


UBICACIÓ

22,05 km2. 
2 barriades fora de nucli
urbà.
5 urbanitzacions 
 9.191 habitants.
4.500 habitatges.

Terme municipal Arenys de
Munt.



OBJECTIU MUNICIPAL
REGIDORIA DE MEDIAMBIENT 

AUGMENTAR EL PERCENTATGE
DE GESTIÓ DE RESIDUS. 
SER REFERENTS MUNICIPALS
EN EL PORTA A PORTA (PAP). 
INCORPORAR CANVIS I 
 RESTRICCIONS. 



RESULTATS TANGIBLES 



RESULTATS INTANGIBLES 

DESAFECCIÓ.
AUGMENT DE CONFLICTES
DIFICULTATS EN LA
CONVIVÈNCIA.
POLARITZACIÓ
QUEIXES I REBUIG.



PROPOSTA D'INTERVENCIÓ RESTAURATIVA 
 PERQUÈ? 

EINA D'EMPODERAMENT I
PARTICIPACIÓ.
PER SORTIR DE LA POLARITZACIÓ I EL
CONFLICTE. 
LA COMUNITAT COM A FORÇA DEL
CANVI. PERSONALITZACIÓ. 
CO-RESPONSABILIITAT.
PER PERMETRE  EL CONSENS DESDE LA
VERTICALITAT  I  LA LEGITIMITAT DES
DE LA DIFERÈNCIA.
 PER PODER ORIENTAR CAP A LES
NECESSITATS.
PER QUÈ PERMET LA REPARACIÓ I LA
RESTAURACIÓ.  



TRES NIVELLS D'INTERVENCIÓ
RESTAURATIVA INBRINCATS

PÚBLIC 

PRIVAT 

COMUNITATS 
VEÏNALS 



PREGUNTES RESTAURATIVES
CONVERSA RESTAURATIVA
AUTO-RESPONSABILITACIO
CONCIENCIACIÓ
CONSENS I CANVIS EN ELS HÀBITS

PRIVAT

COMUNITARI I D'ESPAI PÚBLIC TREBALL TRANSVERSAL 

POSICIÓ VERTICAL DE
L'ADMINISTRACIÓ.
PARTICIPACIÓ I IMPLICACIÓ EN ELS
PROCESOS RESTAURATIUS.
LEGITIMACIÓ DE LA COMUNITAT. 

EMPODERAMENT I RESPONSABILITAT. 
CERCLES DE PAU. 
CERCLES DE DIÀLEG. 
CERCLES RESTAURATIUS.
REUNIONS RESTAURATIVES INFORMALS.
ACCIONS REPARADORES.

METODOLOGIA:MARC
RESTAURATIU 

COMUNITATS VEÏNALS 

EMPODERAMENT I RESPONSABILITAT. 
CERCLES DE PAU. 
CERCLES DE DIÀLEG. 
CERCLES RESTAURATIUS.
ACCIONS REPARADORES.



PREVENTIVA



GESTIÓ DEL CONFLICTE 



REPARACIÓ  



RESULTATS OBTINGUTS
RESPOSTA MUNICIPAL RESTAURATIVA EN LA
SITUACIÓ/PROBLEMA/CONFLICTE.
AUGMENT EN LA GESTIÓ DE RESIDUS
DOMÈSTICS, I EN SERVEIS I  COMERÇOS LOCALS.
MILLORA EN L'UTILITZACIÓ I CURA  DE L'ESPAI
PÚBLIC.
RESPONSABILITAT COMUNITÀRIA. 
CREACIÓ DE CONSENS COMUNITARI.
 SENSIBILITZACIÓ I CANVI ÀMBITS EN LA
GESTIÓ DE RESIDUS I LA
SOSTENIBILITAT.CANVIS PERDURABLES.
IMPLICACIÓ EN EL PROCESSOS RESTAURATIUS
I DE REPARACIÓ.
IMPULS DE  L'AUTO-GESTIÓ I EL  MENTORING.
AUGMENT DE LA COL.LABORACIÓ VEÏNAL. 
DETECCIÓ D'ALTRES NECESSITATS EN LA
CONVIVÈNCIA.  
MODEL DE TREBALL EN LA COMUNITAT
VEÏNAL. 



En només tres anys el poble s’ha situat com uns dels
municipis capdavanters en la recollida selectiva al

Maresme i a Catalunya. 



REPTES PENDENTS
-

Prioritzar la resposta
restaurativa. 
Comprendre i valorar la tasca
restaurativa per part dels
serveis municipals i la regidoria. 
Impulsar la sostenibilitat
ecologica i social  vinculada a la
convivència.
 Seguir implicant a agents de la
convivència . 
Seguir co-responsabilitzant en
la millora  de la convivència. 



GRÀCIES !!


