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1. INTRODUCCIO

La Geréncia de Serveis Residencials d’Estades Temporals i Respir,
d’acord amb el que disposa la Llei 39/2015, d’1 d’octubre, del pro-
cediment administratiu comu de les administracions publiques en
matéria d’administracié electronica, ha habilitat un formulari elec-
tronic mitjancant el qual, a partir d’ara, s’haura de tramitar la sol-
licitud del Servei d’Atencié d’Urgencies a la Vellesa.

Les peticions d’estada en aquest Servei, les podeu tramitar en qual-
sevol moment de I'any. La durada maxima de I'estada és de 6 me-
sos. Quan la persona hagi ingressat al centre residencial continu-
ara mantenint el professional referent dels serveis socials municipals.
Durant I'estada al Servei, els professionals dels serveis socials
municipals han de fer el diagnostic i la tramitacié del recurs de
derivacio, si aquest procés no s’hagués iniciat abans.

Si en voleu més informacid, podeu consultar els articles 5, 15i 16
del reglament de régim intern.
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2. REQUISITS PREVIS

Per poder tramitar la sol-licitud electronica, els professionals dels equips basics
d’atencio social primaria del municipi han de complir els requisits segiients:

2.1. Credencials d’accés al sistema

¢ Els técnics municipals han de disposar de cre-
dencials d’accés al sistema (usuari i contrase-
nya) per accedir als productes informatics de
la Diputacié de Barcelona.

e Les sollicituds d’accés als productes informa-
tics de la Diputacié de Barcelona, les faran els
referents SVUS designats per cada entitat. Des
de I'<Accés Restringit» de la Diputacio (https:/
www.diba.cat/), podran accedir a I'aplicacié
SVUS per demanar el que sigui necessari.

e El referent SVUS és el responsable de la vos-
tra organitzacié de donar-vos d’alta o de baixa
en els productes informatics de la Diputacio,
facilitar-vos el nom d’usuari i contrasenya en

Cerca.. Q

B Acces Restringil

cas d’alta i demanar-vos I'accés’ als formularis
de sol-licitud electronica al Servei d’Atencio
d’Urgeéncies a la Vellesa. Si la vostra organit-
zacio no té designat un referent SVUS, I’lhaura
de sollicitar a través del formulari correspo-
nent. Es poden sol-licitar tants referents SVUS
com l'organitzacio consideri necessari.

El referent SVUS de I'ajuntament us indicara
el nom d’usuari i contrasenya que haureu de
fer servir per entrar a I'<Accés Restringit» de
la Diputacié de Barcelona. Si no en disposeu
0 no coneixeu qui és el referent SVUS del vos-
tre ajuntament, poseu-vos en contacte amb
suportxt@diba.cat o truqueu al 93 472 55 00
(de dilluns a divendres, de 8 h a 17 h).

Diputacié

Barcelona
Aguest dijous se celebra el ple
ordinari del mes de febrer

1. Concretament, us haura de donar accés als tres formularis segtients: CDP-T-RRSV - Servei d’Atencié d’Urgéncies a la Ve-
llesa, CDP-SP - Les meves peticions i CDP-T-RDOC - Documentacions addicionals/pendents.
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2.2. Disposar d’un servei o sistema
d’identificacié digital

Per tal d’assegurar la identitat del professional
que tramita electronicament la sol-licitud, cal

estar registrat en qualsevol dels sistemes
d’identificacié segients:

Identificacio digital

La Diputacié de Barcelona ha implementat el servei VALid del Consorci AOC perqueé les persones fisiques s'identifiquin en els tramits disponibles a la Seu electrdnica. VALid és
un integrador de serveis d'identitat digital que proporciona diverses opcions per a identificar-se electronicament

Actualment, VALId ofereix accés als métodes didentificacié seguents:

idCAT Mabil: Sistema diidentificacio ofert pel Consorci AOC basat en l'enviament de contrasenyes d'un sol Us al teléfon mabil de l'usuari. Permet denar-se d'alta en linia
amb certificat electrénic o sense.

Certificats qualificats o reconeguts: Permeten identificar els usuaris que disposin de certificat qualificat o reconegut, en programari o en targeta. Els més habituals son
els seglents.

o DNI-¢: Incorporat al document nacional d'identitat. Es necessari un lector de targeta i la instal-lacio del programari de la Direccié General de la Palicia.
o FNMT: Certificat emés per la Fabrica Nacicnal de Moneda i Timbre: Requereix la validacié presencial de la identitat.

o IdCAT: Certificat emés pel Consorci AOC. Requereix la validacid presencial de la identitat.

Cl@ve (PIN i permanent): Sistema d'identificacié d'usuaris ofert per 'Administracié General de I'Estat. Requereixen registre previ, amb certificat electranic o sense

2.3. Disposar d’un navegador suportat

Es poden utilitzar tots els navegadors excepte
Internet Explorer, que va desapareixer al juny de
2022 i pot provocar errors d’actualitzacié en al-
guns formularis.
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3. COM ES TRAMITA LA SOL-LICITUD

3.1. Accés a la sol-licitud

Des de https://dibaaps.diba.cat/vus/menu.asp
podeu accedir a la pagina web d’accés restrin-
git de la Diputacié de Barcelona amb el nom
d’usuari i la contrasenya (vegeu l'apartat 2.1).
A la part esquerra hi trobareu I'apartat «Aplica-
cions», on podeu accedir a la sol-licitud electro-
nica del Servei d’Atencié d’Urgéncies a la Velle-
sa clicant a «CDP-T-RRSV - Servei d’Atencio
d’Urgéncies a la Vellesax.

Aplicacions

@ CDP-5P - Les meves peticions

@ CDP-T-RDOC - Documentacions
addicionals/pendents

@ CDP-T-RRSY - Servel d'atencio d'urgéncies a la
vellesa

Figura 1

Un cop seleccionat el formulari, us apareixera
una fitxa descriptiva del formulari i al final de tot
el boté =xo . Quan cliqueu en aquest boto, el
sistema demanara la identificacioé digital per po-
der continuar.
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3.2. Emplenament de la sol-licitud

Heu d’emplenar tots els camps amb les dades
de la persona usuaria i de la persona de referen-
cia principal, si en disposa. Els camps obligatoris
del formulari estan marcats amb un asterisc. En
cas que feu una peticié per a persones usuaries
que constin en la nostra base de dades, en posar
el DNI es carregara la seva informacié i la de la
persona de referéncia principal, si en disposa?.

En I'apartat <Motiu de la demanda», heu d’in-
formar sobre els aspectes seglents:

Ingrés conjunt: En el cas que sol-liciteu un
ingrés conjunt, heu de clicar en I'opcio «Si» i

es desplegara un quadre on haureu d’indicar
el nom, els cognoms, el parentiu i 'edat de la
persona usuaria que ingressa conjuntament.
Important: Heu de tramitar una peticié per a

cadascuna de les persones amb les quals ha
d’ingressar conjuntament.

Si la peticioé és per a un Unic usuari, heu de
clicar en I'opcié «No».

Al camp d’observacions podeu escriure algun
comentari si ho necessiteu.

Motiu de la demanda

Es necessari un ingrés conjunt ? ()

08 @nNo
Meotiu de la demanda (%)

O Ingrés judicial involuntari
O Persona sense sostre
O Maltractament

(O Desamparament

O Altres

Observacions

2. Es molt important que reviseu i actualitzeu, si escau, les dades per tal que siguin correctes. Si en recuperar les dades falta
algun camp sera necessari emplenar-lo en cas de ser un camp obligatori. Si és necessari, podeu modificar o completar les

dades clicant en I'opcié «Modificar dades».
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3.3. Documents adjunts

Els documents necessaris per tramitar
la sol-licitud sén els seglents:

e DNI/NIE, si en disposen?®

e Targeta sanitaria individual, si en disposen
(CatSalut)®

* Informe social emés pel/per la treballador/a
social (vegeu I'annex 1)

¢ Informe de salut (vegeu I'annex 2)

¢ Informe medic actualitzat

e Pauta de medicacié actualitzada (recepta
electronica)

e Declaracio6 responsable

* Fotocopia del full bancari/compte corrent

Al la @ del camp «Document» trobareu aques-
ta informacié actualitzada. També hi trobareu el
boto ,amb un enllac* al nostre
web, on s’especifica la documentacié que cal
adjuntar i on podreu descarregar els documents
d’informe social, d’informe de salut i de decla-
racio responsable.

Altra documentacio, si escau:

e Passaport, en cas que en disposin i no tinguin
DNI/NIE

* Mesures de suport a la persona usuaria per a
I’exercici de la seva capacitat juridica

* Document de voluntats anticipades (DVA)
e Autoritzacio judicial d’ingrés involuntari

Si la documentacioé ha estat gestionada en for-
mat paper, s’ha d’escanejar en format PDF,
cada document de manera separada. Hi hau-
ra tants PDF com tipus diferents de documents
aportats (no es poden escanejar diferents do-
cuments en un mateix PDF).

Documentacic necessaria per a tramitar la sol-licitud

© Documentacic a adjuntar

Documents adjunts
Titol del document
Document

Docume nt privat?

-- Selecciona -- v usi

(i}

3. Cal aportar-lo unicament si s’oposen al fet que la Diputacié de Barcelona consulti aquestes dades d’ofici.
4. https://lwww.diba.cat/es/web/respir/-/servei-d-atenci%C3%B3-d-urg%C3%A8ncies-a-la-vellesa#_ftn1.
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En el camp «Titol del document» heu d’escriure
el nom del document que voleu adjuntar (exem-
ple: informe social, informe medic, etc.).

En el camp «Document» heu de seleccionar la
tipologia de document que voleu adjuntar (infor-
me social, informe medic, etc.).

Tots els documents que adjunteu es consideren
confidencials i, per tant, només heu de marcar
«Si» en el camp «Document privat» quan l'infor-
me social contingui anotacions subjectives dels

professionals que participen en la seva elabo-
racio que no s’han de facilitar en peticions d’ac-
cés a la historia clinica, d’acord amb l'article
18.3 de la Llei 41/2002, de 14 de novembre, ba-
sica reguladora de I'autonomia del pacient i de
drets i obligacions en matéria d’informacio i do-
cumentacio clinica.

A continuacié, trieu el fitxer que voleu adjuntar
en format PDF, i aixi successivament amb tots
els documents (s’han d’adjuntar tants fitxers
com documents vulgueu lliurar en la sol-licitud).

Important: llegiu i marqueu la clausula de responsabilitat sobre la

veracitat de les dades:

Declaracions responsables (*)

ariginal

] Declaro responsablement que sdn certes i completes les dades cansignades que es detallen en la sollicitud, i que la documentacid annexa correspon fidelment amb el seu

3.4. Finalitzacio de la sol-licitud

Un cop finalitzeu la sol-licitud, heu de desplacar la barra fins al 100 %

i clicar 'opci6 «Enviar i signar».

Desplaceu la barra cap a la dreta per a continuar

100%

Si ha quedat algun camp obligatori sense emplenar, o algun camp no
s’ajusta al format establert, us apareixeran missatges d’adverténcia per

indicar-vos-ho.
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3.5. Descarrega del rebut

Un cop finalitzeu la tramitacié de la sol-licitud d’estada, cliqueu en el requadre «Descarregar

rebut» per descarregar-lo.

2 Persona que fa la peticio: Nom 17953 Cogrnom 117953 Cognom21 7853 - Cointegra (Canviar enfitat)

" Peticid guardada correctament. Codi sol licitud: 16781

+ El codi del registre electrénic és: 202310000242

Descarragar rabut

El rebut també s’enviara automaticament a la
vostra adrega electronica.

El rebut que es genera serveix com a justificant
de la tramitacié de la sol-licitud. S’hi inclou el
codi de la petici6 (ID), les dades introduides i la
informacié necessaria per fer el seguiment o
consultar la peticié tramitada.

Important: Heu d’informar la persona de refe-
rencia, si en disposa, i a la persona usuaria (o el
seu representant legal) sobre on pot trobar el

[E Descarregar rebut

£ Move paticia

[

reglament de reégim intern del Servei d’Atencié
d’Urgéncies a la Vellesa (SAUV), disponible a
'apartat del SAUV de la pagina web dels Serveis
Residencials d’Estades Temporals i Respir
(https://www.diba.cat/es/web/respir/servei-
atencio-urgencies-a-la-vellesa), al subapartat
«sol-licitud i més informacié», i si escau facili-
tar-los-en una copia en paper.

Per tramitar una peticio per a una persona dife-
rent, podeu seleccionar el boté «Nova peticio»
sense sortir de I'aplicacio.

€ Nova peticié
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4. LES MEVES PETICIONS

Al menu «Aplicacions» de la pagina web d’accés
restringit de la Diputacié de Barcelona, hi ha I'op-
ci6 «Les meves peticions» (vegeu la figura 1).
Aqui podeu consultar tant les peticions que heu
gestionat vosaltres com les tramitades pels
equips basics d’atencio social primaria del vostre
municipi i consultar en quin estat es troben.

Per cercar la sollicitud, dins de I'apartat «Peti-
cions» escolliu «Totes les peticions» o «Les
meves peticions», on trobareu només les que
vau tramitar vosaltres. Podeu consultar directa-
ment la llista que hi apareix o bé fer la cerca pel
codi de la peticid, pel NIF, per les dates en qué
vau tramitar la peticié o per I'estat. Assegu-
reu-vos que a «Seguiment» no teniu cap filtre
ni seleccio preestablerts.

L

Barcelona
1 1

@ Diputacié - CHP - | es Meves Peticions

g

3

@ Pesticions

o
=

Selecciona visualitzacio:  Entitat

L. Peticions

Peticions

Cercar paticions ‘a

& Totes les peticions O Les meves peticions

NIF Des de

Codi peticio (ID) Seguiment / Estat peticio

-- Selecciona -- V| -- Selecciona --

it

] Q, CERCA
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Podeu veure 'estat de cada peticio en les colum-
nes «Seguiment», <Estat peticié» i «Detall es-
tat» (vegeu I'apartat 5). Amb el boté d’accions
podeu consultar els detalls de cada peticio.

BN Hom paticld Interazsat Data patickh Saguimant Estat paticid Oatall astat Fadlclonart Acchns
16756 Serve d'alencidy durgences 2 G velkess Mz Lonsrun Marlin NGO Perdenl Documenlaci egue e Falla niueme méde (-3
16730 Sorvel datenckd durgéncies & a veliesa Lola Lipez Merng ZHTRTOZI Pendent En tramit Patickd en rami @

Pragramaca cataca
15752 Sonvol Iatencld durgéncios 3 @ volkasa Luis Prmer Sogan ZHOEE0Z3 Fralfzat Fnalizat DOAD0GOI0 L3
DODT0I0

Si cliqueu en el botd EE=H es descarregara un
document en format Excel on trobareu totes les
sollicituds que heu gestionat, amb la informacié
de cadascuna.
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6. SEGUIMENT DE LESTAT
DE LA SOLLICITUD

Lestat de la sollicitud anira canviant en funcié
dels tramits que es vagin fent des del nostre
servei i es podra consultar en les columnes «Se-
guiment», «<Estat peticié» i «Detall estat».

La columna «Seguiment» té dos estats possi-
bles: Pendent o Finalitzat. En les columnes «Es-
tat peticio» i «Detall estat» hi trobareu infor-
macié més detallada.

Els estats de la sol-licitud poden ser els se-
glents (columna «Estat peticié»):

e Pendent: Sollicitud rebuda (pendent que la
Unitat de Suport Administratiu revisi la docu-
mentacio).

e Documentacioé requerida: La Unitat de Su-
port Administratiu ha revisat la sollicitud, ha
detectat que hi manca algun document i I'ha
reclamat al treballador/a social referent. En la
columna «Detall estat» trobareu informacié
especifica sobre la documentacié requerida.
Per exemple:

¢ Traspas en un altre sistema o en tramit: La
Unitat de Suport Administratiu ha revisat la
sol-licitud. Si la documentacié aportada és
correcta passara a I'equip de treball social,
que la valorara.

¢ Finalitzat: Sol-licitud gestionada. En la colum-
na «Detall estat» hi trobareu informacié addi-
cional sobre la finalitzacié (estada programa-
da i dates de programacid). Quan la sol-licitud
canvii a aquest estat rebreu un missatge elec-
tronic que us informara del detall d’estat.

¢ Duplicada: Hi ha una peticio anterior de I'usu-
ari/aria per al servei, i s’anul-la una de les dues.

- I3y Hom peticia Interessat Data peticié

Maria Lorenzo
Martin

Servei d'atencid d'urgéncies ala
vellesa

16756 2B/06/2023

Seguiment

Pencent

Estat peticid Detall estat
Documentacio

Falta informs m&aic actualitzat (3'envia un de selemore de 2019)
requerida

@
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6. DOCUMENTACIONS ADDICIONALS/PENDENTS

Al menu «Aplicacions» hi ha 'opcié «Documentacions addicionals/pendents»
(vegeu la figura 1), mitjangant la qual podeu presentar informacié rellevant que no
s’hagi pogut enviar amb la sol-licitud o que hagi estat requerida perque faltava en la
sol-licitud original.

La presentacié de documentacié addicional o pendent sempre es fa després de
tramitar la sol-licitud, bé perque la requerim nosaltres o perque vosaltres la conside-
reu necessaria.

Recordeu la recomanacio dels navegadors a utilitzar, per assegurar el bon funciona-
ment d’aquest formulari (vegeu 'apartat 2.3).

7. RESOLUCIO DE CONSULTES I INCIDENCIES FUNCIONALS

e Per a qualsevol aclariment funcional relatiu als documents que heu d’adjuntar quan
tramiteu la sol-licitud, podeu contactar amb la Unitat de Suport Administratiu a
I'adreca electronica respir.info@diba.cat.

e Per a qualsevol consulta tecnica relacionada amb aspectes de treball social (infor-
me social i valoracio del perfil de I'usuari/aria), podeu enviar un missatge a ts.sauv@

8. RESOLUCIO DE CONSULTES I INCIDENCIES INFORMATIQUES

e Per a consultes o incidéencies, podeu enviar un missatge a suportxt@diba.cat
o trucar al 93 472 55 00 (de dilluns a divendres, de 8 h a 17 h).
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9. MODELS DE DOCUMENTS

Annex 1. Model d’informe social
Annex 2. Model d’informe de salut

Annex 3. Declaracio responsable

Podeu consultar els documents annexos a I’enllag seglent:

https://www.diba.cat/es/web/respir/-/servei-d-atenci%C3%B3-d-urg%C3%A8ncies-a-la-vellesa#_ftn1




Diputacio Area de Sostenibilitat Social,
Barcelona Cicle de Vida i Comunitat

Gerencia de Serveis Residencials

d’Estades Temporals i Respir

Passeig de la Vall d’Hebron, 171

08035 Barcelona

respir.info@diba.cat - www.diba.cat/web/respir
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