Cercles de comparaci6
intermunicipals

El que no es pot mesurar
no es pot avaluar

i el que no es pot avaluar
no es pot millorar

28 octubre 2014
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PROMOURE la millora en la gestié i la provisié dels
serveis publics municipals mitjancant la comparacio i
’intercanvi d’experiéncies
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Queé es promou des de la Diputacié de Barcelona?
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Diputacia

sarcaiona

&

1. Desenvolupar processos de millora continua a través
de la definicié d’indicadors de gesti6 * Definicio
= Mesura

= Comparacio

= Avaluacio

Els indicadors consensuats dels
CCl son un primer pas per
aconseguir la millora dels serveis
municipals.

QRI OMIC’s |¢

= Revisio periodica

= Facilitar la mesura

= Detecci6 de desviacions

o[V G ||

= I S Cm |
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2. Copsar diferents metodologies amb |’afany d’introduir
millores continues en el propi projecte, respondre a les
dificultats de I’entorn i atendre als interessos i demandes

dels participants

En l’actualitat es disposa de 6 metodologies de treball en els
tallers de millora

OMIC’s

1. Oportunitat de Millora 2008, 2009, 2010
2011

2. Bones practiques

3. Analisi de I’evolucio del servei

4. Actuacions d’estalvi economic

o 2012, 2013
5. Analisi de fortaleses

6. Analisi comparativa
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3. Augmentar el nombre de serveis publics analitzats

2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2013 - 2014
16
15 Verd Urba
Mediaci6
14 Ciutad.
Segur. Aliment.| Segur. Aliment Segur. Aliment
12 Enllumenat Enllumenat Enllumenat
Fires Fires Fires Fires
SLo SLo SLO
9 OMICs oMICs .
Espais | . USSR IS Un 50% del
" spais Escenics || Espais Escenics | Espais Escenics || Espais Escenics
2 ecenics ressupost municipa
D
7 Mercats Mercats Mercats Me Mercats Me p p
Policia Local Policia Local Policia Local Policia Local Policia Local Policia Local Policia Local
Esc. Bressol Esc. Bressol Esc. Bressol Esc. Bressol Esc. Bressol Esc. Bressol Esc
4 Esc. Musica Esc. Misica Esc. Misica Esc. Misica
Biblioteques Biblioteques S Biblioteqt
Esports Esports Esports Esports Esports
Neteja viariai | Neteja viaria i Neteja viaria i Neteja viaria i Neteja viaria i
Residus Residus Residus Residus Residus
Semel Serveis Socials || Serveis Socials || Serveis Socials [ Serveis Socials
Socials
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“ 4, Incentivar la participacié dels municipis
* Més municipis en cada un dels serveis analitzats
80
574 604 .
@ Total Cercles —~0OMICs 516
495 60
50
346
40
30
20
10
0
2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014
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La mostra de municipis s’ha ampliat a municipis
amb una poblaciéo menor als 10.000 habitants,
consells comarcals, altres agrupacions municipals i
6 municipis de fora la provincia de Barcelona
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I vunicipis > 10.000 hab.
- Municipis < 10.000 hab.
l:l Agrupacions municipals
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I vunicipis > 10.000 hab.
[ Municipis < 10.000 hab.
l:l Agrupacions municipal

Lleida
Reus
Figueres
Cambrils
Tarragona

Amposta
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“= 5. Seguir proveint als participants i gestors d’eines que
els permetin introduir millores en el servei public

LA INFORMACIO * Portal d’indicadors Economics i de Serveis
EN CONEIXEMENT Locals (PIELS)

% de denincies i queixes s/ total de casos atesos

Renda per capita (€/hab.)

Dades Generals Dades Economiques -
i
=

f Imprimir informe global del Cercle )
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Proveint d’una eina innovadora per obtenir una informacié visualment agradable, entenedora,
TRANSFO R MAR agil, rigorosa i eficient

Omics IS €T ()
@ Diputacis | Area dtisends, Recursas N
interns i Noves Tecnolagios e
arcelons; a Badalona comparat amb 9 municipis © 2013
1. Dimensié Encarrec politic / estratégic
- Badalona  Mitjana
[I. Di i6 Encarrec politic / estratégic ] {mputsalia dejos ONIC
Casos atesos per cada 1.000 habitants 36 413
— % de consultes d'informacié s/ total de casos atesos 80 il
ll. Dimensié Valors Organitzatius / RRHH " de reclamacions s/total de casos atesos 26
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@ »:

AMPLIAR EL Nl‘VELL * Portal d’indicadors Economics i de
DE TRANSPARENCIA Serveis Locals (PIELS)

ACCES OBERT ALS USUARIS:

= Gerents, responsables i tecnics dels centres gestors de la DB (per al seu CCI).

= Tecnics i responsables dels serveis municipals que participen en els CCI.

Municipis Registrats Accés OK Entrades % accés

34 22 18 8 24%

Usuaris Usuaris

Cercle registrats accés OK

Entrades % accés

OMIC’s 22 18 8 36%

Total general 604 361 201 33%
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@

noves eines

Formacio dels nous formats

Mantenim format en paper

PrElIMINGTS covvvvvuuees cervees cevvees svveees ssssses ssssses sssssssssessssssssssssessssssssesss pp.1a4
Part tedrica i MetodolOgiCa ... v wevveee sovee sessi wevsssssessssssseans pp.5 a 40
El Cercle de Comparacié Intermunicipal de OMIC’s. Resultats 2013

— Calendari— Participants - Fase de DiSSeny ..., pp.41a76

.pp.77 a 116

— F.de Mesura, F. d’Avaluaci6 i F. de Millora ...
(exclosa a I'edicio de lliure difusié)
Informe Global dels Indicadors de OMIC'’s. Resultats 2013.....pp.117 a 145

Servei de Programacié. Area d’Hisenda, Recursos Interns i Noves Tecnologies

“* 6. Recolzament técnic en la incorporacié d’aquestes

Manual d’usuaris PIELS

6a edicié del
Cercle de comparacié
intermunicipal
d'OMIC’s

Resultats any 2013
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les finances locals.
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La gestid dels serveis municipals i la situaci6 de

Evolucié comparada
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La riquesa del pais: I’evoluci6 del PIB per capita

I
23.567€
a1y 2330E 122.395€ 22.237€22.472€ 21 777¢ 21.706€

1-3,8%
2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008: 2009 2010 2011 2012 2013
1
Taxa de variaci6 = —e— PIB cap
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| en els serveis analitzats als Cercles ? ...
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Diputacia
sarcaiona

Cercles de comparacid|
intermunicipals

Policia de transit (indisciplina viaria i regulacié de transit)

Dendncies de transit i activitats de grua per cada 1.000 habitants

500 T T 55
T 50

450
T 45
400 | 1 40
350 T T35
T 30

300
T 25
250 t t t t t t 20

2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013
=8 Denuncies de transit per cada 1.000 habitants —8— Activitats de grua per cada 1.000 habitants
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Diputacia
sarcaiona
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Policia de transit (accidents de transit)

5,07

4,5 1

4,0 1

3,51

3,0 1

2,5

2,0 1

1,5

-14%

Accidents de transit amb victimes per cada 1.000 habitants

1,0

2007

2008

2009 2010 2011 2012 2013
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Quilograms recollits per habitant any:

34,7kg
30,2kg

29,2k8 56 4xg

18,3kg

19,4kg
15,3kg

13,3kg 14,2kg

12,4kg

10,2kg

2008 2009 2010 2011 2012 2013
14,9kg 15,3kg 14,6kg 15,2kg  14,9%g 14,6kg
= — A ———A
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Escoles Bressol
52% T
51% | 50,90%
50%
49% +
48% + ——

48,20% 48,00%
47% T 47,80%
45,507
46% T %
45% f f f f f
2008 2009 2010 2011 2012 2013
—@— % d'alumnes que utilitzen el servei de menjador de forma habitual

Servei de Programacié. Area d’Hisenda, Recursos Interns i Noves Tecnologies

20762

paracié|

Cercle
intermunicipals

10



nnnnnnn

Serveis Locals d'Ocupacio
55% T 50% 10,2% T 11%
50% T + 10%
45% T
- 10%
40% T
T 9%
35%
30% | T 9%
25% f f f f 8%
2009 2010 2011 2012 2013
—®— % persones noves ateses —8— 9% persones ateses sobre la poblacié d'entre 16 i 64 anys
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| qué ens diuen les finances locals ? ...

Portal d’'Indicadors Econdmics i de Serveis Locals
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Cercles de comparaci6
Z intermunicipals
orputncic
Sarceiona

Ingressos corrents i despeses ordinaries

Euros/habitant — |ngrESSDS corrents
- Despeses ordinaries
955 856 950 a52 952
980 937 333 B 938
00
850
800
2006 2007 2008 2009 2010 201 2012 2013
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Cercles de comparaci6
Z intermunicipals
orputncic
Sarceiona

Euros/habitant
—— Despesa de persaonal ]

— Despesa béns i serveis

400

360
320
2006 2007 2008 2004 2010 2011 2012 2013
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reles de comparacio |

Ce
intermunicipals
oiputacic
arceiona

Romanent de Tresoreria

Euros/habitant

141

115

39 37
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reles de comparacio |

Ce
intermunicipals
oiputacic
arceiona

Deute viu per habitant e
Euros/habitant
673
- S0 645
574 575
526
501
f\?’& '\5’6\ '19& m@Q 'P\“ 'P\\ '39'3' '1?0
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.......

Euros/habitant

Romanent

-100

-400

-300 -200 -100 0 100 200 300 400
Estalvi

Servei de Programacié. Area d’Hisenda, Recursos Interns i Noves Tecnologies 27/62

Euros/habitant

Romanent

400

-100

-200

-400

Cercle
intermunicipals

-300 -200 -100 0 100 200 300 400
Estalvi
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el

Euros/habitant

Romanent

-100

-400 -300 -200 -100 ) 100 200 300 400
Estalvi
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Euros/habitant

Romanent

400

-100

-200

o®

-400 -300 -200 -100 0 100 200 300 400
Estalvi
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Diputacia
sarcaiona

Euros/habitant

Romanent

400

200 e

-100

-400

-400 -300 -200 -100 o
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100 200 300 400
Estalvi
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Diputacia
sarcaiona

Euros/habitant
Romanent

400

-100

-200

-400 -300 -200 -100 0
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100 200 300 400
Estalvi
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Euros/habitant

Romanent

-100

-400 -300 -200 -100
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90' :9 “;.

8 . -]

or QBRI +

0 100 200 300 400
Estalvi
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Euros/habitant

Romanent

400

200

100

-200
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Euros/habitant

Diputacia
sarcaiona

Romanent

400 v -

100 > s Qo °

-200

-300

-400 -300 -200 -100 L] 100 200 300 400
Estalvi
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Euros/habitant

Diputacia
sarcaiona

Romanent

400

200 T R

-100

-200

-400 -300 -200 -100 1 100 200 300 400
Estalvi
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Cercles de comparacid|

@ «gy mapa de como los ayuntamientos se han muyen™
serio la estabilidad presupuestaria”. et confidencial 21

d’octubre

S8ALDO PRESUPUESTARIO
@ POSITVO

EQUILIBRIO

NEGATIVO
@ SINDATOS
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SALDO PRESUPUESTARIO

® FOSITIVO
EQUILIBRIO
NEGATIVO

@ SIN DATOS
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| en els serveis analitzats als Cercles ? ...
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Despesa corrent per habitant

Despesa per habitant
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*

aria

Seguretat alime
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sarcaiona

Despesa corrent per habitant

Cercles de comparaci6
intermunicipals

10% 7 5’ 19% 7, 83%

Serveis amb més de 40€de  Serveis amb entre 15i 40€ Serve|
-5% - 4 perLl' ded p perLl- d

-10%

-15%

-20% |

-25%

-30% |

-35% -

-32,77%

Increment mig de la despesa per habitant 2008-2013
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Despesa corrent per habitant

Cercles de comparaci6
intermunicipals

Serveis Socials | 1843%

Serveis Locals

Servei de Programacié. Area d’Hisenda, Recursos Interns i Noves Tecnologies

~® |ncrement de recursos
~® |ncrement important d’usuaris

Increment de la despesa per habitant 2008-2010 Increment de la despesa per habitant 2010-2013
Serveis on

Serveis on creix la

decreix la despesa per
despesa per Serveis on Serveis on habitant

habitant creix la decreix la (1)

despesa per despesa per
3) habitant habitant 6,2%
23,0% (5) %)
39,5% 44,8%
Serveis que Serveis que
a mantenen la
madnets:n:s: despesa
I (8)
38,5% 50,0%
Servei de Programacié. Area d’Hisenda, Recursos Interns i Noves Tecnologies 4362
“™ Algunes consideracions
ent 2008-2
crems gs2 008-2010 2010-2013
Inl@ de P
de @ Politiques de reaccio envers la crisi:

& Situacio critica dels usuaris i

0,64% dels servei
¢ Els recursos es frenen o

0,
d’Ocupacio _ 205%%  ~ Recolzament politc local -17,07% disminueixen
& Recolzament politic local
@ Politiques amb plans d’inversio plurianual
& Reduccio de la despesa
Escoles Bressol 2368% -~ Lincrement de la despesa o, Corent S'acaba el periode de
e e oS truccio de les EEBB
prové d'un pla d'inversié ja —— constucciode es _
Biblioteques 945%  establert amb recursos ., ¥ Aposta politica per mantenir
COMPromesos 2,26%  yn servei de qualitat amb un

important valor social en temps
de crisi

44/62
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Als Serveis 2008-2010 2010-2013

Evolucid de la despesa per habitant Evolucié de la despesa per habitant

socials... ™ 18,43% J -0,64%

... els usuaris mantenen la seva preséncia

160 — 47,0€ 149,0 148,0  149,0 48 €
140 -+ L 46 €
120 L | 44 €
| 42 €
100
I 40 €
80
+ 38 €
60
+ 36 €
40 + 134¢
20 + + 32¢€
0 | | | 1 | 30 €
2008 2009 2010 2011 2012 2013
== Nombre de persones usuaries ateses als SBAS per cada 1.000 habitants
== Despesa corrent dels SSB per habitant
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" Serveis Locals 2008-2010 2010-2013
) ., Evolucid de la despesa per habitant | |Evolucié de la despesa per habitant
d’Ocupacio 1 20,59% L -17,07%
Malgrat la reduccié de la despesa
corrent ... ...es manté l'elevat nombre de persones ateses als SLO
11,0% — — 24,0€
22,7 €
10,2%
10,0% + T22,0¢€
+ 20,0 €
9,0% +
+ 18,0 €
8,0% +
17,0 € 17,0 € 17,0€ | 16,0¢
7,0% +
+ 14,0 €
6,0% -+ 12,0 €
=8 % persones ateses sobre la poblaci6 dentre 16 i 64 anys|T "<’
=& Despesa corrent del SLO per habitant
5,0% } } } f } 10,0 €
2008 2009 2010 2011 2012 2013
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“™ Algunes consideracions

t
cremeigsa 2008-2010 2010-2013
In a desP
de ! @ Politiques de reaccio envers la crisi:
Serveis Socials 18,43% 4 Situacic'? critica dels usuaris i
—————— = |ncrement de recursos 0,64%  dels servei

Serveis Locals — ~* |ncrement important d’usuaris & Els recursos es frenen o
d’Ocupacio — 222 = Recolzament politic local -17,07% disminueixen

$ Recolzament politic local

@ Politiques amb plans d’inversio plurianual

% Reduccio de la despesa

Escoles Bressol 2368% -~ Lincrement de la despesa 1.06% corrent. S'acaba el periode de
prové d'un pla d'inversio ja ———construcci6 delz'les EEBB _
Biblioteques 945% establert amb recursos ,, ¥ Aposta politica per mantenir
compromesos _226% n servei de qualitat amb un
important valor social en temps
de crisi
Servei de Programacié. Area d’Hisenda, Recursos Interns i Noves Tecnologies 4762
== A les Escoles 2008-2010 2010-2013
Evolucid de la despesa per habitant Evolucid de la despesa per habitant
Bressol ... 1 23,68% J -1,06%

... augmenten el % d’infants de 0 a 3 anys que s6n alumnes municipals

18,0% — 50,0 €
15,1% 15,2%
1 40,0 €
14,0% +
11,4%
+30,0€
*——0 o
10,0% + 28,2 € 28,2 € 28,0 € 27.9€
22,8 € 24,2 € T Lao0e
6,0% +
+ 10,0 €
2,0% : : : : : 0,0€
2008 2009 2010 2011 2012 2013
- % d'infants de 0 a 3 anys que son alumnes en EEBB
—8— Despesa corrent de les EEBB per habitant
Servei de Programacié. Area d’Hisenda, Recursos Interns i Noves Tecnologies 4852
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A les 2008-2010 2010-2013
. . Evolucié de la despesa per habitant Evolucié de la despesa per habitant
Biblioteques.... 1 9,45% D 2,26%
...les visites dels usuaris mantenen una tendéncia positiva
-~ 14,7 € 14,3 € 14,2 €
4 ’ >
‘s 13,5€ 13,8 € 13,5 € T140¢€
al 3 = 1
3. m— %3 B3 B3 3 34 |120€
251 31 110,0€
2 1 18,0¢€
1,5 + + 6,0 €
14 1 4,0¢€
0,5 + +2,0¢€
0 f f f f f 0,0 €
2008 2009 2010 2011 2012 2013
- Visites presencials per habitant
—@— Despesa corrent de les biblioteques per habitant
Servei de Programacié. Area d’Hisenda, Recursos Interns i Noves Tecnologies 49752

Algunes consideracions

. ent @ Serveis que requereixen molt personal
ateni™> sa i/0
Ma desP o .
de I Serveis gestionats indirectament (concessions)

2010-2013

2008-2010
S'introdueixen mesures d’estalvi economic

PERO: Policialocal 4

« hi ha un manteniment relatiude la Esports -1,66%
despesa Residus -4,15%

Enllumenat
< Compensacio partides publlc 7777777777

'Neteja viaria 8,15%

-4,10%
-1,35%
-0,72%

1,12%

6,75%

Servei de Programacié. Area d’Hisenda, Recursos Interns i Noves Tecnologies

50762
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- 2008-2010 2010-2013

En elS CentreS Evolucid de la despesa per habitant Evolucié de la despesa per habitant
N Esports Esports
esportius.... -1,66% O -1,35%

...disminueixen els usuaris inscrits o abonats

15,0% — 14,6% 14,4%

14,0% | 13,4%  13,4% 13,3%
13,0% | - 12,6%
12,0% |
11,0% |
10,0% | | | | |
2008 2009 2010 2011 2012 2013

—— % de poblacié inscrita i/o abonada a serveis esportius continuats
mpals. sobre el total d'habitants
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@

“™ Algunes consideracions

ccio a )
Red;‘e oS 2008-2013

de 1a % Forta reduccié de la despesa corrent.

-18,44% Escoles de musica ¢, |mplicacié dels professionals, usuaris
i politics locals

@ Cultura
-3,06% Espais escénics % Reduccié de la despesa publica.

@ Serveis amb poca despesa en el pressupost municipal

Despesa per habitant 2008-2013
52€ Mercats 18,8%
30€ Fires locals o - 5(-),07% ....... (2009-2013)
12€ Mediaci6 Ciutadana B 25-),47% ....... (20112013)
09¢€ Seguretat alimentaria  ___ -250% (avto20ts)
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2008-2010 2010-2013

.....

Evolucié de la despesa per habitant Evolucié de la despesa per habitant
Escoles de musica| |Escoles de musica
{ -4,26% J -14,81%

...augmenta el nombre d’alumnes

Malgrat la reduccié de la despesa de les EEMM per cada 1.000 hab.
corrent per alumne...
Escoles de musica 8,2
. 8,0
2.200€ 2.042¢€
- 38% 7"8
2.000€ 36% | 7,6
1.800€ 3% | 174
32%
1.600€ 30% 712
28%
1.400€ 26% 7,0
1.200€ 2% 6,8
i 2% | 6,6
1.000€ + t t t t t T 20% 6.4
2009 2010 2011 2012 2013 ’
6,2 : T T T
—— alumne —&— 5 dautofi fons dels usuaris 2008 2009 2010 2011 2012
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En els Espais Escénics ... _ 2008-2013
Evolucié de la despesa per habitant

4 -3,06%

Malgrat la reduccio de la
despesa corrent ... ...augmenta el nombre d’assistents a la programacié general i familiar

205 200 202 +9,8
200 + log
195 + 9.4
190 —+ T
185 + +9,2
180 —+ +9,0
70| res
T 8,8€
165 - + 8,6
160 1 1 | 8,4
2010 2011 2012 2013
=B— Assistents programacio general i familiar per cada 1.000 habitants
== Despesa corrent total dels espais escénics per habitant
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cles de comparacid|
rmunicipals

)

Hores de formacié per treballador 2013

2008 > 20,5 hores

2013 > 16,8 hores
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* S * = o * @ P ; “ * @ " 0 «©
o s = 2 g s &2 g ] g T 2 £ 5 £ 32 &
k] ] b S =2 o .g 3 -4 £ o 5 8 o D ‘B S
o o © € [ I+ 2 () Q @
b 2 H M ] Iy 2 ° H e & 2 3 « =
E] n “ = - @ 2 P o = o D
5] < E K] S e b 3 = = g @ 1
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2 g & 9 :
= & 3
v
2008 2013
Percentatge de serveis amb més de 30 hores de formacié 25% 0% J
Percentatge de serveis amb entre 20 i 30 hores de formacié 41% 35% J
Percentatge de serveis amb entre 10 i 20 hores de formacié 17% 35% N
Percentatge de serveis amb menys de 10 hores de formacié 17% 30% 1*
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B i
Hores de baixa dels professionals

Percentatge d'hores de baixa sobre hores de conve!

10%
9%
8%
7%
6%
5%
4%

§ § § Promig d’hores de baixa

X 4,2%: 2013
—x- = —3,7%: 2008

3%
2%
1%
0%
=2 ° § 3§ £ 32 % 3 % = gz % 8 § £ % 2
= § 33 ¢ ¢ f vz fFo40E o o g
s T 2 3 § 5 © =2 O 3 : % 8
® 5 3 = 5 = 3 2 & 5
& &
El nombre de serveis amb més del 5% d’hores de baixa
S’HA TRIPLICAT entre 2008 i 2013
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