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Introduccio

El primer referent normatiu regulador de la prestacié de serveis en la modalitat de
teletreball el trobem en I’Acord Marc Europeu sobre TELETREBALL, de 16 de juliol de
2002, que contempla, en un marc general de regulacié, la seglient definicié del
teletreball encara avui compartida:

El TELETREBALL és una forma d’organitzacio i/o de realitzacié del treball utilitzant les
tecnologies de la informacié en el marc d’un contracte o d’una relacio de treball, en la
qual, un treball que podria ser realitzat igualment en els locals de I'empresa, es realitza
fora d’aquests locals de forma regular.

A les administracions publiques, i malgrat els diferents plans de modernitzacio i
digitalitzacid per convertir-les en administracions electroniques, administracions
digitals, tant des del seu caire intern com també I'extern, al servei del ciutada, no ha
estat fins la crisi sanitaria de la Covid-19 quan s’ha generat un escenari propici per a la
generalitzacidé de la prestacid dels serveis en la modalitat del TELETREBALL, malgrat les
resisténcies culturals i tecnologiques.

Aquest escenari generalitzat del TELETREBALL, tant a I’Administracié Publica com també
en el sector privat, ha tingut una repercussié i una incidencia tant rellevant que ha
esperonat allo que duia tant de temps en standby: la posada en marxa de mesures
organitzatives i tecnologiques d’adaptacid al TELETREBALL i I'aprovacié d’una regulacio
especifica en el marc de les diferents relacions laborals.

Primerament, s’aprova la regulacié del treball a distancia i del TELETREBALL pel sector
privat a través del Reial decret llei 28/2020, de 22 de setembre, del treball a
distancia, excloent de forma expressa del seu ambit d’aplicacio el personal al servei de
les administracions publiques a I’establir que s’atindran a la seva regulacié especifica.

Successivament, i exclusivament per al personal al servei de les administracions
publiques, s’aprova el Reial decret llei 29/2020, de 29 de setembre, de mesures
urgents en matéria de TELETREBALL en les administracions publiques i de recursos
humans en el Sistema Nacional de Salut per fer front a la crisi sanitaria ocasionada
per la Covid-19, incorporant |'article 47 bis en el Text refés de la Llei de I'estatut basic
de I'empleat public — en endavant TREBEP — amb caracter basic per a totes les
administracions publiques, aplicable tant al personal funcionari com al personal
laboral.

El nou article 47 bis del TREBEP estableix un marc general de definicié i de regulacié
del TELETREBALL a les administracions publigues amb dos eixos vertebradors que
s’hauran de fer compatibles: el teletreball com a mesura propiament organitzativa del
treball en el marc de la potestat d’autoorganitzacio de cada administracié i la
voluntarietat en qué haura de ser oferta i assumida per I’empleat public.

L'article 47 bis del TREBEP defineix el TELETREBALL a les administracions publiques
essencialment amb els seglients trets:

a) es realitzara sempre i quan les necessitats del servei ho permetin;

b) es realitzara amb caracter voluntari i amb preévia autoritzacio;
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c) es realitzara de forma compatible amb el treball presencial;
d) es garantira els mateixos drets i deures individuals i col-lectius del personal;

e) i haura de contribuir a una millora organitzativa del treball a través de la
identificacid dels objectius i de I’avaluacio del seu compliment.

No obstant aix0, el Reial decret llei 29/2020, de 29 de setembre, deixa un gran espai
negociador i regulador que haura d’encaixar-se primerament en els acords de
negociacid col-lectiva, en els convenis col-lectius i acords de condicions de treball i,
posteriorment, en ulteriors reglaments de desenvolupament de la normativa basica,
els quals resultaran instruments especialment idonis per tal que els ajuntaments, en
I’exercici de la potestat d’autoorganitzacid i la potestat reglamentaria, i dins d’aquest
marc legal basic i del marc regulador autonomic de desenvolupament, puguin, primer
negociar, i després regular el teletreball en 'ambit de les seves organitzacions.

| en aquest nou mapa normatiu, hem de destacar el fet que la Generalitat de
Catalunya ja compta amb la seva propia normativa del TELETREBALL i cal ressaltar-ho,
préviament a l'aprovacié de I'article 47 bis del TREBEP, en haver aprovat el Decret!
77/2020, de 4 d'agost, pel qual es regula la prestacié de serveis en la modalitat de
teletreball per al personal al servei de I'Administracié de la Generalitat de Catalunya
i els seus organismes autonoms, fruit de la decisid6 d’impulsar la metodologia
teletreball com una forma d'organitzacio del temps de treball dels empleats publics
que permet avancar en l'orientacid del treball als resultats i oferir, alhora, més
flexibilitat en I'organitzacio del temps de treball sense que aixd comporti reduir la
qualitat del servei public, sind incrementar, sense costos afegits, I'eficacia i I'eficiencia
en la prestacio dels serveis.

En aquest nou context legal i de realitat del TELETREBALL, d’acord amb |'apartat 2 de
I'article 47 bis, seran els ajuntaments qui hauran de regular el desenvolupament
concret de l'activitat del TELETREBALL per mitja de |'establiment de les seves propies
normes, les quals hauran de ser objecte de negociacié col-lectiva, i, en el seu cas,
d’adaptacid al propi Reial decret llei, que s’haura de fer en un termini de 6 mesos a
comptar des de I'entrada en vigor del Reial decret llei, tal i com estableix la disposicid
final segona del Reial decret llei 29/2020, de 29 de setembre.

Seguidament, doncs, us proposem 10 CLAUSULES DE CONDICIONS TIPUS, que cada
ajuntament haura de valorar i adaptar tenint en compte diferents aspectes com: el seu
ambit organitzatiu i de prestacié dels serveis publics, el nombre de personal
susceptible de teletreballar, els recursos tecnologics i materials disponibles (...)
previament a proposar-les en les taules de negociacid col-lectiva, en els acords de

1 El Decret 77/2020 I’ha precedit el procés de negociacid col-lectiva que deriva, en especial, els segiients acords:
L’Acord de la Mesa Sectorial de Negociacio del Personal d’Administracié i Técnic, de 16 de desembre de 2019, sobre
les mesures de racionalitzacié consistents en la mobilitat voluntaria, la flexibilitzacié del temps del treball i la
prestacid de serveis mitjangant la modalitat de teletreball per al personal del Districte Administratiu de la
Generalitat de Catalunya; I’Acord de la Comissio Paritaria per a la Interpretacid, la Vigilancia i I'Estudi del VI Conveni
Col-lectiu (CIVE), de 17 de desembre de 2019, de mesures de racionalitzacié consistents en la mobilitat voluntaria, la
flexibilitzacié dels temps del treball i la prestacié de serveis mitjangant la modalitat de teletreball del personal

laboral que es traslladara al Districte Administratiu de la Generalitat de Catalunya.
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condicions i/o els convenis col-lectius, que, en el seu cas, tindran el caracter de
precedir a la regulacié reglamentaria que amb posterioritat pugui correspondre.

Proposta de 10 clausules tipus en el procés de negociacido de

condicions de treball per a la prestacié de serveis en la modalitat de
TELETREBALL

Article 1. Definicio de la prestacio de serveis en la modalitat de
TELETREBALL

S'entén per TELETREBALL aquella modalitat de prestacié de serveis en la qual es
desenvolupa el contingut funcional dels llocs de treball fora de les dependéncies de
I'ajuntament?, a través de la utilitzacié de les noves tecnologies de la informacio i
comunicacio, sempre que sigui d’acord amb les necessitats de la prestacié efectiva
del servei public.

Article 2. Ambit d’aplicacié personal

1. Aquest acord sera d’aplicacido al personal laboral i funcionari inclos a I'ambit
subjectiu de I"acord de condicions i/o conveni col-lectiu i d’acord amb els requisits
establerts en la clausula 3a.

2. No sera d’aplicacié al personal exclos® de I'ambit subjectiu d’aplicacié de I'acord de
condicions i/o conveni col-lectiu, ni al personal laboral amb contracte de formacid,
practiques, plans d’ocupacio en col-laboracié amb d’altres entitats publiques, que
es regiran, en tot cas, per les estipulacions del corresponent contracte, i/o per la
resolucid per la qual s’atorga la subvencid.

Article 3. Determinacio dels requisits per optar a la prestacié del servei
en la modalitat de TELETREBALL

1. La prestacid del servei en la modalitat de TELETREBALL del personal inclos en I'ambit
d'aplicacié haura de complir els seglients requisits:

a) Es requerira estar en situacié de servei actiu i haver exercit el lloc de treball en
I’dltim any o, si escau, acreditar I'experiencia en llocs de treball amb funcions i
tasques analogues a les del lloc de treball a desenvolupar.

2 Es podra determinar si cal concretar que ha de ser en el domicili de 'empleat/ada o bé en el lloc de
treball personal que designi I'empleat/ada.

3 Cada ajuntament haura de valorar I'exclusié de tipus de personal, d’acord amb I'ambit subjectiu
d’aplicacié dels acords de condicions i/o convenis col-lectius.
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b) Exercir un lloc de treball que es consideri susceptible de ser desenvolupat en

la modalitat de TELETREBALL, d’acord amb el previ* estudi organitzatiu i la
definicid en la RLLT.
A aquest efecte, es consideren llocs de treball susceptibles de ser exercits en
la modalitat de TELETREBALL aquells en qué les tasques principals dels quals es
poden desenvolupar de manera autonoma, sense necessitat de supervisid
presencial o guiatge continuats, ateses les seves caracteristiques especifiques
i els mitjans requerits per desenvolupar-los.

c) Tenir els coneixements® informatics i telematics, teorics i practics, suficients
gue requereix el desenvolupament de les funcions del seu lloc en la modalitat
de TELETREBALL.

2. Llocs de treball exclosos de prestacié de servei en la modalitat de TELETREBALL:

a) Llocs de treball en oficines de registre presencial i atencidé i informacié al
ciutada de manera presencial.

b) Llocs de treball que impliquin necessariament la prestacié del servei de manera
presencial (policies, vigilants, brigada, operaris de manteniment, servei de
neteja, serveis d’atencid personalitzada al ciutada ...)

Article 4. Régim general i excepcional de la prestacio de serveis en la
modalitat de TELETREBALL

1. La durada maxima de la prestacié de serveis en la modalitat de TELETREBALL sera d'un
any?, llevat autoritzacions excepcionals que puguin preveure una durada superior
atenent les necessitats i la naturalesa de la prestacié de servei.

2. Abans que finalitzi 'autoritzacié de TELETREBALL, i sens perjudici de I'avaluacio
continuada o periodica que es dugui a terme d'acord amb I'establert en el pla personal
de treball, la persona supervisora emetra un informe d'avaluacié del compliment dels
objectius i, amb la sollicitud prévia de la persona interessada, |'autoritzacié de
teletreball es podra prorrogar per periodes maxims d‘un any, sempre que no hi hagi
canvis en les condicions de treball i I'avaluacid hagi estat favorable.

3. La jornada setmanal es distribuira de tal manera que fins a un maxim de dues’
jornades diaries senceres es prestin serveis en la modalitat de TELETREBALL.

4 Caldra que cada ajuntament valori i adapti la realitzacié de I’estudi organitzatiu i de definicid de la
RLLT previ a la posada en marxa del Teletreball.

5 Es pot incorporar valorar els coneixements a través d’accid formativa que inclogui avaluacio.

6 El terme d’un any s’estableix com a referéncia, pero cada ajuntament podra proposar altres termes
adients i també alstres periodes d’avaluacié d’acompliment dels objectius.
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4. La jornada diaria de treball, amb caracter general, no es podra fraccionar entre les
modalitats de servei presencial i de TELETREBALL.®

5. Amb caracter excepcional, es podra autoritzar ocasionalment la prestacio de
serveis en la modalitat de TELETREBALL en els casos seglients:

a) Quan per rad d'un servei fora del centre de treball habitual el desplagament
resulti ineficient. En aquest cas la jornada restant es pot completar en régim de
teletreball.

b) Quan per necessitats del servei es derivin encarrecs especifics i concrets que
calgui executar en un breu periode de temps i sigui més efectiu i adequat
emprar la modalitat de teletreball.

c) Quan es declarin episodis ambientals de contaminacid o altres situacions
d'emergéncia derivades de plans de proteccié civil, sense necessitat de
sol-licitud prévia i d'acord amb les instruccions de RH.

Article 5. Procediment d’autoritzacié per a la prestacié de servei en la
modalitat de TELETREBALL®

1. Les sollicituds d'autoritzacié per a la prestacié del servei en la modalitat de
TELETREBALL s’adrecaran al departament de recursos humans per mitja del
procediment telematic que estableixi i en el qual es comprovara si es reuneixen
els requisits establerts per teletreballar.

2. El departament de recursos humans emetra el corresponent informe/proposta en
el termini de 15 dies des de la sol-licitud de I'’empleat/ada.

3. L'organ competent per emetre la resolucié motivada d’autoritzacié o denegacio de
la sol-licitud que estara, en tot cas, supeditada a les necessitats del servei i al
nombre de persones d’aquell departament que estiguin en aquell moment
prestant serveis en la modalitat de TELETREBALL.

7 El terme de dues jornades senceres s’estableix com a referéncia establerta en altres administracions
publiques, la majoria estableixen entre dues i tres jornades senceres. Es recomana que cada ajuntament
ho valori.

8 Aquesta clausula s’estableix amb caracter general amb I'objectiu de mantenir un control i ordre de les
jornades en teletreball i la determinacié de la intensitat que es pot donar del teletreball que
repercutira, d’entre d’altres condicions, amb la negociacié de les condicions de mitjans tecnologics i
materials.

9 Aquesta clausula no ha de ser objecte de negociacid col-lectiva degut al seu caracter organitzatiu i
procedimental, per bé que es considera apropiat que es proposi a efectes merament informatius en
aquesta fase de negociacid, prévia, a la determinacid reglamentaria.
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4. El procediment d'autoritzacié requerira que es resolgui de forma expressa en un
termini maxim de 3 mesos?.

5. Les sol-licituds de prestacidé de servei en la modalitat de TELETREBALL per diversos
empleats d’'una mateixa area o departament es resoldran preferentment valorant
les seglients circumstancies:

a)

b)

c)

Alteracions de la salut que afectin la mobilitat quan la disminucié dels
desplacaments contribueixi de manera rellevant a una millora de la salut,
acreditada pels serveis médics.

Conciliacié de la vida familiar i laboral: quan I'empleat/ada tingui a carrec
persones majors de 65 anys amb una discapacitat reconeguda igual o superior
al 65%, o amb un grau de dependencia que li impedeixi ser autonom, quan
requereixi dedicacié o atencié especial.

Per raons de guarda legal, si es requereix cura directa d’algun menor de 12 anys
o persona amb discapacitat fisica, psiquica o sensorial que no desenvolupi
activitat retribuida i que convisqui amb I'empleat.

6. Les sol-licituds d'autoritzacid per a la prestaciéd del servei en la modalitat de
TELETREBALL es desestimaran per alguna de les causes seglients:

a)

b)

d)

No reunir el lloc de treball els requisits necessaris per desenvolupar-lo en la
modalitat de teletreball.

No quedar cobertes adequadament les necessitats del servei, acreditat per
I'informe de I'0rgan competent.

Limitacions de les infraestructures tecnologiques o la impossibilitat de
garantir la connectivitat en el lloc de teletreball, acreditades per l'informe del
departament.

No superar la formacio especifica per a la prestacio del servei en la modalitat
de teletreball.

7. L'empleat/ada, podra renunciar a la prestacié del servei en la modalitat de
TELETREBALL mitjancant comunicacié a I'ajuntament amb una antelacié minima de
quinze dies a la data de finalitzacio sol:licitada.

8. L'autoritzacid de prestacid de serveis en la modalitat de TELETREBALL s'extingeix,
amb l'audiéncia previa de la persona afectada:

10 Aquest termini s’haura de valorar i cladra tenir en compte que repercutira en la seva reglamentacié quan no es

resolgui de forma expressa pel que respecta al sentit del silenci.
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a) per necessitats del servei degudament justificades,

b) per l'avaluacié desfavorable per part de la persona supervisora dels objectius
fixats o l'incompliment greu dels compromisos en matéria de seguretat,
protecci6 de dades i confidencialitat, sens perjudici de la responsabilitat
disciplinaria en qué s'hagi pogut incorrer,

c) pel canvide lloc de treball,

d) per incompliment dels requisits necessaris per optar a la prestacié del servei en
aquesta modalitat,

e) i per renuncia de la persona autoritzada.

9. L'autoritzacié es podra suspendre temporalment, mitjancant la resolucié de
I'Organ competent, per circumstancies sobrevingudes que afectin la persona
autoritzada o per necessitats del servei degudament justificades.

Es causa automatica de suspensié temporal de la prestacié de serveis en la
modalitat de TELETREBALL el funcionament deficient, per un periode superior a dos
dies, de I'equip informatic i dels sistemes de comunicacié i connectivitat. En aquest
suposit la persona afectada ha de prestar serveis en regim presencial fins que es
resolguin els problemes tecnics.

Article 6. Planificacio de la prestacié del servei en la modalitat de
TELETREBALL !

1. La determinacido de les tasques a realitzar i dels resultats a obtenir durant el
desenvolupament de la jornada de treball sota la modalitat de TELETREBALL es fixara
per acord entre la persona responsable de supervisié i I'empleat o empleada
mitjangant un Pla de Treball Individual (PTI).

2. El pla personal de treball (PTI) ha de tenir el contingut seglient:

a) Relacié de les tasques que es realitzen en la modalitat de teletreball i els
objectius a assolir.

b) Concrecid dels dies de la setmana en que es teletreballara.

11 Aquesta clausula no ha de ser objecte de negociacid colelectiva degut el seu caracter organitzatiu i
d’ordenacid del treball, per bé que es considera apropiat, que, a efectes informatius, es proposi en
aquesta fase de determinacio.
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c) Fixacié6 de les franges horaries de disponibilitat obligatoria per a la
interconnexio i coordinacio dins de I'horari de permanéncia obligatoria. La resta
de la jornada en régim de teletreball admet una flexibilitat total, respectant les
pauses i els descansos entre jornades.

d) Régim de control i seguiment periodic dels objectius del treball i avaluacié
periodica.

3. El pla personal de treball és un document modificable en qualsevol moment, per
mutu acord de les parts que I'han subscrit, i ha de restar permanentment a
disposicid de la direccié de RH que el podra requerir en qualsevol moment.

Article 7. Drets i deures del personal que presta serveis en la modalitat
de TELETREBALL

1. Els empleats i empleades publics que desenvolupin la prestacié del servei en la
modalitat de TELETREBALL tindran els mateixos drets i deures que la resta del
personal, sense que hi pugui haver per aquest motiu, cap afectacié retributiva ni
diferéncia respecte a les oportunitats de formacié, promocié professional ni cap
altre dret reconegut, amb I’excepcié d’aquells drets que siguin inherents a la
prestacio del servei de manera presencial.

2. L'Ajuntament habilitara els mecanismes de control horari a efectes de registrar la
jornada realitzada en la modalitat de TELETREBALL i, si escau, dictara les instruccions
gue siguin necessaries per al compliment de la jornada i horari de treball.

3. L'empleat/ada durant el temps de prestaci6 de serveis en la modalitat de
TELETREBALL es compromet a:

a) Aconseguir els objectius en un termini determinat, d’acord amb el pla de
treball previst.

b) Estar accessibles durant un horari laboral determinat per tal de dur a terme
les tasques sincroniques amb la resta de I'equip si s’ha establert necessari.

c) Complir les expectatives de comunicacié préviament establertes: reunio diaria
o setmanal de seguiment, retorn per correu electronic, etc.

d) Comunicar-se amb el comandament o supervisor sempre que sigui necessari
per al correcte desenvolupament de les tasques encomanades i previstes en el

pla de treball.

e) Connectar-se des d’un espai que garanteixi una bona comunicacio.
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4.

L’empleat/ada complira amb la normativa en matéria de proteccié de dades de
caracter personal i mantindra la reserva en relacié amb els assumptes dels quals
tingui coneixement, en els mateixos termes que si treballés en modalitat
presencial.

L’ajuntament informara I’empleat/ada de tota la normativa referent a la proteccié
de dades i especialment la seglient:

o Qualsevol limitacio en la utilitzacié de I'equip o d’eines informatiques.

o Qualsevol altra informacié en relaci6 amb la proteccié de dades que afecti
I’empleat/ada.

El personal que presti serveis en la modalitat de TELETREBALL té dret a la
desconnexié digital en els termes establerts en I'article 88 de la Llei organica
3/2018, de 5 de desembre, de proteccié de dades personals i garantia dels drets
digitals i se li ha de garantir, fora de la franja horaria de disponibilitat establerta, el
respecte al seu temps de descans i a la seva intimitat personal.

Article 8. Drets i deures en materia de PREVENCIO DE Riscos LABORALS

especifics en la prestacio de serveis en la modalitat de TELETREBALL

1.

L’ajuntament informara I'empleat/ada de la politica en matéria de salut i es
facilitara la formacio i informacié necessaria per evitar els riscos laborals amb
I"aplicacié de les mesures protectores corresponents.

Aixi mateix, el personal que prestara servei en la modalitat de TELETREBALL, haura
d’assistir obligatoriament a una sessié formativa on se li indicara com ha de
condicionar el seu lloc de treball fora de les dependéncies de I'ajuntament, aixi
com les nocions necessaries sobre seguretat i ergonomia en els llocs de treball.
L'assistencia a la sessid formativa tindra caracter obligatori i el personal que
assisteixi haura d'acreditar els coneixements adquirits mitjancant la prova
corresponent.

Els empleats/des hauran d'aplicar en tot cas les mesures previstes en la seva
avaluacio de riscos, aixi com la formacio i informacio facilitada pel Servei de
Prevenciod i en relacié amb el disseny del seu lloc de treball. No obstant aixo, el
Servei de Prevencid els proporcionara assisténcia i assessorament telefonic quan
ho precisin.

El personal que TELETREBALLA podra sol-licitar al Servei de Prevencid I'examen del lloc
de treball en el seu domicili o en el lloc on hagi designat. En el cas que el Servei de
Prevencio recomani adoptar mesures correctores en el lloc de treball de prestacio
de serveis en aquesta modalitat, sera responsabilitat del personal la seva
implantacid.

10
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Article 9. Drets i deures en mateéria FORMACIO especifica en la prestacio de
serveis en la modalitat de TELETREBALL

1. Ll’ajuntament oferira accions formatives per al personal que demani I’autoritzacio
per a la prestacié del servei en la modalitat de TELETREBALL en relaci6 amb
I'acompliment de la jornada de treball, la proteccié de la salut, la prevencié de
riscos laborals en el lloc de treball i la proteccié de dades de caracter personal.

2. L'ajuntament oferira formacid especialitzada d’equips i programari especific per
aquells empleats/des que demanin I'autoritzacid i requereixin la millora de les
habilitats tecnologiques. Aquesta formacid especialitzada es podra sol-licitar per
I’empleat/ada i també pel seu comandament.

3. L'ajuntament oferira a les persones que assumeixin la supervisié del personal que
teletreballi formacié sobre la gestié i avaluaciéd d'objectius i sobre |'elaboracid
d'indicadors i resultats esperats.

4. L'assisténcia a la formacid requerida per al desenvolupament del teletreball sera
obligatoria i requisit indispensable per I'autoritzacié a la prestacid del servei en la
modalitat de TELETREBALL.

Article 10. Mitjans tecnologics i materials per a la prestacio de serveis en
la modalitat de TELETREBALL

1. l'ajuntament facilitara els mitjans tecnologics!? necessaris per dur a terme la
prestacidé de serveis en la modalitat de TELETREBALL que es concreten en facilitar la
connexié segura a les aplicacions i directoris corporatius, en els sistemes
informatics, en entorns i servidors segurs.

2. L'ajuntament aportara també els mitjans tecnologics referents als equips
individuals que es concretaran segons les disponibilitats de recursos. Es podra
acordar®® prestar el servei mitjancant equips individuals que posi a disposicid

12 En aques apartat, s’haura de valorar la disposicié d’ordinadors portatils o equips de taula d’acord amb
el tipus de teletreball i jornades destinades. També s’haura de valorar altres disposicions materials:
teclat ergonomic, cadira ergonomica, reposapeus, d’entre d’altre material, que pugui ser necessari per
al teletreball segons s’acordi, d’acord amb la intensitat del teletreball i també d’acord amb la condicié
de treballadors especialment sensibles.

13 1’article 47.4 bis TREBEP estableix que I"administracié proporcionara i mantindra, a les persones que
treballin en aquesta modalitat, els mitjans tecnologics necessaris per a la seva activitat, evidentment,
pero, en principi res obsta —i no ha de resultar contrari a la previsié legal- que es pugui acordar per una
millora en la prestacié del servei i una voluntat expressa de I'empleat/ada que es pugui fer per mitjans
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I'empleat/ada sempre que siguin optims per a la prestacié del servei en la
modalitat de TELETREBALL i es garanteixin les mesures de seguretat i de proteccié de
dades.

3. L’empleat haura de disposar de connexié en remot!! per connectar-se i garantir
una bona comunicacio.

4. Ll’ajuntament aportara el servei de suport en relacid amb les eines i els mitjans que
posi a disposicié de la persona que té autoritzat el TELETREBALL.

5. Ll’ajuntament podra requerir modificar la configuracié dels equips facilitats i també
dels propis de I’empleat — amb las seva conformitat — per garantir la seguretat
dels dispositius i per habilitar un espai en el dispositiu personal en qué es puguin
executar les aplicacions i els serveis corporatius.

6. L’ajuntament determinara la connexi6 amb els sistemes informatics per tal de
garantir I'accessibilitat, agilitat, seguretat i confidencialitat de les comunicacions
informatiques i telematiques.

7. L'empleat/ada haura de disposar del manteniment dels equips informatics

proporcionats per I'ajuntament, a carrec de I'ajuntament, i que haura de retornar
un cop finalitzi el periode de servei en la modalitat de teletreball.

Disposicié addicional. Comissié d'avaluacioé del TELETREBALL a I’ajuntament

Es proposa crear la comissié d'avaluacié del TELETREBALL a I'ajuntament com a organ
técnic de seguiment i avaluacio de la modalitat de prestacié de serveis mitjangant
TELETREBALL.

Podran formar!* part d’aquesta comissid els mateixos membres que integren la
comissié paritaria. Per part de I'ajuntament, s’incorporara el responsable técnic en
materia tecnologies de la informacio, i un/dos responsables de serveis administratius
amb major nombre d’efectius amb sol-licitud i autoritzacions de teletreball.

propis d’aquest quan en disposi i/o en el seu cas siguin més optims. Es recomana als ajuntament que
en aquesta fase concretin, sempre que sigui possible, els mitjans necessaris per al TELETREBALL, i en el seu
cas, les possibles contraprestacions.

14 Es recomana que la integracio d’aquesta comissid técnica de seguiment sigui el més practica possible
per valorar el funcionament experimental del teletreball i sempre amb I'objectiu finalista d’avaluacio,
esmena, i proposta de millora continua.
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En el seu funcionament, la comissié s'ha d'ajustar a la normativa reguladora dels
organs col-legiats de I’Administracio Publica i es reunira, almenys, de forma semestral.

La comissid d'avaluacié del teletreball tindra com a missio el seguiment i I'avaluacié
dels resultats de les condicions establertes, aixi com la realitzacié de propostes de
millora.

Disposicio final. Pla de posada en marxa o pla pilot de la prestacio de
serveis en la modalitat de TELETREBALL.

Es proposa iniciar la implantacié de la prestacid de serveis en la modalitat de
TELETREBALL en un pla de posada en marxa en diferents fases o un pla pilot, tenint
compte aquells serveis que disposin d’'una avaluacié organitzativa idonia, i tal vegada
es pugui concretar un nombre de personal susceptible de reunir els requisits establerts
per optar a lautoritzaciéo, i també del nombre suficient de de
supervisors/comandaments.

La direcci6 de recursos humans proposara un calendari identificant el/els
departament/s i del personal afectat, el nombre de personal supervisor, aixi com
I'establiment de les mesures necessaries i les accions formatives adients a cada
moment.

El seguiment, el control i I’ avaluacié es realitzara a través de la comissié d’avaluacié
del TELETREBALL, que inicialment es reunira un cop al mes per dur posar en comu els
elements d’avaluacié de cada fase o del pla pilot.

Referencies normatives

NORMATIVA D’AMBIT EUROPEU

Acuerdo Marco Europeo sobre Teletrabajo, los agentes sociales (CES, UNICE/UEAPME y
CEEP) han firmado el Acuerdo Marco Europeo sobre Teletrabajo, de 16 de julio de 2002.

NORMATIVA D’AMBIT ESTATAL

Reial decret llei 29/2020, de 29 de setembre, de mesures urgents en matéria de
teletreball a les administracions publiques i de recursos humans en el Sistema Nacional

de Salut per fer front a la crisis sanitaria per la COVID-19.

Reial decret Legislatiu 5/2015, de 30 d’octubre, pel qual s’aprova el text refds de la Llei

de I'estatut basic de I'empleat public.
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https://www.boe.es/eli/es/rdl/2020/09/29/29
https://www.boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-2015-11719
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Reial Decret Llei 28/2020, de 22 de setembre, del treball a distancia.
Llei 31/1995, de 8 de novembre, de prevencid de riscos laborals.

RDL 8/2015, de 30 d’octubre, pel que s’aprova el text refos de la Llei general de la

Seguretat Social.

Llei organica 3/2018, de 5 de desembre, de proteccié de dades personals i garantia dels

drets digitals.

NORMATIVA GENERALITAT DE CATALUNYA

DECRET 77/2020, de 4 d'agost, pel qual es regula la prestacio de serveis en la modalitat
de teletreball per al personal al servei de I'Administracié de la Generalitat de

Catalunya i els seus organismes autonoms.

Acord GOV/28/2020, de 18 de febrer, sobre mesures aplicables al personal de
I'Administracié de la Generalitat i els seus organismes autonoms que presta serveis a les
dependéncies administratives que es traslladen al Districte Administratiu de la
Generalitat de Catalunya, i de ratificacié de I'Acord de la Mesa Sectorial de Negociacio

del Personal d'Administracié i Tecnic de 16 de desembre de 2019.

Instruccié 1/2020, de 28 de febrer, sobre el procediment d’autoritzacid per a la prestacio
de serveis en la modalitat de teletreball al personal de I’Administracié de la Generalitat i
els seus organismes autonoms que presta serveis al Districte Administratiu de la

Generalitat de Catalunya a Barcelona.

Servei d’Assistencia Juridica en Recursos Humans
de la Geréncia de Serveis d’Assisténcia al Govern Local
Comte d’Urgell, 187 - 08036 Barcelona
Telefon: 93.402.22.76

s.sajrh@diba.cat
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https://www.boe.es/eli/es/rdl/2020/09/22/28/con
https://www.boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-1995-24292
https://www.boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-2015-11724
https://www.boe.es/boe_catalan/dias/2018/12/06/pdfs/BOE-A-2018-16673-C.pdf
https://portaljuridic.gencat.cat/eli/es-ct/d/2020/08/04/77
http://cido.diba.cat/legislacio/9795890/acord-gov282020-de-18-de-febrer-sobre-mesures-aplicables-al-personal-de-ladministracio-de-la-generalitat-i-els-seus-organismes-autonoms-que-presta-serveis-a-les-dependencies-administratives-que-es-traslladen-al-districte-administratiu-de-la-generalitat-de-catalunya-i-de-ratificacio-de-lacord-de-la-mesa-sectorial-de-negociacio-del-personal-dadministracio-i-tecnic-de-16-de-desembre-de-2019-departament-de-politiques-digitals-i-administracio-publica
http://politiquesdigitals.gencat.cat/web/.content/funcio_publica/documents/normativa/circulars_i_instruccions/Instruccio-1_2020.pdf
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www.diba.cat/directori/servei-d-assistencia-juridica-en-recursos-humans



http://www.diba.cat/directori/servei-d-assistencia-juridica-en-recursos-humans

