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1. Antecedents

El sistema d’enviament d’enquestes de satisfaccid pels recursos de la convocatoria Xarxa de Governs

Locals del Cataleg de serveis s’emmarca en el Sistema de deteccié d’expectatives i necessitats dels

governs locals implantat amb la Carta de serveis del Cataleg I'any 2014. Aquestes enquestes es
complementen —amb la intencié d’identificar els atributs de qualitat rellevants pels ens locals— amb les
tres edicions realitzades de I'enquesta a secretaris, secretaris interventors i interventors municipals i

configuren, conjuntament, el Sistema de detecci6 d’expectatives esmentat.

Mitjancant el sistema d’enquestes que a continuacio es detalla es dona resposta a I'apartat 4.1.3 de la
norma UNE 93200:2008 en el que s’estableix la necessitat d’identificar les expectatives dels usuaris de
la Carta de serveis per a poder establir uns compromisos realment rellevants per I'usuari de cada recurs
ofert. Aixi mateix, i més enlla d’aquest objectiu, el sistema implantat ens ofereix un canal estable per
obtenir el feedback dels governs locals sobre cada assisténcia prestada per un recurs de la
convocatoria Xarxa de Governs Locals del Cataleg de serveis i obtenir evidéncies sobre les millores
potencials a tenir en compte en la confeccid, gestié i tramitacié de les segiients convocatories aixi com
dels seus recursos. En aquest sentit ens ofereix informacié que, un cop analitzada, es converteix en

coneixement per a poder millorar el suport que oferim als ens locals des de la Diputacié de Barcelona.

En data 21-03-2022 s’han enviat més de 76.000 enquestes de satisfaccié pels recursos técnics,
materials i econdomics de la convocatoria Xarxa de Governs Locals del Cataleg de serveis i s’han rebut

prop de 39.000 respostes dels ens locals:

Enquestes de la convocatoria Xarxa de Governs Locals del Cataleg de serveis

8.166 8.356 10.236 10.628 11.349 11.189 12.207 4.039
3.876 5.052 6.322 6.602 7.286 7.152 7.813 2.615
47,5% 60,5% 61,8% 62,1% 64,2% 63,9% 64,0%
Dades a data 21/03/2022
Font: SPA

Amb el Cataleg 2018 va comencar a enviar-se també I'enquesta estandard o transversal pels fons de
prestacio (tot i que sense la pregunta referent a la simplicitat administrativa del tramit de sol-licitud) en
tant es constata que la totalitat de fons de prestacié ja disposaven d’un contacte técnic per a I'enviament

de I'enquesta (gracies a la incorporacio del tramit d’acceptacio). Conseguiientment, pot afirmar-se que
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s’enviara una enquesta de satisfaccido pel cent per cent de les assisténcies finalitzades “sense
incidéncia” o “amb reduccié” dels recursos oferts en el marc de la convocatoria 2022 de la Xarxa de
Governs Locals del Cataleg de serveis 2021-2023.

Amb I'aprovaci6 de la convocatoria 2022 de la Xarxa de Governs Locals del Cataleg de serveis 2021-

2023 (23 de desembre de 2021) es revisa i s’actualitza el Sistema d’enviament de les enquestes dels

recursos 2022, el qual queda plasmat en el present document

L’activacié d’aquest Sistema d’enviament de les enquestes dels recursos 2022 comporta un conjunt
d’actuacions que impliquen a diverses unitats de la Corporacid, en concret:

e Unitat responsable:
o Servei de Planificacid i Avaluacié (SPA - CECICL)

e Altres unitats implicades:
0 Direccio de Serveis de Tecnologies i Sistemes Corporatius (DSTSC);
o0 Centres gestors i unitats prestadores;
o Direcci6 de Serveis de Cooperacié Local (DSCL - CECICL).

Carta de serveis del Cataleg 2 25/03/2022



Diputacié
Barcelona

2. Diagramacio del procés d’enviament de I’enquesta

Com es comentava al punt anterior, per cada assisténcia finalitzada d’un recurs de la convocatoria 2022
de la Xarxa de Governs Locals del Cataleg s’envia una enquesta de satisfaccio a I'ens local beneficiari.
Perd per a que es produeixi dit enviament cal que cada unitat prestadora o centre gestor registri

correctament la informacid de I'assisténcia a les aplicacions SIGAC i PMT.

Es responsabilitat del centre gestor informatitzar a SIGAC, un cop ha finalitzat el seu suport a I'ens
local, que aquesta assisténcia esta “finalitzada sense incidéncia” o “finalitzada amb reduccid” i pitjar el
botd “Fer tramits (per DiBa)” i “Comunicacié de finalitzacioé”. Aquesta darrera accio trasllada aquesta
informacié a PMT i és la que permet que I'ens local rebi la comunicacio de la finalitzacié i s’activi
'enviament automatic de I'enquesta.! Les assisténcies desestimades, finalitzades per rentincia o per

revocacioé no tenen associada cap enquesta.

S1GC Plant tb Docurnentacis

Valoracid Requisits Criteris Formalitzacic Execuci Activitats G} Finalitzacio Destinataris

Font: SIGAC

Set dies naturals després d’haver informatitzat la finalitzacié és quan I'aplicacié informatica “Sistema
d’avaluacié de la qualitat (SAQ)”, gestionada pel Servei de Planificacié i Avaluacid, genera de forma
automatica 'ordre d’enviament de I'enquesta. Transcorreguts deu dies des del primer enviament, i en

el cas que no s’hagi rebut resposta, s’envia automaticament un unic recordatori a I'ens local.

" Per a més informacié sobre el tramit de finalitzacio de les actuacions a les aplicacions corporatives SIGAC i PMT
es recomana consultar el “Manual d’operacions SIGAC i PMT per als centres gestors” que elabora la Direcci6 de
Serveis de Cooperacié Local. Veure pagines 46 a 53.
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3. Contacte per a I’enviament

De cara a I'enquesta 2022 es manté el responsable técnic a I'ens que consta a la sol-licitud com a
usuari de I'enquesta de satisfaccio sobre els recursos del Cataleg. S’entén que aquest contacte és, en

la major part dels casos, el responsable ultim de I'execucioé de I'actuacio i qui té un coneixement millor

sobre els resultats i les millores potencials.

Sol:licitud de recurs de cataleg

Instrucions [ https i /seuelectronica.diba.cat/ ramits-ens/)

Dades del sol-licitant

Nom de l'ens  Ajuntament NIF

Contacte técnic a l'ens

Nom i cognoms

Carrec Responsable
Teléfon Correu electrdnic

Horari 08:30-14: 30 Dimarts 16:00-15:00h

Pel que fa als fons de prestacio, el contacte técnic de I'ens local que consta al tramit d””Acceptacié de

la concessid” del recurs sera el destinatari de I'enquesta de satisfaccié. S’entén que aquest contacte és
equivalent al que s’incorpora com a contacte técnic a les sol-licituds dels recursos técnics i materials i
que, en la major part dels casos, és el responsable ultim de I'execucié de l'actuacié i qui té un

coneixement millor sobre els resultats i les millores potencials.

Acceptacio de la concessié

Nom de l'ens NIF

Ajuntament

Contacte técnic a lI'ens

Cognoms i nom Carrec
técnica

Teléfon Adrega electronica Horari
de 8 a15h

El centre gestor té la responsabilitat d’'informar a I'ens local sobre la necessitat d’emplenar correctament
aquests camps d’informacié en el moment de realitzar la sol-licitud o acceptacio. Aixi mateix, i en el cas

que es produeixi un canvi de referent técnic, I'ens local té la capacitat de modificar en qualsevol moment

aquesta informacié a PMT.
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A nivell informatiu, durant el 2021 'SPA ha donat resposta a 362 “entrades” d’ens locals relacionades

amb les enquestes de satisfaccio.

Aquestes “entrades” sén ateses de forma

diaria per I'SPA mitjangant el correu

L L m Consulta
electronic o  telefobnicament  segons
correspongui. En concret, al 2021, el 53% B Incidéncia
de les entrades s’han resolt en 5 0 menys _
Informativa
dies.
L , . Queixa
Practicament el 64% s’han classificat com
queixes (on també incloem critiques o
reclamacions) i un dels canals disponibles
pel qual se’n detecten un major nombre és, Font: incidéncies per mapa.xlsx

. . . . SPA
precisament, a través de les valoracions i de

les propostes de millora de les enquestes de satisfaccié. En concret, mitjangant les enquestes s’han
tractat 229 queixes o valoracions baixes (inferiors a 5 sobre 10 punts) detectades a les enquestes de

satisfaccio. La resta (Unicament 3 casos) es reberen per correu electronic.

El 20% d’aquestes han estat informatives i, dintre d’aquestes, la major part estan relacionades amb la
mala identificacié del responsable técnic de l'assisténcia. En aquest sentit recomanem als centres
gestors que animin als ens locals a identificar des d’un inici bé el camp de contacte técnic i que, en cas
de produir-se algun canvi el modifiquin a la sol-licitud del PMT. D’aquesta forma podrem garantir un

major percentatge de respostes i una major utilitat de les valoracions.

Pel que fa a les incidéncies (9%), la majoria fan referéncia a problemes o dificultats dels ens locals per
visualitzar les enquestes (degut a versions dels navegadors o als antivirus) o per enviar-les una vegada

respostes (no visualitzen correctament el “captcha” o al prémer “enviar” els dona error).

Finalment, trobem un petit percentatge de consultes (6%) amb temes diversos com si hem rebut
'enquesta correctament, si podriem reenviar-la 0 com s’hauria de respondre perquée no es visualitza

correctament amb el seu navegador.
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4. Concreci6 del literal del correu de les enquestes

a) Cos del correu del primer enviament (7 dies després de “Generar tramit al PMT”):

De: Servei de Planificacio i Avaluacié [mailto: s.planif.avaluacio@diba.cat ]

Enviat: dijjous, XX - gener - 2022 XX:XX

Per a: <adreca electronica del responsable técnic a I'ens informat que consta a la sol-licitud del
PMT>

Tema: Cataleg de serveis 2021-2023: Xarxa de Governs Locals 2022. Enquesta de satisfaccio
de la Diputacié de Barcelona (sol-licitud PMT XXXXXXXXX)

<COS DEL CORREU<
Benvolgut, benvolguda:

El Cataleg de la Xarxa de Governs Locals de la Diputacié de Barcelona, com ja sabeu, és una relacié
ordenada dels recursos orientats a l'assisténcia i la cooperacié6 amb els municipis i les comarques de
Barcelona, que aquesta corporacié posa a la vostra disposicié anualment.

A continuacié us demanem la vostra opinié sobre I'actuacié del recurs <NOM RECURS> de la convocatoria
Xarxa de Governs Locals 2022 que s’ha prestat al "<NOM ENTITAT LOCAL SOL-LICITANT>", a partir de la
valoracié de diferents aspectes. Amb la vostra participacié ens ajudareu a millorar el disseny i la gestié de
l'assistencia i la cooperacié de la Diputacié de Barcelona amb els governs locals de les comarques de
Barcelona.

Aixi, us demanem que empleneu I'enquesta en linia que enllacem a continuacio:

<enllag enquesta>

Els impactes generats per la participacié dels ens locals en la millora d’aquest instrument de cooperacié sén
accessibles als ens locals i a la ciutadania a través de la web d'Avaluacié i resultats del Pla XGL. En cas

que tingueu qualsevol dubte o problema podeu consultar la web de la Carta de serveis del Cataleg o podeu
contactar amb la Diputaci6 de Barcelona a través del correu electronic seglient: s.planif.avaluacio@diba.cat

Us agraim anticipadament la vostra col-laboracié.
Atentament,
Coordinacio d'Estrategia Corporativa i Concertacié Local

Area de Presidéncia

La Diputacio de Barcelona es compromet a mantenir la confidencialitat de les vostres respostes, que Unicament seran
tractades amb I'objectiu de millorar I'adaptacio dels recursos i el funcionament de la convocatoria Xarxa de Governs Locals
del Cataleg de serveis de la Diputacio de Barcelona a les necessitats i expectatives dels governs locals.

Carta de serveis del Cataleg 8 25/03/2022



Diputacié
Barcelona

b) Cos del correu del recordatori (als 10 dies del primer enviament):

De: Servei de Planificacié i Avaluacié [mailto: s.planif.avaluacio@diba.cat ]

Enviat: dijous, XX - gener - 2021 XX: XX

Per a: <adreca electronica del responsable técnic a I'ens informat que consta a la sol-licitud del
PMT>

Tema: Cataleg de serveis 2021-2023: Xarxa de Governs Locals 2022. Recordatori de
'enquesta de satisfaccié de la Diputacié de Barcelona (sol-licitud PMT XXXXXXXXX)

<COS DEL CORREU<
Benvolgut, benvolguda:

Fa prop de deu dies vau rebre un correu en que us demanavem la vostra valoracié sobre I'actuacio del recurs
<NOM RECURS> del Cataleg de serveis 2021-2023: Xarxa de Governs Locals 2022, que s’ha prestat al
"<NOM ENTITAT LOCAL SOL-LICITANT>", pero no hem rebut la vostra resposta.

Per aquesta rad, us enviem aquest recordatori. Us agrairiem molt que respongueu la breu enquesta en linia
que enllacem a continuacio i ens doneu la vostra opinié sobre el servei que se us ha prestat. Amb la vostra
participacié ens ajudareu a millorar el disseny i la gestié de l'assisténcia i la cooperacié de la Diputacié de
Barcelona amb els governs locals de les comarques de Barcelona:

<enllag enquesta>

Els impactes generats per la participacié dels ens locals en la millora d’aquest instrument de cooperacié sén
accessibles als ens locals i a la ciutadania a través de la web d'Avaluacio i resultats del Pla XGL. En cas que
tingueu qualsevol dubte o problema podeu consultar la web de la Carta de serveis del Cataleq o podeu
contactar amb la Diputacié de Barcelona a través del correu electronic seglient: s.planif.avaluacio@diba.cat

Us agraim anticipadament la vostra col-laboracié.
Atentament,

Coordinacioé d'Estratégia Corporativa i Concertacié Local
Area de Presidéncia

La Diputacié de Barcelona es compromet a mantenir la confidencialitat de les vostres respostes, que Unicament seran
tractades amb 'objectiu de millorar I'adaptacié dels recursos i el funcionament de la convocatodria Xarxa de Governs Locals
del Cataleg de serveis de la Diputacié de Barcelona a les necessitats i expectatives dels governs locals.
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5. Preguntes segons tipologia d’enquesta estandard 2022

L’enquesta incorpora una capgalera amb un seguit d’elements per ajudar I'ens local a identificar
correctament l'actuacié que se li esta demanant de valorar. Aixi s’'incorpora a quina anualitat de la
convocatoria de la Xarxa de Governs Locals del Cataleg de serveis correspon, el nom del recurs i de
I'actuacio, se li confirma per a quin ens local la rep (alguns referents técnics poden treballar a més d’'un
ens local), el numero de registre de la sol-licitud a PMT i el codi de formalitzacié. Tot seguit, ja es

presenten les preguntes de I'enquesta.

Aquest 2022 es manté la nova estructura d’enquesta implantada amb el Cataleg 2021, en la qual es va
modificar el nombre i contingut de les preguntes que es formulen per adaptar-les millor a les
necessitats/demandes d’informacié dels centres gestors, tot potenciant 'adaptacié d’aquestes a les
singularitats dels recursos (segons forma de prestacié o classe de recurs) i aplicant millores sorgides

de les propies propostes de millora formulades pels ens locals.

O S’incorporen noves preguntes:

* Valoracié de I'import econdmic atorgat per ajuts i fons.

» Valoracioé de la utilitat del recurs técnic/material.

» Valoracioé de si, pel que fa els recursos continuats i respecte anys anteriors,
la prestacio del recurs ha millorat, s’ha mantingut igual o ha empitjorat (veure
apartat especific “ad hoc”).

» Valoraci6 del servei prestat per 'empresa externa (si escau, en la valoracio de

I'atencié personalitzada o en la competéncia professional del personal).

U Nova pregunta oberta per tots els recursos, en la que es pregunta sobre quines noves linies

de suport en aquell ambit demanaria posar en marxa I'ens local.
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5.1. Enquestes a «recursos técnics i materials prestats amb recursos propis»

Les principals novetats introduides al 2021, i que es mantenen al 2022, serien les seguents:

U La nova pregunta de valoracié: “| la seva utilitat?”. Pregunta de valoracié de 0 a 10 que es situaria just

després de la valoracié de la qualitat del servei o producte.

O Laintroduccié de modificacions lleus de redactat: La pregunta “| I'atencié personalitzada rebuda de
la Diputacié de Barcelona?” passaria a ser “| I'atencio personalitzada rebuda del personal de la Diputacio
de Barcelona?” i la “competéncia professional del personal que us ha assistit?“ passaria a ser “I la

competencia professional del personal de la Diputacié de Barcelona que us ha assistit?”.

O Lacreacié d’una nova pregunta oberta: “Quines altres linies de suport penseu que caldrien en aquest

ambit?”. Pregunta oberta que es situaria just després de la proposta de millora (esdevenint la penultima

pregunta de I'enquesta).

Cataleg 2021-2023:
Xarxa de Governs Locals 2022

# | Tramits dels ens locals | Cataleg de serveis | Enguesta

Cataleg de serveis 2021 - 2023: Xarxa de Governs Locals 2022. Enquesta de

satisfaccio amb el recurs prestat

Recurs
Actuacio

Mim. regisire sol-licitud al FMT:
Codi de formalitzacio:

Zius plau. contestzu k2= preguntes seglisnts

Q1. Com valoreu 2n una escals de 0 3 10, en qué O és la puntuacid més baixa
wostres necessitats?

Q2. | 1z quslitat del servei o producte lliurst?
Q3.1 I3 seva utifat?

4. | [3tencid personalitzads rebudz del personsl de |3 Diputscic de Sarcelona?

Q5. | la competéncia professienal dzl personal de |a Diputacic de Barcelona que us ha

Q6. | la simplicitat administrativa del trdmit de scl-licitud del recurs?

Q7. Finalment, qué creisy que 25 pedriz milorar del recurs prestat?

Q5. Quires atres linies de supan penssu que c3ldrien en agusst 3mbit?

Q8. Esteu o zcerd que la Dipuiacid de Barcelona contacti amb vosaltres en relacio amb les respestes d'aquesta enquesta?

Quin &z el codi d'aguests imatge?

L

enviar  esbormar
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5.2. Enquestes a «recursos técnics i materials prestats de forma mixta o de forma externa»

La principal diferencia respecte de les enquestes a recursos técnics i materials prestats amb recursos

propis seria:

U La inclusié de dues noves preguntes de valoracié exclusives per als recursos amb prestacio
externa o mixta: “I I'atencié personalitzada rebuda del personal de I'empresa?” i “| la competéncia
professional del personal de I'empresa que us ha assistit?”. Preguntes de valoracié de 0 a 10 que es
situarien just després de la pregunta analoga pel personal de la Diputacié de Barcelona.

Cataleg 2021-2023: ﬁ
Xarxa de Governs Locals 2022 =

# | Tramits dels ens bocals | Catdleg de serveiz | Enquests

Cataleg de serveis 2021 - 2023: Xarxa de Governs Locals 2022. Enquesta de
satisfaccié amb el recurs prestat

Recurs:

Artuacio:

Ens:

Mim. regisire sol-licitud &l FMT:
Codi de formalitzacid:

Sius plau, contesteu les preguntes seglents:
5 I b gunt ts:

27, Com valorzu 2n una 2zcals d= 0 3 10, 20 qué 0 5 13 puntuacid mes baixs i 10 13 més aha, 2l grau d'sjust del recurs prestat 3 les L
WOSIrEs necessitas?

Q2. | I3 qualitat del =ervei o producte liurst? L
Q3. | I3 seva utiltat? w
24. | Fatencié personalitzada rebuda del personal de la Diputacid de Sarcelona? o
Q6. | fatencie personalizada rebuda del personal de I'empresa? L
QF. | Is competéncia professional dzl personal de la Diputacia de Barcelona que us ha assists? '
Q7. | I3 competéncis professional el personal de I'empresa que us fa assistit? w
Q8. | I3 simplicitat sdministrativa del trdmit de sol-licitud del recurs? gt

Q8. Finalmens, qué creisu que =5 padris millorar del recurs prestat?

Q10. Quines alires linies de suport penseu que caldrien en aquest ambit?

211, Esteu d'acord que la Diputacid dz Barcelona contacti amb vosalires en relacic amb les respostes d'zguesta enguasta? asi O Mo

Qwin &= el codi d'aguests imaigeT

6858 O©

enviar  esborar

Carta de serveis del Cataleg 12 25/03/2022



Diputacié
Barcelona

5.3. Enquestes a «ajuts economics»

Cal recordar que per als ajuts econodmics la seva enquesta no incorpora la pregunta sobre la qualitat
del servei o producte lliurat ni la pregunta sobre la seva utilitat. En canvi, si que incorpora la nova
pregunta oberta sobre quines altres linies de suport penseu que caldrien en aquest ambit i una
pregunta associada a la valoracio de la simplicitat administrativa del tramit de justificacié del

recurs. Fer mencié a que, per al 2022, es manté la gran novetat de 2021 per aquesta classe de recurs:

O Es crea una nova pregunta de valoracio: “| 'import atorgat?”. Pregunta de valoracié de 0 a 10 que es

situaria just després de la valoracioé de I'ajust a les necessitats (1a pregunta de I'enquesta).

Cataleg 2021-2023:
Xarxa de Governs Locals 2022

# | Tramits dels ens locals | Catdleg de serveis | Enguests

Cataleg de serveis 2021 - 2023: Xarxa de Governs Locals 2022. Enquesta de

satisfaccié amb el recurs prestat

Recurs
Actuacid

tre sollicited 2l PMT:
Codi de formalitzacid:

Zius plau, contestsu 2= preguntes seglients

Q1. Com valoreu 2n una escala de 0 a 10, en qué O és la puntuacid més baixa
wostres necessitats?

Q2. | de limport storgat?

Q3. | Fatencid personalitzads rebuda del parsonal de |3 Diputacic de Sarcelona?

10 k= més akta, 2l grau d'ajust del recurs prestat a les

4. | la competencia professiona| del personzl de |a Diputscic de Barcelona gue us ha assistit?

Q5. | la simplicitat administrativa del trdmit de sol licitud del recurs?

Q5. | la simplicitar administrativa del trdmit de justficacid del recurs?

Q7. Finalmens, qué creizu que &5 podris milorar del recurs prestat?

Q5. Quines altres linies de supan penssu que caldrien en aguest 3mbit?

Q8. Esteu d'acerd que la Dipuiacid de Barcelona contacti amb vosaltres en relacio amb les respestes d'aquesia enquesta?

Quin &= el codi d'sguests imaige?
-l
76858 O

enviar  eshorrar
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5.4. Enquestes a «fons de prestacio»

Com ja succeia en anteriors edicions, pels fons de prestacié es mantenen les mateixes preguntes que
realitzem per els ajuts econdmics amb I'excepcié d’una: la valoracio de la simplicitat administrativa
del tramit de sol-licitud del recurs. Per tant, la pregunta sobre I'import atorgat que va afegir-se al

2021 als ajuts econdmics, també es va incorporar per als fons de prestacio.

AENDR

Cataleg 2021-2023: N
Xarxa de Governs Locals 2022 =

A | Tramitz deks ens lecals | Catdleg de serveis | Enguesta

Cataleg de serveis 2021 - 2023: Xarxa de Governs Locals 2022. Enquesta de
satisfaccio amb el recurs prestat

Recurs

Actuacio

Ens:

Hum. regisire sol-licited al PMT:

Codi de formalitzacia:

Sius plau, contestzu les preguntes seglents

7. Com valorsu 2n una escals de 0 3 10, 2n qué 0 s |3 puntuacid més baixz | 10 |3 més sha, =l grau d'sjust del recurs prastat s les L

WOSLIEE NECESItsE?

Q2. 1 de limport atorgat? w
3. | Fatencic personalizada rebuda del personal d= |2 Diputscic de Barcelona? w
4.1 la competéncia professional del persenal de |a Diputacic de Barcelona que us ha assistit? w
5. | la simplicitat administrativa del tramit de justificacio del recurs? '

2%, Finalment, qué creisu que =5 podriz millorar del recurs prestat?

7. Quines altres linies de supeort penseu gue caldrien en aguest 3miit?

O Mo

[

Q8. Esteu d zzord que Iz Diputacia de Bamelons contacti amb vossitres en relacid amb les respostes d'aquests enquesta?

Cuin €= el codi d'zguests imaige?

J6858 O

enviar  esharrar

Des de la posada en marxa del sistema de deteccié d’expectatives i necessitats amb el Cataleg 2014,
els fons de prestacio havien quedat fora de la valoracié per part dels ens locals, en tant aquests recursos

no es sol-liciten per part de I'ens local, sin6 que s’assignen des de la Diputacié de Barcelona.?

2 Amb I'excepcié del Finangament de I'ambit de benestar social, pel qual es va realitzar una enquesta estandard
pel Cataleg 2017 a peticié de la Geréncia de Serveis de Benestar Social (GSBS).
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Amb el Cataleg 2017 s’establi la incorporacio del tramit d’acceptacié per part dels ens locals dels fons
de prestacio rebuts. Aquest fet va obrir la possibilitat d'implementar una enquesta estandard també per
aquesta tipologia de recurs econdmic de la convocatodria de la Xarxa de Governs Locals del Cataleg de
serveis. Amb I'aprovacié del Cataleg 2018, des de I'SPA es va valorar la possibilitat de definir una
enquesta especifica pels fons de prestacio, perd amb un nombre menor de preguntes. En aquest sentit
al marg de 2018 es va analitzar el percentatge d’ens locals que havien acceptat el fons (i havien
concretat el contacte técnic de I'ens) un cop aprovats (22/02/2018) i es considera adient tirar endavant
una enquesta especifica per aquesta classe de recurs al constatar-se que el conjunt d’assisténcies dels
fons de prestacio disposen de contacte técnic per a I'enviament de I'enquesta.
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6. Enquestes diferenciades («a mida» i «<ad hoc»)

Amb la implantacié de les enquestes dels recursos de la convocatoria Xarxa de Governs Locals del
Cataleg de serveis, I'SPA va activar, per un conjunt de recursos, unes enquestes diferenciades amb
I'objectiu de a) reduir el nombre de duplicitats d’enquestes (enquesta «a mida») i b) garantir 'enviament

de les enquestes pels recursos de prestacio continuada i reiterada (enquestes «ad hocy).

6.1. Enquestes «a mida» 2022:

Les enquestes «a mida» permeten incorporar a les diferents variants de I'enquesta estandard dels
recursos un conjunt de preguntes addicionals, especifiques per un recurs, amb el format i ordre que es

determini, acordades entre els centres gestors i I'SPA.

Mitjangant aquest tipologia d’enquestes es busca reduir la duplicitat d’enquestes i oferir als centres
gestors l'opcié dincorporar les enquestes propies al sistema d’enviament transversal, amb els
conseglents avantatges que representa un sistema automatitzat tant en I'enviament com en la visio
dels resultats (Qlikview de seguiment de la carta de serveis). Addicionalment, aquells centres gestors
amb una dinamica d’analisi contrastada, poden servir-se de les enquestes a mida per a obtenir tot

d’'informacio rellevant que els ajudi a millorar tant el contingut com la prestacié d’un determinat recurs.

Al mes de marg de 2022 I'SPA va contactar amb tots els centres gestors interessats en aquesta
possibilitat per confirmar si desitjaven mantenir o canviar les preguntes addicionals ja existents o per
detectar noves demandes a aplicar als altres recursos catalogats. S’acostuma a recomanar no
incorporar un volum massa alt de preguntes addicionals (més de 4 o 5 preguntes) per garantir que es

mantingui el percentatge de resposta i la participacié dels ens locals.

6.1.1. Pla de treball

TASCA | RESP. | CALENDARI AcCIO
1. Va!ldacw dels recursos SPA+ | Del 16/03/2022 al El centrfe gestor haura de conflrma.r que vol
objecte de I’enquesta mantenir/crear una enquesta «a mida» per un
. CG 23/03/2022
«a mida» recurs en concret del 2022.

2. Lliurament preguntes Els centres gestors que incorporin una enquesta

Del 23/03/2022 al

addicionals i contrast SPA «a mida» o modifiquin I'existent hauran de lliurar
L 25/03/2022 , o
técnic les preguntes a I'SPA per a la seva validacio
3. Programacio de les Del 28/03/2022 al . .
SPA Creaci6 al SAQ de les diverses enquestes
enquestes 14/04/2022 a
4. Publicaci6 de les La pestanya de les enquestes «a mida» sera
enquestes «a mida» al SPA 02/05/2022 visible al llengar-se la nova versié 2022 del
Qlikview QlikView de seguiment de la Carta
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6.1.2. Recursos amb enquesta «a mida» al 2022:

Un cop realitzat el contrast amb els diferents centres gestors, al 2022 es realitzara 'enquesta «a mida»

pels seguents recursos:

Recursos amb enquesta «a mida» al 2022

Enquesta
E““ S preStadora Tipus —
tipus

Acollida i ciutadania intercultural
Alineament de les politiques locals amb els
Objectius de Desenvolupament Sostenible (ODS)

Assessorament técnic a projectes de participacid
ciutadana

Diagnosi organitzativa i gestid per processos als
serveis socials basics

Diagnosi, disseny i avaluacid intermedia de plans
locals de joventut

Espai d'intercanvi de coneixement en mateéria de
localitzacié dels ODS entre ens locals

Finangament de projectes singulars per ala
implicacié de la ciutadania en els petits municipis

Finangament en I'ambit de |a participacio ciutadana

Finangament per a projectes singulars d'aplicacié de

I'Agenda 2030i els ODS
Guia practica per a elaborar I'Agenda 2030 Local
Implementacié de mesures alternatives a la sancié

economica (MASE)

Plataforma Participa311 (Decidim perala
participacié ciutadana)

Promocié de la convivéncia als espais publics,
comunitats de veinati equipaments municipals

Promocié de laigualtat de tracte i la no-
discriminacio
Redaccié de projectes de millora del patrimoni

natural

Servei itinerant de mediaci6 ciutadana

Serveis d'intervencié socioeducativa

SeTDIBA: serveis de suport per a la transformacio
digital

Suport a la ciutadania en la tramitacié electronica

Tallers d'emancipacié

Planificacié estrategica de la plantilla: estructura,
contingut, composicié i dimensionament

Carta de serveis del Cataleg

Gerencia de Serveis d'lgualtat i
Ciutadania

Servei d'Agenda 2030 Participacio

Servei d'Agenda 2030 Participacio

Gerencia de Serveis Socials

Oficina PlaJove

Servei d'Agenda 2030 Participacio

Servei d'Agenda 2030i Participacio

Servei d'Agenda 2030 Participacio

Servei d'Agenda 2030 Participacio

Servei d'Agenda 2030i Participacio

Gerencia de Serveis d'lgualtat i
Ciutadania

Servei d'Agenda 2030 Participacio

Geréncia de Serveis d'lgualtat i
Ciutadania

Geréncia de Serveis d'lgualtat i
Ciutadania

Gereéncia de Serveis d'Espais
Naturals

Geréncia de Serveis d'lgualtat i
Ciutadania

Geréencia de Serveis Socials

Gabinet d'Innovacid Digital

Gabinet d'Innovacié Digital

Oficina PlaJove

Gerencia de Serveis d'Assisténcia al
Govern Local

17

Servei de Convivéncia, Diversitat i
Cicle de Vida

Servei d'Agenda 2030 Participacio

Servei d'Agenda 2030 Participacid

Servei Suport als Serveis Socials
Basics

Oficina PlaJove

Servei d'Agenda 2030 Participacid

Servei d'Agenda 2030 Participacio

Servei d'Agenda 2030i Participacio

Servei d'Agenda 2030i Participacio

Servei d'Agenda 2030 Participacio

Servei de Convivéncia, Diversitat i
Cicle de Vida

Servei d'Agenda 2030i Participacio
Servei de Convivencia, Diversitat i

Cicle de Vida

Servei de Convivéncia, Diversitat i
Cicle de Vida

Servei d'Analisi i Gestid Territorial,
Inversions i Obres

Servei de Convivencia, Diversitat i
Cicle de Vida

Servei d'Atencié, Dependenciai
Vulnerabilitat Social

Gabinet d'Innovacié Digital

Gabinet d'Innovacié Digital

Oficina PlaJove

Gerencia de Serveis d'Assisténcia al
Govern Local

A MIDA

Recurs técnic
(Estandard 1)

A MIDA

Recurs técnic
(Estandard 1)

A MIDA

Recurs técnic
. ' (Estandard 1)

A MIDA

Recurs técnic
(Estandard 1)

A MIDA

Recurs material
(Estandard 1)

A MIDA

Recurs técnic
. ' (Estandard 2)

Ajut economic A MIDA (Ajut 1)

Ajut economic A MIDA (Ajut 1)

Ajut economic A MIDA (Ajut 1)

A MIDA

Recurs técnic
(Estandard 1)

A MIDA

Recurs técnic N
(Estandard 1)

A MIDA -

R terial
ecurs material -0

A MIDA

Recurs técnic
" '“ " (Estandard 1)

A MIDA

Recurs técnic N
(Estandard 1)

A MIDA

Recurs técnic
(Estandard 1)

A MIDA

Recurs material
. %" (Estandard 1)

A MIDA

Recurs técnic
(Estandard 1)

Recurs tecnic AMIDA -
CONTINUAT 2

Recurs material AMIDA -
CONTINUAT 2

A MIDA

Recurs material
(Estandard 1)

A MIDA

Recurs técnic
(Estandard 2)
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Diputacio
Barcelona

6.1.3. Publicacié de les enquestes «a mida» al Qlikview

Els centres gestors amb enquestes «a mida» les podran visualitzar, a partir del 2 de maig de 2022, a
I'apartat especific per aquestes enquestes al Qlikview de seguiment de la Carta de serveis (accés

restringit).

Cal tenir en compte que la pestanya creada per aquestes enquestes permet I'exportacio de totes les
respostes a excel, per a facilitar I'analisi al centre gestor. Aixi mateix els resultats de les preguntes
compartides amb la resta de recursos del Cataleg es podran també visualitzar a I'apartat d’enquestes
recursos i, d’'aquesta forma, computaran als resultats agregats de la Diputacié de Barcelona que es
poden visualitzar en aquest apartat del Qlikview.

Snleccionou una edicia del Cataleg
Diputacia
00 2015 2016 2017 2018 2019 2020 [EEEE @Bamm

SISTEMA DE SEGUIMENT DE LA CARTA DE SERVEIS DEL CATALEG

Infarme de difusic interna de resultats

Sistema de
seguiment dels

I Q compromisos de
o qualitat

Sistema de deteccio Enqussta recursos I @
d'expectatives i

hecessitats dels |
ens locals h
: G

Coardinacié d'Estratégia
Corperatlva | Concertaclé Local

Servei de Planificacio i Avaluacie
[ o E e T
5 planif avaluatio@diba.cat - wwwdiba.cat

Enques

Seleccioneu una edicl del Cataleg
2014 2015 2016 2017 2018 2010 JRERQY 2021

Enquestes a mida

Seleccleneu per visualitzar
Area - = Enguestes E. stes % Data
Gerénciadrecciy = o anviades rafites respos|  VIPUS 08 recurs resposta =
Uritat prostadara = o 305 56,4 E M T enquesta
Seleccioneu per recurs | actuacio
Recurs - o Q Q | Q - (Q -
K. assisténcia = ©
Valoracié | resultats de les enquestes a mida
Data €o Il 1 Ila lla lla Final Est
MNom ens local 'u:in Recurs HI:‘“_ E";:.‘F" resposta m gqual 'ate com sim sim ment. eu

enquesta  wa.. . n.. p.. pl.pl. qu. da
84 83 88 B89 853 BT

20137 !',!:Ia‘nd\:::(nlrulanlhlld:lﬂnanlulna:m GIEE  AMD0ISTIZ

SeT0WA: servels de suport per a la A0

2023y ansfurmacid digital ool
Fimangamenten Phmbil da la paricipacio —

AT 121 240015540
Aasisty K

0034 pabi SETD MO
firom

trnikin
it de plans locals de Esun

Disse - w0l enl 70l 70l o
L ORI AMDNIGTST O1GREN GO 60 70 7O D -

Fimangamenten Fambit de 1 participacii

20037 ciuradana SHUETIT 2CHDOBST

0213 PlsformaDecilimper oo arilpacts  A/CE213 et 00 90 100108 108 - P g
aary sy fovaluacd deplanslocolsde oo g wewman 60 90 80 80 80 - s
aoars PlialumaDedimper slopaticipacis  ALRI3 wgaey 5o 0 60 10 80 - S s

Resultats
Eng. a mida
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6.2. Enquestes «ad hoc» 2022

Fins al 2022 I'existéncia de certs recursos particulars impedia que el sistema automatitzat d’enviament

d’enquestes fos extensible a la totalitat de recursos de la convocatoria XGL del Cataleg de serveis. Tot

just s’ha acabat la primera fase d’un desenvolupament per part de 'OTSIM de I'aplicaci6 SAQ que

permet generar enviaments assistits d’assisténcies no finalitzades de SIGAC. Aixi, a partir d’ara pels

recursos definits com de “prestacié continuada” i els caracteritzats per una prestacio reiterada d'un

mateix recurs a un ens local, majoritariament de tipus material, seran objecte de I'enquesta ad hoc a

través d’aquest sistema d’enviament assistit per mitja del SAQ.

L’experiéncia acumulada ens ha permés distingir fins a tres casuistiques, dins la convocatoria 2022 de

la XGL del Cataleg de serveis 2021-2023, en les que implementar les enquestes «ad hoc»:

a)

c)

En els recursos definits com de «prestacié continuada». En aquest sentit una assisténcia d’'un
recurs continuat es formalitza per «x» anys de prestacio, fet que fa que anualment I'ens local
no hagi de presentar novament la sol-licitud i, consegiientment, que el centre gestor no I'hagi
de finalitzar anualment. En tant no es produeix la comunicacié a PMT de la «finalitzacio» a
SIGAC necessaria per a activar 'enviament automatic de les enquestes, el seu enviament es
realitza des del Servei de Planificacié i Avaluacio, un cop I'any, de forma assistida per mitja de

I'aplicacié corporativa SAQ.

U Subtitucié d’una pregunta als recursos continuats a partir del segon any
d’execucio:

A partir del segon any d’execucidé dels recursos continuats deixara de
preguntar-se per la simplicitat administrativa del tramit de sol-licutd i se’ls formulara
la seguent pregunta just abans de la proposta de millora: “Respecte a anys
anteriors dirieu que la prestacié del recurs: ‘Ha millorat’; ‘S’ha mantingut igual’ o

‘Ha empitjorat”.

Pels recursos materials que impliquin una provisié de béns, equips i subministraments i pels
quals s’acrediti una «prestacio reiterada» d’'un mateix recurs en un ens local. En aquest cas
és el centre gestor el que podra optar a sol-licitar I'enviament de I'enquesta «ad hoc» en
substitucié de I'estandard. Mitjangcant aquesta opcié es pretén alliberar a I'ens local d’una

sobrecarrega d’enquestes per assisténcies practicament iguals.

Aquells recursos definits com d’execucié DIFERIDA | PLURIENNAL s’implementara una
enquesta «ad hoc». El motiu d’aquesta decisié cal buscar-lo en la impossibiltiat de calcular,
mitjangant el sistema tradicional d’enviament d’enquestes, algun dels compromisos de qualitat

transversals i compartits vinculats a la satisfaccié de I'usuari.
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Pel que fa al calendari d’'implementacio de les enquestes «ad hoc» pel 2022 cal destacar:

1. Al llarg del primer trimestre de 2023 I'SPA contactara amb els centres gestors dels recursos
amb enquesta «ad hoc» de cara a contrastar els destinataris finals de les enquestes, a
I'activacio assistida de I'enviament de les enquestes mitjangant el SAQ i a la seva posterior
difusié mitjancant el Qlikview de la Carta de serveis del Cataleg. Per obtenir una aproximacié

més acurada a tot el Protocol especific d’enviament de les enquestes «ad hoc», es recomana

consultar la versié corresponent al Cataleg XGL 2020.

2. Alllarg del mes de novembre de 2023, des de I'SPA s’implementara una enquesta abreujada®
i “ad hoc” als destinataris d’aquests recursos descrits a I'apartat ¢) (uns vint-i-cinc a la
convocatoria 2022) amb la intencié d’obtenir les dades necessaries per calcular els
compromisos afectats dins del 8é periode de seguiment (de 1/10/2023 a 31/12/23).

Cal fer esment també d’un punt molt interessat del sistema d’enviament d’enquestes com és la
possibilitat d’'incorporar la variant d’enquestes «a mida» pels recursos amb enquesta «ad hocy, donant

lloc a recursos amb enquestes «ad hoc - a mida» (situacié que al 2022 es produeix en tres ocasions).

3 S’excloura, per exemple, la pregunta “/ la simplicitat administrativa del tramit de justificacié del recurs?” al no
haver-se realitzat encara aquest tramit.

Carta de serveis del Cataleg 20 25/03/2022



22006

22008

22010

22011

22012

22016

22033

22036

22040

22052

22053

22054

22055

22056

22058

22071

22072

22076

22080

22091

22092

22099

22100

22134

22141

Diputacié
Barcelona

Finalment, un cop realitzat el contrast inicial amb els diferents centres gestors, al 2022 es preveu

realitzar 'enquesta «ad hoc» pels seguents recursos:

Activitats de sensibilitzacié en matéria de
consum responsable

Activitats d'educacié peralasalut

Actuacions de seguretat viaria urbana

Actuacions de suport a la industria

Actuacions derivades de plans i estudis de
mobilitat urbana

Agéncies d'energia

Assisténcia técnica integral en formacié
Campanyes de control i disciplina de mercat
Centres locals de serveis ales empreses (CLSE)
Control d'establiments de tatuatge i pircing
Control sanitari de I'aigua de consum huma

Control sanitari de piscines d'Us public

Control sanitari d'instal-lacions de baix risc
susceptibles de transmetre la legionel-la

Cooperacié comercial entre diversos ens locals

Cultura emprenedora a |'escola (CUEME)

Eina de valoracié del risc social per als serveis
socials basics (DS-DIBA)

Eines de gesti6 del copagament dels serveis
d'atencié domiciliaria (TASSAD)

Elaboracié de la ndmina municipal en entorn
web

Enquesta d'habits relacionats amb la salut a
alumnes de 4t d'ESO

Espai de treball en matéria de planificacio
estratégica de cooperacié al desenvolupament

Espai de treball i intercanvi dels plans
d'educacid per a la ciutadania global (ECG)

Estructures basiques dels serveis locals
d'ocupacié municipals

Estructures basiques supramunicipals per als
serveis locals d'ocupacid

Finangament per a la redaccié de planejament
urbanistic

Gestié de lainformaci6 geografica local -
Plataforma SITMUN

Carta de serveis del Cataleg

Recursos amb enquesta «ad hoc» al 2022

m““ S prEStadora EnqueSta tipus

Gerencia de Serveis de Salut Publica i Consum

Geréncia de Serveis de Salut Publicai Consum

Gerencia de Serveis d'Infraestructures Viaries i
Mobilitat

Gerencia de Serveis de Promocidé Economica i
Ocupacio

Gerencia de Serveis d'Infraestructures Viaries i
Mobilitat

Gerencia de Serveis de Medi Ambient

Direcci6 Serveis de Formacid

Gerencia de Serveis de Salut Publica i Consum

Gereéncia de Serveis de Promocié Economicai
Ocupacio

Gerencia de Serveis de Salut Publica i Consum

Gerencia de Serveis de Salut Publica i Consum

Geréncia de Serveis de Salut Publicai Consum

Gerencia de Serveis de Salut Publica i Consum

Gereéncia de Serveis de Comerg

Gerencia de Serveis d'Educacié

Gerencia de Serveis Socials

Gerencia de Serveis Socials

Gereéncia de Serveis d'Assisténcia al Govern Local

Gerencia de Serveis de Salut Publica i Consum

Direcci6 Relacions Internacionals

Direccié Relacions Internacionals

Gerencia de Serveis de Promocié Economica i
Ocupacio

Gerencia de Serveis de Promocidé Economica i
Ocupacio

Gereéncia de Serveis d'Habitatge, Urbanisme i
Activitats

Geréncia de Serveis d'Equipaments,
Infraestructures Urbanes i

21

Servei de Suport a les Politiques de

Consum
Servei Salut Publica

Oficina Técnica de Mobilitat i
Seguretat Viaria Local

Servei Teixit Productiu

Oficina Tecnica de Mobilitat i
Seguretat Viaria Local

Oficina Técnica de Canvi Climatici

Sostenibilitat

Direcci6 Serveis de Formacio

Servei de Suport a les Politiques de

Consum

Servei Teixit Productiu

Servei Salut Publica

Servei Salut Publica

Servei Salut Publica

Servei Salut Publica

Oficina Suport al Teixit Comercial

Local

Gerencia de Serveis d'Educacié

Servei Suport als Serveis Socials

Basics

Servei Suport als Serveis Socials

Basics

Geréncia de Serveis d'Assisténcia al

Govern Local
Servei Salut Publica

Oficina Cooperacié al
Desenvolupament

Oficina Cooperacié al
Desenvolupament

Servei Mercat de Treball

Servei Mercat de Treball

Servei d'Urbanisme

Oficina Técnica de Cartografia i SIG

Local

Ad hoc - Continuat - Externa

Ad hoc - Continuat - Externa

Ad hoc - Ajut dif.

Ad hoc - Ajut dif.

Ad hoc - Ajut dif.

Ad hoc - Ajut dif.

Ad hoc - Continuat - Propis

Ad hoc - Continuat - Externa

Ad hoc - Ajut dif.

Ad hoc - Continuat - Propis

Ad hoc - Continuat - Propis

Ad hoc - Continuat - Propis

Ad hoc - Continuat - Propis

Ad hoc - Ajut dif.

Ad hoc - Continuat - Externa

Ad hoc - Continuat - Propis

Ad hoc - Continuat - Propis

Ad hoc - Continuat - Propis

Ad hoc - Continuat - Externa

Ad hoc - Continuat - Externa

Ad hoc - Continuat - Externa

Ad hoc - Ajut dif.

Ad hoc - Ajut dif.

Ad hoc - Ajut dif.

Ad hoc - Continuat - Propis
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m““ St preStadora EanESta tipus

GIA - Aplicacié informatica per a la gestio de les Geréncia de Serveis d'Habitatge, Urbanisme i

22146

22148

22161

22179

22182

22187

22195

22199

22207

22208

22209

22210

22211

22212

22215

22222

22223

22227

22229

22230

22247

22261

22266

22270

22278

22280

22281

22282

34514

35341

35443

35471

35767

activitats
Grup de treball contra els maltractaments a les
persones grans

Informes d'Indicadors de Salut Local (ISL)

Neteja viaria hivernal de I'accés al nucli
principal o de camins d'us public (hivern 2021-
Noves oportunitats educatives 4.10:
finangament de programes de transicié
PCOM-Aplicacié informatica per a la gestié de
les emergeéncies al municipi

Plans d'accié internacional

Plans d'educacié per a la ciutadania global
(ECG)

Plataforma Participa311 (Decidim perala
participacioé ciutadana)

Plataforma tecnologica per a la gestié urbana
Plataforma Telematica Xaloc (PTX)
Presénciainstitucional a Internet

Préstec de material esportiu

Prevencid incendis forestals: Conservacié de la
infraestructura estrateégica

Prevencid incendis forestals: Obertura de
franges/parcel-les d'urbanitzacions i nuclis de

Projectes de cooperacio al desenvolupament

Projectes de dinamitzacio esportiva
d'agrupacions de petits municipis

Projectes especifics per a la dinamitzacié del
mercat de treball local

Projectes experimentals de suport al teixit
productiu

Projectes singulars de suport al teixit productiu

Reforma, condicionament i rehabilitacid
d'habitatges municipals o cedits

SeTDIBA: serveis de suport perala
transformacid digital

Suport a la ciutadania en la tramitacié
electronica

Suport en continuitat en proteccié de dades
(scpD)

Trofeus i medalles
Vigilancia i control d'establiments alimentaris
Xarxa de les Agendes Urbanes Locals

Xarxa de Serveis Locals d'Habitatge

Projecte Transformador: Joventut Esportiva,
Societat Activa

Servei de préstec de carpes

Observatoris del desenvolupament economic
local

Planificacié estrategica territorial

Projectes territorials innovadors

Carta de serveis del Cataleg

Activitats

Gerencia de Serveis Socials

Geréncia de Serveis de Salut Publicai Consum

Gerencia de Serveis d'Infraestructures Viaries i
Mobilitat

Gerencia de Serveis d'Educacid

Gereéncia de Serveis d'Habitatge, Urbanisme i
Activitats

Direccié Relacions Internacionals

Direcci6 Relacions Internacionals

Servei d'Agenda 2030i Participacid

Direccié de Serveis de Tecnologies i Sistemes
Corporatius

Gerencia de Serveis de Promocid Economica i
Ocupacio

Direccié de Serveis de Tecnologies i Sistemes
Corporatius

Gereéncia de Serveis d'Esports

Oficina Técnica Prev. Mpal. Inc. For. i Des. Ag

Oficina Técnica Prev. Mpal. Inc. For. i Des. Ag

Direcci6 Relacions Internacionals

Gereéncia de Serveis d'Esports

Geréncia de Serveis de Promocié Economicai
Ocupacio
Gerencia de Serveis de Promocié Economica i
Ocupacio
Geréncia de Serveis de Promocidé Economica i
Ocupacio
Gereéncia de Serveis d'Habitatge, Urbanisme i
Activitats

Gabinet d'Innovacié Digital

Gabinet d'Innovacié Digital

Direcci6 de Serveis de Tecnologies i Sistemes
Corporatius

Gerencia de Serveis d'Esports

Gerencia de Serveis de Salut Publica i Consum

Gereéncia de Serveis d'Habitatge, Urbanisme i Acti Servei d'Urbanisme

Geréncia de Serveis d'Habitatge, Urbanisme i Acti Oficina d'Habitatge

Geréncia de Serveis d'Esports

Gerencia de Serveis de Comerg

Gereéncia de Serveis de Promocié Economica i Ocu Oficina Técnica d'Estratégies per al De

Gerencia de Serveis de Promocié Economica i Ocu Oficina Tecnica d'Estratégies per al De

Geréncia de Serveis de Promocié Economicai
Ocupacio

22

Oficina Activitats Regul.i
Prog.Protec.Civil

Servei d'Atencid, Dependenciai
Vulnerabilitat Social

Ad hoc - Continuat - Externa

Ad hoc - Continuat - Externa

Servei Salut Publica Ad hoc - Continuat - Externa

Oficina Técnica de Gestid

\ Ad hoc - Ajut dif.
d'Infraestructures

Geréncia de Serveis d'Educacio Ad hoc - Ajut dif.

Oficina Activitats Regul.i
Prog.Protec.Civil

Oficina d'Europa i Estrategia
Internacional

Oficina Cooperacié al
Desenvolupament

Ad hoc - Continuat - Externa
Ad hoc - Ajut dif.

Ad hoc - Ajut dif.

A mida - Ad hoc - Continuat -
Servei d'Agenda 2030 Participacidé
Externa

Direccié de Serveis de Tecnologies i

. . Ad hoc - Continuat - Propis
Sistemes Corporatius

Servei Mercat de Treball Ad hoc - Continuat - Propis

Direccid de Serveis de Tecnologies i

. . Ad hoc - Continuat - Propis
Sistemes Corporatius

Oficina Activitats Esportives Ad hoc - Reiterat - M- Propis

Oficina Técnica Prev. Mpal. Inc. For. i
Des. Ag

Oficina Técnica Prev. Mpal. Inc. For. i
Des. Ag

Oficina Cooperacié al
Desenvolupament

Ad hoc - Fons dif.
Ad hoc - Ajut dif.
Ad hoc - Ajut dif.

Oficina Activitats Esportives Ad hoc - Ajut dif.

Servei Mercat de Treball Ad hoc - Ajut dif.

Servei Teixit Productiu Ad hoc - Ajut dif.

Servei Teixit Productiu Ad hoc - Ajut dif.

Oficina d'Habitatge Ad hoc - Ajut dif.

A mida - Ad hoc - Continuat -
Externa
A mida - Ad hoc - Continuat -
Externa
Estandard (linies 2i 3) + Ad
hoc (linia 1) - Continuat -

Gabinet d'Innovacié Digital

Gabinet d'Innovacié Digital

Direccid de Serveis de Tecnologies i
Sistemes Corporatius

Oficina Activitats Esportives Ad hoc - Reiterat - M- Propis

Servei Salut Publica Ad hoc - Continuat - Propis

Ad hoc - Continuat - Propis
Ad hoc - Continuat - Propis

Geréncia de Serveis d'Esports Ad hoc - Ajut dif.

Oficina Suport al Teixit Comercial

Ad hoc - Reiterat - M- Propis
Local

Ad hoc - Fons dif.

Ad hoc - Ajut dif.

Oficina Tecnica d'Estrategies per al

o Ad hoc - Ajut dif.
Desenvolupament Economic
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de la presa de decisions!
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