Diputacié
Barcelona
xarxa de municipis

®

Forum de Regidors i
Regidores de Cultura

Models de gestio
d'equipaments culturals




Forum de Regidors i Regidores de Cultura Models de gesti6 dels equipaments culturals

Index

12T [ USRS 2
RS =\ Y o [ SRS 4
DESCRIPCIO DELS MODELS DE GESTIO. ....veiviiiiieeiececteee e, 6
L. GeSHO AIrECLA. oooeeee e 6
a. Gestio directa a traves del propi €NS:......c..uvieiiiiiiiiiiiiiie e 6

b. Gestio directa a través d’'un organisme autonom local...............ccceevvveevinnnnnn. 7

C. Altres formes de gestio direCta:.........c.oovviivviiiiiiii i 8

Y 1= 1S (o I 0 To [T =Tox v PP 8
Formes juridiques de la gestié indirecta o externalitzacio:.......................oooee. 10

= T O 0 01511 o 1R 10

b.  GeStio INtEreSSAUA: ......cccee e 10

(o 0] (o1 ST PPPTR 10

d. Societat d’eCONOMIA MIXIA: ....uvueiiiiieeeeiiiiiiiire e e 11
Tipologies segons €els SOCIS de geSHIO:.......uuuiiiiii e e e 12

a. Gestio per part d’'una entitat cultural ... 12

b. Gestio per part d'una entitat sense anim de lucre: consorci, fundacions ....12

c. Gestio per part d’'una empresa especialitzada............cccccceeeeiiiiiiiiiiiineneenn, 12
CRITERIS O MOTIVACIONS PER A L’ELECCIO D’'UN MODEL DE GESTIO.......... 13
AVANTATGES | INCONVENIENTS DELS DIFERENTS MODELS. ......cccccceeeeeenneee, 14

1. Control i responsabilitat: ..........coooiiiiiiiiiii e 14
2. Recursos i eStruCtUra NECESSANIA: ......uuuuiiiiieeeeiiiiiiiiieieea e e e e e e e e e e e e e 14
ST == g (o] o T= Tod (o I ox U] ¢= o F= 1 o - VR 15
4, AQIlItat € gESHIO ...uu i 15
PARTICIPACIO CIUTADANA EN LA GESTIO DELS EQUIPAMENTS. ........c.o........ 17
PartiCipacio irECTA: .......ooi i e e e e e e 18
ParticCipacio INAINECIA: ..........uueii e e e e e e e e e e s 18



Forum de Regidors i Regidores de Cultura Models de gesti6 dels equipaments culturals

PartiCipacCio QifUSA:........cooiiiiiiiiiiii i r e e e e e e 19
GESTIO DE LES ACTIVITATS i SERVEIS. ....oooviiviceiciececeeeeeee e, 20
ALGUNS ASPECTES CONCRETS DE LA GESTIO PER TIPOLOGIA
D EQUIP AMEN T S . e et e e et e e et e e et e e e eanaaees 21

EIS teatreS 1 QUAITONIS .. ..ceeeeeeeeiiie ettt e e e e e e e e e e e e e e eeeann s 21
La DIDHOtECA ... 22
Les sales POIVAIENES .........oooeiiiie e 22
CREDIT S -ttt a ettt st e b e e b st e b e bt e et e e e b e Rt et et e e e e e s e e er e e eens 23
=11 ][ ToTe | =Y 1= TSR 24



Forum de Regidors i Regidores de Cultura Models de gesti6 dels equipaments culturals

PRESENTACIO

La creacid o actualitzacié de projectes i activitats culturals i dels equipaments que
les acullen suposa a tots els responsables politics locals un munt de questions i
reflexions sobre I'oportunitat de I'eleccié del model de gestié que ha d’emmarcar el
projecte cultural, fet pel qual el Forum de Regidors i Regidores de Cultura va
prioritzar aquesta tematica en el seu marc de reflexions.

Les corporacions locals promouen, gestionen i financen gran part dels serveis
publics o d’atencio6 directa als ciutadans meés enlla del que la llei els atribueix
competencialment, creant i sostenint infrastructures i serveis culturals que s’adapten
a les noves demandes socials. Aixi s’han anat creant nombrosos centres culturals,
auditoris, teatres, biblioteques, sales d’exposicions i centres d’art, museus, arxius,
centres de formaci6 artistica i altres equipaments polivalents.

Com millorar i sostenir les infrastructures culturals publiques és un tema d’interés
creixent en les discussions sobre planificacio cultural local dels ultims anys, la
proliferacio d’equipaments arreu del territori demanda una major definicio dels
models de gestié d’aquests. La planificacié €s sempre una eina necessaria, ja que
permet coneixer a priori quins sén i com cal gestionar els equipaments que es
necessiten en un territori, pero esdevé una exigéncia quan ja es disposa d’'una part
d’aquests equipaments i cal completar la xarxa amb criteris de reequilibri territorial,
rendibilitat social i viabilitat economica per tal de permetre un desenvolupament
sostenible, respectués amb el medi ambient.

Els equipaments culturals, de diversa tipologia, sén un pilar basic per sostenir la
practica cultural a nivell local i millorar la qualitat de vida d’'una societat canviant.
Lépez de Aguileta en el manual “Cultura y ciudad” defineix un equipament cultural
com un edifici, d’'ds comunitari, que disposa d’una determinada dotacio i esta orientat
a la prestacié de certs serveis. Un equipament cultural doncs és potencialment un
espai de socialitzacié ciutadana, de democratitzacié de la cultura, un contenidor
d’activitats, un dinamitzador de I'oferta i la demanda cultural, un element vehicular de
la participacio ciutadana, un fomentador de la identificacié del ciutada amb el seu
territori i un projector de la ciutat cap a I'exterior*.

Els diferents models de gestid explorats en el marc del grup de treball del Forum de
Regidors i Regidores permeten l'assoliment en major o menor mesura de totes
aquestes potencialitats. La gestié de tot equipament cultural ha de tenir per objecte
principal aconseguir la seva rendibilitat social, cultural i també economica, apropant

! LOPEZ DE AGUILETA, Ifiaki (2000).
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I'is real a I'is potencial de I'equipament, oferint un ampli ventall d’activitats de la
maxima qualitat possible utilitzant els recursos eficagment.
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DESCRIPCIO DELS MODELS DE GESTIO.

L’'estudi de les formes de gestid6 i I'aprofundiment en el coneixement dels
mecanismes organitzatius sén imprescindibles per poder establir propostes de gestid
d’equipaments culturals, sigui quina sigui la seva tipologia.

L’'ordenament juridic preveu unes formes fixes de gestid entre les quals cada
Administraci6 pot triar a I'nora de gestionar els seu servei public. En el cas del servei
public amb contingut cultural es poden triar entre diverses tipologies classificades en
dos grans grups: gestid directa i gesti6 indirecta.

1. Gestio6 directa.

Parlem de gestié directa quan aquesta recau completament sobre I'entitat publica.
Pel que fa la gestio directa aquesta pot fer-se des de la propia entitat, a través d’'un
organisme autonom local, una entitat publica empresarial 0 una societat mercantil
amb capital que pertanyi integrament a I'ens local. També s’inclouen com a gestio
directa formules mixtes com les Fundacions o els Consorcis.

Totes aquestes formules es caracteritzen basicament perqué no hi té cabuda el
sector privat. El servei el gestiona la propia administracié publica ja sigui a través
dels seus propis organs o d’ens instrumentals. Aquesta via directa evita haver
d’habilitar cap instrument contractual atés que en la prestacid del servei només hi
intervé la propia administracio.

a. Gesti6 directa a traveés del propi ens:

L’entitat local assumeix completament el poder de decisio i utilitza els seus propis
recursos materials, economics i humans per a la gestié de I'equipament. L’ens local
assumeix doncs la gestié de I'equipament directament a través de la Regidoria o
I'’Area de Cultura.

El personal és de plantilla municipal, ja sigui funcionari, interi o laboral.

El financament de la gestid es carrega al pressupost municipal.

En alguns casos es pot crear una organitzacio especial dins de I'estructura i del
pressupost que donin certa autonomia a la prestacio del servei, perd0 que mai no
tindra una personalitat juridica independent de la de I'ens local.
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El cas d’equipaments gestionats directament per I'Area de Cultura o la Regidoria sol
donar-se en ajuntaments petits o mitjans on resulta I'alternativa més adequada a
causa dels recursos limitats per fer créixer I'organigrama municipal amb noves
formes juridiques.

La gestié directa de I'equipament no impedeix pero que alguns dels seus serveis
siguin externalitzats. Aquesta externalitzaci6 és forca recomanable en el cas del
personal de les activitats, el manteniment d’equips tecnics, les serveis de neteja,
jardineria, manteniment o el servei de bar.

b. Gestio directa através d’'un organisme autonom local

L’ens local gestiona l'equipament a través de la creacidé d'una organitzacio
diferenciada amb persona juridica independent, amb patrimoni propi i subjecte al
dret public. Sovint es tracta d’'un Patronat de Cultura que gestiona, coordina i
controla economicament els equipaments i les activitats culturals del municipi.

Els organismes autdonoms locals estan regulats per la Llei de Bases de Régim Local,
la Llei Municipal i de Régim Local de Catalunya i el Reglament d’Obres, Activitats i
Serveis dels Ens Locals.

Per tal de crear-los cal que el Plenari de I’Ajuntament aprovi tant la seva constitucio
com els seus estatuts que han de recollir els 6rgans de govern i les atribucions, els
recursos economics que s’assignen, els béns municipals que s'adscriuen, les
facultats de tutela de I'ens local del qual depén i les funcions que assumeix per a la
prestacio i gestio del servei public que realitza.

Disposen de pressupost propi per0 aquest ha de ser adaptat a l'estructura
pressupostaria de I'ens local on s’integra en forma d'annex i esta sotmeés a la
fiscalitzacio i control per part de la Intervencio i la Tresoreria de I'ens local.

L’organigrama de funcionament, normalment, esta constituit per un ple, presidit per
'Alcalde i integrat pel Regidor de Cultura com a sots-president, el gerent del
Patronat, membres designats pels grups politics municipals, representants de les
entitats culturals del municipi i persones designades directament per Consistori pel
seu reconeixement i valua en el mén cultural local.
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El Patronat de Cultura és apte per a municipis mitjans i grans quan s’utilitza per a la
gestio d’equipaments culturals. Han de ser consistoris amb possibilitats de mantenir
un organigrama ampli que els permetra promoure la coordinacié de les diferents
incitaves culturals del municipi. Sovint la figura del Patronat s'utilitza per superar les
mancances d’'una gestio cultural efica¢ per part de I'Area de Cultura per diverses
circumstancies puntuals.

c. Altres formes de gestio directa:

La normativa vigent permet altres formes de gestié dels serveis publics considerades
directes perd0 que sO6n menys representatives del panorama de gestio dels
equipaments culturals com sén les Entitats Publigues Empresarials, amb moltes
caracteristiques comunes amb els organismes autonoms locals perd amb
comptabilitat financera i no publica que tenen assignada la prestacié de serveis o
produccié de béns d'interés public susceptibles de contraprestacio (fet que les fa
dificils d’aplicar en el camp cultural).

Un altre cas és el de les Societats Mercantils, societat de responsabilitat limitada en
la que el capital ha de ser totalment de I'entitat local i que prestin serveis publics amb
contingut economic.

2. Gestio indirecta.

Un equipament cultural és susceptible d’explotacié per part del sector privat. La
privatitzacio de la gestio dels serveis publics es preveu en la legislacié a través de la
forma de gesti6 indirecta o externalitzacio.

Basicament la gestid indirecta es caracteritza pel fet que si bé la titularitat del servei
continua dins de ’Administracio, la seva gestio i explotacio es posa a mans privades,
ja siguin empreses o0 ens sense anim de lucre.
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Hi ha diverses formes juridiques de gesti6 indirecta: concessio, gestio interessada,
concert i societat d’economia mixta. Perdo més enlla de les férmules juridiques un
altre aspecte a considerar és en mans de qui es diposita la gestid, diferenciant la
gestio per part d’una entitat cultural, per part d’'una entitat sense anim de lucre o per
part d'una empresa especialitzada.

Es important destacar que I'externalitzaci6 no és sinonim de privatitzacio, la
responsabilitat de la gestio del servei continua situada en el sector public quan
externalitzem a diferencia del que passa amb la privatitzacié. L’Administraciéo doncs
no pot deixar d’establir mecanismes de control sobre els contractistes.
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Formes juridiques de la gestio indirecta o externalitzacio:

a. Concessio

Es concedeix la gesti6 de I'equipament a una empresa al seu propi risc i ventura. En
la majoria de serveis publics culturals, especialment els equipaments, la rendibilitat
economica és un factor dificil d'assolir, de manera que dacord amb el que
s'estableix en el Reglament d'Obres d’Activitats i Serveis dels Ens Locals
I’Administracio pot retribuir mitjancant subvencions al contractista adjudicatari de la
concessié per tal de mantenir I'equilibri economico-financer en funcié del rendiment
que s’espera per explotacié de I'equipament.

Es important establir els mecanismes de control i seguiment necessaris per vetllar
per la correcta prestacié del servei concedit i sobretot establir correctament quines
instal-lacions i instruments de gesti6 han de revertir a I’Administracio un cop
finalitzada la concessi6. Es per aixd que la redaccid de els Plecs de Clausules
Administratives Particulars i dels Plecs de Prescripcions Tecniques ha de ser molt
acurada aconseguint que siguin el és precisos possible i evidenciant de forma clara i
concisa els drets i deures tan del concessionari com de I’Administracio.

b. Gestid interessada:

Administracié i empresari en aquest cas participen ambdés de I'explotacié del servei
segons s’estableixi en el contracte.

c. Concert:

En el cas d'entitats o altres persones naturals o juridigues que estiguin realitzant
prestacions analogues a les que des de I’Administracié es pretén oferir, pot establir-
se un concert. L’Administracio aprofita els serveis gue ja oferien els subjectes privats
per a prestar un servei que per la seva part és incapa¢ de garantir amb tota la
quantitat i qualitat necessaria. Per a establir un régim de concert es pot fer un
procediment de contractacié amb publica concurréncia o amb un Conveni especific
de col-laboracié. Quan es tracta d’'una entitat privada amb patrimoni propi, el concert
la compromet a obrir I'Us de I'equipament cultural a tots els ciutadans.

10
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d. Societat d’economia mixta:

Societat participada per I’Administracié i una entitat publica en concurréencia amb
persones naturals o juridiques, reservant-se la majoria del capital social de manera
que el control Ultim de la gestié queda a mans publiques.

11
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Tipologies segons els socis de gestio:

a. Gestio per part d’'una entitat cultural

A través de la signatura previa d’'un document de cessié entre I’Ajuntament i I'entitat,
la gestié d'un equipament pot fer-se de manera indirecta a mans d’'una entitat
cultural competent.

Per tal de garantir I'equilibri economico-financer I’Ajuntament sol fer una aportacio
economica anual a I'entitat gestora.

b. Gestié per part d’'una entitat sense anim de lucre: consorci,
fundacions

Mitjancant un conveni entre les entitats publiques o portaves interessades en la
gestié de I'equipament, es crea un ens amb personalitat juridica propia que tindra la
responsabilitat de la gestio.

Normalment sén casos hereus de circumstancies historiques concretes: un
equipament singular sobre el qual conflueixen diverses entitats, institucions i
administracions.

c. Gestid per part d’'una empresa especialitzada

Adjudicant la gestié de I'equipament a una empresa privada especialitzada és una
de les vies més frequents d’externalitzacié de serveis. Pot fer-se a través del model
de concessid o0 de gestid interessada, deixant clar en el contracte el repartiment de
responsabilitats i, si es dona el cas, I'aportacié compensatoria que fa I’Administracio
per garantir I'equilibri economico-financer.

12
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CRITERIS O MOTIVACIONS PER A L’ELECCIO D’UN MODEL
DE GESTIO.

Els equipaments de la ciutat sGn motors per a l'articulacié urbana, la integracio social
i la vertebracié de la comunitat de la ciutat o barri en que es situen.

El disseny dels continguts i dels models d’organitzacié de I'equipament han de
permetre que els ciutadans siguin particips o simples espectadors, entrin, estiguin en
contacte i voluntariament mantinguin un vincle més o menys proper amb I'activitat
cultural del municipi.

L’orientacié politica determina sovint el model de gesti6 a escollir per a un
equipament cultural. Les motivacions a I'hora de valorar avantatges i inconvenients
de cada tipologia juridica varien en funcié del caracter tecnic o politic que plantegi la
necessitat de la presa de decisio.

Des d’'un punt de vista politic cal determinar el nivell de control de la gestio i de la
seva oferta resultant. El nivell de control va elevant-se segons diferents tipologies,
des de la concepcié més diluida d’aquest seguiment a través de la delegacié del
servei public a una entitat, fins a la gestié directa on el responsable politic pot exercir
el maxim control.

Pero cal insistir en que la responsabilitat d’'un servei public, al marge de la tipologia
de gesti6 utilitzada, recau sempre en I’Administracié Publica i els seus responsables
politics, de manera que per molt autbnoma que pretengui ser la gestio d'un
equipament és necessari que des de l'area competent s’instrumentalitzi una forma
de seguiment acurada de la gestio del servei delegat.

13
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AVANTATGES | INCONVENIENTS DELS DIFERENTS MODELS.

En aquest apartat hem treballat els pros i contres de cada model de gestié analitzant
a partir de diferents coordenades que poden determinar la tria d’'un o altre model.

1. Control i responsabilitat:

La gesti6 municipal directa permet un gran control sobre l'oferta i les activitats
culturals que es realitzen a I'equipament, pero a la vegada sotmet la gesti6 a
plantejaments politics ciclics que varien segons els mandats. L'efecte de control de
la gestié també és important si la gestié es fa des del Patronat Municipal de Cultura,
on a meés, la figura del gerent del Patronat facilita als responsables politics
I'assignacié d'objectius i visualitza la responsabilitat de la gesti6 en una figura
concreta.

L’autonomia d’un Patronat té com a inconvenient el dificil limit en el control que rep
des de I'Ajuntament, si aquest és excessiu se’'n veura afectada I'agilitat de gestio,
convertint en defecte el que havia de ser virtut.

2. Recursos i estructura necessaria:

Si la gesti6 es fa directament des I'ens local I'estructura de personal és minima ja
que s’aprofita I'estructura tant administrativa com técnica ja creada optimitzant aixi
I'Gs dels recursos tant humans com economics i materials. Pero la gestio directa té
'inconvenient de la rigidesa dels horaris dels recursos humans de la plantilla
municipal, poc flexible I que pot comportar un excés d’hores extres que cal
compensar pactant bosses d’hores amb el personal que s’hi avingui.

Un organisme autonom implica I'existéncia d’'una area encarregada del seguiment i
control d’aquest amb el risc de duplicar el personal i els recursos dedicats. Aixi
mateix, les diferencies en la situacié laboral dels treballadors de I'organisme
autonom amb la resta de treballadors de la plantilla municipal pot suposar un greuge
per aquest tipus de gestid. Perd una de les grans avantatges de la gestio a través
d’'un organisme autonom és I'is que pot fer dels ingressos fruit de la seva activitat
que dodna la possibilitat de fer fornt a despeses extraordinaries o buscar la manera
de millorar el seu finangament.

14
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La gestio indirecta minimitza un part dels recursos que I'’Administracié ha de dedicar
a I'equipament tot i que sempre cal garantir els mecanismes de control necessaris i
aquest fet comporta una dedicacié també de personal i recursos.

Els recursos economics per despeses de personal de I'equipament es veuen
minimitzats en el cas que es faci gestora una entitat cultural que sovint aconsegueix
que amb la feina dels voluntaris es tirin endavant els projectes. Aquest fet perd pot
esdevenir un déficit en la gestié pel propi caracter voluntari de la dedicacié que no
pot obligar a la capacitacié professional. En el cas que la gesti6 indirecta I'exerceixi
una empresa especialitzada assegurem la professionalitat dels responsables de la
gestio i reduim les necessitats d’un organigrama municipal massa ampli.

3. Participacio ciutadana

Tot i que aquest aspecte requereix un estudi més profund, a grans trets la gesti
directa per part de I'ens local i sota la tutela de la Regidoria de Cultura pot vetllar per
qgue no es faci una patrimonialitzacié de I'equipament per part de determinades
entitats usuaries, pero a la vegada ens limita el possible patrocini, el financament
extern i la recerca de recursos comunitaris.

En el cas que hi introduim la figura del Patronat, les entitats poden ser
representades en I'organigrama del Ple del Patronat, de manera que s’asseguraria
una certa coordinacio i participacié almenys, d’aquestes entitats.

Quan la gestid és indirecta per part d’'una entitat cultural la implicacié dels ciutadans
pot ser més amplia, tan en assistencia com en participacio directa en les activitats,
perd al mateix temps es corre el risc de que I'equipament s’orienti Gnicament a un
sector de la poblacié provocant que no hi hagi prou representativitat.

4. Agilitat de gestio
Per altra banda, la formula de gestio directa des de I'ens local té tendencia fer la
gestio poc agil a causa dels procediments administratius, donant poca flexibilitat a la
presa de decisions i dificultant la resposta a les demandes permanentment canviants
de l'ambit cultural. A més a més, l'estructura pressupostaria publica no facilitat
I'assignacio diferenciada de despesa per cada equipament o servei, de manera que
és dificil d’avaluar-ne la gestio de forma individualitzada.

Aquest aspecte de dinamisme o agilitat de gestié és un dels avantatges que sovint
s'utilitzen per a defensar la gestio des d'un organisme autonom local. La gesti

15
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economica i la gestié del personal a través d'un Patronat de Cultura sol ser més
eficient, tot i que en la majoria dels casos la fiscalitzacié sotmesa a I'ens local a la
practica no permet que el dia a dia sigui més agil.

Quan la gestid és indirecta i es deixa a mans d’una entitat cultural com ja hem vist es
corre el risc d’obtenir una serie de déficits en la gesti6 bé sigui per la insuficient
capacitat técnica dels responsables de I'entitat per a gestionar un equipament o bé
per qué es prioritzen els criteris comercials intentant obtenir una major rendibilitat
economica que beneficii I'entitat.

L’externalitzacié en una empresa especialitzada suposa flexibilitat, fet que en I'ambit
cultural és molt valorable donada la seva condicié innovadora i creativa.

16
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PARTICIPACIO CIUTADANA EN LA GESTIO DELS
EQUIPAMENTS.

Cada cop més, actualment, les politigues culturals tendeixen a promoure la
participaciéo ciutadana com un element de proximitat a nivell local. Aquesta
participacido pel que fa la gestié dels equipaments es veu reflectida de forma
desigual, tot i els esforcos constatats que s’han fet des de la majoria d’ajuntaments
per tal de cercar una millor connexié amb la ciutadania.

L’agenda 21de la cultura, aprovada pel IV Forum d’Autoritats Locals per a la Inclusio
Social de Porto Alegre, en el marc del primer Forum Universal de les Cultures. El
maig del 2004, destaca en el seu punt niumero 5 el paper dels agents socials en el
desenvolupament cultural: “Els principis d’'un bon govern inclouen la transparencia
informativa i la participacio ciutadana en la concepcio de les politiques culturals, en
els processos de presa de decisions i en I'avaluacié de programes i projectes™, i els
governs locals signants es comprometen a “Implementar els instruments adequats
per garantir la participaci6 democratica dels ciutadans en la formulacio, I'exercici i
I'avaluacié de les politiques publiques de cultura”.

En el ben entes que la politica local és I'espai idoni per reivindicar el paper dels
ciutadans en la gesti6 de les demandes i necessitats, es poden desenvolupar
diverses formes de participacio ciutadana en la gestié dels equipaments publics. El
nivell d’intensitat d’aquesta participacié pot modular-se segons cada opcié de
govern, amb mudltiples criteris i mecanismes. De la mateixa manera, també pot
flucturar el temps | el moment de la participacio.

Habitualment es reserven sempre espais participatius en equipaments civics, casals,
hotels d’entitats, centres civics i altres tipologies del que podem titular genéricament
com Centres Culturals de Proximitat, perd el debat sobre la forma idonia d’aquesta
participacid és encara vigent. Altres tipologies d’equipaments veuen més dificil
encara d’'introduir-hi cap tipus de participacio.

2 Agenda 21 de la cultura: http://www.agenda21culture.net/
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Al marge de la forma de gestié escollida, ja sigui directa o indirecta, cal trobar un
espai de participacio del ciutada en pla proposta de l'oferta cultural que es serveix
des de I'equipament. Tan si ho fa I'Area de cultura com si és una empresa privada hi
ha mecanismes utils per vehicular les demandes d’entitats i ciutadans no associats
en la gestio dels equipaments i especialment de les activitats.

A més a més, cal incorporar a I'equipament cultural la veu dels sectors creatius
locals, establint mecanismes consultius per tal de millorar la vigencia de la nostra
oferta, assegurar-nos que tenim una linia que no exclou les darreres innovacions i
tendéncies de I'ambit cultural i trobar una millor manera de comunicar el nostre
discurs.

La participacié ciutadana pot iniciar-se ja en el moment de planificacio i disseny de
I'equipament, o bé reservar-la per a la gestio del mateix a través de les entitats. Un
context meés restrictiu emmarca la participacié a la planificacié de les activitats o en
altim terme a l'avaluacié i a través d’'una bustia de suggeriments o de petites
enguestes de satisfaccié d’'usuaris.

Els nivells de participaci6 que es donen en els equipaments culturals d’arreu
permeten parlar de diferents tipologies de gestio de la participacid en els
equipaments®:

Participaci6 directa:

Quan associacions, entitats i ciutadans individuals poden intervenir directament en la
gestio de les activitats i serveis, aixi com els casos de gestio indirecta en que tot
I'equipament recau sobre una entitat. La participacié de la ciutadania sovint recau en
el disseny de la programacio, I'organitzacio de I'equipament, la utilitzacio dels espais
i la distribucid dels recursos disponibles.

Participacio indirecta:

Quan es concreta en alguns tipus d’organs amb caracter consultiu perd no vinculant,
per a fer el seguiment de la programacioé i les activitats i vetllar per tal que I'oferta
satisfaci totes les demandes de la ciutadania.

8 PINDADO, F (1999): “La participacio ciutadana a la vida de les ciutats”.
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Participacio difusa:

Grau minim de participacié limitat a la mera informacié de les activitats i
programacions per part dels gestors de I'equipament.

Tot i aquesta identificacié de nivells de participacié cal fer notar que la informacié, la
proposta o altres formes de col-laboracié de la ciutadania en la gestié no sén ben bé
participacio, com tampoc ho son els mecanismes fets des del govern local per
establir relacions ciutadanes regulars. La participacio vertadera en la gestié dels
equipaments suposa capacitat d’'influir en el resultat final i per tant s’inscriuria només
en la primera de les tipologies descrites anteriorment.
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GESTIO DE LES ACTIVITATS i SERVEIS.

En el marc de la gestio dels equipaments, el disseny de la programacié de les
activitats i la seva produccio i difusié6 mereixen un capitol apart.

Segons on recau la responsabilitat de la programacié d’activitats de I'equipament es
poden identificar tres models*:

» Organitzacio d’'activitats a carrec de la direccio tecnica responsable, amb la
figura d'un programador al dia de tots els tipus d'oferta del sector i de les
necessitats que cal cobrir en el seu ambit d’actuacio territorial. Amb aquest
model cal mirar de fomentar la participacio tant en I'elaboracié del programa
com en I'execucio de les activitats.

= Juxtaposicio d’activitats organitzades per associacions o altres persones, que
es sumen i es col-loquen com es pot en a graella d’activitats de I'equipament
segons la disponibilitats dels espais per0 sense un criteri unificat de
programacio.

= Model mixt en que es barregen les programacions “oficials” de I'equipament
desenvolupades des de la direccié tecnica i la juxtaposicié d'activitats
promogudes des de les entitats i els usuaris. Dificultat per orientar la
programacio global i encabir-la en una linia d’intervencio de l'activitat cultural
del municipi.

4 FONT: PINDADO, F.: “La participacio ciutadana a la vida de les ciutats”
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ALGUNS ASPECTES CONCRETS DE LA GESTIO PER
TIPOLOGIA D’EQUIPAMENTS®

Els teatres i auditoris

Els teatres i auditoris s6n equipaments singulars que dificilment produiran beneficis
economics per0 que en canvi tenen una valuosa funcié cultural en tant que
articuladors de la difusio artistica al municipi. La gesti6 municipal directa és a priori,
I'opcié més evident pero hi ha altres alternatives possibles, per mirar d’afrontar les
dificultats propies de la gesti6 dels teatres.

Per una banda es pot crear un ens autonom, mantenint la gestié municipal, per tal de
guanyar en eficacia en la gestié economica i administrativa.

Traslladar la gestié de forma indirecta a una entitat sense anim de lucre mitjancant la
creacié d’'un consorci 0 una fundacié obligaria a establir criteris economics per
assolir-ne la viabilitat, cercant patrocinadors i collant la gesti6 economica, sense
posar en perill els criteris culturals que no rebaixessin el nivell qualitatiu de la
programacio i activitats.

Una gestio indirecta per part d’'una empresa especialitzada, caldra que vagi regulada
per un plec de condicions que defineixi I'aportacid6 municipal que compensi la
rendibilitat negativa per les fortes despeses de manteniment d’aquest equipaments.

Tant els teatres com els auditoris solen comportar grans despeses infrastructurals
pel que fa al seu manteniment tan arquitectonic com técnic. Els manteniment dels
equips escenografics, de sonoritzacio i d’il-luminacié que requereixen les propostes
professionals sén una despesa molt forta.

Hi ha aspectes concrets de la gesti6 d'un teatre que es poden externalitzar
mitjancant contractes de serveis mantenint la titularitat municipal de la gestio, els
serveis de taquillatge, neteja o técnics de so.

® Andlisi d'inversions municipals : alternatives de gesti6 : balan¢ economic : seguiment de la seva
incidéncia.
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La biblioteca

L’'aspecte més rellevant en la gesti6 d’'una biblioteca és, a diferencia d'altres
equipaments culturals com els teatres, el servei diari que presta, que sempre €s una
demanda ciutadana en creixement. L’horari d’atencié al pablic és desitjable que sigui
el més ampli possible, perd aixdo comporta una forta despesa de personal que sovint
no es pot afrontar.

La gestidé de la biblioteca és tradicionalment directa des de I'ambit municipal i la
creacio de xarxes supramunicipals permeten gestionar més eficagment els recursos
tan documentals com humans dels que es disposen, com és el cas de la Xarxa de
Biblioteques de la Diputacio de Barcelona.

Les sales polivalents

La proliferacié de sales polivalents arreu del territori obliga a mencionar alguns
aspectes de la seva gestido que difereixen de la resta d’equipaments culturals. Una
sala polivalent pot servir tan per fer-hi teatre, cinema o conferencies, com per
celebrar-hi els balls, les festes populars, 0 exposicions. Tota aquesta diversitat
d’'usos i d'usuaris fan que el model més apte per gestionar-la sigui la gestio municipal
directa.

En casos de municipis petits, la gestio pot cedir-se a un a entitat o associacié cultural
local, pero cal que el plec de clausules reguli bé els usos que es fan de la sala i el
marc de servei public que ha d’exercir, per tal de no convertir 'equipament en seu
d’una Unica entitat.

El manteniment i els equips que requereixen pel seu alt nivell de polivalencia sén
sempre deficitaris, i obliguen a contractar puntualment dotacions técniques
especifiques segons l'activitat que s’hi ha de desenvolupar. Aquest fet condiciona la
gestio economica de l'equipament, les despeses sempre resulten superiors als
ingressos i cal que I'aportacié municipal equilibri el balanc.
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