7a edicio del
Cercle de comparacio
intermunicipal
de serveis culturals

Resultats any 2020

Versio lliure difusio

©®

Diputacié
Barcelona






7a edicio del
Cercle de comparacio
intermunicipal
de serveis culturals

Resultats any 2020

Versio lliure difusio

©®

Diputacié
Barcelona



Area de Cultura

Gerencia de Serveis de Cultura
Oficina d’Estudis i Recursos Culturals
Pati Manning

Montalegre,7

08001 Barcelona

Tel. 934 022 565
o.estudisrc@diba.cat
www.diba.cat/web/cerc

Area de Recursos Humans, Hisenda i Serveis Interns
Direccié de Serveis de Planificacié Economica
Servei de Programacié

Rambla de Catalunya, 126, 5¢

08008 Barcelona

Tel. 934 022 237

s.programacio@diba.cat
www.diba.cat/web/menugovernlocal/cci

© Diputacioé de Barcelona
Desembre de 2021
Impressio: Departament de Reproduccié Grafica de la Diputacio de Barcelona



Diputacié ) Cercles de comparacio
Barcelona intermunicipal

INDEX
PROLEG coooveeeeeee e eeseceeeeeeeseseeee e e ssseeeeessssssses e eee et sseeseeeesssssssees e eesssessessssssssssmmeeessseseesesessesssssssss 9
AANTECEDENTS oooeoeeeeeeeeeeeeeeeeeeeseeseessssssesssssssssssesesesssssssssssssssssseseesssssssessssesssssssssssssseseesesssessssssssessssssssssssssssssssesssssssssssssessssss 11
QUE SON ELS CERCLES DE COMPARACIO INTERMUNICIPAL? c.oooooeeeeeeeeeeceseeeseseseesessesseseessesssesesssesseesen 11
IVIISSIO oo eeeeeeeeee e seseeeeeeeses e seeeeeeeesse e seeeeeeesessese e essesssesssssssenrereeeee 11
OBJECTIUS oo eeeeeeseeeeeeesssessssesesssssssssssssessesesssssesessesessessesesssssesssssssesessssssssesesssssssssssssssessssssssssessessssssssssssssssse 11
TRETS CARACTERISTICS oooeeeeeeeeeeeeseceeeeeeeeessseeesesessssssseesessesssssssseesssesssssssseeseseessos e, 12
DESTINATARIS . eeeeeeeeeeee e e esseeeeeeeesessse s seseeeeeesssseese e eeee s seeeessesseseseseessssssssssssssseemeereeeee 13
COMPROMISOS DELS PARTICIPANTS weeeeeeeeeeeseeeeesssesssssssssssssessesesssssesssessesssssssssssssssssessssssesseeee 13
RESULTATS OBTINGUTS PELS ENS LOCALS ..ooeeeeeeeeeeeeeeeoeeeeeeeeesssseeeeeseessssssseeessseesssesssseessesessssssseseee 13
IMPACTES DEL PROJECTE c.oooeeeoeeeeeeeeeeeeeeeeeeeseeeeesesessssssoseeeesssssssseeeessssssesssssssssseeeeessssssessssesssssssssseseeessseeseeeee 14
RECONEIXEMENTS .oooooooeeeeeeeeeseeeeeeeeeseeessssseeeeseeessesssessessessssesssssssesesessssssssessessssssssssssssssssseeesssssssssssssssssssssssssesseseseee 15
ALGUNES XIFRES ...oooveeeeeeeeeeeeeeeeesessoeceeeeeeseseeeseeeeseeseessssssesssesesssssssessesesessssessesssssssesssesesessseesssssssssssssssssseseessseesssesssesssss 15
FASES DELS CERCLES ..oooeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeesesececeeesesseesesseeeseeessssseessssseeesessssseeeeseeeseessssesssssssseeseesssssssessssssssssssssssssseereeeesee 16
FASE DE DISSENY .oooooooooeeeeeeeeeeeeeeeeeessesessssseeseeseesssesssessessessssssssssesesesessssessesssssssssesssssssssssssseessssssssssssssssssssssssssemreseesee 17
QUADRE RESUM D'INDICADORS (QRI).c.eeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeesseessesssessseeeeseeseeeeeeeeessssessssssesesnnes .18
INDICADORS TRANSVERSALS ..coooooeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeessessssssseseeeessessseseseessssssssssessssssseeeesesssessesseessessssssss 19
REVISIO D'INDICADORS ...oovoeeeeeeeeeeeeeeeeesseesssoeseseesssessssssssssssssssssssssesssessssssssesesessssssssssssssssssesessssssssssessssssesssssssss 19
FASE DE IMESURA ..o esecceeeeeessessseseeee e sseseeeesesssssesesese e sssemmessssssessesessssssssssssseeenreseeeee 19
PROCEDIMENT DE RECOLLIDA DE DADES...oooooooooeeeeeeeeeeeeeeesseeeeccoeeeeeeeeeseeesessesssssssssssoseeeeesssseeeen .19
VALIDACIO DE DADES .ooooooeeeeeeeeeeeeseeeceeeeeeeessseseeeeesssssssssssssssssesssssssesssssssssssssssssssssssssesessssssssesssssssssssssssssssssennes 21
CALCUL DELS INDICADORS | LES MITJANES...ovvooooooeeccceeeeeeeesessseeeeeeessesssseeeeseeessssssseeeesessssssse 21
FASE D'AVALUACIOc...cooooeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeseseceeeeeesesseeseeesesessesssssssssseeesssssseseseessseses s sssseseeeessessseesssssssssssssssseereessseee 22
QUE ES | QUE NO ES L'AVALUACIO EN ELS CERCLES oovvoooeeeeeeeeeeeeeseeesececeeeeeeseseseeeesesssssssesssessennes 22
PORTAL D'INFORMACIO ECONOMICA | DE SERVEIS LOCALS (PIESL) cooooeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeesessesssssss 23
L'’AVALUACIO EN EL MARC DELS TALLERS DE MILLORA ... sesececceeeeeeneeeeeeessssseene 24
ELS INFORMES DE RESULTATS GLOBALS ..oovveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeessseececeeessssssssessesssssssssssssesssessssesssseee .25
FASE DE MILLORA (TALLERS) ooooeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e sessseeeesseesssseeeesesessesessssssseeseessssssseeseessssesssssssseeeesseseseeeee 26
FASE DE COMUNICACIO | IMPLEMENTACIO oo ssessssseessssesseeeeeessssssssssssssssnne 29
INFORME DE CONCLUSIONS ...ooooeeeeececceeeeeesesseseseeesssessssssssssssesessssssssssssessssssssssssssssssseesessssssssssssssssssssssssssssseeennes 31
T INTRODUGCCIO oo seseeeeeeeeeeeeeses e ssssesseesssssssseseseseseeses s sssmseesssessssessssessssssssssenenreseseee 33
2. ELS INDICADORS DEL CERCLE .oooooeeeeeeoeeeeeseceeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeseessssssessoeeeessssessssesesssssssssssssssssseeseeesssseeessessssssse 35
3. LA RECOLLIDA DE DADES.....ooomeeeeeeeeeeeeeeeeeeeseessessseseceeesesessesssssssssssssssssssssssseessssssssssssssssssssssssssssssssesssessesssssssssssssse 37
4. RESULTATS DELS PRINCIPALS INDICADORS ..oovooooeoeceeeeeeeeeeeseceeeeseessssseceeeseessssssssesssesessssssseesssesssssssssees 38
5. TROBADES VIRTUALS | SESSIO FINAL DE PRESENTACIO DE RESULTATS ...ooovveeeeeeeeeeeeeeeeeeseessseccne 67
5. CONCLUSIONS....oooeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeesessesesseseseeesssssessesesesessssssessss s sesesesessssssssssssssssssssseessssessssssessesssessssssss e 68
AANINEXOS oo sesseeeessssseese e ssesesesessss et eseeesssesssseesee e eeeesesesssssssresseessssseeeseeeseee 71
GUIA D'INTERPRETACIO oo eeeseseeeeeessseseeeseseseesssssssssssssoseeeeessssssssessessssssssssssssssessssseseessesesessssssss 73
QUADRE RESUMM INDICADORS (DADES 2020).......cccvererrreeeeeessesssssssessceseeeeessseseesessessssssssssssssennnes 75
. DIMENSIO ENCARREC POLITIC/ESTRATEGIC .coooooeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeseesesssseseemeessesseesseeessssssssssssss 76
1. DIMENSIO USUARI/CLIENT coooeeeeoeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeessessssssseseeeeesesseeseseessssssssssessssssseeeessssseseeeesessesssssssss 92
111. DIMENSIO VALORS ORGANITZATIUS/RH woooooeoeeeeeeeeeeseseccccceeeeeeeeeesseesesssssssssssssseeessssssssessesssesssessssssns 101
IV. DIMENSIO ECONOMICA ..oooooooooeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeesessessssssssseesssssssesseesesesssessessssssseeesesssssseeeessesssessesssss 107
V. ENTORN eeeeeeeeeeee e sseseeeeesssssse e eseeseeessseese e eesesesessssssseeesssssseseeeeessssssessssssesssoe 128







’3 Cercles de comparacio
7 intermun icipal

ELS CERCLES DE COMPARACIO INTERMUNICIPAL







Diputacié Cercles de comparacié
Barcelona intermunicipal

PROLEG

Ens plau presentar-vos I'lnforme que mostra els resultats de la setena edicié del Cercle de Comparacio
Intermunicipal de Serveis Culturals, impulsat pel Servei de Programaci6 de I'Area de Recursos Humans,
Hisenda i Serveis Interns conjuntament amb el Centre d'Estudis i Recursos Culturals de |'Area de Cultura de
la Diputacié de Barcelona.

Enguany la participacié en el Cercle ha crescut de 21 a 27 municipis. Aixi doncs, s’han obtingut dades de
tots els municipis de la demarcacioé de Barcelona que tenen més de 50.000 habitants, i del 94% dels que
en tenen més de 30.000. En concret, hi han participat els municipis seglients: Badalona, Barbera del Valles,
Castelldefels, Cornella de Llobregat, Esplugues de Llobregat, Granollers, Hospitalet de Llobregat, Igualada,
Manresa, Matar6, Mollet del Vallés, Montcada i Reixac, el Prat de Llobregat, Ripollet, Rubi, Sabadell, Sant
Boi de Llobregat, Sant Cugat del Valles, Sant Feliu de Llobregat, Sant Joan Despi, Sant Pere de Ribes, Santa
Coloma de Gramenet, Terrassa, Vic, Viladecans, Vilafranca del Penedés i Vilanova i la Geltru.

El present informe sintetitza les activitats i iniciatives impulsades des dels serveis i equipaments culturals
municipals al llarg de I'any 2020. Mostra, per tant, I'impacte dels primers mesos de la Covid, des del confi-
nament inicial fins a la reobertura progressiva pero limitada de les activitats i els equipaments culturals. Per
tal de reflectir millor aquesta situacid extraordinaria, aixi com els canvis que va ocasionar en els canals de
comunicacié i de difusié de la cultura, s’han incorporat o modificat alguns indicadors. D'aquesta manera
s'ha pogut distingir entre actes analogics i digitals, i també entre usuaris presencials i aquells que partici-
paven en les activitats a través de mitjans digitals.

De I'analisi de les dades de 2020, que es pot trobar a I'apartat de conclusions de I'informe, destaquen al-
gunes dades que reflecteixen els efectes de la pandémia en la provisié dels serveis municipals de cultura.
Per exemple, la xifra mitjana d'activitats culturals organitzades pels serveis municipals de cultura per cada
10.000 habitants ha decrescut gairebé un 60% respecte al 2019. Aquesta reduccié d'activitat cultural ha
comportat, a més, una disminucié encara més gran de la xifra d'assistents als equipaments culturals. Aixi
doncs, les visites per 100 habitants han decrescut més d'un 65% entre 2019 i 2020.

En canvi, els municipis han reaccionat a les restriccions donades pels confinaments i a les limitacions en la
interaccié social impulsant la programacié d‘activitats culturals en formats no presencials —essencialment
telematics. Ara bé, tot i I'esforg realitzat, aquesta oferta no ha arribat a compensar la davallada d'activitat
presencial en termes quantitatius, pero tampoc qualitatius: digitalitzar activitats dissenyades inicialment
per a realitzar-se en un lloc i un moment determinat fa que perdin el valor que tenen com a espai de tro-
bada i d'experiéncia compartida, si bé és cert que en alguns casos han permes arribar a més publics.

Per acabar, volem agrair als equips de cultura dels ajuntaments participants I'esfor¢ que fan any rere any,

pero especialment enguany, que ha estat complicat per a tots ells, per tal d'obtenir les dades necessaries
per a la construccié dels indicadors que trobareu a continuacio.

Joan Carles Garcia i Caljizares
President delegat de I'Area de Cultura
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ANTECEDENTS

L'experiencia de la Diputaci6 de Barcelona en el treball amb indicadors es va iniciar I'any 1983 amb la crea-
Ci6 del Servei d’'Informacié Economica Municipal (SIEM), una eina de I'ambit de les finances publiques
locals centrada en qiiestions pressupostaries, de fiscalitat i d’endeutament.

El rapid creixement de la demanda de serveis publics durant la decada de 1980 va comportar un creixe-
ment, sovint desordenat, de l'activitat dels ajuntaments, fins al punt que, ja a la decada de 1990, es va
percebre la necessitat de racionalitzar la prestacid de serveis publics locals i de garantir-ne la qualitat. En
aquest context, I'any 1998 la Diputaci6 va impulsar una nova linia de treball, I'estudi d'Indicadors de ges-
tié de serveis municipals (IGSM), destinat a I'obtencié d'informacié comparada sobre la gesti6 dels ser-
veis. L'estudi, de caracter anual i basat en enquestes a municipis de més de 10.000 habitants de la provincia
de Barcelona, oferia dades i indicadors comparats amb la mitjana del conjunt dels municipis participants.
Malgrat aixo, I'estudi IGSM estava mancat de la participacié dels responsables dels serveis municipals,
gue no intervenien en la definicié dels indicadors (establerts pel Servei de Programacié de la Diputacié de
Barcelona) ni eren el punt de contacte per a la recollida de dades i posterior remissié de la informacié (la
via de comunicacio era a través dels interventors municipals). Addicionalment, en I'estudi IGSM tampoc no
participaven altres arees de la Diputacidé de Barcelona, que tenien un contacte habitual amb els respon-
sables dels serveis locals. Es desaprofitava, aixi, el coneixement especific d’aquestes arees i la possibilitat
d'enfortir el treball transversal dins de la Diputacio.

L'any 2001 es va produir un nou salt qualitatiu amb la creaci6 i posada en marxa dels Cercles de Compara-
cié Intermunicipal (CCl), que pretenia superar les limitacions observades en I'estudi IGSM. Es tracta d'un
instrument que va més enlla de I'obtencié d'informacio sobre indicadors locals de gestid, ja que introdueix
el valor afegit de la participacio activa dels responsables dels serveis locals en els processos de definicid i
validacié dels indicadors, I'analisi dels resultats obtinguts, la comparacié entre els diferents municipis i la
posada en marxa d'accions de millora.

Aguest metode de treball és coherent amb la filosofia d'actuacié de la Diputacid de Barcelona que, a través
del Pla de Mandat, vol impulsar el treball en xarxa amb els ens locals de la provincia. Llur implicacié en la

definicié de les actuacions de la nostra Corporacié esdevé un factor clau d'exit per a la utilitat i I'aplicabilitat
de les politiques supramunicipals.

QUE SON ELS CERCLES DE COMPARACIO INTERMUNICIPAL?
Missio

Els Cercles de Comparacio Intermunicipal son una eina adregada als ens locals que s'orienta a la millora de
la gestié mitjangant I'analisi d'indicadors de serveis locals i I'intercanvi d'experiéncies entre iguals.

Objectius

El projecte té els objectius seglients:

» Mesurar, comparar i avaluar resultats, mitjangant uns indicadors comuns consensuats.
» Intercanviar experiéncies entre ens locals a partir de I'analisi de les dades.
» Impulsar la millora dels serveis publics locals.

ELS CERCLES DE COMPARACIO INTERMUNICIPAL | 11
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Trets caracteristics

La metodologia dels Cercles presenta algunes caracteristiques que els diferencien d'altres iniciatives rela-
cionades amb el treball amb indicadors i/o l'intercanvi d’experiencies:

o

L5

o Es basa en la idea de comparar per millorar 9 Té caracter anual
@ Segueix una logica bottom-up (de baix a dalt) @ No té cost directe per als municipis

9 Es voluntari

Es basa en la idea de “comparar per millorar”: des de la posada en marxa, la comparacié ha estat
I'element central dels Cercles. En un context en qué els ens locals treballen amb autonomia per pres-
tar els serveis que tenen encomanats amb la maxima qualitat, la comparacié d'indicadors de gestié
esdevé una eina clau per detectar els punts forts i les oportunitats de millora de cada municipi en
relacié6 amb d'altres que també presten aquell servei en un entorn similar. Amb tot, el contrast de
resultats no té una voluntat de control o fiscalitzacié de I'activitat dels municipis, ni de fomentar la
competitivitat entre ells; sind que vol propiciar la millora dels serveis per mitja de I'analisi, la reflexio
i l'intercanvi entre iguals. En aquest sentit, la idea d'aprendre dels altres és clau en la metodologia
dels Cercles.

Segueix una logica bottom-up (de baix a dalt): en concordanca amb la idea que s'acaba d'ex-
posar, la comparacié efectuada en els Cercles es basa en uns indicadors escollits pels ens locals
participants, que consensuen allo que consideren el minim comu del servei analitzat en els diferents
municipis sense condicionants o ingerencia per part de la Diputacid més enlla de crear un espai de
trobada i facilitar les dinamiques de debat i consens. Aquest ha estat un dels factors clau d’exit dels
Cercles des dels inicis, ja que permet que els participants es facin seus els indicadors i els incorporin
a la presa de decisions.

Es voluntari: la participacio dels ens locals en els Cercles és voluntaria, fet que és coherent amb la
vocacio de millora i no de control o fiscalitzacié que té el projecte. Qualsevol ens local (preferible-
ment de més de 10.000 habitants per garantir que es disposa dels recursos necessaris per fer front
a les tasques de recollida d'informacié i assisténcia a les trobades) pot sollicitar participar en un o
diversos cercles. Alhora, tot i que es fomenta una participacio a llarg termini per obtenir els maxims
beneficis de la comparacio, I'acumulacié de séries historiques i I'intercanvi d'experiéncies, no s'esta-
bleix un periode minim de permanéncia en el projecte.

Té caracter anual: el projecte funciona amb un cicle de treball anual: cada any es recullen dades, es
calculen els indicadors, s'analitzen i es reuneix els participants per reflexionar i intercanviar experien-
cies entorn dels resultats.

No té cost directe per als municipis: els ens locals no han d'abonar cap tipus de contraprestacié
per participar en els Cercles. El cost unitari és d'uns 950 € per participant, si es tenen en compte els
recursos humans (tant de la DIBA com de consultores externes) vinculats directament amb el pro-
jecte.

7 No es tenen en compte aspectes logistics com la impressié de documents o els caterings.
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Destinataris

Cercles de comparacio
intermunicipal

Els Cercles de Comparacid Intermunicipal s'adrecen a:

Ens
locals

Perfils

» Preferiblement de més de 10.000 habitants: s'estableix aquest llindar
per garantir que els participants tenen recursos suficients per fer front a les
tasques de recollida d'informacié i d'assistencia a les trobades d'intercanvi.
Amb tot, al llarg dels anys s’han anat incorporant al projecte nombrosos mu-
nicipis de menys de 10.000 habitants que han mostrat interes a participar-hi.

» De la provincia de Barcelona, tot i que també hi participen ens locals
d‘altres provincies catalanes que ho sol-liciten.

> Preferiblement, responsables técnics amb capacitat de decisié i amb
coneixement del servei analitzat per tal de facilitar la implantacié de millores
en el servei que és de la seva responsabilitat.

» També son destinataris de la informacié dels Cercles els responsables
dels nivells de decisid estratégica dels ens locals, tant directius professionals
(gerents, caps d'area, etc.) com carrecs electes.

» Internament, les arees de la DIBA implicades en els Cercles sén suscep-

tibles d'utilitzar també la informacié que genera el projecte per al seguiment
I'estat i I'evolucio dels serveis locals que corresponen al seu ambit de treball.

Compromisos dels participants

Facilitar la informacid
necessaria per calcular els
indicadors i comparar els
serveis locals analitzats

Permetre que tots els Participar en els tallers de
participants del Cercle millora, adrecats a analit-
puguin veure les dades zar els resultats i intercan-
facilitades*. viar experiencies.

*Les dades que es publiquen amb accés lliure sén les mitjanes, no els valors individuals dels municipis.

Resultats obtinguts pels ens locals

Per mitja de la participacio en els diferents Cercles, cada ens local obté diversos productes:

Quadre resum d’indicadors (QRI) del servei per al propi municipi, comparat amb la mitjana
E dels ens locals similars.

(‘JQ Informe de punts forts i oportunitats de millora del servei en relacié amb la mitjana dels
ens locals similars.

& Resultats detallats de tots els ens locals participants.

ELS CERCLES DE COMPARACIO INTERMUNICIPAL | 13
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Portal d'Informacié Economica i de Serveis Locals (PIESL): portal web des d'on els partici-
Q pants poden accedir a totes les dades dels Cercles.

o)
ﬁm Espai de trobada i intercanvi entre iguals.

% Informe de resultats globals, amb una analisi dels indicadors en el conjunt dels ens locals i per
tipologies de participants, aixi com de les tendéncies de canvi i continuitat.

Impactes del projecte

Al llarg dels prop de 20 anys de trajectoria dels Cercles, el projecte ha generat canvis en els ambits en qué
es proposa intervenir, com son el treball amb dades, I'accés a informacio relativa als serveis publics locals,
la creacié d'espais de trobada i intercanvi entre el personal tecnic dels ens locals i, en darrer terme, la mi-
llora dels serveis analitzats.

A continuacid, se sintetitzen els principals impactes dels Cercles i es quantifiquen en base als resultats de
les enquestes que es realitzen periodicament als participants:

83,2 %

Creu que el portal web aporta

1 Accés a informacio per prendre millors decisions
valor afegit a la seva feina

tecnic local Valoracié dels tallers de millora

2 Creacié d’'un espai d’intercanvi entre el personal 9de 10

85,7 %

Afirma que els Cercles I'han

3 Generacié d’accions i iniciatives per millorar els serveis
ajudat a millorar el servei

- Sy - 82 AP 56,9 % 75,0 %
Disseminaci6 de la informacié dins i fora de les la informacié aniba  Veuria bé publicar
g . als nivells estratégics les dades en obert
organitzacions - .
+ experiéncies portals DO* i Transp.

8,9de 10

Recomanaria els Cercles

5 Foment de la presa de decisions basada en evidéncies
(NPS**: 65,7)

Fonts: Qliestionaris als assistents als tallers de millora (2) i Enquesta als participants dels CCI (1, 3, 4 i 5):
https.//transparencia.diba.cat/ca/enquestes-de-satisfaccio
*DO: dades obertes / **NPS: Net Promoter Score
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Reconeixements

L'impuls que des dels Cercles s'ha volgut donar a la cultura del treball amb dades i I'intercanvi d'experien-
cies entorn dels serveis publics locals ha rebut diversos reconeixements, tant en I'ambit catala com estatal.
Destaquen els seglents:

2018. Escola d’Administracié Publica de Catalunya

PREMIS
Premi Alfons Ortuiio d'innovacio i bones practiques a les administracions publiques.
1r premi de la categoria de Transparéncia, bon govern, avaluacio i qualitat
: 2016. Agencia Estatal de Evaluacion de Politicas Publicas
agencia 5 . . . .7 .
é Sl Premi a la Qualitat i la Innovacié en la Gestid.

1r premi de la categoria d'Innovacié en la Gestio.

2016. Q-epea. Xarxa d’entitats basques compromeses amb la gestioé avancada
Congrés de gestio publica avangada. Finalista

e 2008. Agencia Estatal de Evaluacion de Politicas Publicas
d 3%;]@;%80'0” Premi a la Qualitat i la Innovacio en la Gestié Publica.

1r premi de la categoria d'Excel-léncia en la Gesti6 Publica.

Algunes xifres

20 edicions 1 86 ens locals participants
14

dels quals, de fora de la provincia

2 1 serveis avaluats 1 00% municipis +10.000 h.

provincia BCN

42 tallers realitzats* 946 técnics participants

9 de 10  Valoraci6 tallers**
+76 NPS tallers
o afirma que els CCl li han
85,7 /o servit per millorar el servei

83 oo/ afirma que el PIESL aporta
I O valor afegit a la seva feina J

*Dada corresponent a I'any 2019. A causa de la situacio generada per la COVID-19, el 2020 s’han dut a
terme 10 tallers virtuals.

**E| 2019 es van realitzar 42 tallers presencials, amb una puntuacié mitjana de 9 sobre 10, i el 2020 s’han

dut a terme 10 tallers virtuals en qué s'ha calculat el Net Promoter Score (NPS), a partir de la pregunta “fins
a quin punt recomanaria aquest taller, en una escala del 0 al 10?".
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A la figura seglient es mostra I'evolucié dels ens locals participants en cadascun dels serveis analitzats pels
Cercles de comparacio intermunicipal:

. s

Evolucio dels participants en els Cercles de comparacié intermunicipal

Servei 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 Edicié 2oy
Puolicia Local 53 55 58 61 62 59 &4 70 69 66 7 16a
Meteja vidria i residus 36 36 40 40 43 46 56 53 54 47 50 18a
Biblioteques 54 a4 a4 a4 a4 60 60 142 143 148 144 18a
Espais Escénics 29 30 3 Ell 29 30 3 30 29 2 32 14a
Escoles Bressol n n 32 34 39 38 45 48 57 47 55 16a
Escoles de Misica 32 32 S 38 42 9 42 43 43 42 a1 16a
Esports 51 50 53 53 54 53 55 52 51 47 43 18a
Serveis Sodials 55 56 55 55 57 57 59 64 65 68 72 20a
Mercats Municipals 30 30 33 32 32 32 =i 32 1 n n 15a
Fires Locals 16 2 27 30 35 39 37 36 is 38 36 13a
Serveis Locals d'Ocupacia 30 32 33 34 34 36 36 36 EL) Ex) 38 13a
oMIC 25 27 3N 34 32 36 38 40 41 42 42 13a
Seguretat Alimentiria (Salut P} 26 36 38 43 43 49 48 51 50 a6 43 12a
Enllurnenat Piblic 13 18 24 25 30 33 32 34 36 41 39 12a
Servei de Mediacié Ciutadana 14 17 24 30 35 35 36 43 43 A4 43 1a
Verd urba 14 20 21 23 24 27 26 28 28 9a
Serveis culturals 14 17 18 18 22 21 27 Ta
Muszus locals 13 23 35 37 50 50 Ba
(Cementiris Municipals 1 12 12 12 13 5a
Officines técniques laborals 17 18 18 3a
Abastament d'aigua 15 18 19 Ja
Total Cercles 15 15 16 16 17 18 19 19 21 21 21

Total participants als Cercles 495 516 574 604 646 695 T48 866 911 520 945

FASES DELS CERCLES

El procés de desplegament dels CCl s'articula entorn de cinc fases que es retroalimenten de manera
successiva, seguint la logica del cicle de la millora continua. Per aquest motiu, la idea és que un cercle
no té un acabament fixat, sind que cada any es duen a terme novament la majoria de fases (deixant de
banda el Disseny, ja que es pretén que els indicadors tinguin permanéncia per afavorir I'acumulacié de
series temporals), des de la recollida de dades fins a la comunicacioé dels resultats i la implementacio de les
accions de millora.
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El procés de millora continua dels Cercles de Comparacié Intermunicipal

Fase de disseny

- Definici6 de la missié i els
objectius del servei

- Consens d'indicadors i variables

Fase de mesura
- Recollida de dades
- Validacié de dades

Fase de
Fase de Fase d’avaluacié

COIMUNICACION disseny - Informes amb resultats detallats

implementacié - Informes de punts forts i
oportunitats de millora

- Informes de resultats globals

- Portal web (PIESL)

- Analisi qualitativa de resultats en

Fase de Fase de
mesura

els tallers

millora Fase de millora

- Tallers de millora mitjancant
Fase diverses metodologies de treball:
Oportunitats de millora, Bones
practiques, Mapa de relacions,
Encerta quin és el teu, etc.

d’avaluacio

Fase de comunicacié i implementacié

- Jornada de cloenda

- Comunicacio de resultats dins i fora
de I'organitzacié

- Implementaci6 d'accions de millora
(tasca desenvolupada pels ens locals)

Fase de disseny

En aquesta fase, que es duu a terme I'any en queé s’inicia un cercle, es defineixen la missié i els objectius
estrategics del servei objecte d'analisi, es consensuen els indicadors que s'utilitzaran per a la comparacié
i s'estableixen les variables (dades en brut) que serviran per al calcul dels indicadors.

La metodologia per aconseguir-ho es basa en la realitzacié de dos tallers de treball amb els ens locals
que participaran en el Cercle.

En el primer taller participen un grup reduit de técnics municipals (generalment, menys de 10), seleccionats
per I'experiéncia que tenen en el treball amb indicadors i/o per la representativitat del seu ens local respec-
te del conjunt de participants. Amb la coordinacio del Servei de Programaci6 i d'altres arees de la Diputacié
de Barcelona que treballen en I'ambit del servei analitzat, aquest grup s'encarrega de:

» Definir la missié i els objectius estrategics del servei.

» Proposar, discutir i consensuar un conjunt d'indicadors comuns, necessaris per mesurar els aspectes
essencials del servei pel que fa a I'entorn, els recursos humans i economics, I'organitzacio, les perso-
nes usuaries i la perspectiva estratégica o d'encarrec politic.

> Establir les variables que es necessitaran per calcular els indicadors.

En el segon taller, al qual assisteixen tots els integrants del Cercle, es posa en comu el treball realitzat a
la primera trobada i el grup fa les consideracions que creu oportunes, amb la possibilitat de modificar o
ampliar la feina feta a la reunio inicial. L'objectiu és que el conjunt dels participants validin i assumeixin
la missio, els objectius, els indicadors i les variables que permetran analitzar i comparar el servei amb un
llenguatge comu.
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En ambdues sessions, el treball es fonamenta en dinamiques de grup que afavoreixen la participacié orde-
nada dels ens locals, aixi com la posterior sistematitzacié de les idees (pluja d'idees, metaplan i técniques

nominals de grup, entre d'altres).

Quadre resum d'indicadors (QRI)

Els indicadors dissenyats pels ens locals s'organitzen en un Quadre resum d’indicadors (QRI), format per
quatre dimensions i un cinqué bloc amb dades d’entorn que ajuden a contextualitzar els resultats de

I'ens local:

Exemple de QRI d'un cercle

Complementariament, s'elabora una Guia d’interpretacié on es recull la definicio, la formula de calcul i les
variables implicades en cadascun dels indicadors del quadre, amb els criteris de comput d'aquestes varia-
bles per assegurar que tots els participants recullen les dades de la mateixa manera. Aquest document és
util en la interpretacio dels resultats ja que esta sempre a I'abast dels participants perqué puguin consultar

. Cercles de comparacié
intermunicipal

DIMENSIO ENCARREC POLITIC / ESTRATEGIC

Indicadors rellevants des del punt de vista de la ciutadania,
relacionats amb la consecucié dels objectius finals del servei

Indicadors relacionats amb |'Us del servei, les accions, els
resultats immediats i el perfil de les persones usuaries

DIMENSIO VALORS ORGANITZATIUS | RH

Indicadors relacionats amb el model organitzatiu i de
gestio, aixi com els recursos humans (dotacié, carregues
de treball i formaci6, entre d'altres)

DIMENSIO ECONOMIA

Indicadors relacionats amb I'Us de recursos economics per
prestar el servei, les fonts de finangament i els costos
unitaris, principalment

Indicadors relacionats amb I'entorn demografic i
socioeconomic

com s'obté cadascun dels valors que apareixen en el QRI.
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Indicadors transversals

Per tal de fer comparacions entre diversos serveis -objectiu complementari al de fer comparacions inter-
municipals d'un servei-, s’han definit una série d'indicadors transversals per a tots els serveis analitzats: 7
de la dimensioé Valors organitzatius - RH i 5 de la dimensié Economia.

DIMENSIO VALORS ORGANITZATIUS - RH DIMENSIO ECONOMIA
o o
o f) de gest!? Fjlre?cta % Despesa corrent per habitant
% % de gestic indirecta L % de despesa corrent sobre el pressupost
% % d'hores de baixa pesa. | P P
% Salari brut anual d'una categoria Sorrlent m.un|C|pa .
professional rellevant del servei % % dautofinancament per taxes i preus
., Ubli
% Hores de formacio per treballador " ‘5uckj)elcf?nan ament per part d'altres
% % de dones sobre el total de professionals ac:jministragions perp
% % de dones amb comandament sobre el . L.
total de comandaments % % de financament per part de I'ajuntament

Revisioé d’indicadors

Els indicadors que es defineixen a I'inici de cada Cercle tenen vocacié de permanéncia, per tal de facilitar
el seguiment de I'evolucié del servei. Pero I'objectiu d’acumular séries temporals s’ha de conjugar amb
la necessitat de garantir la utilitat i la no obsolescéncia de les mesures. En cas contrari, es correria el risc
d'esmercar esforcos a mesurar aspectes del servei que han deixat de ser rellevants. Per aquest motiu, pe-
riodicament a cada Cercle es realitzen sessions de revisié dels indicadors, on es debat sobre la vigéncia
del Quadre resum d'indicadors i es valora la necessitat de modificar, suprimir o incorporar algun indicador,
i les variables corresponents.

RESUM DE LA FASE DE DISSENY

ﬁﬁ%ﬁ@ 2 ta::::ncials Indicadors + 1 3
P organitzats :QRI: indicadors

en un...

transversals
Consens de... (iguals a tots els CCl)
MissIO INDICADORS . .
=<, Sessions periodiques
OBJECTIUS VARIABLES - de revisio d’indicadors

Fase de mesura

Procediment de recollida de dades

Un cop definides les variables (dades en brut) que es necessitaran per calcular els indicadors, es tramet als
ens locals un qulestionari en format Excel. S'opta per aquest suport per I'amplia extensié d'aquest progra-
mari ofimatic a les administracions locals de la provincia i per la flexibilitat que ofereix a I'hora de modificar
el disseny, introduir formules, validacions automatiques, etc.
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Com es pot veure a I'exemple seguient, cadascuna de les variables (dades) que s’han de recollir compta
amb una definicid, que descriu amb precisio els criteris de comput, pel que fa a inclusions/exclusions, pe-
riodes temporals, etc.

Barcsion stionari de variables del CCl de SERVEIS LOCALS D'OCUPACIO Dades 2020

Seleccioneu el vostre municipi de la llista Municioi
3) unicipi
Les cel-les en verd contenen informacié proporcionada per la DIBA. Només cal omplir les cel-les en groe. Qualsevol canvi o observaci, a la columna "Comentaris”. Omplert: 68 de 73 variables
ATENCIO: Si alguna dada no esta disponible, deixar la casella en blanc. Tan sols en cas que la dada sigui 0, omplir amb un 0. 92% omplert

ATENCIO!: a I'enquesta hi ha 13 variables pendents de validar i 6 variables pendents d'omplir. Vegeu la pestanya VALIDACIONS

NGm. Variable Valor 2020 Valor2019 VAL Increment Definicid de la variable Comentaris
Persones inscrites al Servei Local d'Ocupacis (5L0) que durant I'any 2020 han realitzat alguna de les accions segtiens
participacid en accions grupals (acollida de demandants, actualitzacit de Ia base de dades, orientacid, recerca de feina,
mixtes, formativa, monografics, sessid incial acci6 formativa, sessid final 'accio formativa, afres), realitzacio
dentrevistes indviduals (entrevista ocupacional, orientacid, TRF, tutoria de formacid), assisténcia al club de feina,

L realitzacio de seguiment [presencial, telefonic, telematic], ser candidat a ofertes de treball ( que, com a minim, shagi
V1 Ppersones usuiries atesesa ISLO 1671 v 2gument [prese! ! : (que N
contactat), realitzacis de tutories de seguiments individual (accions de formacid, postinsercis, practiques a empreses,
derivacio s altres programes), o accions de treball amb suport o de coordinacis.
No es consideren persones usuaries ateses aquelles que durant el 2020 només han tingut en el seu expedient un traslat o
una inactivacio. Tampoc aquelles que noms tenen al seu ftinerari un Seguiment Sistematic generat per una actualitzacio
de borsa i que suposa inactivar-les.
Persones usuaries ateses de menys de o -
vz o s 254 v 0%  Persones usuaries ateses durant lany 2020 que tenen menys de 30 anys a data 31/12/19.
anys
Persones usuaries ateses de 50 anys o X .
vs o v 576 v Persones usuaries ateses durant any 2020 que tenen 50 anys o més a data 31/12/19.
més
\a Persones usuiries ateses amb estudis o (g Periones usibressteses durantany 2020 amb estucis obligators nferors (1o 52p et o escriure;estudis primars
obligatoris o inferiors 7 sense certificar; certificat destuis primaris; graduat escolar / batillrat elemental; ES0) a data 31/12/15.

Pestanya de recollida de dades d'un Cercle

A mesura que es van introduint les dades, el qliestionari mostra validacions automatiques per a cada va-
riable, que informen de si el valor s'allunya substancialment del consignat I'any anterior, si esta pendent
d'emplenar o si no és plausible (per exemple, es verifica que els usuaris que han fet formacié no superin els
usuaris totals). Tota aquesta informacié es bolca en una pestanya especifica de Validacions, on es demana
a la persona que emplena el qliestionari que revisi aquests valors abans de retornar-lo a la Diputacio:

Pestanya Validacions d'un Cercle

NOM DE LA VARIABLE Codi VAR TIPUS DE VALIDACIO Valor 2020 Valor2019  jncrement _CRITERI DE VALIDACIO
. ) . , ) ’ . ;
1 | ersones ateses de menys de 30 anys g Hvalorincompleixalgun criteri 900,00 197,00 3g19g  Aduestvalor NOES POSSIBLE, el valor 'aquesta variable ha de ser inferio a les persones usuries

de validacio ateses (V1)

Elvalor d'aquesta variables és ZERO, mentre que l'any passat era 161,00. Revisar si és correcte el
2 | Persones ateses de 50 anys o més v3 o El valor introduit és ZERO 0,00 161,00 -100%  valor ZERO, sifalta omplir la dada correcta o sies tracta d'un valor NUL (no es coneix o no es pot
obtenirla dada)

3 Places de formaci6 ofertes i cobertes de cursos El valor es desvia més d'un 25% 80,00 197,00 59% REVISAR el valor introduit i justificar en la casella de Comentaris si l'increment segueix per sobre del
organitzats pel SLO en el periode v respecte I'any anterior g 97,00 - 25%

Valor PENDENT d'introduir a I'enquesta. L'any anterior el valor de la variable era de 66,00. Reviseu
sifalta omplir la dada, si la variable és zero o si aquest valor és realment NUL (no es coneix 0 no es
pot obtenir la dada) i, en aquest cas, posar-ho als comentaris

Dada pendent dintroduir o
4 | Persones ateses amb estudis superiors 5 > P

valor NUL

Addicionalment, en la majoria dels Cercles el glestionari compta amb una pestanya en qué es calcula
automaticament el Quadre resum d’indicadors del municipi a partir de les dades que s'hagin introduit
al questionari, per facilitar que els técnics facin una primera analisi dels resultats i en valorin la plausibilitat
abans de retornar el fitxer a la Diputacio:

Pestanya Quadre resum d’indicadors d'un Cercle

Diputacié Quadre Resum d'Indicadors SLO 2019-2020

Barcelona Municipi
Fomentar I'ocupacié de les
Ser un referent municipal en les Serun referent municipal en les F omentar la coop eracié amb el |F omentar la cobertura de llocs
politiques locals docupacis 1) | 20 | 2020 | o iitiques locals docupacio ) | 20" | 2020 | ligixit empresarial 2UE | e :::::ﬁ:‘“"‘“ demandants | 2010 | 2020 | |gg treball a les empreses 2010 | 220
S 5 persones ateses sobre la ) o |l ) o | |5 empreses usuzries ateses sobre ) o | |% persones ateses que han trovat . o | [Nomore de locs de trebal
S || [porames aesee st e, 41% | 41% [|%persones noves ateses ctgw | argw [ [ amreses usuiies st 0% | 70% |[%Pe 235% | 226% | [gestionats percada 100 persones | 286 | 285
i ususries steses
3 % persones aturades ateses sobre
H : ; o | |26 persones ateses noresidents @ ) o | | emoreses que han rebut una , o | |% persones ateses que han trobat N o ||| tocs de treball coverts sobre ) )
5 | | [otoa oot povics muncal | 3% | 3w | [0S ssw | ssw | L 19% | ren e seana) 3% | 553% | e loc e veoa commnats | 244% | 944%
o % person es aturades del municipi
o omorsesusaris s vt | g1 | 5015 [0 oot iane s oot | 5% | 68%
e 150

[Nombre dinsercions per persona
usuaria atesa que hatrobat feina
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En aquest procés, els municipis reben suport individualitzat de la Diputacié (en alguns casos directament
i en d'altres, per mitja d'una consultoria externa) per resoldre els dubtes que puguin sorgir pel que fa a
I'obtencié de les dades.

Usualment, es dona un termini d'unes 4-6 setmanes als ens locals perqueé retornin el qliestionari emplenat,
tot i que la durada s'estableix amb els participants de cada cercle en funci6 del volum i la complexitat de
les dades a obtenir.

Validacio de dades

Un cop rebudes les dades, es bolquen al sistema d'informacié de la Diputacié i se'n fa una validacié con-
ceptual i estadistica per depurar possibles errors en la recollida de dades. Aquesta validacio6 inclou, entre
d‘altres, la comprovacié dels valors extrems i la verificacié de les dades que s'han modificat substancial-
ment d'un any a un altre.

Calcul dels indicadors i les mitjanes

La majoria dels indicadors dels Cercles es calculen a partir d'operacions aritmétiques entre dues o més
variables. El més habitual és que siguin percentatges o ratios.

La mitjana del grup de municipis participants (o de qualsevol subgrup, per exemple en funcié del tram
poblacional) es calcula sumant els valors dels municipis a les variables emprades per calcular I'indicador
(generalment, una variable al numerador i una altra al denominador). Es a dir, no es calcula la mitjana
aritmetica dels valors municipals sin6 que es calcula l'indicador de nou partint de les dades en brut, per
evitar que la diferent composicié municipal distorsioni el resultat global.

Per exemple, si es calculés la mitjana aritmética de la taxa d'insercié dels SLO dels diferents municipis sense
efectuar cap ajust, s'estaria donant el mateix pes als resultats dels dispositius més grans, que compten amb
un gran nombre d’usuaris, que als SLO més petits; de manera que a la practica els ens locals menys poblats
acabarien tenint més impacte del que els correspon en el resultat global del Cercle.

En termes generals, la férmula de calcul emprada és la seglient*:

n X = qualsevol variable del numerador de l'indicador
lep Y = qualsevol variable del denominador de l'indicador
__Ip=t Ip= municipi participant
- n
ZYlp * Es necessari que un municipi tingui disponibles els valors de les
Ip=1 variables del denominador i el numerador per tal que s'inclogui en

el calcul de la mitjana.

RESUM DE LA FASE DE MESURA

Qiiestionari 2 Validacio conceptual i

format Excel estadistica de les dades

RECOLLIDA . o .
+ § : Calcul dels indicadorsi i les

VALIDACIO 3 mitjanes

RESULTATS @ NO "mitjanes de mitjanes”
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Fase d’avaluacio

Que és i que no és l'avaluacié en els Cercles

L'avaluacio en els Cercles és una analisi orientada a la millora dels serveis, que vol ser Util per a la gestié
diaria dels responsables tecnics dels ens locals.

v L’avaluacio en els Cercles és... . x L’avaluacio6 en els Cercles NO és...

Fiscalitzacié de I'activitat del servei
Control de I'acompliment de les persones
Justificaci6 de la propia gestio
Marqueting sense fonaments

v" Diagnosi de l'estat i I'evoluci6 del servei

v Deteccio6 de fortaleses i oportunitats de
millora

v" Comparacio per millorar

v ldentificacié de causes i efectes

v Revisid de I'assoliment d’estandards (legals o
consensuats)

X X X X

En coheréncia amb aquesta voluntat constructiva, quan es pregunta als participants per a que utilitzen
principalment la informacié dels Cercles, els aspectes més destacats sén “comparar els resultats amb altres
municipis/ens” i “analitzar I'evolucio del servei”; seguits d'“elaborar memories” i “prendre decisions”. En
menor proporcid, alguns ens locals empren també la informacié dels Cercles per “donar resposta a deman-
des d'informacié puntual” i per “realitzar estudis sobre aspectes concrets del servei”.?

Per a que utilitza principalment la informacié dels Cercles?*

Comparar els resultats amb altres municipis/ens 57,5%
Analitzar I'evolucié del servei 50,3%
Elaborar memories o informes 31,4%

Prendre decisions 25,2%

Donar resposta a demandes d'informacié puntual 10,9%

Realitzar estudis sobre aspectes concrets del servei 8,9%

Informar la ciutadania sobre el funcionament del servei 5,4%

Font: Enquesta als participants dels CCI.
*Pregunta multiresposta. Percentatges calculats sobre el total de participants

El projecte compta amb diverses eines i espais que pretenen afavorir la reflexié dels ens locals sobre I'estat
i 'evolucié dels serveis, que s'estructuren en tres eixos basics:

Q Portal d’'Informacié Economica i de Serveis Locals (PIESL)

o]
(o] 5 Y .

8(—\0 2 L'avaluacié en el marc dels tallers de millora
(g

2| Informes de resultats globals

2 Resultats de la darrera Enquesta als participants dels CCl. Podeu consultar una infografia resum dels resultats principals a
https.//transparencia.diba.cat/ca/enquestes-de-satisfaccio
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Portal d’'Informacié Economica i de Serveis Locals (PIESL)

El Portal d'Informacié Economica i de Serveis Locals (en endavant, PIESL) és una aplicacié desenvolupada
amb tecnologia Business Intelligence que s'ofereix als ens locals de manera gratuita per consultar, analitzar
i comparar totes les dades dels Cercles.

L'eina permet accedir a les variables i els indicadors de cadascun dels ens locals que participen en els Cer-
cles, aixi com a les mitjanes grupals. El tret caracteristic del Portal és que la informacio s'ofereix de manera
dinamica: els usuaris poden seleccionar lliurement el grup de comparacié o bé triar-lo a partir de criteris
preestablerts (tram de poblacié i comarca).

Pantalla inicial del PIESL i vista del Quadre resum d’indicadors

3 Bloqueas s Desbloguen & Marcadores 53 Seeccines Achales 3 toees= 83 £ @) 2 e~ ||
| Escoles Bressol CCED € D €T ¢

Hospitalet de Liobregat L') comparst amb 54 municipis O 2016

Quadre resum dindicadors

Cercles de comparacié
intermunicipals

A més d'accedir al quadre resum d'indicadors, eina basica de treball dels Cercles, el Portal permet realitzar
multiples comparacions: amb un grup seleccionat lliurement, amb una série historica que en alguns casos
supera els 15 anys o amb altres serveis del propi municipi; aixi com obtenir una primera aproximacio als
punts forts i les oportunitats de millora del servei i descarregar les dades en full de calcul per poder treba-
llar-les. Complementariament, es mostra també una seleccié de dades economiques de I'ens local (proce-
dents del Sistema d'Informacié Economica Municipal, SIEM) i d'altres relatives a I'entorn sociodemografic.

Funcionalitats principals del PIESL

Accedir al quadre resum
d’indicadors del servei

Descarregar les dades en Comparar seleccionant
full de calcul (indicador a lliurement el grup: dades
indicador i en bloc) ala carta

Obtenir una analisi dels Analitzar I'evolucio
PF i OM amb relaci6 a la historica de dades i
mitjana del grup triat indicadors

Comparar amb diferents
serveis del propi
municipi
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Sistema de semafors

Sempre que en el Portal (i a la resta de documents elaborats en els Cercles) es comparen els valors indivi-
duals d'un indicador amb la mitjana d’un grup de municipis, es facilita I'analisi mitjangant un sistema de
semafors, que es consensua amb els municipis en el moment de dissenyar els indicadors. En funci6 de
I'orientacié que s'hagi donat a l'indicador (si es considera que valors elevats sén més favorables i al con-
trari, o si s'ha establert algun llindar fix ja sigui per consens o per donar compliment a una obligacié legal,
com per exemple una ratio minima de personal), els valors dels municipis es destaquen en colors d’acord
amb aquestes regles:

valors que es troben un 25 % o més per sobre o per sota de la mitjana i aixo es
considera un punt fort.
TARONJA: valors que es troben un 25 % o més per sobre o per sota de la mitjana i aixo
es considera una oportunitat de millora.

valors que es troben un 25 % o més per sobre o per sota de la mitjana i aixd no
es considera un punt fort ni una oportunitat de millora.

Algunes xifres relatives al PIESL
) voLum DE DADES

1 .700 indicadors 1 .660 usuaris amb permis d'accés

2,000 variables 1 83 ens locals amb permis d'accés
87.500 dades recollides cada any 62,3 % ens locals han accedit al PIESL

ore s ) o/ el portal aporta valor afegit a
1 mili@ deregistres de dades 8312 /O la seva tasca diaria

La informacié del Volum de dades es refereix a 2020, mentre que la d'Us del portal agrega 2019 i 2020 per les condicions excepcionals de
2020. El valor afegit del Portal procedeix de 'Enquesta als participants dels CCl (per saber-ne més, podeu consultar https://transparencia.
diba.cat/ca/enquestes-de-satisfaccio).

L'avaluacio en el marc dels tallers de millora

Tot i que I'objectiu Ultim dels tallers és definir accions de millora que els participants puguin dur a terme
per tal de millorar el servei analitzat en el seu municipi, aquest debat propositiu es duu a terme sobre la
base d'un primer exercici d'analisi dels resultats. Aixi, la part inicial dels tallers sempre es dedica a valorar
els resultats obtinguts en els indicadors individualment i de manera compartida, per mitja de diferents
metodologies de treball grupal que es van renovant cada edicid. El valor afegit de I'avaluacié que duen
a terme els tecnics municipals és el coneixement sobre les caracteristiques del servei i del territori, que
permet establir un diagnostic més ajustat a la realitat i extreure’n les oportunitats de millora més rellevants
per fer avancar el servei.
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Esquema de treball dels tallers de millora

Avaluacio Millora

Analisi Diagnosi Intercanvi rli?)eril?c;;clié
qualitativa dels d'oportunitats d'experiencies i de .
: iy accions de
resultats de millora problematiques millora

Els informes de resultats globals

Un cop les dades ja estan disponibles per als municipis en el Portal i s'han realitzat els tallers de millora,
des de la DIBA s’elabora un informe de resultats globals de cada cercle, en que s'analitzen les mitjanes dels
indicadors per al conjunt dels participants i s'adopta una perspectiva més macro per descriure |'estat i les
principals tendéncies d'evolucio del servei analitzat.

En tots els informes es combinen diferents tipus d'analisi per donar una mirada completa del Quadre resum
d'indicadors:

Principals elements d’analisi en els informes de resultats globals

Analisi de les mitjanes
globals dels indicadors

Obtencid de conclusions
sobre |'estat i I'evolucio
dels serveis

Seguiment de I'evolucié
dels principals indicadors

Altres analisis: correlacions
de Pearson, analisis
multivariants

Comparacié amb altres
serveis (indicadors
transversals)

Segmentacié dels
resultats per poblacio i
altres criteris

Aquests informes es difonen, a través dels documents resum de cada cercle amb tots els materials generats
al llarg de I'edicié, entre els técnics participants en els Cercles aixi com els nivells de decisié estrategica dels
ajuntaments i en general totes les persones interessades en el seguiment i I'avaluacié dels serveis locals,
ja que es fan publics a la pagina web del projecte Cercles de comparacié intermunicipals® aixi com a les
pagines web de cadascun dels Cercles.

3 https.//www.diba.cat/menugovernlocal/cci
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RESUM DE LA FASE D’AVALUACIO

[{}ﬁ(@ EINES D’AVALUACIO EN ELS CERCLES

S

L'avaluacié en o 4 o ©
els Cercles: Z< CIE\\Q —
eina per millorar, Portal web de  Avaluacié en els Informes de
no per competir resultats tallers de resultats
(PIESL) millora globals

Fase de millora (Tallers)

La fase de millora es desenvolupa en els tallers esmentats anteriorment, en els quals es treballa per identi-
ficar possibles millores en la prestacié del servei. Es tracta d'una sessié eminentment practica i participativa,
gue dona peu a replantejar-se com s'ofereix i es gestiona el servei, alhora que possibilita l'intercanvi d'ex-
periéncies i la transferéncia de coneixement entre el personal técnic dels ens locals.

Com s'ha esmentat en la Fase d’avaluacid, la part inicial dels taller es dedica a analitzar i valorar conjunta-
ment els resultats dels indicadors i a identificar les oportunitats de millora del servei en els diferents munici-
pis participants. Posteriorment, aquesta diagnosi dona lloc a un intercanvi d'experiencies i problematiques
entorn dels aspectes identificats a la primera part. Per als participants, aquest és un moment especialment
enriquidor, ja que aporta un espai per compartir amb professionals que desenvolupen la mateixa tasca en
altres municipis, fet que en la majoria d’ambits sectorials no és freqiient.

Aguests moments d'intercanvi deriven, de manera més o menys guiada, en un debat i prioritzacié d'accions
de millora a desenvolupar en cada municipi.

Esquema de treball dels tallers de millora

Avaluacié Millora

Debat i
prioritzacio
d'accions de

millora

Analisi Diagnosi Intercanvi
qualitativa dels d'oportunitats d'experiéncies i
resultats de millora problematiques

Per incentivar el treball en equip i la generacié d'idees, s'utilitzen diferents metodologies de treball en
grup que van variant cada edicié. A continuacié s'enumeren les principals metodologies emprades fins al
moment:
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Principals metodologies utilitzades en els tallers de millora

Oportunitats de millora Analisi comparativa

Bones practiques Mapa de relacions i accions de millora

Analisi de 'evolucié del servei Meétode Kaizen

Actuacions d'estalvi economic Encerta quin és el teu

®@0®00Q
0

Analisi de fortaleses Seminaris sobre tematiques d'interes

)

Amb l'objectiu d'il-lustrar la dinamica de treball en els tallers, a continuacié es resumeix el funcionament
d'una de les metodologies emprades des de la posada en marxa dels Cercles: la d'Oportunitats de millora:

Desenvolupament d’'una metodologia en els tallers: Oportunitats de millora

Cadascun dels participants selecciona una oportunitat de millora per treballar, i I'analitza en tres
subetapes, al llarg d'una sessi6 de mati:

1. S'identifiquen les diferents causes de l'oportunitat de millora seleccionada. Eina emprada:
diagrama Ishikawa (o d'espina de peix).

2. Per a l'oportunitat de millora seleccionada, s'identifica el pes de cada causa, i s'ordenen les
causes de major a menor importancia. Eina emprada: matriu de classificacié de causes.

3. Per a l'oportunitat de millora seleccionada, s'identifiquen possibles accions de millora i es
ponderen. Eina emprada: matriu d'analisi d'accions de millora.

vada valoracié que els atorguen els técnics participants en els gliestionaris que es fan
al final de les sessions. L'any 2019 (Ultim en qué es van dur a terme tallers presencials
tal com es feien abans de l'inici de la pandemia) els assistents van valorar els tallers
amb una nota mitjana global de 9,0 sobre 10.

9 O Una mostra de I'acceptacio que tenen aquestes trobades entre els municipis és I'ele-

nota mitjana tallers

A més de la valoracié numeérica, es demana als assistents que resumeixin en poques paraules qué ha estat
per a ells el millor del taller. Com es pot veure al nGvol de paraules que es mostra a continuacio, la majoria
dels comentaris destaquen la possibilitat d'intercanviar experiéncies amb els companys, cercar solucions
col-lectives, treballar en grup, disposar d’'un espai de reflexié i millora i analitzar els resultats.
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Comentaris reals dels participants en els tallers

2
o
g S
© c
® =]
= :2 @ Debat amb els companys
. 2 E Reflexi wad
Suport dels tsenics g_ S grl‘lelilexlonarsobre temes delldlaacilal l
: 2 R ‘CTaller practic que pots aplicar al dia a dia
Espai de reflexié i millofa E B, l‘l't . s
= 11ta
Compartir experiéncies ,2 2 “g o
. [ & Participacia activa
Aportacions dels companys s

o Treball en grup

Cerca de solucions col-lectives
Coneixer altres realitats

Agafar idees
Analisi dels resultats

o | en un sentit més ampli, el 85,7 % dels participants afirmen que participar
o en els Cercles els ha servit per millorar el servei en el seu municipi 4, una
| | xifra que il-lustra I'impacte del projecte en el que és el seu objectiu ultim:

ajudar els municipis a millorar la qualitat dels serveis que presten.
Afirma que participar
en els CCl ha servit
per millorar el servei

RESUM DE LA FASE DE MILLORA

Esquema de treball en els tallers

ﬂ Avaluacié Millora
L J Analisi Diagnosi Intercanvi pepa( L
prioritzaci6

qualitativa dels d'oportunitats d'experiénciesi

d'accionsde

Ta"ers de mi"ora resultats de millora problematiques millora
Sessions practiques
adrecades als /@\ Diferents metodologies de treball
1 . . o
tecnics particinants Oportunitats de millora, mapes de relacions,
P P RRR bones practiques, analisi de fortaleses...

4 Font: Enquesta als participants dels CCl:_https.//transparencia.diba.cat/ca/enquestes-de-satisfaccio
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Fase de comunicacié i implementacio

Un cop realitzada la fase de millora, els participants comuniquen a I'organitzacio els resultats i les accions
de millora que han identificat. Aquesta comunicacio la realitza cadascun dels responsables técnics locals,
tant al seu equip de treball com als seus superiors.

De cara a facilitar la comunicacio, la Diputacié de Barcelona ofereix als participants la possibilitat de fer
una jornada de tancament. En aquesta sessio, amb preséncia tant dels técnics com de carrecs electes dels
ens locals, es resumeixen els resultats principals del CCl i generalment s'ofereix alguna ponéncia relaciona-
da amb els ambits tematics més rellevants que s'han tractat durant I'edicid.

Un cop feta la comunicacié, correspon a cada municipi implementar les millores identificades. Per dur a
terme aquesta tasca es recomana elaborar i aplicar un Pla de millora. Ates que aquests plans comprometen
recursos publics i requereixen un temps prudencial de planificacio i execucid, la Diputacié de Barcelona
no hi participa directament. Malgrat tot, no es descarta impulsar alguna actuacié en aquesta linia a mitja
termini.

RESUM DE LA FASE DE COMUNICACIO | IMPLEMENTACIO

’
%@ \
Els participants Implementacio Jornada de cloenda
comuniquen els de millores organitzada per la
aprenentatges a DIBA per facilitar la
I'organitzacié comunicacio
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1. INTRODUCCIO

En aquesta setena edicid del Cercle de Comparacioé Intermunicipal (CCl) de serveis culturals, corresponent
al'any 2021, s'ha arribat a la xifra de 27 municipis participants, la xifra més elevada assolida fins ara (vegeu
Grafic 1).

Les dades d'aquest Cercle fan referéncia al 2020, quan esclata la pandémia de la COVID-19, fet que va
comportar grans dificultats i limitacions per al desenvolupament de les iniciatives culturals als municipis
durant tot I'any. La informacié que es presenta a continuacio permet copsar I'impacte d'aquesta crisi en els
serveis culturals dels municipis participants.

L'objectiu central del CCl de serveis culturals consisteix a donar suport a les tasques dels regidors, caps
i tecnics de cultura dels ajuntaments tot compartint informacié que proporciona una mirada transversal
sobre el conjunt de I'accié cultural que es desenvolupa al seu municipi, complementaria de la visié més
especifica que ofereixen els Cercles de biblioteques, espais escenics i museus.

30 - 27
25 - 22 21

20 - 17 18 18

5. 14

10 -

5 4

0 : . ; : : ;

2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

Grafic 1: Nombre de participants en el CCl de serveis culturals segons I'edicié. Anys 2015 a 2021.

Com s'ha assenyalat, aquesta edicié del Cercle s'ha ampliat en 6 municipis respecte I'any anterior. D’aquests,
n’'hi ha dos que hi participen per primera vegada (Santa Coloma de Gramenet i Vilanova i la Geltrd), mentre
que la resta ja ho havien fet en alguna edicio anterior (Castelldefels, Mollet del Valles, Sabadell i Viladecans)
(vegeu Quadre 1).

Municipis participants en el CCl de Serveis d,'::g;; r:ts
Culturals
(1)

De 30.000 hab. a 60.000 hab.
Sant Pere de Ribes 31.111
Barbera del Vallés 33.334
Sant Joan Despi 34.267
Montcada i Reixac 36.803
Ripollet 39.179
Vilafranca del Penedés 40.154
Igualada 40.742
Sant Feliu de Llobregat 45.467
Esplugues de Llobregat 47.150
Vic 47.630
Mollet del Valles 51.600
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De 60.001 hab. a 100.000 hab.

Granollers 62.419
Prat de Llobregat (El) 65.385
Viladecans 67.197
Castelldefels 67.460
Vilanova i la Geltru 67.733
Manresa 78.245
Rubi 78.591
Sant Boi de Llobregat 84.500
Cornella de Llobregat 89.936
Sant Cugat del Vallés 92.977
Més de 100.000 hab.

Santa Coloma de Gramenet 120.443
Mataro 129.661
Sabadell 216.520
Badalona 223.166
Terrassa 223.627
Hospitalet de Llobregat (L) 269.382

Nota: (1) Poblacié municipal, INE 2020.

Quadre 1: Ajuntaments participants en el Cercle de Comparacié Intermunicipal de serveis culturals. Any 2021.

Cercles de comparacié
intermunicipal

Els 27 municipis del Cercle representen el 8,7% del total de municipis de la provincia de Barcelona, i el
58,5% de la seva poblacio (sense incloure Barcelona capital). Tots els participants en el Cercle que tenen
més de 30.000 habitants concentren el 90,0% del total de municipis d'aquest tram poblacional de la pro-
vincia, i el 94,4% de la seva poblacié (vegeu Quadre 2).
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Cercle Cultura prI\?it:::ia

Nombre °p/¢;§‘l"t::laal Nombre
Menys de 30.000 hab. 0 0,0% 280
Més de 30.000 hab. 27 90,0% 30
De 30.000 a 60.000 hab. 11 78,6% 14
De 60.001 hab. a 100.000 hab. 10 100,0% 10
Més de 100.000 hab. 6 100,0% 6
Total 27 8,7% 310

Menys de 30.000 hab. 0 0,0% 1.552.182
Més de 30.000 hab. 2.384.679 94,4% 2.527.038
De 30.000 a 60.000 hab. 447.437 75,9% 589.796
De 60.001 hab. a 100.000 hab. 754.443 100,0% 754.443
Més de 100.000 hab. 1.182.799 100,0% 1.182.799
Total 2.384.679 58,5% 4.079.220

Notes:
(1) Poblacié municipal, INE 2020.
(2) Sense incloure Barcelona capital.

Quadre 2: Municipis participants en el Cercle de Comparacio Intermunicipal per intervals de poblacié municipal. Any 2021. (') (3)

Els municipis integrants del Cercle de Comparacié Intermunicipal de serveis culturals de I'any 2021 també
han participat en els Cercles de biblioteques, i la majoria d'ells formen part del Cercle d'espais escenics (ex-
cepte Esplugues de Llobregat, Mollet del Valles, Sant Boi de Llobregat i Sant Pere de Ribes) i del Cercle de
museus locals (excepte Barbera del Valles, Castelldefels, Sant Feliu de Llobregat, Sant Pere de Ribes i Vic).

La informacié compilada pel Cercle fa referéncia a la dotacié de recursos i d'activitats de 121 centres cul-
turals de proximitat, 65 biblioteques, 42 espais escenics, 34 centres d'art, 27 museus, 26 espais de creacio,
23 arxius, i 135 festes populars i 50 festivals municipals.

2. ELS INDICADORS DEL CERCLE

El contingut d'aquesta setena edicio del Cercle ha comptat amb la incorporacié de 10 nous indicadors res-
pecte d'anys anteriors. Aquesta ampliacié respon, principalment, a la necessitat de recollir certes informa-
cions clau esdevingudes com a consequéncia de la pandémia, i relatives sobretot a la realitzaci6 d'activitats
no presencials (amb 8 nous indicadors en les dimensions Encarrec politic i Usuari / client), i també 2 per
ampliar el contingut de la dimensié Valors: organitzatius / RRHH.

Com en tots els Cercles, els indicadors es distribueixen en les 5 dimensions segiients (vegeu el Grafic 2):
» Dimensié Encarrec politic: 39 indicadors (el 29,3% del total). Tracta indicadors relacionats amb la
qualitat i la consecucid dels objectius finals del servei. En aquesta dimensio s'han afegit els 4 indi-

cadors seglents:

Activitats no presencials organitzades pels CCP per cada 10.000 habitants
Activitats no presencials organitzades pels museus per cada 10.000 habitants
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Activitats no presencials incloses al Cicle festiu per cada 10.000 habitants
Activitats no presencials incloses als Festivals municipals per cada 10.000 habitants.

Dimensi6 Usuari / client: 22 indicadors (el 16,5% del total). Es refereix a I'Us que els usuaris fan del
servei i la seva satisfaccidé amb el mateix. Els 4 indicadors que s’han agregat en aquesta dimensio
son:

Nombre d’usuaris no presencials de les activitats organitzades pels CCP per cada 100 habitants

Nombre de visualitzacions de les activitats no presencials organitzades pels Museus per cada 100
habitants

Nombre de visualitzacions de les funcions no presencials de I'espai escénic per cada 100 habitants
Nombre d’usuaris no presencials a Festivals municipals per cada 100 habitants

Dimensio Valors: organitzatius / RRHH 11 indicadors (el 8,3% del total). Fa referencia al model orga-
nitzatiu i de gestié del servei, aixi com a tot allo relatiu als treballadors. Hi ha 2 indicadors nous en
aquest cas:

% de treballadors externalitzats (capitol 2) sobre el total de treballadors de I'area de cultura
% de dones sobre el total de treballadors externalitzats (capitol 2) de I'area de cultura

Dimensié Economia: 46 indicadors (el 34,6% del total). S6n indicadors relatius a I'Us dels recursos
necessaris per donar el servei, als seus costos associats i a les seves fonts de finangcament. No s'han
afegit indicadors respecte els anys anteriors.

Dimensio Entorn: 15 indicadors (el 11,3% del total). Aquest apartat conté dades municipals que
ajuden a contextualitzar els resultats obtinguts. Tampoc hi ha canvis en els indicadors d'aquesta
dimensio.

Entorn
11,3%

Encarrec politic
29,3%

Economia
34,6%

Usuari / client
16,5%

Valors atius
- Recursos humans
8,3%

Grafic 2: Distribuci6 dels indicadors per cada una de les dimensions del Cercle. Any 2021.
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3. LA RECOLLIDA DE DADES

La recollida de dades s'ha realitzat, com en anys anteriors, mitjangant la resposta a una enquesta adregada
als responsables municipals del Cercle, amb un seguiment personalitzat per part de I'equip del CERC al
llarg de tot el procés.

El contingut del qliestionari compren els seglients ambits d'intervencio cultural:

Ambit general (GEN)

Centres culturals de proximitat (CCP)
Centres d'art (CAR)

Espais de creacio (ECR)

Cicle festiu i festivals (CFE)

vvyVvyvVvyy

Les dades referents a Biblioteques (BIB), Espais escenics (ESC) i Museus locals (MUS) es recullen als Cercles
corresponents, i les d’Arxius municipals (ARX) son aportades directament per part de I'Oficina de Patrimoni
Cultural (OPC) de la Diputacié de Barcelona.

Al Grafic 3 s'indica la quantitat d'indicadors especifics que s'elaboren per a cadascun d'aquests ambits

Cicle festiu i
festivals; 15

Espais de creacio; Ambit general; 44

9

Centres d’art; 11

Centres culturals
de proximitat; 10 .‘ Biblioteques; 10
2

Arxius municipals;

9 Espais esceénics;

Museus locals; 13 1

Grafic 3: Distribucié dels indicadors del Cercle per sectors o ambits d'intervencié cultural. Any 2021.

Aquests sectors o ambits d'intervencio cultural s'han definit en els termes segients:

» L'ambit general (GEN) es refereix a I'organitzacié global de I'area de cultura, al financament i la
despesa, la comunicacio i la premsa, les entitats culturals, els recursos humans, etc. També inclou in-
dicadors transversals amb dades de diversos sectors culturals i relatius a la participacié de cadascun
dels ambits analitzats en la despesa cultural del municipi.
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Les biblioteques (BIB), els espais escenics (ESC), els museus locals (MUS) i els arxius municipals (ARX)
son equipaments amb una funcioé cultural molt especifica (vegeu, per als tres primers casos, les de-
finicions als Cercles corresponents).

Els centres culturals de proximitat (CCP) sén equipaments diversos com centres civics, casals de barri,
ateneus i altres espais municipals orientats a I'atencidé quotidiana i més proxima als ciutadans i a les
entitats. En alguns casos, aquests equipaments no depenen organicament de les arees de cultura
dels municipis, sin6 d'altres departaments com serveis socials, participacié ciutadana, etc. La seva
inclusio al Cercle de serveis culturals s'explica perqué una part significativa de la seva activitat es
considera rellevant en la vertebraci6 del teixit cultural i associatiu del territori.

Es consideren centres d'art (CAR) els equipaments especialitzats en el sector de les arts visuals i plas-
tiques dedicats principalment a la produccid, a I'exhibicié i documentacié.

Els espais de creacio son equipaments especialitzats en el foment de la creativitat artistica (ECR).
Finalment, hi ha el bloc denominat el cicle festiu i els festivals (CFE) relatiu a aquelles activitats cul-
turals rellevants per als municipis que no tenen un equipament especific i que en molts casos es

desenvolupen a espais public. En aquest ambit s'inclouen indicadors referits a la cultura popular i
tradicional, aixi com a la participacio de les entitats.

4. RESULTATS DELS PRINCIPALS INDICADORS

L'analisi dels principals indicadors del Cercle pren com a referéncia les dades de I'any 2020 i s'ha estructurat
en les quatre dimensions del Cercle: Encarrec politic/Estratégic, Usuari/Client, Valors organitzatius/Recur-
sos Humans, i Economia. Aquest treball proporciona una visio dels serveis culturals participants des de les
segiients perspectives complementaries:

>

L'evolucié temporal de les dades: respecte al que s'han de tenir en compte les diferéncies entre les
mostres de municipis participants, aixi com la singularitat del 2020 pels efectes de la pandéemia.

Les principals correlacions observades entre indicadors del mateix Cercle de serveis culturals, amb
I'objectiu de destacar I'existencia de possibles relacions entre ells.

L'analisi comparativa entre els diferents serveis i activitats culturals objecte del treball: biblioteques,
espais escenics, museus, arxius, centres culturals de proximitat, centres d'art, espais de creacio i cicle
festiu i festivals.

Una analisi comparativa dels serveis culturals amb altres serveis municipals dels indicadors comuns
analitzats en tots els Cercles de Comparacié Intermunicipals: abastament local d'aigua, biblioteques,
cementiris municipals, enllumenat public, escoles bressol, escoles de musica, espais escénics, es-
ports, fires locals, gestio i tractament de residus, mediacié ciutadana, mercats municipals, museus lo-
cals, neteja viaria, OMIC- Oficines Municipals d'Informacié al Consumidor, OTL - Oficines Tecniques
Laborals, policia local, seguretat alimentaria, serveis locals d'ocupacid, serveis socials i verd urba.

Per ultim, cal esmentar que els altres Cercles relacionats amb I'ambit de la cultura (biblioteques, espais
escénics i museus locals) no estan integrats pels mateixos municipis que el Cercle de serveis culturals. Aixo
explica que en certes ocasions els valors dels indicadors compartits entre uns i altres puguin discrepar entre

ells.

Dimensié Encarrec Politic

Els indicadors de la Dimensid Encarrec politic/estratégic s’han agrupat en els tres apartats segiients:

A.
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La dotacié d’equipaments culturals: Disposar d’'una estructura de serveis culturals adequada i Proporcionar
recursos culturals a la ciutadania.

L'activitat realitzada: Oferir una intensa programacié cultural municipal, Oferir una programacid d’activitats no
presencials (apartat inclos com a conseqiiéncia de la pandemia), Fomentar la realitzacié d‘activitats. culturals
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al municipi, Gestionar l'ocupacié dels espais culturals, Participar en la produccié de l'oferta cultural del municipi i
Promocionar la creacid cultural al municipi.

c. L'associacionisme cultural del municipi: Fomentar el teixit associatiu municipal.

A. La dotacié d’equipaments culturals

Disposar d’una estructura de serveis culturals adequada 2018 2019 2020

E Nombre total d'equipaments culturals del municipi per 14 15 14

¢ cada 10.000 habitants ’ ’ ’

i1} Sup_erﬁcne de les Biblioteques publiques per cada 1.000 448 43.9 44.0

@  habitants

o

8 Superficie dels CCP per cada 1.000 habitants 44,8 43,4 47,7

@ Superficie dels Museus (incloses seus i extensions) per

o]

= cada 1.000 habitants 138,6 137.2 124,7

X Metres lineals de capacitat del I'Arxiu municipal per cada

% .1.000 habitants 36,2 37,7 36.2

(9]

m Butaques en Espais escenics per cada 1.000 habitants 9,5 10,0 10,2

14 . .

5 Superficie de Centres d'art per cada 1.000 habitants 7.4 8,3 7,7

14

8 Superficie d'Espais de creacio per cada 1.000 habitants 15,8 19,8 19,6

Proporcionar recursos culturals a la ciutadania 2018 2019 2020

m Fons documental a les Biblioteques publiques per

m habitant 1.5 1.5 1.5

g % d'objectes exposats a I'exposicié permanent del Museu

S sobre el total d'objectes registrats 6,0 5.4 6.8

é Metres lineals de documentacié a I'Arxiu municipal per

< cada 1.000 habitants 28,6 30,5 29,7

O Places ofertades en Espais escenics (aforament anual x

ﬂ nombre de funcions) per cada 1.000 habitants 415,9 442,0 167,0
1 4 La mitjana d’equipaments culturals per cada 10.000 habitants dels municipis del

’r - Cercle se situa en 1,4 el 2020, un valor molt similar al dels darrers anys.
equipaments
culturals del Com els darrers 4 anys, s’observa una certa correlacido negativa dels valors
municipi per d’aquest indicador amb les xifres de poblacié municipal, de manera que en in-

10.000 habitants crementar-se la grandaria dels municipis tendeix a reduir-se la quantitat d’equi-

(molt similar) paments culturals del municipi per cada 10.000 habitants (vegeu el Grafic 4).

INFORME DE CONCLUSIONS | 39



Diputacié Cercles de comparaci6
Barcelona intermunicipal

R?=0,2868

10.000 habitants
N

Nombre total d'equipaments
culturals del municipi per cada

0 50.000 100.000 150.000 200.000 250.000 300.000

Poblacié (en habitants)
Grafic 4: Nombre d'equipaments culturals del municipi per cada 10.000 habitants i Poblacié municipal (en habitants). Any 2020.

El 2020 se segueixen observant les diferéncies de superficie entre les diferents tipologies d'equipaments
culturals municipals analitzats (vegeu Grafic 5):

» D'una banda, els museus locals son els que tenen una major superficie (incloent seus i extensions):
124,7 m? per 1.000 habitants el 2020 (137,2 m? per 1.000 habitants el 2019).

» A un segon nivell en termes de dimensié dels espais hi ha les biblioteques, amb 44,0 m? per 1.000
habitants el 2020 (43,9 m2 per 1.000 habitants el 2019) i els centres culturals de proximitat amb 47,7
m?2 per 1.000 habitants (43,4 m? per 1.000 habitants el 2019).

» Amb una superficie per habitant menor hi ha els espais de creacié amb 19,6 m? per 1.000 habitants
el 2020 (19,8 m? per 1.000 habitants el 2019), i els centres d'art amb 7,7 m? per 1.000 habitants el
2020 (8,3 m? per 1.000 habitants el 2019).

La dimensié dels arxius i dels espais escénics es mesura de manera diferent amb els dos indicadors se-
guents:

» Els metres lineals de capacitat de I'arxiu municipal per cada 1.000 habitants: 36,2 metres lineals el
2019 (37,7 I'any anterior).

» La xifra de butaques per habitant dels espais escénics, que per als municipis del Cercle ha estat de
10,2 butaques per 1.000 habitants el 2020 (10,0 el 2019).
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Grafic 5: Dotacié dels equipaments culturals (superficie en m2, metres lineals dels arxius i butaques dels espais escénics) per 1.000
habitants. Anys 2019 i 2020.

En aquest bloc relatiu a la dotacié d'equipaments i recursos culturals dels municipis I'any 2020, el Cercle
també inclou els seglients indicadors, sense diferéncies remarcables respecte anys anteriors, excepte en el
cas dels espais escénics:

» 1,5 unitats de fons documental a les biblioteques publiques per habitant (el mateix valor que el 2018
i 2019).

> 6,8 % d'objectes exposats a I'exposicié permanent del museu sobre el total d'objectes registrats,
percentatge lleugerament més elevat que el d'anys anteriors (5,4 % el 20191 6,0 % el 2018).

» 29,7 metres lineals de documentacié a I'arxiu municipal per cada 1.000 habitants (30,5 metres I'any
anterior).

» En el cas dels espais escenics, es passa de 442,0 Places ofertades en espais escenics per cada 1.000
habitants el 2019 (415,9 el 2018) a un total de 167,0 I'any 2020, el que comporta un descens del 62,2
%. Aquest fet s'explica perque aquest indicador resulta de multiplicar I'aforament anual pel nombre
de funcions realitzades i, com es veura a continuacio, aquesta darrera variable experimenta una forta
davallada el 2020 respecte d els anys anteriors com a conseqiiéncia de la COVID 19.

B. L'activitat realitzada

Fomentar la realitzacio d'activitats culturals al municipi 2018 2019 2020
= L o
i Tota}I d'activitats culturals al municipi per cada 10.000 1933 184.4 757
¢® habitants
@ Activitats de dinamitzacio cultural a les Biblioteques
0 publiques per cada 10.000 habitants 63,9 65.9 233
o
8 Activitats realitzades al CCP per cada 10.000 habitants 73,6 68,8 35,8
7, . . , . .. L.

Activitats realitzades al Museu (d’organitzacioé propia) per

D
S cada 10.000 habitants 28,2 154 6.5
14
g Activitats realitzades al Centre d'art per 10.000 habitants 5,2 57 2,5

INFORME DE CONCLUSIONS | 41



Diputacié
Barcelona

Cercles de comparacié
intermunicipal

I Actlyltats incloses al Cicle festiu per cada 10.000 236 243 6.9
O habitants
W Activitats incloses als Festivals municipals per cada
(18
S 10.000 habitants 106 125 4.4
Z  Altres activitats culturals de I'Area de cultura per cada
EDJ 10.000 habitants 1.0 13 038
Oferir una intensa programacio cultural municipal 2018 2019 2020
Z  Nombre total de funcions d'arts escéniques i musica i
EDJ projeccions audiovisuals per 10.000 habitants 30,7 32,3 1.3
E Nombre total d'exposicions temporals d'organitzacio 46 51 21
¢® municipal per cada 10.000 habitants ’ ’ ’
W o . } - .
u /o de d|e§ de I'any amb activitats relacionades amb el 9.2 10,3 7.0
O Cicle festiu
Oferir una programacio d'activitats no presencials 2018 2019 2020
Z Activitats No presencials organitzades pels CCP per cada
5 10.000 habitants - - 6.7
Z Activitats No presencials realitzades al Museu
E.,J (d’organitzacié propia) per cada 10.000 habitants B - 1.7
w Activitats No presencials incloses al Cicle festiu per cada
& 10.000 habitants - - 2,2
5 Activitats No presencials incloses als Festivals municipals ) ) 18
w per cada 10.000 habitants ’
Gestionar I'ocupacio6 dels espais culturals 2018 2019 2020
(7]
g % d'espai d'emmagatzamatge del Museu disponible 2,5 2,8 4.1
> 0, [ AT} ' . ..
P> /o d espai d'emmagatzematge de I'Arxiu municipal 21.0 19,1 18.0
< disponible
(&)
ﬂ % d'assistents als Espais escénics sobre I'aforament 75,8 79,5 73,3
Participar en la produccié de I'oferta cultural del municipi 2018 2019 2020
0 0 At . " o
o %o d.actlwtats d'iniciativa propia sobre el total d'activitats 423 46,0 38,0
O realitzades als CCP
@ % d'exposicions temporals de produccié propia o
=
S coproduides s/total d'exposicions temporals del Museu 64,8 50,4 541
O % de funcions professionals produides amb participacio
n \ ; o . e L 17,0 12,8 13,8
w de I'Espai escenic s/total de funcions d'iniciativa municipal
v % d'exposicions de produccio propia o coproduides
g s/total d'exposicions temporals als Centres d'art 66.9 64,0 59.8
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Promocionar la creacié cultural al municipi 2018 2019 2020
14 . A . ' . .z '
8 Propctes ar_n_b residéncia a I'Espai de creacié o a d'altres 383 219 22.9
espais municipals
m . P . . .1
o T|ota| de dles'amb rgglden0|a als Espais de creaci6 o a 3.224.4 3.510,7 7221
w d'altres espais municipals
Aquest bloc aporta una visié de conjunt de les activitats promogudes per part dels
75,7 serveis culturals municipals (exposicions temporals, funcions d’arts esceniques i
activitats musica i projeccions audiovisuals, i moltes altres activitats de dinamitzacio cultural).
culturals per . - . L -
10.000 P Segons la informacié recollida pel Cercle I'any 2020, I'indicador d’activitat cultural
" per 10.000 habitants experimenta una reduccié molt accentuada, ja que es passa de
habitants 184,4 el 2019 a 75,7 el 2020, el que comporta un descens del 59 % (vegeu Grafic
(molt forta 6). Aquest decreixement interanual tant fort reflecteix clarament els efectes negatius
davallada) que la pandémia de la COVID 19 ha tingut sobre I'oferta d’activitats culturals impul-

sades pels ajuntaments del Cercle.

Segons les tipologies de centre o equipament analitzades, s’obtenen les dades segulents per al 2020
(s’indica en cada cas la baixada esdevinguda respecte el 2019):

» Tot i la reduccid, els centres culturals de proximitat es mantenen com els equipaments culturals
municipals que realitzen una major quantitat d'activitats anuals (35,8 activitats per 10.000 habitants
el 2020, essent 68,8 el 2019), seguits de les biblioteques (23,3 i 65,9 activitats per 10.000 habitants
respectivament).

» A nivell intermedi, considerant la quantitat d'activitats culturals realitzades anualment hi ha: el Cicle
Festiu (que passen de 24,3 activitats per 10.000 habitants el 2019 a 6,9 el 2020), els festivals muni-
cipals (12,5 i 4,4 activitats per 10.000 habitants respectivament) iels museus (de 15,4 activitats per
10.000 habitants a 6,5).

» Amb menys quantitat d'activitats anuals per 10.000 habitants hi ha els centres d’art (de 5,7 a 2,5 d'un
any a l'altre) i altres (1,3 i 0,8 respectivament).

200,0 1 184,4
150,0 -
100,0 -
75,7 65.9 68.8
50,0 - 35,8
23,3 24,3
’ 15,4 ’
0,0 T T T — T T _— T — T 1
Total Biblioteques CCP Museu Centre d'art Cicle festiu  Festivals Altres
(propies o municipals  activitats de
alienes) I'Area de
cultura

Any 2019 mAny 2020

Grafic 6: Nombre d'activitats culturals per 10.000 habitants. Anys 2019 i 2020.
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Com a reaccié davant la pandémia, els municipis han reaccionat impulsant la programaci6é d‘activitats
culturals de manera no presencial o telematica. Les dades disponibles mostren com els Centres culturals
polivalents han realitzat 6,7 activitats no presencials per 10.000 habitants I'any 2020, 1,7 en el cas dels mu-
seus, 2,2 en el cicle festiu i 1,8 en els festivals municipals (vegeu Grafic 6).

Aixi, tot i I'esforg realitzat, aquesta oferta no ha arribat a compensar la davallada d'activitat presencial as-
senyalada anteriorment (vegeu Grafic 6).

8,0 -

6,0 -

4,0 A

2,0 A

0,0 -

CCP

Museus Cicle festiu Festivals municipals

= Any 2020

Grafic 7: Nombre d'activitats culturals no presencials per 10.000 habitants. Any 2020.

Amb la informacio del Cercle es pot analitzar amb més detall la forta davallada del nombre d'exposicions i
de funcions d'arts esceniques, musica i projeccions audiovisuals per 10.000 habitants experimentada com
a consequencia de la pandémia:

21
exposicions
temporals per
10.000 habitants
(baixa més de la
meitat)

11,3

funcions per
10.000 habitants
(es redueix a quasi
un terg)

» EI 2020 es comptabilitzen 2,1 exposicions temporals d’organitzacié mu-
nicipal per 10.000 habitants en els municipis del Cercle (front a 5,1 el 2019).

» El mateix any es fan 11,3 funcions d'arts escéniques i musica i projeccions
audiovisuals per 10.000 habitants (32,3 el 2019).

Ambdés indicadors mostren una certa correlacié negativa amb la poblacid
municipal, de manera similar al 2019. Per tant, també en situacié de pande-
mia, a mesura que augmenta la poblacié del municipi tendeixen a reduir-se
tant el nombre d’exposicions temporals per cada 10.000 habitants (vegeu
Grafic 8), com el nombre de funcions d’arts escéniques i musica i projeccions
audiovisuals per cada 10.000 habitants (vegeu Grafic 9).

Aquesta observacid, junt amb la mostrada en el Grafic 4 anterior (segons la
qual la relaci6 entre el nombre d’equipaments culturals per habitant i la po-
blacié municipal també mostra un sentit negatiu), sembla indicar que I'es-
forg de provisié de serveis culturals per habitant tant en termes de nombre
d'equipaments com d'activitats, tendeix a ser menor a mesura que augmenta
la dimensidé del municipi en termes de poblacid (i viceversa). Aixi mateix, cal

recordar que aquestes correlacions ja es varen evidenciar amb les dades del 2016 al 2019.
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Paral-lelament, i de la mateixa manera que en anys anteriors, s'observa una notable relacié positiva entre
el nombre d'exposicions temporals d'organitzacié municipal per habitant i el nombre d'equipaments cul-
turals del municipi per cada 10.000 habitants. Aixo vol dir que, també en pandémia, a mesura que creix el
nombre d'equipaments culturals del municipi per cada 10.000 habitants també ho fan el nombre d'expo-
sicions (vegeu Grafic 10).

Aquesta correlacié també s'observa, tot i que de manera menys accentuada, respecte del nombre de fun-
cions d'arts esceniques i musica i projeccions audiovisuals i el nombre d'equipaments culturals del muni-
cipi per cada 10.000 habitants (veure Grafic 11).

Davant d'aquestes observacions, es pot considerar que hi ha economies d’escala en la provisié de serveis
culturals ja que, a mesura que augmenta la massa critica o dimensié¢ del municipi, s’ha de fer un esforg
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d'oferta cultural per habitant (en equipaments o activitats) relativament menor que el que es realitza per
part de municipis de menys poblacié. O bé, en un sentit contrari, que com més petit és el municipi en ter-
mes de poblacid, major es I'esfor¢ per habitant que aquest ha fer en la quantitat d'equipaments i activitats
culturals que ofereix.
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Grafic 10: Nombre total d'exposicions temporals d'organitzacié municipal per cada 10.000 habitants i Nombre d’equipaments cultu-
rals del municipi per cada 10.000 habitants. Any 2020.
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Grafic 11: Nombre total de funcions d'arts esceniques i musica i projeccions audiovisuals per 10.000 habitants i Nombre d'equipa-
ments culturals del municipi per cada 10.000 habitants. Any 2020.

Pel que fa referencia a I'ocupacio dels espais culturals, I'any 2020 s'observa que:

» Els espais d'emmagatzematge disponibles per part dels museus locals representen el 4,1% del total
(2,8 % el 2019).

» Els espais d'emmagatzematge disponibles dels arxius municipals sén del 18,0% sobre el total (19,1%
I'any anterior).
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» L'ocupacio de I'aforament per part dels assistents als espais escenics representa el 73,3% del total
(el 79,5% el 2019), essent aquest cas el que mostra una reduccidé comparativament major (fet que
s'explica pels efectes de la pandemia sobre I'assisténcia als espectacles escenics i musicals).

Les dades relatives a la participacié de I'’Ajuntament en la produccié de I'oferta cultural municipal permeten
observar com aquesta ha evolucionat de manera desigual segons el cas comparativament amb la d'anys
anteriors, fet que s'ha d'interpretar en el marc de la situacié de pandémia existent. En concret, el 2020
s'observa el seglient:

» Enels CCP, les activitats d'iniciativa propia representen el 38,0% sobre el total d'activitats realitzades
per aquests equipaments el 2019 (46,0% el 2019).

» Les exposicions temporals de produccié propia o coproduides representen el 54,1% del total d'ex-
posicions temporals del museu el 2020 (50,4% el 2019).

» Les funcions professionals produides amb participacio dels espais escenics han passat de represen-
tar del 12,8% (2019) al 13,8% (2020) del total de funcions d'iniciativa municipal.

» El percentatge d'exposicions de produccié propia o coproduides sobre el total d'exposicions tem-
porals als centres d'art és del 59,8% (64,0 el 2019).

Per Ultima, cal fer referéncia al darrer bloc d'indicadors relatiu a la promocié de la creacié cultural al munici-
pi en el que s'observa que: el valor de la mitjana de projectes amb residéncia a espais de creacié o a d'altres
espais municipals I'any 2020 ha estat de 22,9% (similar al 21,9% del 2019). Per contra, el nombre de dies
amb residencia als espais de creacié o a d'altres espais municipals s'ha reduit de manera molt accentuada:
de 3.510,7 dies el 2019 i 722,1 dies el 2020, el que suposa un descens del 79,44 %.

C. L'associacionisme cultural

Potenciar el teixit associatiu municipal 2018 2019 2020
z ‘enti icipi
< Norr_1bre d'entitats culturals del municipi per cada 10.000 131 12,9 12,5
¢ habitants
2 ' : P ' .
5 % d tlarjtlltats culturals del municipi s/total d'entitats del 26.2 27.0 26.1
¢® municipi
W %d {entltats cqlt_urals que participen al Cicle festiu i 44.9 468 204
O Festivals municipals
20 4 0/ Els indicadors de la Dimensié Encarrec politic / estratégic es completen amb 3
) o o seglents relatius al foment del teixit associatiu municipal. Per un costat, hi ha
d’entitats dos indicadors que es mantenen sense canvis rellevants respecte el 2019: la
culturals que xifra d’entitats culturals del municipi per cada 10.000 habitants (12,5 el 2020), i
participen al el % d’entitats culturals del municipi sobre el total d’entitats (el 26,1% del total
Cicle festiu i el 2020.
Festl'v?ls Per contra, es redueix a més de la meitat el percentatge d'entitats culturals del
municipals

) ; municipi que participen en el cicle festiu i els festivals municipals: 46,8% el 2019
(es redueix @ mes  j 20,4% el 2020. Sens dubte, aquest fet es correspon amb la davallada d'acti-
de la metat) vitats que han conformat el Cicle festiu i I'oferta de festivals als municipis del
Cercle.
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Dimensid Usuari-client

L'analisi dels indicadors que conformen la Dimensié Usuari-client del Cercle s'ha estructurat en els dos
apartats seglients:

A. Visites / assistents als equipaments i serveis culturals: Fomentar I'accés als equipaments culturals del
municipi, Fomentar I'Us de serveis culturals en els infants del municipi i Fomentar l'accés a les activitats
culturals no presencials

B. Comunicacio dels serveis i activitats culturals: Difondre la cultura a través de les xarxes socials i Difondre
les activitats culturals municipals a la premsa.

A. Visites / assistents als equipaments culturals

Fomentar I'accés als equipaments culturals del municipi (1) 2018 2019 2020
Z  Visites totals als equipaments culturals del municipi per
& cada 100 habitants 505.0 an.t 163,5
M Visites presencials a les Biblioteques publiques per cada
@ 100 habitants 2978 3012 1051
o
8 Usos dels CCP del municipi per cada 100 habitants 115,8 92,7 29,8
%)

g Visitants presencials als Museus per cada 100 habitants 26,7 26,3 9,4
Fomentar I'accés als equipaments culturals del municipi (Il) 2018 2019 2020
é Namero d'usuaris externs dels Arxius municipals per cada 05 03 03
<< 100 habitants ’ ’ ’

o . . by .

b7 Ass!stents totals als Espais escenics per cada 100 315 352 12,2

W habitants

X\ : '

< VISI’FeS presencials als Centres d'art per cada 100 15.1 14,1 6.9

O habitants

w

'5 Assisténcia als Festivals municipals per 100 habitants 25,3 28,3 10,3
Fomentar I'accés a les activitats culturals no presencials 2018 2019 2020

% Nombre d'usuaris NO presencials de les activitats

O organitzades pels CCP per cada 100 habitants B - 5,4

g Nombre de visualitzacions de les activitats NO

S presencials del Museus per cada 100 habitants B - 2,6

O Nombre de visualitzacions de les funcions NO

ﬂ presencials de I'espai escénic per cada 100 habitants - - 5,0

E Nombre d'usuaris NO presencials a Festivals municipals

¢ per cada 100 habitants B - 6,3
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Fom?r!ta'\r I'as de serveis culturals en els infants del 2018 2019 2020
municipi
M % de poblacio en edat escolar que ha fet Us dels serveis
0  de les Biblioteques publiques 20,0 19.6 12,2
0N o W . . .
3 % de poblacié en edat escolar que ha participat en visites 42,4 448 16,1
= escolars als Museus
o 0, .z . .
o N dg pobla0|o' en ec_ﬂat e§cplar assstlent_s a funcions 578 656 181
W realitzades a I'Espai escénic per al public escolar
% 9 de poblacio en edat escol ha participat en visit
< % de poblacio en edat escolar que ha participat en visites
O escolars al Centre d'art 10,8 8.1 2,0
163 5 La reduccié d'activitat cultural oferta derivada de les restriccions imposades
’ per la pandémia de la COVID 19 I'any 2020 han comportat una disminucio

visites/assistents extraordinaria de la xifra de visites / assistents per 100 habitants en els equi-
per 100 habitants  paments culturals dels municipis participants en el Cercle, que ha passat d'una
reduccié a mitjana de 471,7 visites per 100 habitants el 2019 a 163,5 visites/assistents per
. A o o
aproximadament 100 habitants el 2020, el que implica un descens del 65,3% (vegeu el Grafic 12).

un terg

Aguesta tendéncia s'observa en totes les tipologies d'equipament cultural considerades (vegeu el mateix
Grafic 12):

» Les biblioteques segueixen essent els equipaments culturals amb una xifra més elevada de visites/
assistents per 100 habitants, tot i la reduccié de 301,2 el 2019 a 105,1 el 2020.

Els CCP passen de 92,7 usos per cada 100 habitants el 2019 a 29,8 el 2020.

En els espais escénics es decreix de 35,2 assistents per 100 habitants el el 2019 a 12,2 el 2020.
Els museus de 26,3 assistents per 100 habitants a 9,4 respectivament.

Els festivals de 28,3 a 10,3 assistents per 100 habitants del 2019 al 2020.

Els centres d'art de 14,1 visites presencials el 2019 a 6,9 I'any 2020.

Els arxius es manté en 0,3 usuaris externs per cada 100 habitants ambdds anys.

vVvvyVvyVvyypy
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Arxius 8%
Centres d'art N 69
: 10,3
Festivals 122
Museus 94

Espais esceénics W 122

927
CCP 1 298

Biblioteques | 1051 301,2

Total P 1635

0,0 50,0 100,0 150,0 200,0 250,0 300,0 350,0 400,0 450,0 500,0

4717

Any 2019 mwAny 2020

Grafic 12: Visites/assistents per 100 habitants. Anys 2019 i 2020.

L'assistencia a la programaci6 d'activitats culturals de manera no presencial (o telematica) ha estat re-
marcable. Les dades disponibles mostren com els Centres culturals polivalents han acollit 5,4 usuaris No
presencials a activitats per 100 habitants I'any 2020, 2,6 en el cas dels museus, 5,0 els espais escenics i 6,3
els festivals municipals (vegeu Grafic 13).

Aixi, tot i I'esforg realitzat, aquesta assisteéncia de publics o visitants no ha arribat a compensar la davallada
assenyalada anteriorment (vegeu Grafic 12).

8,0 -
6,3
6,0 - 54
5,0
4,0 A
2,6
2,0 A
0,0 T T T 1
CCP Museu Espais escenics Festivals municipals

Any 2020

Grafic 13: Nombre d'usuaris NO presencials de les activitats per 100 habitants. Any 2020.
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Especificament s'analitza la participacio del segment de poblacié en edat escolar, i s'obtenen les segiients
dades per a I'any 2020 (amb els corresponents davallades derivades dels efectes de la pandémia):

» Un 12,2% de poblacié en edat escolar ha fet Us dels serveis de les biblioteques publiques.
» El16,1% de poblacié en edat escolar ha participat en visites escolars als museus.

» Un 18,1% de poblacio en edat escolar ha assistit a funcions realitzades a espais escenics per al public
escolar (percentatge que era del 65,6% I'any anterior).

» Un 2,0% de poblacié en edat escolar que ha participat en visites escolars al centre d‘art.

Per a interpretar correctament aquests indicadors relatius a la poblacié en edat escolar cal tenir en compte
que les dades fan referéncia a la relacié existent entre el nombre de visitants / assistents que tenen edat
escolar (siguin o no residents al municipi), i el total de poblaci6 d'edat escolar del municipi.

B. Comunicacioé dels serveis i activitats culturals

Difondre I'activitat cultural municipal 2018 2019 2020
> N .
i l?lombre de newsletters de I'area de cultura enviats durant 108.7 523 63.8
¢® lany ’ ’ ’
Z Nombre de suscriptors a les newsletters de l'area de
%'5 cultura per 1.000 habitants 102,9 1184 102,9
Difondre la cultura a través de les xarxes socials 2018 2019 2020
> . .~
& Nombre angall de visites gls llocs web de I'ambit de la 21 27 18
¢ cultura municipal per habitant ’ ’ ’
Z  Nombre de perfils actius a les xarxes socials per cada
g 10.000 habitants 25 2.9 28
= - -
& Nombre total de seguidors a les xarxes socials per 1.000 4913 538.2 532 1
® habitants ’ ’ ’

En referéncia a la comunicacié dels serveis i activitats culturals municipals realitzada a través d’'Internet
I'any 2020 es constata un cert manteniment de l'activitat, sense que s'observi un creixement com a con-
seqlieéncia de la pandémia en la linia de I'augment de I'Gs de serveis d'Internet per part de la poblacié en
general. Concretament (vegeu el Grafic 14):

» S’han produit 1.793,7 visites anuals per 1.000 habitants als llocs web
532 1 municipals de cultura, que constitueix una reduccié molt notable respecte el
’ 2019 (2.734,6 visites anuals) i també en relacié amb el 2018 (quan es comp-
tabilitzaren 2.138,8 visites anuals per 1.000 habitants).

» S'ha assolit la xifra de 532,1 seguidors per 1.000 habitants a les xarxes

seguidors per
1.000 habitants

= xa_rxes socials de I'area de cultura (valor molt similar als 538,2 del 2019). Com en anys
sqm_als anteriors, aquests dos indicadors segueixen mostrant una forta correlacié po-
(similar) sitiva, com s'evidencia en el Grafic 15.

» Hi ha hagut una mitjana de 102,9 subscriptors per 1.000 habitants a les
newsletters de |'area de cultural el 2020 (front als 118,4 de I'any anterior).
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Visites anuals als llocs web de I'ambit de la cultura 2.734,6

municipal I 17937

Seguidors a les xarxes socials de cultura * 538,2
g B s

0,29
0,28

Perfils actius a les xarxes socials de cultura *

Suscriptors a les newsletters de I'area de cultura * F 11;2;

0,0 500,0 1.000,0 1.500,0 2.000,0 2.500,0 3.000,0
Any 2019 = Any 2020

Notes: (*) Per cada 1.000 habitants, incloent la dada de perfils actius a les xarxes socials (que en el text es dona per cada 10.000 habi-
tants).

Grafic 14: Indicadors relativitzats per cada 1.000 habitants sobre la comunicaci6 a través d'Internet dels serveis i activitats culturals
municipals i premsa. Anys 2019 i 2020.
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Nombre de perfils actius a les xarxes socials per cada 10.000 habitants

Grafic 15: Nombre total de seguidors a les xarxes socials per 1.000 habitants i Nombre de perfils actius a les xarxes socials per cada
10.000 habitants. Any 2020.

Com en anys anteriors, les dades obtingudes en el Cercle del 2020 han permes observar altra vegada la co-
rrelacié positiva existent entre I'impacte de la comunicacio dels serveis culturals i els visitants / assistents a
aquests serveis. En concret, entre el Nombre total de seguidors a les xarxes socials per 1.000 habitants i les
Visites totals als equipaments culturals del municipi per cada 100 habitants. Es a dir, també en pandémia,
a mesura que la xifra de seguidors a les xarxes socials tendeix a ser més elevada també hi ha una major
quantitat de visites presencials als equipaments culturals, i viceversa (vegeu el Grafic 16).
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Grafic 16: Nombre total de seguidors a les xarxes socials per 1.000 habitants i Visites totals als equipaments culturals del municipi per
cada 100 habitants. Any 2020.

Dimensio Valors organitzatius / Recursos humans

Els indicadors de la Dimensio6 Valors organitzatius / Recursos humans son l'apartat del Cercle que permet
I'analisi comparativa de les dades del Cercle de serveis culturals amb les d'altres serveis municipals.

En general, els contingut d'aquest apartat relatius als Serveis culturals no mostren diferencies a destacar
respecte I'any 2019, és a dir que no semblen observar-se efectes de la pandémia en aquests indicadors.
Concretament, I'analisi s'ha estructurat en els dos apartats seglents:

A. La despesa segons formes de gestio, que conté el bloc d'indicadors Gestionar el servei amb les diverses
formes de gestio.

B. La dotacié de recursos humans, amb els segiients blocs d'indicadors: Promoure un clima laboral positiu
i millorar les habilitats dels treballadors, Disposar d’'una dotacié adequada de RRHH, Vetllar per la igualtat
efectiva entre dones i homes i Oferir una retribucié adequada.

A. La despesa segons formes de gestio

Gestionar el servei amb les diverses formes de gestio 2018 2019 2020
Z  Gestio directa (%)
w
O (Ajuntament, OOAA, Emp. municipal) 98,3 98,0 96,4
= .
S Gestio m@grecta (%) 17 2.0 36
©® (concessio, altres...)
E % de treballadors externalitzats (capitol 2) sobre el total ) ) 231
¢ de treballadors de I'area de cultura '
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96,4%

despesa en
gestio directa
(es manté amb
una lleugera
davallada)

, Cercles de comparaci6
~ intermunicipal

L'any 2020, el 96,4% de la despesa dels serveis culturals dels municipis partici-
pants s’ha realitzat mitjangant gestio directa (per part de I'ajuntament, organisme
autdonom o empresa municipal). Aquest percentatge és lleugerament inferior al del
2019 (quan fou del 98,0%), fet que s’explica pels canvis en la mostra de municipis
participants al Cercle.

Comparativament amb altres serveis culturals municipals que participen dels Cer-
cles de Comparacié Intermunicipal (vegeu el Grafic 17), la gestid directa també ha
representat entre el 85% i el 99 % de la despesa realitzada en els casos de museus

locals (99%) i Espais escenics (90%). En el cas de les biblioteques, la despesa directa ha representat el 100%
de la despesa (com en la policia local, els serveis socials, les fires locals, les OMICs, la seguretat alimentaria,
la mediacio ciutadana, OTL i serveis locals d'ocupacié, mentre que a la resta de Cercles, la proporcié de
despesa mitjangant gestio directa és inferior).
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(1) Cal tenir en compte que els diferents Cercles relacionats amb la cultura (biblioteques, espais escenics, museus locals, i serveis
de cultura) no estan integrats pels mateixos municipis que el Cercle de serveis culturals.

Grafic 17: % de gestio directa i indirecta dels serveis municipals analitzats pels Cercles de Comparacié Intermunicipal. Any 2020.

En aquest apartat relatiu al mode de gesti6 dels serveis culturals s'ha afegit un nou indicador relatiu al %
de treballadors externalitzats (capitol 2) sobre el total de treballadors de I'area de cultura, que I'any 2020

s'ha situat en 23,1%.

54 | INFORME DE CONCLUSIONS



Diputacié
Barcelona

B. La dotacio de recursos humans

Cercles de comparaci6
intermunicipal

Disposar d'una dotacié adequada de RRHH 2018 2019 2020
Z % treballadors de I'area de cultura de I'ajuntament sobre
W g 6,5 54 5,1
O el total de treballadors municipals
Z Treballadors de I'area de cultura de I'ajuntament per cada
|
G 10.000 habitants 5.0 4.6 4.4
Promoure un clima laboral positiu i millorar les habilitats 2018 2019 2020
dels treballadors
=z
g % Hores de baixa sobre hores de conveni 3,9 55 7,4
z
IéJ Hores anuals de formacio per treballador 12,8 12,8 10,4
Vetllar per la igualtat efectiva entre dones i homes 2018 2019 2020
Z o ici
& % dlt? dones sobre el total de treballadors/es municipals 575 58.6 603
¢® de l'area de cultura
E % de dones sobre el total de treballadors externalitzats ) ) 540
O (capitol 2) de I'area de cultura ’
z
& (‘:/o de dones comandament s/total de comandaments de 576 48,2 49,0
O l'area de cultura
Oferir una retribucié adequada 2018 2019 2020
z
g Sou brut del Cap de cultura 47.375,5 45.715,2 45.104,6
5 1 0/ Els treballadors de I'ambit de cultura de 'ajuntament han representat I'any 2020
’ o el 5,1% del total de treballadors municipals (un percentatge una mica més baix
dels al d’anys anteriors: el 2018 era del 6,5%, fet que es pot explicar per canvis en la
treballadors de mostra de municipis participants al Cercle).
I'ajuntament . , 3 o .
soén de cultura El mateix any s’han comptabilitzat 4,4 treballadors de I'ambit de cultura de I'ajun-

(es redueix
lleugerament)

tament per cada 10.000 habitants, dada que també esta lleugerament per sota de
la dels anys anteriors (4,6 el 2019 5,0 el 2018).

El percentatge d'hores de baixa respecte les hores totals de treball dels serveis
culturals ha estat del 7,4% I'any 2020, un valor sensiblement superior al de 2019
(5,5%) i sobretot del 2018 (3,9%). Aquest valor ha estat superior a I'assolit pels Museus locals i Biblioteques
(5,5% en ambdds casos) i, també al dels Espais Escénics (3,6%) (vegeu el Grafic 18)
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Nota: Vegeu Notes a Gradfic 17

Grafic 18: % d'hores de baixa dels serveis municipals analitzats pels Cercles de Comparacié Intermunicipal. Any 2020.

1 0,4 hores El temps destinat anualment a la formacio per treballador dels serveis cul-
de formacio per turals I'any 2020 ha estat de 10,4 hores (12,8 el 2018 i el 2019). Aixi, el

\ Cercle de serveis culturals s’ha situat junt amb altres Cercles en els que
treballador en serveis el temps a la formacié dels seus treballadors esta entre les 9 i 12 hores
culturals anuals: espais escénics (11,2 hores), esports (11,0) policia local (9,3 ho-
(decau lleugerament) res) i seguretat alimentaria (9,2 hores) (vegeu Grafic 19).
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Nota: Vegeu Notes a Grdfic 17

Grafic 19: Hores de formacié per treballador dels serveis municipals analitzats pels Cercles de Comparacié Intermunicipal. Any 2020.
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Els indicadors relatius a la igualtat efectiva entre dones i homes completen el contingut d'aquesta Dimen-
sid Valors organitzatius / Recursos humans:

» El percentatge de dones que treballen als serveis culturals respecte del total de treballadors és del
60,3% I'any 2020 (vegeu Grafic 20).

Com als anys anteriors, questa dada és molt similar a la que s'obté en altres serveis culturals muni-
cipals participants en els Cercles de Comparacié Intermunicipal de museus locals (57,3%) i d'espais
escenics (47,9%), excepte de biblioteques que és molt superior (78,2%).

» D'altra banda, la proporcié de dones comandament s/total de comandaments de I'area de cultura
ha obtingut un percentatge del 49,0% el 2020, essent de 48,0% en els espais escenics, 66,4% en els
museus locals i 86,6% en les biblioteques (vegeu Grafic 21).
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Nota: Vegeu Notes a Grafic 17

Grafic 20: % de dones sobre el total de treballadors dels serveis municipals analitzats pels Cercles de Comparacié Intermunicipal. Any
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Nota: Vegeu Notes a Grdfic 17

Grafic 21: % de dones amb comandament sobre el total de comandaments dels serveis municipals analitzats pels Cercles de Compa-
racié Intermunicipal. Any 2020.

Dimensié Economia

Els indicadors de la Dimensidé Economia fan referencia a la utilitzacié dels recursos necessaris per a la pres-
tacié dels serveis culturals, als seus costos associats i a les fonts de financament corresponents. En aquest
bloc s'observen certs canvis remarcables com a conseqiiencia de la pandémia.

El contingut d'aquest apartat compren els seglents blocs d'indicadors:
A. Disposar dels recursos i del financament adequats
B. Distribucié de la despesa entre els diferents ambits de cultura

C. Autofinancament dels diferents ambits de cultura

D. Oferir el servei a uns costos unitaris adequats i Gestionar els recursos adequadament

A. Disposar dels recursos i del financament adequats

z
(I-l; Despesa corrent en cultura per habitant 58,9 62,3 51,1
E % de la despgsa corrent en cultura sobre el pressupost 6.7 6.9 54
® corrent municipal ’ ’ ’
E % de finangament per transferéncies (DIBA, GENCAT, 15.0 157 187
0 etC.) ’ ’ )
E % d'autofir!angament per t'lcvfes, preus publics i patrocini 77 74 392
¢ dels Serveis culturals municipals ’ ’ ’
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- La despesa en serveis culturals I'any 2020 s’ha situat en 51,1€/habitant
51 ,1€Ihab|ta nt (essent 62,3 €/habitant el 2019). Aquest fet suposa una davallada remar-
de despesa corrent cable d’un 18%, que caldra valorar en el futur si respon a la situacio de la
(decreix) pandémia o als canvis esdevinguts en la mostra de municipis participants.

La despesa corrent en cultura ha representat el 5,4% sobre el total del
pressupost municipal I'any 2020 (percentatge inferior al de 2019, que fou de 6,9%).

Comparativament amb les dades d’altres Cercles de Comparacié Intermunicipal, la despesa total dels
Serveis de cultura ha estat aquest any forgca més baixa que la despesa en Serveis socials (69,6 €/habitant,
que ha augmentat -segons tots els indicis- per causa de la pandémia) i Esports (61,8 €/habitant, que es
manté molt poc per sota respecte I'any anterior), a diferéncia d’anys anteriors en els que aquesta diferén-
cia era molt menor (vegeu Grafic 22).
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Nota: Vegeu Notes a Grdfic 17

Grafic 22: Despesa corrent total per habitant dels serveis municipals analitzats pels Cercles de Comparacié Intermunicipal. Any 2020.

La despesa corrent pels diferents serveis i activitats culturals realitzada el 2020 ha estat, en la majoria dels
casos inferior a la del 2019, com s’observa en la majoria dels casos d'Espais escénics (d'11,6 €/habitant a 8,5
€/habitant del 2019 al 2020), Serveis centrals de Cultura (9,6 €/habitant i 7,7 €/habitant respectivament),
Museus locals(7,6 €/habitant i 6,2 €/habitant), CCP (8,3 €/habitant i 5,9 €/habitant), Cicle festiu (6,7 €/habi-
tant i 4,4 €/habitant), Espais de creaci6 (4,2 €/habitant i 2,3 €/habitant) i Festivals municipals (1,9 €/habitant
i 1,1 €/habitant) (vegeu Grafic 23)

En biblioteques es manté el valor d'un any a I'altre amb una disminucié molt petita (de 16,6 €/habitant a

de 16,1 €/habitant del 2019 al 2020), mentre que aquesta despesa augmenta en els casos d'arxius (de 2,2
€/habitant a 2,5 €/habitant), i en Centres d'art (2,1 €/habitant i 2,2 €/habitant respectivament).
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Nota: Cal recordar que el Cercle serveis culturals no esta integrat pels mateixos municipis que els diferents Cercles relacionats amb la
cultura (biblioteques, espais escenics, museus locals, i serveis culturals), fet que explica que els valors obtinguts pels indicadors compartits
entre aquest i els altres Cercles indicats puguin discrepar entre ells en certes ocasions (vegeu Grdfic 22).

Grafic 23: Despesa corrent total per habitant dels serveis i activitats culturals (en €/habitant). Any 2020.

Com en les anteriors edicions del Cercle, s'ha realitzat una analisi de correlacions entre indicadors que ha
posat novament de manifest que la Despesa corrent total per habitant (en €) en serveis culturals mostra
una certa relacié positiva amb certes dades de I'oferta de serveis, com també de la demanda (també aquest
any 2020 amb la pandémia):

» El total d'activitats culturals al municipi per cada 10.000 habitants (Grafic 24). Es a dir, a mesura que
incrementa la despesa per habitant en serveis culturals dels municipis, també tendeix a créixer I'ofer-
ta cultural per habitant del municipi.

> Les visites totals als equipaments culturals del municipi per cada 100 habitants. Es a dir, quan creix
la despesa per habitant en serveis culturals dels municipis, tendeix a augmentar la demanda cultural
en termes d'assistents i visitants (vegeu Grafic 25).

60 | INFORME DE CONCLUSIONS



Diputacié Cercles de comparacié
Barcelona 4 intermunicipal

w 180 -
=& 160 - R2¢ 0,4297
S8 140 -
29 -
£8 120
oS 100 -
‘S ©
5% 807
113 o
® g,. 60 -
T
w5 401
R 'a
RE 204
=
£ 0 . : : : : : .
0 20 40 60 80 100 120 140

Despesa corrent en cultura per habitant

Grafic 24: Total d'activitats culturals al municipi per cada 10.000 habitants i Despesa en cultura per habitant. Any 2020.

o 350 -
o * *

ﬂ\—

58 %007 . R?=0,2108

£

S Q'w

82 ¢ 200 -

n28

o538 150 -

s E<

ﬁg 100 -

g0

35 507

> =
3 0 . . . . . . .

0 20 40 60 80 100 120 140

Despesa corrent en cultura per habitant

Grafic 25: Visites totals als equipaments culturals del municipi per cada 100 habitants i Despesa en cultura per habitant. Any 2020.
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B. Distribucié de la despesa entre els diferents ambits de cultura

Diputacié
Barcelona

Cercles de comparacié
intermunicipal

Distribucio (en percentatge) de la despesa entre els

diferents ambits de cultura A AU A
m % de despesa en Biblioteques publiques s/total de la 270 266 314
m  despesa corrent en cultura ’ ’ ’
E—, % de despesa en CCP s/total de la despesa corrent en 109 16 112
O cultura ’ ' '
g % de despesa en Museus s/total de la despesa corrent 10 4 12.3 124
= encultura ’ ' '
é % de despesa en Arxius municipals s/total de la despesa 34 31 47
< corrent en cultura ’ ’ ’
8 % de despesa en Espais escenics s/total de la despesa 175 187 158
w corrent en cultura ’ ’ ’
°<‘ % de despesa en Centres d'art s/total de la despesa 35 34 42
O corrent en cultura ’ ’ ’
5 % de despesa en Espais de creacio s/total de la despesa 592 48 4.0
w  corrent en cultura ’ ’ ’
W o de despesa en Cicle festiu s/total de la despesa 10 4 107 85
O corrent en cultura ’ ’ ’
E % de despesa en Festivals municipals s/total de la 33 34 29
O despesa corrent en cultura ’ ’ ’
E % de despesa en Serveis centrals de Cultura s/total de la 179 154 150
® despesa corrent en cultura ’ ' '

Distribucio (en euros/habitant) de la despesa entre els

diferents ambits de cultura A AU A
g Despesa corrent en Biblioteques publiques per habitant 15,9 16,6 16,1
o
8 Despesa corrent en CCP per habitant 6,8 8,3 59
(7]
g Despesa corrent en Museus per habitant 6,3 7,6 6,2
x
n<: Despesa corrent en Arxius municipals per habitant 2,1 2,2 2,5
(&)
m Despesa corrent en Espais escénics per habitant 10,4 11,6 8,5
14
g Despesa corrent en Centres d'art per habitant 2,0 2,1 2,2
14
8 Despesa corrent en Espais de creacio per habitant 3,8 4,2 2,3
w
'-o'- Despesa corrent en Cicle festiu per habitant 6,2 6,7 4.4
w
'-o'- Despesa corrent en Festivals municipals per habitant 1,8 1,9 1,1
> .
< Des.pesa corrent en Serveis centrals de Cultura per 107 96 77
¢ habitant ’ ’ ’
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Les dades disponibles permeten fer una aproximacié a la distribucioé percentual de la despesa corrent en
cultura pels diferents serveis i activitats que aquesta integra, incloent la despesa en serveis centrals (vegeu
el Grafic 26 , amb petites oscil-lacions respecte les dades dels anys anteriors. Aixi, I'any 2020 es constata
com:

Quasi una tercera part del pressupost s'assigna a biblioteques (31,4%, essent el 26,6% el 2019).
Al voltant d'un 15% a espais escénics (15,8%) i a serveis centrals (15,0%).
A museus, cicle festiu i centres culturals de proximitat al voltant d'un 10% de la despesa corrent total.

La resta de serveis i equipaments, segueixen representant unes proporcions properes o inferiors al
5% de la despesa corrent total.

vvyywvyy

Serveis centrals ;
15,0%

) N Biblioteques; 31,4%
Festivals municipals;
- 22%
Espais de creacio;
4,0%

Centres d'art; 4,2%

Arxius municipals;
4.7%

Cicle festiu; 8,5% Espais escenics;

15,8%

CCP; 11,.2% Museus; 12,4%

Grafic 26: % de la despesa corrent total pels serveis i activitats culturals. Any 2020.

C. Autofinancament dels diferents ambits de cultura

Autofinangament dels diferents ambits de cultura 2018 2019 2020
m % d'autofinangament per taxes, preus publics i patrocini 01 0.0 00
m  de les Biblioteques publiques ’ ’ ’
B % d'autofinangament per taxes, preus publics i patrocini
3 delsCcCP 3.4 5.9 5.1
g % d'autofinancament per taxes, preus publics i patrocini 6.6 6.1 27
= dels Museus ’ ’ ’
X % d'autofinangament per taxes, preus publics i patrocini
m )
< dels Arxius municipals 0.0 0.0 0.0
8 % d‘autofipangamgnt per taxes, preus publics i patrocini 36.1 356 17.6
w dels Espais escénics
X 9% d'autofinancament t ublics i patrocini
< » G per taxes, preus publics i patrocini
O dels Centres d'art 26 49 59
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K o 4 : blics i .
o % d autoflpangament. per taxes, preus publics i patrocini 14,2 45 1.0
w  dels Espais de creacio
E % d'autofinangament per taxes, preus publics i patrocini
. . 3,9 5,2 1,0
O del Cicle festiu
E % d'autofinangament per taxes, preus publics i patrocini
. - 3,6 53 29
O dels Festivals municipals
780/ Com en edicions anteriors, la major part del finangament dels serveis
(1)

culturals ha provingut de I'aportacié de I'ajuntament, que el 2020 ha re-
dels ingressos s’han presentat el 78% del total del pressupost total d’aquests serveis (el 77%

aportat del pressupost ¢l 2019).

municipal o 9 g .
(au me?;ta Aixi, i en comparacio amb altres Cercles de Comparacio Intermunicipal,

Il g9 t els serveis culturals s’han situat en una posicié “intermedia” entre els
eugerament) serveis amb aportacio relativa més elevada de recursos municipals (per

sobre del 80%) i aquelles en qué aquesta font de finangament representa
entre el 60% i el 80% del total de recursos (vegeu el Grafic 27):

» Els serveis municipals que el 2020 han comptat amb una proporcié molt elevada de recursos muni-
cipals en el seu financament (propera o igual al 100% del seu pressupost de despesa corrent): neteja
viaria (100%), enllumenat (100%), i verd urba (97%).

» Els serveis municipals en els quals I'aportacié de I'ajuntament I'any 2020 ha representat entre el
60% i el 80% del total del pressupost: policia local (78%), fires locals (77%), escoles de musica (72%),
seguretat alimentaria (71%), espais escenics (69%), museus locals (68%), mediacio ciutadana (67%),
esports (66%) i OMIC (63%).

» Per sota d'aquests, amb una contribucié inferior del pressupost municipal al finangament del servei
hi ha serveis socials, escoles bressol i Serveis Locals d'Ocupacié (54%), biblioteques (53%), mercats
(29%), OTL (28%), cementiris municipals residus i abastament local d'aigua (0%).

La resta d'ingressos dels serveis culturals provenen en un 3% del total de taxes i preus publics (amb una
clara reduccié del 7% respecte del 2019), i en el 19% restant de transferencies d'altres institucions.

Aquesta davallada dels ingressos per taxes i preus publics ha incidit molt fortament en el cas dels espais
escenics, ja que aquests son la tipologia d'equipament cultural que obté un major percentatge de finanga-
ment de publics per aquesta via. Aixi, s'ha passat del 36% el 2019 al 18% el 2020, mentre que les bibliote-
ques son el servei cultural que és financat amb una major proporcioé per altres institucions (48% el 2020).
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Nota: Vegeu Notes a Grdfic 17

Grafic 27: Fonts de financament dels serveis municipals analitzats pels Cercles de Comparacié Intermunicipal. Any 2020.

D. Oferir el servei a uns costos unitaris adequats i Gestionar els recursos adequadament

g Despesa corrent per visita a les Biblioteques publiques 53 55 15,3
o

8 Despesa corrent per cada us dels CCP 6,1 8,4 17,9
(7]

g Despesa corrent per visita al Museu 23,4 26,6 64,5
< - - T

P Despgsa corrent per consulta i/o préstec a I'Arxiu 106,9 150,6 207.0
< municipal

O

ﬂ Despesa corrent per assistent als Espais escénics 33,1 33,1 69,3
14

g Despesa corrent per visita als Centres d'art 13,5 15,2 30,2
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[ . ) ; -
o Despgsa corfent per cad.a propc.te allotjat a I'Espai de 6.336.6 11.398,7 7.445.9
W creacio o a d'altres espais municipals

w

'-5 Despesa corrent per cada dia amb activitat de Cicle festiu 16.846,9 14.901,7 15.214,7
w

"-_'3 Despesa corrent per assistent als Festivals municipals 6,0 57 9,7

= . -

& Dggpesa corrent.p.er' visita dels serveis culturals amb 83 92 225
¢ visitants del municipi ’ ’ ’

La forta caiguda en les xifres de visites i assistencia als serveis culturals han comportat un fort increment de
la despesa realitzada per visita o assistent als diferents equipaments o serveis culturals considerats. Glo-
balment, s'ha passat d'una despesa de 9,2€ el 2019 a 22,5 €/habitant el 2020 (vegeu Grafic 28 que recull

les dades corresponents a cada servei).

La despesa corrent per cada projecte allotjat a espais de creacid o a d'altres espais municipals ha estat de
7.445,9 (xifra molt inferior al 11.398,7 € el 2019, pero similar als 6.336,6 € del 2018). Quant a la despesa
corrent per cada dia amb activitat de cicle festiu ha estat de 15.214,7 € (essent 14.901,7 el 2019).

Despesa corrent per visita dels serveis culturals amb
visitants del municipi

I 9[2
22,5

Despesa corrent per assistent als Festivals municipals h 5977
Despesa corrent per visita als Centres d'art HS%O 2
Despesa corrent per assistent als Espais escénics ﬂ 69.3
Despesa corrent per consulta i/o préstec a I'Arxiu 150.6
municipal 207,0
i 26,6
Despesa corrent per visita al Museu I 645
Despesa corrent per cada us dels CCP h8'41'7 9
Despesa corrent per visita a les Biblioteques publiques H’ﬁs 3
0,0 50,0 100,0 150,0 200,0 250,0
2019 m2020
Grafic 28: Despesa corrent per visita dels serveis i activitats culturals. Anys 2019 i 2020.
Gestionar els recursos adequadament 2018 2019 2020
> o - .
&S % despesa en transferéncies a entitats sobre despesa 6.0 71 53
® corrent en cultura
Z o
5 % de la despesa en personal sobre despesa corrent en 34.9 29 1 36,0
O cultura
Z % de despesa en difusio, comunicacio i publicitat sobre el
L 1,8 1,5 1,3
¢ total de la despesa en cultura
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Per ultim, hi ha els tres indicadors seglients relatius al desti finalista de la despesa dels serveis culturals dels
municipis participants en el Cercle I'any 2020:

» La despesa en transferéncies a entitats ha estat el 5,3% de despesa corrent total en cultura (amb un
lleuger decrement respecte el 2019, quan va ser del 7,1%).

» La despesa en personal se situa en el 36,0% d'aquest mateix total de despesa corrent municipal (un
valor molt superior al 29,4% del 2019, pero similar al 34,9% del 2018).

» La despesa en difusid, comunicacié i publicitat ha estat de I'1,3% sobre el total.

5. TROBADES VIRTUALS I SESSIO FINAL DE PRESENTACIO DE RESULTATS

L'any 2020 s’ha realitzat mitjancant sessi6 telematica el Taller de millora que ha tingut per objecte:

» D’una banda, la presentacioé i analisi dels resultats dels Serveis culturals del 2020.

» D'altra banda, els participants al Cercle han compartit informacioé i opinions respecte les iniciatives i
experiencies tingudes a cada municipi durant els mesos de pandemia respecte la gestié dels serveis
culturals.

Concretament, les aportacions fetes pels participants es poden resumir en els punts segients:

v

Repensar les activitats i els serveis culturals a través d'una reflexié i refor¢ de la seva planificacio.

v

Reorganitzar internament els serveis per fer front a la situacio derivada de la pandemia, sobretot mit-
jancant el teletreball, tot i que actualment no sembla que aquesta tendéncia es consolidi (en retornar
el treball presencial de manera majoritaria).

» Consolidar I'impuls a la produccié d'activitats o continguts nous en suport digital, questié que ja es
veura com evoluciona en el futur, atesa la forta demanda existent per reprendre |'activitat en viu i al
carrer, aixi com també als entorns de natura que hi ha a cada municipi (que han estat redescoberts
per bona part de la ciutadania).

» Donar continuitat a les noves maneres de comunicar-se amb els usuaris/-es a través dels canals i su-
ports digitals; fet que, tanmateix, no ha de suposar necessariament deixar de banda el paper o altres
suports “no digitals” aprofitant la seva eficacia i potencial de comunicacié social.

» Reforcar les entitats culturals, perqué recuperin el seu rol amb plenitud a cadascun dels municipis,
tractant de posar en valor els aprenentatges assolits durant la pandemia.

» Aprofundir en les linies de treball obertes amb altres departaments de I'ajuntament com a con-
sequiencia de la pandemia, per a assegurar-ne la continuitat en el futur.
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6. CONCLUSIONS

L'any 2020 han participat en la setena edici6 del Cercle de serveis culturals un total de 27 municipis, la xifra
més elevada assolida fins ara. Aquests han estat els mateixos de I'any anterior amb la incorporacié de Santa
Coloma de Gramenet i Vilanova i la Geltrd (que hi ha participat per primera vegada), junt amb Castellde-
fels, Mollet del Vallés, Sabadell i Viladecans (que ja ho havien fet en edicions anteriors i es reincorporen al
projecte).

En aquesta setena edicié del Cercle s’han afegit 10 indicadors nous, fins a un total de 133 indicadors.
Aquesta ampliacio respon, principalment, a la necessitat de recollir certes informacions clau esdevingudes
com a conseqiiencia de la pandémia relatives sobretot a la realitzacié d'activitats no presencials (amb 8
nous indicadors en les dimensions Encarrec politic i Usuari / client), i també per millorar el contingut de la
dimensid Valors organitzatius / RRHH.

L'analisi realitzada de I'evolucioé temporal de les dades mostra certs canvis, entre els quals destaquen els
que reflecteixen els efectes de la pandemia en la provisio de serveis culturals municipals:

» Ha decrescut la xifra d'activitats realitzades per 10.000 habitants, de 184,4 el 2019 a 75,7 el 2020.

» Com a reaccid davant la pandémia, els municipis han impulsat la programacié d'activitats culturals
de manera no presencial (o telematica): els Centres culturals polivalents han realitzat 6,7 activitats no
presencials per 10.000 habitants I'any 2020, 1,7 en el cas dels museus, 2,2 en el cicle festiui 1,8 en els
festivals municipals. Aixi, tot i I'esforg realitzat, aquesta oferta no ha arribat a compensar la davallada
d‘activitat presencial assenyalada anteriorment.

» Totique les dades relatives al teixit associatiu dels municipis es mantenen en la linia d'anys anteriors,
s'observa una davallada de més de la meitat del percentatge d'entitats culturals del municipi que
participen en el cicle festiu i els festivals municipals: 46,8% el 2019 i 20,4% el 2020.

» Aquesta reducci6 d'activitat cultural ha comportat una disminucié extraordinaria de la xifra de visites
/ assistents per 100 habitants en els equipaments culturals dels municipis participants en el Cercle,
que ha passat d'una mitjana de 471,7 visites per 100 habitants el 2019 a 163,5 visites/assistents per
100 habitants el 2020.

» Tanmateix, s’ha comptabilitzat I'assisténcia a la programacié d’activitats culturals de manera no pre-
sencial (o telematica), segons la qual els Centres culturals polivalents han acollit 5,4 usuaris no pre-
sencials a activitats per 100 habitants I'any 2020; 2,6 en el cas dels museus; 5,0 els espais escénics i
6,3 els festivals municipals. Aixi, tot i I'esforg realitzat, aquesta assisténcia de publics o visitants no ha
arribat a compensar la davallada assenyalada anteriorment.

» Es constata un cert manteniment de I'activitat de comunicacio dels serveis i activitats culturals muni-
cipals realitzada a través d'Internet I'any 2020, sense que s'observi un creixement com a consequen-
cia de la pandéemia (que es podria esperar en el marc de 'augment de I'Us de serveis d'Internet per
part de la poblacié en general durant aquest any).

» En general, no s'han detectat canvis de rellevancia en els indicadors relatius a la Dimensié Valors
organitzatius / Recursos humans (ates que no s’ha inclos cap indicador relatiu als canvis derivats de
la incorporacio6 del teletreball en els serveis culturals, o d'altres qliestions que poguessin ser d'interés
en aquest sentit).

» Ladespesa en serveis culturals I'any 2020 s'ha situat en 51,1€/habitant (62,3,0 €/habitant el 2019), fet
gue suposa una davallada remarcable i que caldra seguir analitzant en el futur per valorar si respon
a la situacio de la pandémia o als canvis esdevinguts en la mostra de municipis participants.

» Ladespesa corrent pels diferents serveis i activitats culturals realitzada el 2020 ha estat, en la majoria
dels casos, inferior a la del 2019.

» Els ingressos dels serveis culturals per taxes i preus publics s’han reduit molt: han passat del 7% el
2019 al 3% el 2020. En concret, aquesta davallada dels ingressos per taxes i preus publics ha incidit
molt fortament en el cas dels espais escénics, ja que aquests son la tipologia d'equipament cultural
gue obté un major percentatge de financament per taxes i preus publics. Aixi, s'ha passat del 36%
el 2019 al 18% el 2020).
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» La forta caiguda en les xifres de visites i assisténcia als serveis culturals han comportat un clar in-
crement de la despesa realitzada per visita o assistent als diferents equipaments o serveis culturals
considerats. Globalment, s'ha passat d'una despesa de 9,2€ el 2019 a 22,5 €/habitant el 2020 (vegeu
Grafic 28 que recull les dades corresponents a cada servei)

Quant a la resta d'indicadors, s'observa un cert manteniment en I'evolucié de les dades amb algunes osci-
Ilacions, que poden explicar-se per les diferéncies entre les mostres de municipis participants segons I'any
considerat.

Aixi mateix, s’ha pogut constatar com les correlacions identificades entre indicadors del Cercle s'han man-
tingut malgrat la pandémia en els aspectes més importants.

Igualment, I'analisi comparativa feta en base als indicadors transversals no ha mostrat cap canvi rellevant
en |'evolucié de les dades dels serveis culturals.

Finalment, amb el treball realitzat tant a les trobades com a la sessié de presentacio de resultats d'enguany,

els responsables dels serveis culturals participants en el Cercle han pogut també compartir experiencies per
donar resposta a la situacié generada per la COVID 19 durant I'any 2020 i 2021.
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1. DIMENSIO ENCARREC POLITIC/ESTRATEGIC

Disposar d’una estructura de serveis culturals adequada

Nombre total d'equipaments culturals del municipi per cada 10.000 habitants
Explicacid de l'indicador:

Aquest indicador mesura el nombre d’equipaments culturals que existeixen al municipi per cada 10.000
habitants.

3 . Equipaments culturals del municipi
Férmula de calcul: — x 10.000
Poblacid

Variables emprades:

» Equipaments culturals del municipi: Sumatori de les variables: "Nombre d'espais escénics municipals" de
I'apartat ESPAIS ESCENICS + "Nombre de biblioteques al municipi" de I'apartat BIBLIOTEQUES + "Nombre
de museus" de |'apartat MUSEUS + "Nombre d'arxius municipals" de I'apartat ARXIUS + "Nombre de CCP"
de l'apartat CENTRES CULTURALS + "Nombre de centres d'art" de |'apartat CENTRES D'ART + "Nombre
d'espais de creacid" de I'apartat ESPAIS DE CREACIO. Font: Ajuntaments.

» Poblacié: Nombre de persones empadronades en el municipi a 1 de gener de I'any de referéncia. Font:
Instituto Nacional de Estadistica i Institut d'Estadistica de Catalunya.

Valor mitja de I'indicador 2020: 1,41 Municipis participants: 27

Superficie de les biblioteques publiques per cada 1.000 habitants

Explicacid de l’indicador:
Aquest indicador mesura la disponibilitat d’espai de biblioteques que tenen cada 1.000 habitants del municipi.

Superficie (en m?)
Poblacio

Formula de calcul: x 1.000

Variables emprades:

Superficie (en m?): Espai Util de la biblioteca (en metres quadrats). Font: Biblioteques.

Poblacid: Nombre de persones empadronades en el municipi a 1 de gener de I'any de referencia. Font: Instituto
Nacional de Estadistica i Institut d'Estadistica de Catalunya.

Valor mitja de 'indicador 2020: 43,99 | Municipis participants: 27

Superficie dels centres culturals de proximitat (CCP) per cada 1.000 habitants
Explicacié de l'indicador:
Aquest indicador mesura I’espai util total dels Centres Culturals Polivalents en relacié a la poblacié del municipi

Superficie util dels CCP del municipi
Poblacio

Formula de calcul: X 1.000

Variables emprades:
»  Superficie util dels CCP del municipi: Espai Util del total dels CCP del municipi, expressat en metres quadrats.
S'exclouen els espais dedicats a serveis interns municipals. Font: Ajuntaments.
» Poblacié: Nombre de persones empadronades en el municipi a 1 de gener de I'any en estudi. Font: Idescat
- INE.
Valor mitja de I'indicador 2020: 47,74 Municipis participants: 23
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Superficie dels museus (incloses seus i extensions) per cada 1.000 habitants

Explicacié de l'indicador:
Aquest indicador mostra la relacié entre la superficie total dels museus locals i la poblacié del municipi.

Superficie total (incloses seus i extensions)

Férmula de calcul: dels museus locals x 1.000
Poblacio

Variables emprades:
> Superficie total (incloses seus i extensions) dels museus locals: Suma en metres quadrats de les superficies
construides de totes les extensions i seus dels museus aixi com jaciments, coves o altres elements o espais
patrimonials a l'aire lliure gestionats pel museu. inclou els magatzems i oficines si estan en altres
dependeéncies municipals. Font: Ajuntaments.
» Poblacio: Nombre de persones empadronades en el municipi a 1 de gener de I'any en estudi. Font: Idescat
- INE.

Valor mitja de l'indicador 2020: 124,65 Municipis participants: 22

Metres linials de capacitat de I’arxiu municipal per cada 1.000 habitants

Explicacié de l'indicador:
Aquest indicador mesura el volum (en metres linials) de documentacié a I'arxiu per cada 1.000 habitants del
municipi.

Férmula de calcul- Metres linials de docum:z;z;gic;éa finals de I'any d'estudi X 1.000

Variables emprades:
» Metres linials de documentacié a finals de I'any d'estudi: Metres lineals de documentacié de l'arxiu
municipal (inclou tots els fons de I'arxiu). Font: Ajuntaments
» Poblacio: Poblacié: Nombre de persones empadronades en el municipi a 1 de gener de I'any de referéncia.
Font: Instituto Nacional de Estadistica i Institut d'Estadistica de Catalunya.

Valor mitja de I'indicador 2020: 36,21 | Municipis participants: 21

Places en espais escénics per cada 1.000 habitants

Explicacié de l'indicador:

Aquest indicador mostra la relacié entre I'aforament dels espais escenics, i la poblacié del municipi. Reflecteix la
relacio existent entre la capacitat fisica maxima d’acollir public d’aquests equipaments (la seva oferta potencial),
amb el nombre d’habitants del municipi (la seva demanda potencial).

Nombre de but
Formula de calcul: ompre ge u aques x 1.000
Poblacio

Variables emprades:
> Nombre de butaques: Nombre maxim de butaques permanents de les sales (fixes i en grades mobils) del
total d'espais escenics. S'exclouen les cadires o localitats col-locades ocasionalment per complementar les
butaques permanents existents a la sala. En els espais sense butaques permanents, on totes les localitats
siguin cadires mobils, es considerara I'aforament maxim permeés legalment a la sala. En el cas que hi hagi
més d'una sala o espai escénic, se sumara el nombre de butaques de tots ells. Font: Ajuntaments.
» Poblacio: Nombre de persones empadronades en el municipi a 1 de gener de I'any en estudi. Font: Idescat
- INE.
Valor mitja de I'indicador 2020: 10,18 Municipis participants: 22
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Superficie de centres d'art per 1.000 habitants

Explicacié de l'indicador:
Aquest indicador mesura I’espai Gtil total dels Centres d’art en relacié a la poblacié del municipi

Espai util total dels Centres d'Art del municipi
Poblacid

Foérmula de calcul:

X 1.000

Variables emprades:

> Espai dtil total dels Centres d'Art del municipi, expressat en metres quadrats. Font: Ajuntaments.

» Poblacio: Nombre de persones empadronades en el municipi a 1 de gener de I'any en estudi. Font: Idescat
- INE.

Valor mitja de I'indicador 2020: 7,69 Municipis participants: 21

Superficie d’espais de creacio per 1.000 habitants

Explicacié de lindicador:
Aquest indicador posa en relacid la superficie dedicada pel municips a espais de creacié amb el nombre d’habitants.

Comparat amb indicadors de superficie per 1.000 habitants d’altres equipaments, permet veure a quines activitats
es dedica més espai.

Superficie d'Espais de Creacio
Poblacio

Foérmula de calcul:

x 1.000

Variables emprades:

» Superficie d’espais de creacio: Espai util total dels Espais de Creacié del municipi, expressat en metres
quadrats. Font: Ajuntaments.

» Poblacié: Nombre de persones empadronades en el municipi a 1 de gener de I'any en estudi. Font: Idescat
- INE.

Valor mitja de I'indicador 2020: 19,60 I Municipis participants: 14

Proporcionar recursos culturals a la ciutadania

Fons documental a les biblioteques publiques per habitant

Explicacié de l'indicador:
Aquest indicador mesura el volum de fons documental per habitant.

Fons documental
Poblacio

Foérmula de calcul:

Variables emprades:

» Fons documental: Nombre total de documents (llibres, documents d'audio, video i electronics) que
composen la col-leccié de la biblioteca al final del periode de referéncia. No s'hi inclouen ni titols ni
exemplars de revistes. Font: Biblioteques.

» Poblacio: Nombre de persones empadronades en el municipi a 1 de gener de l'any de referéncia. Font:
Instituto Nacional de Estadistica i Institut d'Estadistica de Catalunya.

Valor mitja de I'indicador 2020: 1,48 Municipis participants: 27
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% d'objectes exposats a I'exposicio permanent del museu sobre el total d'objectes registrats

Explicacié de l'indicador:
Aquest indicador mesura el percentatge d’objectes registrats que estan permanentment exposats. Reflecteix el
nivell de difusié del propi fons del museu.

Férmula de calcul: Nombre d'objectes registrats exposats en l'exposicié permanent x 100
Nombre d'objectes del museu registrats

Variables emprades:
» Nombre d'objectes registrats exposats en I'exposicié permanent: Nombre total d'objectes de la col-leccié
del museu que estan registrats i que estan exposats de forma permanent al museu. Font: Ajuntaments.
> Nombre d'objectes del museu registrats: Nombre total d'objectes de la col-leccié del museu que estan
inclosos en el llibre de registre previst en la Llei 17/1990 de 2 de novembre de museus. Font: Ajuntaments.

Valor mitja de I'indicador 2020: 6,78 | Municipis participants: 20

Metres linials de documentacio a I'arxiu municipal per cada 1.000 habitants

Explicacié de l'indicador:
Aquest indicador mesura el volum (en metres linials) de documentacié a I'arxiu per cada 1.000 habitants del
municipi.

Férmula de calcul- Metres linials de docum;z;c;:i?éa finals de I'any d'estudi x 1.000

Variables emprades:
> Metres linials de documentacié a finals de I'any d'estudi: Metres lineals de documentacié de I'arxiu
municipal (inclou tots els fons de I'arxiu). Font: Ajuntaments
» Poblacio: Poblacié: Nombre de persones empadronades en el municipi a 1 de gener de I'any de referéncia.
Font: Instituto Nacional de Estadistica i Institut d'Estadistica de Catalunya.

Valor mitja de I'indicador 2020: 29,68 | Municipis participants: 21

Places ofertades en espais escenics (aforament anual x nombre de funcions) per cada 1.000 habitants

Explicacié de l'indicador:

Aquest indicador mostra la relacié entre el nombre acumulat de butaques ofertes pels espectacles d’arts en viu
programats en els espais escenics, i la poblacié del municipi. En aquest cas, es mostra la relacio existent entre la
capacitat fisica maxima d’acollir public d’aquests equipaments assolida efectivament pels espectacles programats
(la seva oferta potencial acumulada), amb el nombre d’habitants del municipi (la seva demanda potencial).

Butaques ofertades
Poblacio

Formula de calcul: x 1.000

Variables emprades:

» Butaques ofertades: Sumatori del nombre de butaques ofertades a les funcions professionals d'espectacles
d'arts en viu, obertes al public en general, familiar o escolar, i programades per iniciativa directa de
I'ajuntament en el propi espai escenic. En el cas que |'aforament de la sala sigui fix, aquesta dada resulta
del producte del nombre de funcions pel nombre de butaques. En el cas que I'aforament de la sala sigui
variable (o que hi hagi més d'una sala), aquesta dada és el sumatori del total de butaques ofertades per
cada espectacle. En el cas de les funcions escolars es consideren les limitacions d'aforament. Font:

Ajuntaments.
» Poblacio: Nombre de persones empadronades en el municipi a 1 de gener de I'any en estudi. Font: Idescat
—INE
Valor mitja de I'indicador 2020: 167,01 Municipis participants: 22
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Gestionar I'ocupacio dels espais culturals

% d’espai d’emmagatzematge del museu disponible

Explicacié de l'indicador:
Aquest indicador mesura quin és el percentatge d’espai lliure disponible del museu per a emmagatzemar les

col-leccions. Pretén reflectir la capacitat del museu per a emmagatzemar les col-leccions i el grau de saturacio i
d’ocupacié de I'espai destinat a aquest efecte.

(Superficie d’'emmagatzematge disponible total-Superficie
d’emmagatzematge ocupada) x 100
Superficie d’emmagatzematge disponible total

Formula de calcul:

Variables emprades:

» Superficie d’emmagatzematge disponible total: Suma en metres quadrats de planta de I'edifici de tots els
espais (disponibles I'lany d’estudi) destinats a I'emmagatzematge dels objectes de la col-leccid, tant si estan
ocupats actualment com si no ho estan. INCLOU magatzem que estan en altres dependéncies municipals.
Font: Ajuntaments.

> Superficie d’emmagatzematge ocupada: Suma en metres quadrats de planta de I'edifici de tots els espais
(disponibles I'any d’estudi) destinats a 'emmagatzematge dels objectes de la col-leccié ocupats. INCLOU:
magatzems que estan en altres dependeéncies municipals. Font: Ajuntaments.

Valor mitja de I'indicador 2020: 4,05 | Municipis participants: 21

% d’espai d’emmagatzematge de I’arxiu municipal disponible
Explicacié de l'indicador:
Aquest indicador mesura quin és el percentatge d’espai lliure disponible de I’Arxiu municipal per a emmagatzemar
la documentacid. Pretén reflectir la capacitat de I’Arxiu per a emmagatzemar la documentacio i el grau de saturacié
i d’ocupacié de I'espai destinat a aquest efecte.

(Superficie d’emmagatzematge disponible total-Superficie
Férmula de calcul: d’emmagatzematge ocupada) x 100
Superficie d’emmagatzematge disponible total

Variables emprades:

> Superficie d’emmagatzematge disponible total: Suma en metres quadrats de planta de I'edifici de tots els
espais (disponibles I'any d’estudi) destinats a 'emmagatzematge de la documentacio, tant si estan ocupats
actualment com si no ho estan. INCLOU magatzem que estan en altres dependéncies municipals. Font:
Ajuntaments.

» Superficie d’emmagatzematge ocupada: Suma en metres quadrats de planta de I'edifici de tots els espais
(disponibles I'any d’estudi) destinats a I'emmagatzematge de la documentacié ocupats. INCLOU:
magatzems que estan en altres dependéncies municipals. Font: Ajuntaments.

Valor mitja de I'indicador 2020: 18,04 Municipis participants: 21

80 | GUIA D'INTERPRETACIO



Diputacié Cercles de comparacié
Barcelona intermunicipal

% d'assistents als espais escénics sobre I’aforament

Explicacié de l'indicador:

Aquest indicador mesura la relacié entre el total d’assistents a les funcions d’espectacles professionals d’arts en viu
programades per iniciativa directa de I'ajuntament, i el total acumulat de butaques ofertes mitjancant la
programacio d’arts en viu realitzada. Aquesta ratio és indicativa del resultat assolit per la programacio d’arts en viu
de I'espai escénic en termes d’ocupacio de I'aforament disponible.

Nombre d’assistents als espais escénics
Butaques ofertades

Formula de calcul: x 100

Variables emprades:

> Nombre d’assistents als espais escenics: Nombre de persones que assisteixen a funcions professionals
d'espectacles d'arts en viu, obertes al public en general, familiar o escolar, i programades per iniciativa
directa de I'ajuntament en el propi espai escenic. Inclou el total de persones que han assistit a la funcid,
tant els que han pagat una entrada, com els que ho han fet de forma gratuita (amb invitacio, etc.). El valor
d'aquesta variable ha de ser igual a la suma del nombre d'assistents a les funcions de teatre, musica, dansa
i d'altres géneres escenics. Aixi mateix, el valor d'aquesta variable ha de ser igual a la suma del nombre
d’assistents a funcions per al public en general, per al public familiar i per al public escolar. Font:
Ajuntaments.

» Butaques ofertades: Sumatori del nombre de butaques ofertades a les funcions professionals d'espectacles
d'arts en viu, obertes al public en general, familiar o escolar, i programades per iniciativa directa de
I'ajuntament en el propi espai escenic. En el cas que I'aforament de la sala sigui fix, aquesta dada resulta
del producte del nombre de funcions pel nombre de butaques. En el cas que I'aforament de la sala sigui
variable (o que hi hagi més d'una sala), aquesta dada és el sumatori del total de butaques ofertades per
cada espectacle. En el cas de les funcions escolars es consideren les limitacions d'aforament. Font:
Ajuntaments.

Valor mitja de I'indicador 2020: 73,32 | Municipis participants: 22

Oferir una intensa programacio cultural municipal

Nombre total de funcions d'arts escéniques i musica i projeccions audiovisuals per 10.000 habitants

Explicacio de l'indicador:
Aquest indicador mesura el nombre total de funcions d’arts esceniques i musica i projeccions audiovisuals al
municipi per cada 10.000 habitants.

, . Representacions esceniques i musicals i projeccions audiovisuals
Formula de calcul: P 9 Poblacid proj x 10.000

Variables emprades:

» Representacions esceniques i musicals i projeccions audiovisuals: Sumatori de les variables: "funcions a
I'espai escénic" de I'apartat ESPAIS ESCENICS + "funcions professionals d'iniciativa mpal en espais escénics
aliens" de I'apartat ESPAIS ESCENICS + "Representacions escéniques i musicals i projeccions audiovisuals"
de I'apartat CCP + "Representacions escéniques i musicals i projeccions audiovisuals" de I'apartat CENTRES
D'ART + "Representacions escéniques i musicals i projeccions audiovisuals" de I'apartat ESPAIS DE CREACIO.
Font: Ajuntaments i Diputacio de Barcelona.

» Poblacio: Nombre de persones empadronades en el municipi a 1 de gener de I'any de referéncia. Font:
Instituto Nacional de Estadistica i Institut d'Estadistica de Catalunya.

Valor mitja de I'indicador 2020: 11,31 Municipis participants: 27
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Nombre total d'exposicions temporals d’organitzacié municipal per cada 10.000 habitants

Explicacié de l'indicador:
Aquest indicador mesura el nombre total d’exposicions temporals organitzades pel municipi per cada 10.000
habitants.

Exposicions temporals organitzades pel municipi
Poblacid

Foérmula de calcul: x 10.000

Variables emprades:

» Nombre total d'exposicions temporals d’organitzacié municipal: Nombre d'exposicions temporals culturals
al carrer o en espais interiors que hagin estat directament organitzades des dels Serveis centrals de I'Area
de cultura del municipi i que NO S'HAGIN COMPTABILITZAT en cap dels ambits tractats en el Quadre de
Serveis culturals: Biblioteques, Espais escenics, Museus, Centres Culturals polivalents, Centres d'art, Espais
de creacio, Cicle festiu i Festivals. NO INCLOU les exposicions organitzades per altres serveis de cultura no
inclosos en aquest Quadre, com per exemple Escoles de musica, Escoles de dansa, etc. Font: Ajuntaments i
Diputacié de Barcelona.

» Poblacié: Nombre de persones empadronades en el municipi a 1 de gener de I'any de referéncia. Font:
Instituto Nacional de Estadistica i Institut d'Estadistica de Catalunya.

Valor mitja de I'indicador 2020: 2,06 | Municipis participants: 27

% de dies de I’any amb activitats relacionades amb el cicle festiu

Explicacié de l'indicador:
Aquest indicador mesura el percentatge de dies per any que el municipi acull activitats relacionades amb el cicle
festiu.

Férmula de calcul: Dies amb activitats relacgiggades amb el Cicle Festiu X 100

Variables emprades:
> Dies amb activitats relacionades amb el Cicle Festiu: Nombre de festes del Cicle Festiu que es celebren al
municipi i d'ambit municipal, d'entre Sant Antoni (Tres Tombs), Carnestoltes, Sant Jordi, Sant Joan, Nadal i
Reis, festa major gran i festa major petita. El valor maxim d'aquesta variable és 6, si es participa a totes les
festivitats indicades.
S'inclouen les festes organitzades per Comissions de barri o de districte sempre i quan siguin d'ambit de
ciutat. Font: Ajuntaments.

Valor mitja de I'indicador 2020: 6,95 Municipis participants: 27
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Participar en la produccio de I’oferta cultural del municipi

% d’activitats d’iniciativa propia sobre el total d’activitats realitzades als CCP
Explicacié de l'indicador:
Aquest indicador mesura el percentatge d’activitats culturals d’iniciativa propia o municipal sobre el total d’activitats
culturals desenvolupades als CCP. Aquest indicador mostra el dinamisme de la programacio cultural del propi
municipi.

, . Nombre d'activitats culturals d'iniciativa propia als CCP municipals
Férmula de calcul: — — — — x 100
Total d'activitats culturals als CCP municipals (d'iniciativa propia o

organitzades per tercers)

» Nombre d’activitats culturals d’iniciativa propia als CCP municipals: Nombre total d’activitats culturals
organitzades al conjunt de CCP municipals pels mateixos centres o per I'ajuntament. Es comptaran
activitats, no sessions. Inclou activitats artistiques, plastiques i visuals, de patrimoni, memoria, lletres,
cultura popular, etc. Font: Ajuntaments.

> Total d'activitats culturals als CCP municipals (d'iniciativa propia o organitzades per tercers): Nombre total
d’activitats culturals acollides pel conjunt de CCP municipals, ja siguin organitzades per |'ajuntament, pels
mateixos centres o per tercers. Es comptaran activitats, no sessions. Inclou activitats artistiques, plastiques
i visuals, de patrimoni, memoria, lletres, cultura popular, etc. Font: Ajuntaments

Valor mitja de I'indicador 2020: 37,98 | Municipis participants: 24

% d’exposicions temporals de produccio propia o coproduides sobre el total d’ exposicions temporals del museu

Explicacié de l'indicador:
Aquest indicador mesura quin és el percentatge de les exposicions temporals de produccid propia o coproduides en
relacid al total d’exposicions ofertes pel museu local. Reflecteix el dinamisme de I’activitat del museu.

Nombre d’exposicions temporals de
produccio propia ofertes durant I'any
Nombre d’exposicions temporals ofertes
durant I'any

Foérmula de calcul: x 100

Variables emprades:

» Nombre d’exposicions temporals de produccié propia ofertes durant I’'any: Suma del nombre d'exposicions
temporals produides pels museus o bé en col-laboracié amb d'altres organitzacions -publiques o privades-
inaugurades a cadascun dels museus (incloses totes les extensions), al llarg de I'any. INCLOU les exposicions
temporals produides o coproduides pels museus que s'han exhibit en altres espais fora del museu.NO
INCLOU les diferents itinerancies d'una exposicid. Font: Ajuntaments.

» Nombre d’exposicions temporals ofertes durant I'any: Suma del nombre d'exposicions temporals de
produccioé propia, aliena o coproduides, de diferent mida i format, acollides a cadascun dels museus
(incloses totes les extensions), al llarg de I'any. El criteri basic per diferenciar una exposicié com a temporal
o permanent queda a consideracié de I'equip del museu. No obstant, subsidariament es pot fer servir la
referéncia temporal de considerar permanent aquelles exposicions de durada superior a I'any i temporals
les que no superin I'any.No inclou les exposicions itinerants promogudes pel centre i exposades en altres
museus. Font: Ajuntaments.

Valor mitja de I'indicador 2020: 54,05 | Municipis participants: 22
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% de funcions professionals produides amb participacid de I’Espai escénic s/total de funcions d’iniciativa
municipal

Explicacié de l'indicador:

Aquest indicador relaciona el nombre de funcions d'arts en viu amb participacié de I'espai escenic en la produccid,
amb el nombre de funcions d'arts en viu professionals d'iniciativa municipal fetes a I'espai escénic. Amb aquest
percentatge es pretén mesurar la importancia relativa dels espectacles que s’han produit amb la participacié de
I’espai escenic, respecte el total de les funcions exhibides.

Nombre de funcions d'arts en viu amb participacid de I'espai escénic
en la produccio
Formula de calcul: Nombre de funcions d'arts en viu professionals d'iniciativa municipal x 100
fetes a I'espai escenic

Variables emprades:

» Nombre de funcions d'arts en viu amb participacio de I'espai escénic en la produccio: Nombre de funcions
professionals d'arts en viu obertes al public en general, familiar o escolar, i programades per iniciativa de
I'ajuntament en el propi espai escénic, en les quals I'espai escénic ha participat en la seva produccio:
coproduccions, residéncies técniques o altres col-laboracions (com la cessié de I'espai i/o altres recursos
tecnics per als assajos, I'aportacio de recursos economics, etc.). Font: Ajuntaments.

» Nombre de funcions d'arts en viu professionals d'iniciativa municipal fetes a I'espai escénic: Nombre de
funcions professionals d'espectacles d'arts en viu, obertes al public en general, familiar o escolar, i
programades per iniciativa directa de I'ajuntament en el propi espai escénic. S'entén per espectacle
professional aquell pel qual I'ajuntament ha realitzat una despesa en concepte de caixet (en metal:lic o en
espécie). Inclou les funcions de teatre, musica, dansa i altres espectacles escénics. Inclou les funcions
organitzades directament pel propi ajuntament (o per I'entitat gestora en el cas de gestio indirecta), o a
través de tercers (entitats o empreses) per iniciativa d'aquest. Inclou les funcions per al public en general,
el public familiar i el public escolar. S'exclouen les funcions d'espectacles no professionals, aixi com aquelles
qgue han estat programades per iniciativa de tercers. Font: Ajuntaments.

Valor mitja de I'indicador 2020: 13,82 | Municipis participants: 22

% d'exposicions de produccié propia o coproduides s/total d'exposicions temporals als Centres d'art

Explicacié de I'indicador:
Aquest indicador mostra la proporcidé d’exposicions temporals produides o coproduides pel Centre d’art en relacid
al total d’exposicions temporals presentades al llarg de I’any.

Nombre d'exposicions temporals de produccio propia o coproduides al Centre

Férmula de calcul: d'art X 100
Nombre d'exposicions temporals ofertes durant I'any al Centre d'art

Variables emprades:

» Nombre d'exposicions temporals de produccié propia o coproduides al Centre d'art: Suma del nombre
d'exposicions temporals produides amb recursos municipals o bé en col-laboracié amb d'altres
organitzacions -publiques o privades-. Font: Ajuntaments.

» Nombre d'exposicions temporals ofertes durant I'any al Centre d'art: Suma del nombre total d'exposicions
temporals acollides als Centres d'Art del municipi al llarg de I'any de I'estudi. Font: Ajuntaments.

Valor mitja de I'indicador 2020: 59,76 | Municipis participants: 22
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Fomentar la realitzacié d’activitats culturals al municipi

Total d’activitats culturals al municipi per cada 10.000 habitants

Explicacié de l'indicador:
Aquest indicador mesura el total d’activitats culturals, realitzades a I'espai public o en espais interiors que hagin
estat organitzades pels Serveis culturals del municipi. S’expresen per cada deu mil habitants per reflectir la relacio
existent entre I'oferta d’activitat i la dimensié del municipi en termes de poblacié.

Férmula de calcul- Activitats cu/turas' fi/ municipil x 10.000
Poblacio

Variables emprades:

> Nombre d'activitats culturals al municipi: Es el sumatori de totes les activitats culturals realitzades, tant a
I’espai public o en espais interiors, que hagin estat directament organitzades des dels Serveis de I'Area de
cultura del municipi: Biblioteques, Espais escenics, Museus, Centres Culturals polivalents, Centres d'art,
Espais de creacid, Cicle festiu i Festivals, o els propis Serveis centrals de cultura. NO INCLOU les activitats
organitzades per altres serveis de cultura no inclosos en aquest Quadre, com per exemple Escoles de
musica, Escoles de dansa, etc. Font: Ajuntaments.

» Poblacié: Nombre de persones empadronades en el municipi a 1 de gener de I'any de referéncia. Font:
Instituto Nacional de Estadistica i Institut d'Estadistica de Catalunya.

Valor mitja de I'indicador 2020: 75,66 Municipis participants: 26

Activitats de dinamitzacio cultural a les Biblioteques publiques per cada 10.000 habitants
Explicacié de l'indicador:
Aquest indicador mesura el nombre d’activitats de dinamitzacié cultural realitzades a les biblioteques publiques
municipals per cada deu mil habitants. Aquest indicador reflecteix la relacié existent entre |'oferta d’activitat i la
dimensié del municipi en termes de poblacid.

Férmula de calcul: Activitats de dinami'tlzacié cultural X 10.000
Poblacio

Variables emprades:
» Activitats de dinamitzacié cultural: Nombre d'activitats que programen les biblioteques a excepcid de les
visites escolars i les exposicions. Font: Biblioteques
» Poblacié: Nombre de persones empadronades en el municipi a 1 de gener de I'any de referéncia. Font:
Instituto Nacional de Estadistica i Institut d'Estadistica de Catalunya.
Valor mitja de I'indicador 2020: 23,34 | Municipis participants: 27

Activitats realitzades als CCP per cada 10.000 habitants

Explicacié de l'indicador:
Aquest indicador mesura el nombre d’activitats culturals realitzades als CCP municipals per cada deu mil habitants,
i reflecteix la relacié existent entre I'oferta d’activitat i la dimensié del municipi en termes de poblacid.

Total d’activitats realitzades als CCP

Formula de calcul: municipals x 10.000
Poblacio

Variables emprades:
> Total d’activitats realitzades als CCP municipals (d’iniciativa propia o organitzades per tercers): Nombre
total d’activitats acollides pel conjunt de CCP municipals, ja siguin organitzades per I'ajuntament, pels
mateixos centres o per tercers. Es comptaran activitats, no sessions. INCLOU: activitats artistiques,
plastiques i visuals, de patrimoni, memoria, lletres, cultura popular, aixi com altres activitats no
emmarcades directament en I'ambit cultural. Font: Ajuntaments.
» Poblacio: Nombre de persones empadronades en el municipi a 1 de gener de I'any de referencia. Font:
Instituto Nacional de Estadistica i Institut d'Estadistica de Catalunya.
Valor mitja de I'indicador 2020: 35,82 Municipis participants: 24
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Activitats realitzades al museu (propies o alienens) per cada 10.000 habitants

Explicacié de l'indicador:
Aquest indicador mostra el nombre total d’activitats fetes al museu, per cada deu mil habitants. Aquest indicador
reflecteix la relacid existent entre I'oferta d’activitat i la dimensié del municipi en termes de poblacid.

(Nombre d'actes i activitats realitzades pel
museu i d'organitzacio propia + Nombre
Férmula de calcul: d'actes i activitats realitzades al museu i
d'organitzacid aliena) x 10.000
Poblacio

Variables emprades:

» Nombre d'actes i activitats realitzades pel museu i d'organitzacié propia: Nombre total d'accions que
realitza al llarg de I'any el museu, adrecades a un public general o especific, destinades a la difusié de la
col-leccié del museu. Sén les que conformen I'oferta cultural i educativa del centre, gestionades per I'equip
del museu. Es tindran en compte aquelles activitats realitzades pel museu tant si sén dins com fora del
propi recinte del museu, sempre i quan estiguin organitzades pel propi museu. Inclou actes, activitats,
tallers, conferéncies, seminaris, xerrades, rutes guiades. No inclou visites guiades que tinguin caracter
regular o permanent. No inclou activitats relacionades amb les visites escolars. Font: Ajuntaments.

» Poblacio: Nombre de persones empadronades al municipi a 1 de gener de I'any en estudi. Font: Idescat -
INE.

Valor mitja de I'indicador 2020: 6,54 | Municipis participants: 22

Activitats realitzades al Centre d’art per 10.000 habitants

Explicacié de I'indicador:

Aquest indicador mesura la relacié entre el nombre d’activitats culturals (debats, conferencies, etc.), que han tingut
lloc als Centres d’art del municipi, i la poblacié. Aquesta ratio és indicativa de I'oferta d’activitats culturals als centres
d’art sobre la poblacié municipal.

Activitats realitzades als centres d’art
Férmula de calcul: — x 10.000
Poblacio

Variables emprades:

» Activitats realitzades als centres d’art: Suma del total d'activitats culturals realitzades als Centres d'Art del
municipi, tant d'iniciativa municipal com d'iniciativa de tercers. Inclou les activitats culturals propies del
projecte del centre, activitats complementaries de les exposicions, representacions escéniques, musicals i
projecccions audiovisuals, i activitats de caire cultural realitzades a través de la cessié d'espais. Font:

Ajuntaments.
» Poblacié: Nombre de persones empadronades en el municipi a 1 de gener de I'any en estudi. Font: Idescat
—INE
Valor mitja de I'indicador 2020: 2,52 Municipis participants: 22
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Activitats incloses al cicle festiu per cada 10.000 habitants

Explicacié de l'indicador:

Aquest indicador mostra la relacié entre el nombre d’activitats culturals incloses al cicle festiu i la poblacié del
municipi (per cada 10.000 habitants). D’aquesta manera, es posa en relacié I'oferta festiva de caracter cultural amb
la demanda potencial del municipi.

Férmula de calcul: Nombre d’activitats culturals incloses al cicle festiu  y 10.000
Poblacié

Variables emprades:

» Activitats culturals incloses al Cicle Festiu: Nombre d'activitats culturals celebrades al llarg de I'any en els
actes vinculats al Cicle Festiu delimitats en la primera casella d'aquesta enquesta: "Nombre de Festes
Populars municipals". Inclou aquelles activitats vinculades als seglients ambits: activitats artistiques,
plastiques i visuals, de patrimoni, memoria, lletres, cultura popular, etc. No inclou activitats vinculades a
I'ambit de I'ensenyament, socio-sanitaries, veinals, esportives, etc. Tampoc s’inclouen les fires locals (les
fires locals sén aquells espais d’ambit local i comarcal, adrecats al public general i/o professional, amb una
marcada vocacid de tradicié, de continuitat i d’identitat, destinats a I’intercanvi comercial,
majoritariament, de productes i serveis autoctons i singulars, que esdevenen aparadors de la ciutat, en
reforcen les activitats economiques predominants i que tenen com a finalitat la dinamitzacié economica
del municipi). Font: Ajuntaments.

» Poblacio: Nombre de persones empadronades en el municipi a 1 de gener de I'any en estudi. Font: Idescat
- INE.

Valor mitja de I'indicador 2020: 6,86 Municipis participants: 26

Activitats incloses als Festivals municipals per cada 10.000 habitants

Explicacié de l'indicador:

Aquest indicador mostra el nombre total d’activitats incloses als festivals municipals, per cada deu mil habitants.
D’aquesta manera, es posa en relacid I'oferta dels festivals municipals amb la demanda potencial del municipi en
termes de poblacid.

Férmula de calcul: Activitats incloses als Festivals municipals x 10.000
Poblacio

Variables emprades:

» Activitats incloses als festivals municipals: Nombre d'activitats celebrades al llarg de I'any en els actes
vinculats als Festivals municipals comptats en aquesta enquesta. NO INCLOU activitats d'altres Festivals no
compresos en aquest questionari. INCLOU aquelles activitats vinculades als seglients ambits: activitats
artistiques, plastiques i visuals, de patrimoni, memoria, lletres, cultura popular, aixi com altres no
emmarcades directament en I'ambit cultural. NO S'INCLOUEN LES FIRES LOCALS (Les fires locals son aquells
espais d’ambit local i comarcal, adrecats al public general i/o professional, amb una marcada vocacié de
tradicio, de continuitat i d’identitat, destinats a I'intercanvi comercial, majoritariament, de productes i
serveis autoctons i singulars, que esdevenen aparadors de la ciutat, en reforcen les activitats economiques
predominants i que tenen com a finalitat la dinamitzacié economica del municipi.) Font: Ajuntaments.

» Poblacio: Nombre de persones empadronades en el municipi a 1 de gener de I'any en estudi. Font: Idescat
- INE.

Valor mitja de I'indicador 2020: 4,45 Municipis participants: 18
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Altres activitats culturals de I'Area de Cultura per cada 10.000 habitants

Explicacié de l'indicador:

Aquest indicador mostra el nombre total d’activitats organitzades per '’Area de Cultura a 'espai public o d’altres
espais, per cada deu mil habitants, i que no s’hagin comptabilitzat a cap dels ambits del present Quadre de serveis
culturals .

Activitats culturals organitzades per I'Area de Cultura a
I'espai public o a d'altres espais x 10.000
Poblacio

Foérmula de calcul:

Variables emprades:

> Activitats culturals organitzades per I'Area de Cultura a I'espai public o a d'altres espais: Nombre d'activitats
culturals realitzades a I'espai public o en espais interiors que hagin estat directament organitzades des dels
Serveis centrals de I'Area de cultura del municipi i que NO S'HAGIN COMPTABILITZAT en cap dels ambits
tractats en el Quadre de Serveis culturals: Biblioteques, Espais escenics, Museus, Centres Culturals
polivalents, Centres d'art, Espais de creacid, Cicle festiu i Festivals. NO INCLOU les activitats organitzades
per altres serveis de cultura no inclosos en aquest Quadre, com per exemple Escoles de musica, Escoles de
dansa, etc. Font: Ajuntaments.

» Poblacio: Nombre de persones empadronades en el municipi a 1 de gener de I'any en estudi. Font: Idescat
- INE.

Valor mitja de I'indicador 2020: 0,84 | Municipis participants: 24

Activitats No presencials organitzades pels CCP per cada 10.000 habitants

Explicacié de l'indicador:
Aquest indicador mostra el nombre total d’activitats en format no presencial organitzades al conjunt de CCP
municipals, pels mateixos centres o per I'ajuntament, per cada deu mil habitants.

Nombre d’activitats d’iniciativa propia als CCP
municipals en format no presencial x10.000
Poblacio

Férmula de calcul:

Variables emprades:

» Nombre d’activitats d’iniciativa propia als CCP municipals en format no presencial: Nombre total d’activitats
organitzades al conjunt de CCP municipals pels mateixos centres o per I'ajuntament en format no
presencial. Es comptaran activitats, no sessions. INCLOU unicament activitats en format no presencial.
INCLOU: activitats artistiques, plastiques i visuals, de patrimoni, memoria, lletres, cultura popular, aixi com
altres activitats no emmarcades directament en I'ambit cultural. Font: Ajuntaments.

» Poblacio: Nombre de persones empadronades en el municipi a 1 de gener de I'any en estudi. Font: Idescat
- INE.

Valor mitja de I'indicador 2020: 6,66 Municipis participants: 22
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Activitats No presencials realitzades al Museu (propies) per cada 10.000 habitants

Explicacié de l'indicador:
Aquest indicador mostra el nombre total d’activitats en format no presencial, propies o alienes, realitzades al
Museu, per cada deu mil habitants.

Activitats en format no presencial (propies) realitzades
Férmula de calcul: al Museu x 10.000

Poblacio

Variables emprades:

» Nombre d’actes i activitats no presencials realitzades pel Museu i d’organitzacio propia: Nombre total
d’activitats ofertades al llarg de I'any pel museu per ser gaudides en linia: bé en streaming (retransmeses
en directe) o bé reproduides des dels canals digitals del museu,; adregades a un public general o especific,
destinades a la difusid de la col-leccio del museu. Son les accions que conformen I'oferta cultural i educativa
en linia del centre, gestionades per I'equip del museu. Compteu "1" per a cada activitat ofertada amb
independencia que duri més d'un dia. INCLOU actes, activitats, tallers, conferéncies, seminaris, xerrades,
visites i rutes guiades desenvolupades en linia. INCLOU activitats en linia adregades al public escolar . Font:

Ajuntaments.
> Poblacio: Nombre de persones empadronades en el municipi a 1 de gener de I'any en estudi. Font: Idescat
- INE.
Valor mitja de I'indicador 2020: 1,67 | Municipis participants: 21

Activitats No presencials incloses al Cicle Festiu per cada 10.000 habitants

Explicacié de l'indicador:
Aquest indicador mostra el nombre d'activitats en format no presencial celebrades al llarg de I'any en els actes
vinculats al Cicle festiu, per cada deu mil habitants.

Férmula de calcul: Activitats no presencials incloses al Cicle festiu x 10.000
Poblacié

Variables emprades:

» Activitats no presencials incloses al Cicle festiu: Nombre d'activitats no presencials celebrades al llarg de
I'any en els actes vinculats al Cicle festiu delimitats en la primera casella d'aquesta enquesta: “Nombre de
Festes Populars municipals" ORGANITZADES, SUPERVISADES o GESTIONADES per I'Area de Cultura de
l'ajuntament. NO INCLOU activitats d'altres festivitats no compreses en aquest qliestionari. INCLOU
Unicament activitats en format no presencial. INCLOU aquelles activitats vinculades als segiients ambits:
activitats artistiques, plastiques i visuals, de patrimoni, memoria, lletres, cultura popular, aixi com altres no
emmarcades directament en I'ambit cultural. Font: Ajuntaments.

» Poblacio: Nombre de persones empadronades en el municipi a 1 de gener de I'any en estudi. Font: Idescat
- INE.

Valor mitja de I'indicador 2020: 2,24 | Municipis participants: 25
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Activitats No presencials incloses als Festivals municipals per cada 10.000 habitants
Explicacié de l'indicador:
Aquest indicador mostra el nombre d'activitats en format no presencial, celebrades al llarg de I'any, en els actes
vinculats als Festivals municipals, per cada deu mil habitants.

Activitats no presencials incloses als Festivals
municipals x 10.000
Poblacié

Foérmula de calcul:

Variables emprades:
> Activitats no presencials incloses als Festivals municipals: Nombre d'activitats digitals celebrades al llarg de
I'any en els actes vinculats als Festivals municipals. NO INCLOU activitats d'altres Festivals no compresos en
aquest qliestionari. INCLOU aquelles activitats no presencials vinculades als segiients ambits: activitats
artistiques, plastiques i visuals, de patrimoni, memoria, lletres, cultura popular, aixi com altres no
emmarcades directament en I'ambit cultural. INCLOU unicament activitats de format no presencial. Font:

Ajuntaments.
» Poblacié: Nombre de persones empadronades en el municipi a 1 de gener de I'any en estudi. Font: Idescat
- INE.
Valor mitja de I'indicador 2020: 1,83 | Municipis participants: 21

Fomentar el teixit associatiu municipal

Nombre d'entitats culturals del municipi per cada 10.000 habitants
Explicacié de l'indicador:
Aquest indicador mesura el nombre d’entitats culturals que existeixen al municipi per cada 10.000 habitants.

Férmula de calcul- Entitats culturals ;cl/e/ municipi x 10.000
Poblacio

Variables emprades:

» Entitats culturals del municipi: Total d'entitats culturals incloses al registre d'entitats municipals del
municipi. Es comptabilitzaran només aquelles entitats que s'hagin inscrit al registre amb |'objectiu principal
fundacional de tipus cultural. Font: Ajuntaments.

» Poblacio: Nombre de persones empadronades en el municipi a 1 de gener de I'any de referéncia. Font:
Instituto Nacional de Estadistica i Institut d'Estadistica de Catalunya.

Valor mitja de I'indicador 2020: 12,53 | Municipis participants: 27

% d'entitats culturals del municipi s/total d'entitats del municipi
Explicacié de l'indicador:
Aquest indicador mesura el percentatge d’entitats culturals que existeixen al municipi respecte el total d’entitats
del municipi.

Entitats culturals del
Férmula de calcul: ALRaLs cuitlira’s del municip! x 100

Entitats del municipi

Variables emprades:

» Entitats culturals del municipi: Total d'entitats culturals incloses al registre d'entitats municipals del
municipi. Es comptabilitzaran només aquelles entitats que s'hagin inscrit al registre amb |'objectiu principal
fundacional de tipus cultural.. Font: Ajuntaments.

»  Entitats del municipi: Total d'entitats incloses al registre d'entitats del municipi.. Font: Ajuntament.

Valor mitja de I'indicador 2020: 26,07 Municipis participants: 27
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% d’entitats culturals que participen al Cicle festiu i Festivals municipals
Explicacié de l'indicador:
Aquest indicador mesura la proporcié d’entitats culturals del municipi que participen en major o menor mesura en
els actes del cicle festiu. Aquestad ratio és indicativa de I'impacte assolit per la programacié festiva en el mon
associatiu local.

Entitats culturals del municipi que han participat en les activitats del
Formula de calcul: Cicle Festiu o en els Festivals realitzats al municipi X 100
Entitats culturals del municipi

Variables emprades:
> Entitats culturals del municipi que han participat en les activitats del Cicle Festiu o en els Festivals realitzats
al municipi: Nombre d'entitats culturals del municipi que han participat en I'organitzacid, gestio o
realitzacié d'actes o activitats vinculats al Cicle Festiu (Sant Antoni, Carnestoltes, Sant Jordi, Sant Joan,
Nadal i Reis, festa major principal i festa major petita) o vinculats als Festivals inclosos en aquest ambit. En
el cas que una mateixa entitat participi en més d'un acte festiu o en diferents festivitats i festivals només
es comptara una vegada. Font: Ajuntaments.
> Entitats culturals del municipi: Total d'entitats culturals incloses al registre d'entitats municipals del
municipi. Es comptabilitzaran només aquelles entitats que s'hagin inscrit al registre amb I'objectiu principal
fundacional de tipus cultural. Font: Ajuntaments.
Valor mitja de I'indicador 2020: 20,36 | Municipis participants: 25

Promocionar la creacié cultural al municipi

Projectes amb residéncia a I’Espai de creacio o a d’altres espais municipals
Explicacié de I'indicador:
Aquest indicador indica en relacié el nombre total de projectes de creacio acollits pel municipi al llarg de I'any (als
espais creats especificament per aquest proposit o bé en d’altres espais), amb la poblacié del municipi

Total de projectes de creacio amb residéncia a I'Espai de creacio o a

Formula de calcul: d'altres espais municipals

Variables emprades:

> Total de projectes de creacié amb residéncia a I'Espai de creacié o a d'altres espais municipals: Nombre de
projectes acollits en residencia als Espais de creacié del municipi al llarg de I'any de I'estudi. En el cas de
municipis que no tinguin un centre espacialitzat en la creacid, es consignaran en aquest apartat tots els
projectes acollits en residencia en espais municipals al llarg de I'any. Es compten tots els projectes que han
estat acollits en aquests espais al llarg de I'any de referéncia, al marge de I'any d'inici o de final de la
residencia artistica. Font: Ajuntaments.

» Periode d’analisi en anys: Periode de temps per al qual s’estan analitzant les dades expressat en anys (en
aquest cas, un any).

Valor mitja de I'indicador 2020: 22,93 Municipis participants: 15
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Total de dies amb residéncia a I’Espai de creacio o a d’altres espais municipals
Explicacié de l'indicador:
Aquest indicador mesura el temps mitja d’estada dels projectes residents al conjunt d’espais de creacié disponibles
al municipi.

Total de dies amb residéncia a Espais de creacio o altres espais
Foérmula de calcul: municipals

Periode d’analisi en anys

Variables emprades:
> Dies amb residéncia als espais de creacio: Sumatori del dies totals que els Espais de Creacié del municipi
han acollit projectes de creacid en residéncia. Es sumen els dies de residéencia de cadascun dels projectes,
tot i que siguin simultanis: (Dies amb residencia del projecte A) + (Dies amb residéncia del projecte B) +
(Dies amb residencia del projecte C) +... Es compta el total de dies de residéncia estipulats per cada
projecte, encara que comencin o acabin fora de |'any de referencia. En cas que s'hagi acordat una residencia
permanent amb alguna companyia, també s'incloura en el comput de dies de residencia (dies totals de
I'any amb I'Espai de creacié obert), i s'especificara el nom de les companyies a I'apartat contigu de
comentaris. Font: Ajuntaments.
> Periode d’analisi en anys: Periode de temps per al qual s’estan analitzant les dades expressat en anys (en
aquest cas, un any).
Valor mitja de I'indicador 2020: 722,07 Municipis participants: 15

Il. DIMENSIO USUARI/CLIENT

Fomentar I’acces als equipaments culturals del municipi (1)

Visites totals als equipaments culturals del municipi per cada 100 habitants
Explicacié de l'indicador:
Aquest indicador és una mesura de la importancia que atorguen els ciutadans als serveis culturals municipals
expresat per cada 100 habitants

Visites als equipaments i serveis culturals del municipi
Poblacio

Foérmula de calcul: x 100

Variables emprades:

> Visites als equipaments i serveis culturals del municipi: Sumatori de les variables: "Assistents totals als Espais
Escénics" de l'apartat ESPAIS ESCENICS + "Visites presencials a la biblioteca publica " de I'apartat
BIBLIOTEQUES + "Public total dels museus municipals " de I'apartat MUSEUS + "NUmero d'usuaris externs"
de l'apartat ARXIUS + "Usuaris de les activitats formatives (tallers, cursos, conferéncies) " de |'apartat
CENTRES CULTURALS + "Usuaris de les cessions d'espai" de I'apartat CENTRES CULTURALS + "Assistents a
les exhibicions artistiques" de I'apartat CENTRES CULTURALS + "Visites totals als Centres d'Art municipals"
de I'apartat CENTRES D'ART + "Nombre de persones amb residéncia als Espais de creacid" de l'apartat
ESPAIS DE CREACIO + "Assisténcia a festivals" de I'apartat CICLE FESTIU. Font: Ajuntaments i Diputacié de
Barcelona.

» Poblacié: Nombre de persones empadronades en el municipi a 1 de gener de I'any de referéncia. Font:
Instituto Nacional de Estadistica i Institut d'Estadistica de Catalunya.

Valor mitja de I'indicador 2020: 163,45 | Municipis participants: 27
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Visites presencials a les biblioteques publiques per cada 100 habitants

Explicacié de lindicador:
Aquest indicador és una mesura de la importancia que atorguen els ciutadans als serveis de la biblioteca municipal
per cada 100 habitants.

Visit les bibliot
Formula de calcul: bresdres ol ,fo eques x 100
Poblacio

Variables emprades:
> Visites a les biblioteques: Nombre de persones que acudeixen a la biblioteca a utilizar qualsevol dels seus
serveis o participar en qualsevol de les seves activitats: estudi dels mateixos llibres o apunts, consulta de
les obres de la biblioteca, consulta de catalegs, préstec, informacid, activitats culturals, etc. Font:
Biblioteques.
> Poblacié: Nombre de persones empadronades en el municipi a 1 de gener de I'any de referencia. Font:
Instituto Nacional de Estadistica i Institut d'Estadistica de Catalunya.

Valor mitja de I'indicador 2020: 105,11 | Municipis participants: 27

Usos dels CCP del municipi per cada 100 habitants

Explicacié de l'indicador:

Aquest indicador mesura la relacié entre el nombre de persones que han participat a les activitats dels CCP, tant
siguin culturals com d’una altra naturalesa, i tant siguin d’iniciativa municipal com organitzades per tercers i la
poblacié del municipi (per cada 100 habitants). Aquesta ratio és indicativa de I'impacte de les activitats dels CCP
sobre la poblacié municipal.

Usos totals als CCP del icipi
Formula de calcul: 505 Totab ab — & municipt x 100
Poblacio

Variables emprades:

> Usos totals als CCP del municipi: Suma del nombre de persones que han participat a les activiats del CCP,
tant siguin culturals com d’una altra naturalesa, i tant siguin d’iniciativa municipal com organitzats per
tercers. Inclou tant les activitats que requereixen inscripcid (cursos, tallers), com aquelles de lliure accés
(conferencies, taules rodones, presentacions, etc.). En cas que una persona hagi participat en varies
activitats, comptara cada vegada com un nou Us. Inclou activitats artistiques, plastiques i visuals, de
patrimoni, memoria, lletres, cultura popular, etc., aixi com altres activitats no estrictament vinculades a
I’'ambit cultural. Font: Ajuntaments.

» Poblacio: Nombre de persones empadronades en el municipi a 1 de gener de I'any en estudi. Font: Idescat
- INE.

Valor mitja de I'indicador 2020: 29,78 Municipis participants: 22
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Visitants presencials als Museus per cada 100 habitants

Explicacié de l'indicador:

Aquest indicador mesura la relacié entre el total de visitants al museu local i la poblacié del municipi (en milers
d’habitants). Aquesta ratio és indicativa de I'impacte social assolit pel museu sobre la poblacié municipal per cada
100 habitants.

Férmula de caleul- Vistes presencials als museus del municipi 100

Poblacio

Variables emprades:

»  Vistes presencials als museus del municipi: Nombre total de persones fisiques que accedeixen a les seus i
extensions del museu per fer Us de la seva oferta de serveis, ja sigui de les exposicions, les activitats
organitzades pel museu, activitats escolars o els serveis museistics. Cada visitant es compta una sola vegada
independentment del nombre d'usos que faci de |'oferta museistica. inclou els participants en rutes i visites
guiades fora del museu organitzades per aquest. NO inclou els visitants al museu per assistir exclusivament
a activitats alienes al museu. NO inclou els visitants a I'edifici (persones que acudeixen al recinte museistic
i no visiten exposicions, ni assisteixen a activitats culturals propies o alienes, ni fan Us de cap servei
museistic (biblioteca, reserva, etc.)).Tampoc els que visiten el recinte del museu sense fer-ne cap altre Us,
com els que vénen per una finalitat no museistica (botiga, cafeteria, lavabos...). NO inclou visitants per fer
consultes puntuals propies o no propies del museu (horaris, activitats, turisme,...) Font: Ajuntaments.

» Poblacio: Nombre de persones empadronades en el municipi a 1 de gener de I'any en estudi. Font: Idescat
- INE.

Valor mitja de I'indicador 2020: 9,45 | Municipis participants: 21

Fomentar I'accés als equipaments culturals del municipi (l1)

Numero d'usuaris externs del Arxius municipals per cada 100 habitants
Explicacié de l'indicador:
Aquest indicador mesura el nimero d’usuaris externs de I'arxiu municipal per cada 100 habitants.

Férmula de calcul: Numero d'usuaris externs x 100
Poblacid

Variables emprades:
» Numero d'usuaris externs: Nombre de persones que acudeixen a |'arxiu a utilizar els seus serveis o participar

en les seves activitats. No s'inclouen els treballadors de I'ajuntament o dels seus organismes autonoms.
Font: Ajuntaments.

» Poblacio: Poblacié: Nombre de persones empadronades en el municipi a 1 de gener de |'any de referéncia.
Font: Instituto Nacional de Estadistica i Institut d'Estadistica de Catalunya.
Valor mitja de I'indicador 2020: 0,30 Municipis participants: 21
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Assistents totals als Espais escénics per cada 100 habitants

Explicacié de l'indicador:

Aquest indicador mesura la relacié entre el total d’assistents a les funcions d’espectacles professionals d’arts en viu
programades per iniciativa directa de I'ajuntament, i la poblacié del municipi (cada 100 habitants). Aquesta ratio és
indicativa de I'impacte social assolit per la programacié d’arts en viu de I'espai escenic sobre la poblacié municipal.

Férmula de calcul: Nombre d'assistents _,
Poblacid

Variables emprades:

» Nombre d’assistents: Nombre de persones que assisteixen a funcions professionals d'espectacles d'arts en
viu, obertes al public en general, familiar o escolar, i programades per iniciativa directa de I'ajuntament en
el propi espai escenic. Inclou el total de persones que han assistit a la funcid, tant els que han pagat una
entrada, com els que ho han fet de forma gratuita (amb invitacio, etc.). El valor d'aquesta variable ha de
ser igual a la suma del nombre d'assistents a les funcions de teatre, musica, dansa i d'altres géneres
escenics. Aixi mateix, el valor d'aquesta variable ha de ser igual a la suma del nombre d’assistents a funcions
per al public en general, per al public familiar i per al public escolar. Font: Ajuntaments.

» Poblacio: Nombre de persones empadronades en el municipi a 1 de gener de I'any en estudi. Font: Idescat
- INE.

Valor mitja de I'indicador 2020: 12,25 | Municipis participants: 22

Visites presencials als Centres d’art per cada 100 habitants

Explicacié de l'indicador:

Aquest indicador mesura la relacié entre el total de visites presencials realitzades als Centres d’art i la poblacié del
municipi (cada 100 habitants). Aquesta ratio és indicativa de I'impacte social assolit pels Centres d’art sobre la
poblacié municipal.

Férmula de caleul Visites totals als Centre.sl d’art municpals 100
Poblacio

Variables emprades:
> Visites totals als Centres d’art municpals: Suma del nombre total de visites a cadascun dels centres d'art
municipals al llarg de I'any de I'estudi: Inclou les visites a I'exposicio, els usuaris d'activitats i el public
escolar. Es compta el nombre total de persones que han visitat els centres, tant si han pagat entrada com
si no. Font: Ajuntaments.
» Poblacio: Nombre de persones empadronades en el municipi a 1 de gener de I'any en estudi. Font: Idescat
—INE

Valor mitja de I'indicador 2020: 6,92 Municipis participants: 20
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Assisténcia als Festivals municipals per cada 100 habitants

Explicacié de l'indicador:

Aquest indicador mesura la relacié entre el total d’asistents presencials i virtuals als Festivals —d’iniciativa municiapl
o bé fruit de la col-laboracié de I'ajuntament amb tercers- celebrats al municipi al llarg de I'any (per cada 100
habitants). Aquesta ratio és indicativa de I'impacte assolit per aquests festivals entre la poblacié.

Assistéenci Festival
Férmula de calcul: ssistencia g .Ies s x 100
Poblacio

Variables emprades:
» Assisténcia a festivals: Nombre d'assistents presencials i virtuals a actes inclosos als festivals -d'iniciativa
municipal o bé fruit de la col-laboracié de I'ajuntament amb tercers- celebrats al municpi al llarg de I'any.
Inclou el total de persones que han assistit al festival, tant els que han pagat una entrada, com els que ho
han fet de forma gratuita. Font: Ajuntaments.
» Poblacio: Nombre de persones empadronades en el municipi a 1 de gener de I'any en estudi. Font: Idescat
- INE.

Valor mitja de I'indicador 2020: 10,26 | Municipis participants: 19

Nombre d’usuaris No presencials de les activitats organitzades pels CCP per cada 100 habitants

Explicacié de l'indicador:
Aquest indicador mostra el nombre total d’usuaris no presencials de les activitats organitzades pels CCP municipals,
per cada cent habitants.

Nombre total d’usuaris no presencials de les activitats
organitzades pels CCP municipals
Poblacié

Foérmula de calcul: x 100

Variables emprades:
» Nombre d’usuaris no presencials de les activitats organitzades pels CCP: Nombre d'usuaris Unics a les
activitats organitzades pels CCP municipals i emeses per canals digitals. INCLOU usuaris Unics en streaming
o visionats de les gravacions de I'activitat durant I'any d’estudi o periode d’activacié de la mateixa. Font:

Ajuntaments.
» Poblacié: Nombre de persones empadronades en el municipi a 1 de gener de I'any en estudi. Font: Idescat
- INE.
Valor mitja de I'indicador 2020: 5,44 | Municipis participants: 17

Nombre de visualitzacions de les activitats No presencials dels Museus per cada 100 habitants

Explicacié de l'indicador:
Aquest indicador mostra el nombre total de visualitzacions de les activitats no presencials dels Museus, per cada
cent habitants.

Nombre total de visualitzacions de les activitats no
presencials dels Museus
Poblacio

Foérmula de calcul: x 100

Variables emprades:

> Nombre de visualitzacions de les activitats no presencials del Museu: Suma del nombre de connexions en
streaming i de visualitzacions de totes les activitats NO presencials a través d’un canal en linia / digital del
museu. INCLOU visualitzacions d’activitats, tallers, conferéncies, xerrades, seminaris, rutes o visites
guiades, etc. organitzats pel museu (visualitzacions de les activitats registrades a la variable "Nombre
d'actes i activitats NO presencials realitzades pel museu i d'organitzacié propia"). Font: Ajuntaments.

> Poblacio: Nombre de persones empadronades en el municipi a 1 de gener de I'any en estudi. Font: Idescat
- INE.

Valor mitja de I'indicador 2020: 2,58 Municipis participants: 16
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Nombre de visualitzacions de les funcions No presencials dels espais escénics per cada 100 habitants
Explicacié de l'indicador:
Aquest indicador mostra el nombre total de visualitzacions de les funcions no presencials de I'espai escenic, per
cada cent habitants.

Nombre de visualitzacions de les funcions no
presencials de I'espai escénic x 100
Poblacio

Férmula de calcul:

Variables emprades:

» Nombre de visualitzacions de les funcions no presencials de I'espai escénic: Nombre de visualitzacions de
les funcions NO presencials de I'espai escenic durant streaming o de visionats als espectacles gravats,
durant I'any d’estudi o periode d’activacié del mateix. Font: Ajuntaments.

» Poblacié: Nombre de persones empadronades en el municipi a 1 de gener de I'any en estudi. Font: Idescat
- INE.

Valor mitja de I'indicador 2020: 5,00 | Municipis participants: 11

Nombre d’usuaris No presencials a Festivals municipals per cada 100 habitants
Explicacié de l'indicador:
Aquest indicador mostra el nombre d’usuaris no presencials a Festivals municipals, per cada cent habitants.

Assisténcia a Festivals municipals (visites no
presencials) x 100
Poblacio

Férmula de calcul:

Variables emprades:

> Assisténcia a Festivals municipals (visites no presencials): Nombre d’usuaris Unics a les activitats als
Festivals municipals celebrats al llarg de I’any d’estudi que s’emeten per canals digitals. En cas d’haver-hi
venda d’entrades, es comptabilitzara el nombre d’entrades venudes. INCLOU el total d’usuaris Unics que
s’han connectat a les activitats del festival, tant els que han pagat una entrada, com els que ho han fet de
forma gratuita. INCLOU els usuaris Unics en streaming o de visionats a les gravacions de I'activitat durant
I’'any d’estudi o periode d’activacié de la mateixa. Font: Ajuntaments.

» Poblacio: Nombre de persones empadronades en el municipi a 1 de gener de I'any en estudi. Font: Idescat
- INE.

Valor mitja de I'indicador 2020: 6,30 | Municipis participants: 18

Fomentar I'ts dels serveis culturals en els infants del municipi

% de poblacio en edat escolar que ha fet us dels serveis de les Biblioteques publiques
Explicacié de l'indicador:
Aquest indicador expressa la relacié percentual entre la poblacid resident al municipi, del tram d’edat corresponent
a I'edat escolar, que ha fet Us dels serveis de la biblioteca i la poblacié empadronada al municipi d’aquest mateix
tram d’edat.

Poblacid en edat escolar inscrita que ha fet us de la
biblioteca
Poblacié municipal en edat escolar

Férmula de calcul: x 100

Variables emprades:

> Poblacié en edat escolar inscrita que ha fet us de la biblioteca: Nombre de persones amb residéncia
declarada al municipi de referéncia, que han fet Us dels serveis de la biblioteca (Expedicié del carnet,
“interneti+” i/o Wi-Fi i/o préstec), i que durant I'any de referéncia tenien entre 0i 16 anys. Font: Diputacid
de Barcelona.

» Poblacié municipal en edat escolar: Nombre de persones empadronades en el municipi a 1 de gener de
I’'any de referencia i que durant aquell any tenien entre 0 i 16 anys. Font: Instituto Nacional de Estadistica i
Institut d'Estadistica de Catalunya.

Valor mitja de I'indicador 2020: 12,21 | Municipis participants: 27
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% de poblacio en edat escolar que ha participat en visites escolars al museu

Explicacié de l'indicador:
Aquest indicador mesura el percentatge de visites escolars en relacio al total de visitants dels museus, al llarg de
I"any d’estudi.

Férmula de calcul: Usos d’activitats escolars del museu x 100
Poblacié municipal en edat escolar

Variables emprades:

» Usos d’activitats escolars del museu: Suma de cadascuna de les utilitzacions dutes a terme pels visitants
durant la seva estada al museu (incloses totes les extensions) en visites escolars. S'entenen visites escolars
aquelles visites grupals organitzades per centres d'enseyament amb alumnes d'edats compreses entre els
3iels 15 anys. En cas que una mateixa visita escolar inclogui també una activitat, només es comptara un
Us per alumne (Us de l'activitat escolar). Incou només visitants de centres d'ensenyament reglats de
primaria o secundaria, batxillerat i cicles formatius. Inclou els acompanyants dels escolars. No inclou els
visitants de centres d'ensenyament superior, universitats o escoles d'adults. Font: Ajuntaments.

» Poblacié municipal en edat escolar: Nombre de persones empadronades en el municipi a 1 de gener de
I’any de referencia i que durant aquell any tenien entre 0 i 16 anys. Font: Instituto Nacional de Estadistica i
Institut d'Estadistica de Catalunya.

Valor mitja de I'indicador 2020: 16,11 | Municipis participants: 21

% de poblacio en edat escolar assistent a funcions realitzades a I’Espai escenic per al public escolar

Explicacié de l'indicador:
Aquest indicador mesura el percentatge d’assistents a funcions professionals d’iniciativa municipal d’espectacles
d’arts en viu adrecats al public escolar, respecte el total d’assistents.

Formula de calcul: Nombre d'assistents a funcions per al public escolar x 100
Poblacio municipal en edat escolar

Variables emprades:

» Nombre d'assistents a funcions per al public escolar: Nombre d'assistents a funcions professionals
adrecades al public escolar, obertes al public i programades per iniciativa directa de I'ajuntament en el
propi espai escenic. Inclou el total de persones que han assistit a la funcio, tant els que han pagat una
entrada, com els que ho han fet de forma gratuita (amb invitacio, etc.). Font: Ajuntaments.

»  Poblaciéo municipal en edat escolar: Nombre de persones empadronades en el municipi a 1 de gener de
I’any de referencia i que durant aquell any tenien entre 0 i 16 anys. Font: Instituto Nacional de Estadistica i
Institut d'Estadistica de Catalunya.

Valor mitja de I'indicador 2020: 18,13 Municipis participants: 22

% de poblacié en edat escolar que ha participat en visites escolars al Centre d’art

Explicacié de l'indicador:
Aquest indicador mesura la proporcié de visites escolars als Centres d’art respecte el total de poblacié del municipi
en edat escolar (fins a 16 anys).

Formula de calcul:

Visites escolars als Centre d’art X100
Poblacio municipal en edat escolar

Variables emprades:
> Visites escolars als Centre d’art: Suma del nombre total d'escolars que han visitat cadascun dels centres
d'art municipals al llarg de I'any de I'estudi. Font: Ajuntaments.
» Poblacié municipal en edat escolar: Nombre de persones empadronades en el municipi a 1 de gener de
I’'any de referencia i que durant aquell any tenien entre 0 i 16 anys. Font: Instituto Nacional de Estadistica i
Institut d'Estadistica de Catalunya.

Valor mitja de I'indicador 2020: 2,05 Municipis participants: 21
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Difondre la cultura a traves de les xarxes socials

Nombre anual de visites als llocs web de I’'ambit de la cultura municipal per habitant

Explicacié de l'indicador:
Aquest indicador és una mesura el volum de ciutadans que visiten els llocs web dels diferents sectors culturals.

Nombre total de vistes als lloc web de I’ambit de la cultura
Poblacio

Férmula de calcul:

Variables emprades:

» Nombre total de perfils vistes als llocs web de I’ambit de la cultura: Sumatori de les variables: Nombre
anual de visites (visitants Unics) als espais web de les biblioteques + Nombre anual de visites (visitants Unics)
als espais web dels espais escénics + Nombre anual de visites (visitants Unics) als espais web dels museus +
Nombre anual de visites (visitants Unics) als espais web dels arxius + Nombre anual de visites (visitants
Unics) als espais web dels CCP + Nombre anual de visites (visitants Unics) a I'espai web del centre d'art +
Nombre anual de visites (visitants Unics) a I'espai web de I'espai de creacid + Nombre anual de visites
(visitants Unics) a I'espai web dels festivals o de festes del cicle festiu. Font: Ajuntaments.

> Poblacio: Nombre de persones empadronades en el municipi a 1 de gener de l'any de referéncia. Font:
Instituto Nacional de Estadistica i Institut d'Estadistica de Catalunya.

Valor mitja de I'indicador 2020: 1,79 Municipis participants: 27

Nombre de perfils actius a les xarxes socials per cada 10.000 habitants

Explicacié de l'indicador:
Aquest indicador és una mesura de la preséncia dels serveis culturals municipals a les xarxes socials.

Nombre total de perfils actius a les xarxes socials
Poblacio

Formula de calcul: x 10.000

Variables emprades:

» Nombre total de perfils actius a les xarxes socials: Nombre de perfils i comptes a Xarxes Socials obertes per
I'area de cultura del municipi i que hagin tingut activitat durant I'any d'estudi (s'entén per activitat un minim
de 6 interaccions durant el periode). Aquest valor pot incloure a més dels perfils de I'area de cultura
propiament, els perfils d'altres serveis culturals municipals com: Espais Escénics, Biblioteques, Museus,
Arxius, CCP, Espais de Creacio, etc. Font: Ajuntaments.

» Poblacié: Nombre de persones empadronades en el municipi a 1 de gener de l'any de referéncia. Font:
Instituto Nacional de Estadistica i Institut d'Estadistica de Catalunya.

Valor mitja de I'indicador 2020: 2,76 | Municipis participants: 27

Nombre total de seguidors a les xarxes socials per 1.000 habitants

Explicacié de l'indicador:
Aquest indicador és una mesura de la preséncia dels serveis culturals municipals a les xarxes socials.

Nombre total de sequidors a les xarxes socials
Poblacio

Férmula de calcul:

Variables emprades:

» Nombre total de seguidors a les xarxes socials: Nombre de seguidors ("Amics", "M'agrada", "Seguidors",
etc.) als perfils i comptes de les Xarxes Socials obertes per |'area de cultura del municipi i que hagin tingut
activitat durant I'any (s'entén per activitat un minim de 6 interaccions durant el periode). Aquest valor pot
incloure a més dels perfils de I'area de cultura propiament, els perfils d'altres serveis culturals municipals
com: Espais Escénics, Biblioteques, Museus, Arxius, CCP, Espais de Creacid, etc.. Font: Ajuntaments.

> Poblacio: Nombre de persones empadronades en el municipi a 1 de gener de I'any de referéncia. Font:
Instituto Nacional de Estadistica i Institut d'Estadistica de Catalunya.

Valor mitja de I'indicador 2020: 532,12 Municipis participants: 27
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Difondre I’activitat cultural municipal a la premsa

Mitjana d'aparicions de I'area de cultura a la premsa comarcal (en paper o digital) per mes
Explicacié de l'indicador:
Aquest indicador és una mesura de la preséencia de I'area de cultura a la premsa comarcal.
Nombre anual d’aparicions de I’area de cultura a la premsa

Férmula de calcul: comarcal (en paper o digital)
Mesos de I'any (12)

Variables emprades:

» Nombre anual d’aparicions de I'area de cultura a la premsa comarcal (en paper o digital): Nombre
d'aparicions del municipi al recull de premsa de cultura que elabora diariament el Centre de Documentacio
del CERC de la Diputacié de Barcelona a partir de la premsa nacional, comarcal i local de noticies relatives
a I'actuacio en cultura del municipi durant I'any d'estudi. Font: OERC (Diputacid de Barcelona).

» Mesos de I'any:12.

Valor mitja de I'indicador 2020: - | Municipis participants: 0

Nombre de newsletters de I’area de cultura enviats durant I’any

Explicacid de I'indicador
Aquest indicador és una mesura dels enviaments per correu electronic que es realitzen al llarg de I'any amb butlletins
especifics de cultura o d’algun dels seus ambits.

Nombre de newsletters de I'Area de cultura publicades durant I'any

Formula de calcul: L
de referéncia

Variables emprades:

» Nombre de newsletters de I'Area de cultura publicades durant I'any de referéncia: Nombre total
d’enviaments col-lectius de noticies i/o butlletins electronics realitzats al llarg de 'any de referéncia a
destinataris que hagin subscrit aquest servei. INCLOU els newsletters de |'area de cultura propiament i els
d'altres serveis culturals municipals com espais escénics, biblioteques, museus, arxius, centres culturals de
proximitat, centres d’art, espais de creacio, cicle festiu, festivals, etc. Font: Ajuntaments

Valor mitja de I'indicador 2020: 63,80 | Municipis participants: 25

Nombre de subscriptors a les newslewtters de I’area de cultura per 1.000 habitants

Explicacié de l'indicador:
Aquest indicador és una mesura del volum de ciutadans registrats a les noticies o butlletins electronics emesos per
I’area de cultura.

Nombre de suscriptors als newsletters de I'Area de cultura
Poblacio x 1.000

Foérmula de calcul:

Variables emprades:

» Nombre de suscriptors als newsletters de I'Area de cultura: Nombre total d’usuaris registrats (xifra
acumulada) a les noticies i/o butlletins electronics municipals de cultura. INCLOU els subscriptors dels
newsletters de I'area de cultura propiament i els d'altres serveis culturals municipals com espais escénics,
biblioteques, museus, arxius, centres culturals de proximitat, centres d’art, espais de creacid, cicle festiu,
festivals, etc. Font: Ajuntaments

» Poblacié: Nombre de persones empadronades en el municipi a 1 de gener de l'any de referéncia. Font:
Instituto Nacional de Estadistica i Institut d'Estadistica de Catalunya.

Valor mitja de I'indicador 2020: 102,90 | Municipis participants: 24
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Ill. DIMENSIO VALORS ORGANITZATIUS/RH

Gestionar el servei amb les diverses formes de gestio
Gestio directa (%) (Ajuntament, OOAA, Emp. Municipal)

Explicacié del indicador:

Aquest indicador mesura si la prestacio del servei es fa mitjancant gestid directa (ja sigui per una sola administracio
local o en col-laboracié amb d’altres administracions), o bé si la gestié es fa indirectament (via concessio, concert,
arrendament, gestié interessada, o societat d’economia mixta).

Despesa corrent en gestio directa
Desp. corrent en gestid directa + Desp. corrent en gestio indirecta

Férmula de calcul: x 100

Variables emprades:
> Despesa corrent en gestio directa: Despesa corrent gestionada directament per una sola administracié

local (I'ajuntament, un organisme autonom, una societat mercantil de capital integrament municipal) o en
col-laboracié amb d’altres administracions (mancomunitat, consorci, etc.). INCLOU les despeses
(obligacions reconegudes) dels capitols 1 (personal, inclosa la Seguretat Social), 2 (Béns i serveis) i 4 (
Transferencies corrents). INCLOU les despeses assumides per I'ajuntament i imputades al servei
(subminidtrsments, consergeria, etc.). NO INCLOU la despesa del capitol 6 (inversions) Suma d'aquest
concepte de tots els ambits del Quadre de Cultura, més la despesa en transferencies culturals a entitats,
més la despesa en Serveis Centrals en Cultura de I'ajuntament..Font: Ajuntaments.

> Despesa corrent en gestio indirecta: Despesa corrent gestionada indirectament per I'ajuntament (via
concessio, concert, arrendament, gestio interessada o societat d’economia mixta). Suma d'aquest concepte
de tots els ambits del Quadre de Cultura.. Font: Ajuntaments.

Valor mitja de I'indicador 2020: 96,40 | Municipis participants: 25

Gestio indirecta (%) (concessio, altres...)

Explicacié del indicador:

Aquest indicador mesura si la prestacié del servei es fa mitjancant gestid directa (ja sigui per una sola administracio
local o en col-laboracié amb d’altres administracions), o bé si la gestié es fa indirectament (via concessio, concert,
arrendament, gestid interessada, o societat d’economia mixta).

Despesa corrent en gestio indirecta
Desp. corrent en gestio directa + Desp. corrent en gestio indirecta

Férmula de calcul: x 100

Variables emprades:

» Despesa corrent en gestio directa: Despesa corrent gestionada directament per una sola administracio
local (I'ajuntament, un organisme autonom, una societat mercantil de capital integrament municipal) o en
col-laboracié amb d’altres administracions (mancomunitat, consorci, etc.). INCLOU les despeses
(obligacions reconegudes) dels capitols 1 (personal, inclosa la Seguretat Social), 2 (Béns i serveis) i 4 (
Transferéncies corrents). INCLOU les despeses assumides per I'ajuntament i imputades al servei
(subminidtrsments, consergeria, etc.). NO INCLOU la despesa del capitol 6 (inversions) Suma d'aquest
concepte de tots els ambits del Quadre de Cultura, més la despesa en transferencies culturals a entitats,
més la despesa en Serveis Centrals en Cultura de I'ajuntament..Font: Ajuntaments.

> Despesa corrent en gestio indirecta: Despesa corrent gestionada indirectament per I'ajuntament (via
concessio, concert, arrendament, gestio interessada o societat d’economia mixta). Suma d'aquest
concepte de tots els ambits del Quadre de Cultura.. Font: Ajuntaments.

Valor mitja de I'indicador 2020: 3,60 Municipis participants: 25
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% de treballadors externalitzats (capitol 2) sobre el total de treballadors de I’Area de Cultura
Explicacié de l'indicador:
Aquest indicador mostra el percentatge de treballadors externalitzats (capitol 2) sobre el total de treballadors de
I’Area de Cultura.

Treballadors/es a temps complert de I'Area de cultura
de I'ajuntament contractats a través d'empreses de
Formula de calcul: serveis x 100
(Total de treballadors de I’Area de Cultura (propis)
+Treballadors a temps complert de I’Area de Cultura
contractats a través d’empreses de serveis)

Variables emprades:

» Treballadors/es a temps complert de ’Area de Cultura de I'ajuntament contractats a través d’empreses de
serveis: Nombre de persones que treballen per I'Area de cultura de I'ajuntament contractades a través
d'empreses de serveis (capitol Il del pressupost), en equivalent a jornada completa d'acord amb el temps
de treball efectiu (FTE=Full Time Equivalent). INCLOU treballadors/es d'organismes autbnoms, empreses
publiques o consorcis contractats a través d'empreses de serveis. INCLOU només aquelles persones
contractades a través d'empreses de serveis que desenvolupen tasques vinculades directament amb la
cultura, com ara tasques técniques, de programacio, de gestié d'equipaments, d'animacié sociocultural, de
comunicacio cultural, o tasques tecniques d'il-luminacid i so, entre d'altres. NO INCLOU personal de
seguretat, neteja ni d'altres tasques no especificament culturals.NO INCLOU persones contractades per a
reforgos puntuals amb contractes inferiors a sis mesos. NO INCLOU treballadors autonoms amb encarrecs
puntuals. Font: Ajuntaments.

» Total de treballadors de I’Area de Cultura (propis): Nombre de persones que treballen a I'Area de cultura
de l'ajuntament. Total de treballadors/es en plantilla a I'Area de cultura, en equivalent a jornada completa
d'acord amb el temps de treball efectiu (FTE=Full Time Equivalent).INCLOU tots/es els/les treballadors/es
de I'Area de Cultura tant si treballen en els ambits tractats en aquest Quadre d'Indicadors com si no. INCLOU
els treballadors/es d'organismes autonoms, empreses publiques o consorcis.NO INCLOU els/les
treballadors/es contractats a través del Capitol Il (externalitzacid de serveis).NO INCLOU els carrecs electes.
Font: Ajuntaments.

Valor mitja de I'indicador 2020: 23,14 | Municipis participants: 23

Promoure un clima laboral positiu i millorar les habilitats dels treballadors

% d’hores de baixa sobre hores de conveni

Explicacié de lindicador:
Aquest indicador és una aproximacié al clima laboral i és la relacié percentual entre les hores de baixa acumulades i
les hores anuals dedicades pels treballadors.

Hores de baixa dels treballadors/es de I'Area de cultura de I'ajuntament
Hores anuals dedicades pels treballadors/res de I'area de cultura

Férmula de calcul: x 100

Variables emprades:

» Hores de baixa dels treballadors/es de I'Area de cultura de I'ajuntament: S'inclou el total d'hores a I'any de
baixa (incapacitat temporal), del conjunt de treballadors/es que treballen a I'area de cultura. NO S' inclouen
les hores de baixa per maternitat/paternitat, ni els permisos i llicéncies. Dada referida exclusivament als
treballadors/es consignats a la variable C-GEN-11. NO s'inclouen els treballadors de |'Area de Cultura que
no treballin en els ambits tractats en aquest Quadre d'Indicadors.SlI s'inclouen els treballadors de I'Area de
Cultura destinats als Serveis Centrals.. Font: Ajuntaments.

» Hores anuals dedicades pels treballadors/res de I'area de cultura: Nombre total d'hores anuals realitzades
pels treballadors/es que treballen a I'area de cultura. Dada referida exclusivament als treballadors/es
consignats a la variable C-GEN-11. NO s'inclouen els treballadors de I'Area de Cultura que no treballin en
els ambits tractats en aquest Quadre d'Indicadors. Sl s'inclouen els treballadors de I'Area de Cultura
destinats als Serveis Centrals.. Font: Ajuntaments.

Valor mitja de I'indicador 2020: 7,41 Municipis participants: 23
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Hores anuals de formacio per treballador

Explicacié de l'indicador:
Aquest indicador mesura quin és I'esforg en formacio per treballador.

Hores anuals de formacid dels treballadors/es de I'area de cultura de I'ajuntament

Férmula de calcul:
ormula de calcu Treballadors/es a temps complert (FTE) de I'area de cultura de I'ajuntament

Variables emprades:

» Hores anuals de formacié dels treballadors/es de I'area de cultura de I'ajuntament: Nombre d’hores de
formacié acumulades del personal de l'area de cultura. Es consideren totes les hores de formacié
autoritzades, tant si son dins I’horari laboral com si son fora de I’horari laboral dels treballadors sempre que
tinguin un contingut relacionat amb I'ambit de treball. Dada referida exclusivament als treballadors/es
consignats a la variable C-GEN-11. NO s'inclouen els treballadors de I'Area de Cultura que no treballin en
els ambits tractats en aquest Quadre d'Indicadors. Sl s'inclouen els treballadors de I'Area de Cultura
destinats als Serveis Centrals.. Font: Ajuntaments.

» Treballadors/es a temps complert (FTE) de I'area de cultura de I'ajuntament: Nombre de persones que
treballen a I'area de cultura de I'ajuntament, en equivalent a jornada completa d'acord amb el temps de
treball efectiu (FTE=Full Time Equivalent). Per exemple: un treballador contractat a mitja jornada és
equivalent a 0,5 FTE. Pero si I'ajuntament substitueix la mitja jornada restant amb un altre treballador a
mitja jornada, aleshores seria un total de 1 FTE. NO s'inclouen els treballadors de I'Area de Cultura que no
treballin en els ambits tractats en aquest Quadre d'Indicadors. Sl s'inclouen els treballadors de I'Area de
Cultura destinats als Serveis Centrals.. Font: Ajuntaments.

Valor mitja de I'indicador 2020: 10,41 | Municipis participants: 23

Disposar d’una dotacié adequada de Recursos Humans

% treballadors de I'ambit de cultura de I'ajuntament sobre el total de treballadors municipals
Explicacié de l'indicador:
Aquest indicador mesura el pes dels treballadors/es de cultura sobre el total de treballadors de I'ajuntament.
Treballadors/es a temps complert (FTE) dels ambits considerats en el Quadre

Férmula de calcul: de Comandament X 100
Treballadors/es a temps complert (FTE) de I'ajuntament

Variables emprades:

» Treballadors/es a temps complert (FTE) dels ambits considerats en el Quadre de Comandament: Sumatori
de les variables "Treballadors/es a temps complert (FTE) de I'area de cultura de I'ajuntament”, "Treballadors
de I'arxiu municipal no adscrits a I'area de cultura de I'ajuntament” i "Treballadors dels CCP no adscrits a
I'area de cultura de I'ajuntament".. Font: Ajuntaments.

» Treballadors/es a temps complert (FTE) de I'ajuntament: Nombre de persones que treballen a I'ajuntament,
en equivalent a jornada completa d'acord amb el temps de treball efectiu (FTE=Full Time Equivalent). Per
exemple: un treballador contractat a mitja jornada és equivalent a 0,5 FTE. Pero0 si I'ajuntament substitueix
la mitja jornada restant amb un altre treballador a mitja jornada, aleshores seria un total de 1 FTE. Font:
Ajuntaments.

Valor mitja de I'indicador 2020: 5,15 Municipis participants: 26
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Treballadors de I'ambit de cultura de I'ajuntament per cada 10.000 habitants
Explicacié de l'indicador:
Aquest indicador mesura el pes dels treballadors/es de cultura sobre el total de treballadors de I'ajuntament.
Treballadors/es a temps complert (FTE) dels ambits considerats en el Quadre

Férmula de calcul: de Comandament x 10.000
Poblacio

Variables emprades:
> Treballadors/es a temps complert (FTE) dels ambits considerats en el Quadre de Comandament: Sumatori
de les variables "Treballadors/es a temps complert (FTE) de I'area de cultura de I'ajuntament”, "Treballadors
de I'arxiu municipal no adscrits a I'area de cultura de I'ajuntament” i "Treballadors dels CCP no adscrits a
I'area de cultura de I'ajuntament".. Font: Ajuntaments.
» Poblacio: Nombre de persones empadronades en el municipi a 1 de gener de I'any de referéncia. Font:
Instituto Nacional de Estadistica i Institut d'Estadistica de Catalunya.
Valor mitja de I'indicador 2020: 4,40 | Municipis participants: 27

Vetllar per la igualtat efectiva entre dones i homes

% de dones sobre el total de treballadors/es municipals de I'ambit de I’area de cultura
Explicacié de l'indicador:

Aquest indicador mesura el pes de les dones sobre el total dels treballadors/es municipals de I'area de cultura.
Treballadores (dones) a temps complet (FTE) de I'Area de cultura de
l'ajuntament
Treballadors/es a temps complert (FTE) dels ambits considerats en el Quadre
de Comandament

Foérmula de calcul:

x 100

Variables emprades:

» Treballadores (dones) a temps complet (FTE) de I'Area de cultura de I'ajuntament: Nombre de dones que
treballen a I'area de cultura de I'ajuntament, en equivalent a jornada completa d'acord amb el temps de
treball efectiu (FTE=Full Time Equivalent). No inclou les treballadores de I'Area de Cultura que no treballin
en els ambits tractats en aquest Quadre d'Indicadors, ni les treballadores contractades a través del Capitol
Il (externalitzacid de serveis). Font: Ajuntaments.

» Treballadors/es a temps complert (FTE) dels ambits considerats en el Quadre de Comandament: Nombre de
persones que treballen als ambits seglients: Serveis Centrals de I’Area de Cultura de I'ajuntament i ambits
de biblioteques, espais escénics, museus, arxius, centres cutlurals polivalents, centres d’art, espais de
creacié i cicle festiu i festivals, en equivalent a jornada completa d'acord amb el temps de treball efectiu
(FTE=Full Time Equivalent). Font: Ajuntaments.

Valor mitja de I'indicador 2020: 60,30 Municipis participants: 27
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% de dones sobre el total de treballadors externalitzats (capitol 2) de I’Area de Cultura

Explicacié de l'indicador:
Aquest indicador mostra el percentatge de dones sobre el total de treballadors externalitzats (capitol 2) de I’Area
de Cultura.

Treballadores (dones) a temps complet (FTE) de I'Area
Férmula de calcul: de cultura de | frjuntament contra€tades a través « 100
d'empreses de serveis
Treballadors a temps complert de I’Area de Cultura

contractats a través d’empreses de serveis

Variables emprades:

> Treballadores (dones) a temps complet (FTE) de I'Area de cultura de I'ajuntament contractades a través
d'empreses de serveis: Nombre de dones que treballen per I'Area de cultura de I'ajuntament contractades
a través d'empreses de serveis (capitol Il del pressupost), en equivalent a jornada completa d'acord amb el
temps de treball efectiu (FTE=Full Time Equivalent). INCLOU treballadores d'organismes autonoms,
empreses publiques o consorcis contractades a través d'empreses de serveis.INCLOU només aquelles
dones contractades a través d'empreses de serveis que desenvolupen tasques vinculades directament amb
la cultura, com ara tasques tecniques, de programacio, de gestio d'equipaments, d'animacié sociocultural,
de comunicacio cultural, o tasques tecniques d'il-luminacid i so, entre d'altres.NO INCLOU personal de
seguretat, neteja ni d'altres tasques no especificament culturals.NO INCLOU dones contractades per a
reforcos puntuals amb contractes inferiors a sis mesos. NO INCLOU treballadores autonomes amb
encarrecs puntuals. Font: Ajuntaments.

» Treballadors/es a temps complert de I’Area de Cultura de I'ajuntament contractats a través d’empreses de
serveis: Nombre de persones que treballen per I'Area de cultura de I'ajuntament contractades a través
d'empreses de serveis (capitol Il del pressupost), en equivalent a jornada completa d'acord amb el temps
de treball efectiu (FTE=Full Time Equivalent). INCLOU treballadors/es d'organismes autonoms, empreses
publiques o consorcis contractats a través d'empreses de serveis. INCLOU només aquelles persones
contractades a través d'empreses de serveis que desenvolupen tasques vinculades directament amb la
cultura, com ara tasques técniques, de programacio, de gestié d'equipaments, d'animacio sociocultural, de
comunicacié cultural, o tasques tecniques d'il-luminacié i so, entre d'altres. NO INCLOU personal de
seguretat, neteja ni d'altres tasques no especificament culturals.NO INCLOU persones contractades per a
reforgos puntuals amb contractes inferiors a sis mesos. NO INCLOU treballadors autonoms amb encarrecs
puntuals. Font: Ajuntaments.

Valor mitja de I'indicador 2020: 53,98 | Municipis participants: 15
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% de dones comandament sobre el total de comandaments de I’area de cultura
Explicacié de l'indicador:
Aquest indicador mesura el pes del comandament de les dones sobre el total comandaments de I'area de cultura.

DONE. s L
Férmula de calcul- Nombre de comandaments (DONES) de I'area de cultura de I'ajuntament 100

Nombre de comandaments de I'area de cultura de I'ajuntament

Variables emprades:

» Nombre de comandaments (DONES) de I'area de cultura de I'ajuntament: Total de treballadores (DONES)
de I'Area de cultura amb carrec de comandament i que sén personal municipal, sense tenir en compte la
jornada laboral ni les hores treballades. INCLOU tots els comandaments de I'Area de Cultura tant si treballen
en els ambits tractats en aquest Quadre d'Indicadors com si no. INCLOU la Cap d'Area, aixi com
comandaments intermitjos sempre i quan tinguin reconegut en el seu lloc de treball les funcions de
comandament i tinguin personal directament al seu carrec (Directora del museu, Directora del teatre, etc.).
NO INCLOU la Directora de biblioteca si és personal contractat per la Diputacié de Barcelona. NO INCLOU
les treballadores contractades a través del Capitol Il (externalitzacid de serveis). NO INCLOU el personal de
neteja. Font: Ajuntaments.

» Nombre de comandaments de I'drea de cultura de I'ajuntament: Total de treballadors/es de I'Area de
cultura amb carrec de comandament i que sén personal municipal, sense tenir en compte la jornada laboral
ni les hores treballades. INCLOU tots els comandaments de I'Area de Cultura tant si treballen en els ambits
tractats en aquest Quadre d'Indicadors com si no. INCLOU el/la Cap d'Area, aixi com comandaments
intermitjos sempre i quan tinguin reconegut en el seu lloc de treball les funcions de comandament i tinguin
personal directament al seu carrec (Director/a del museu, Director/a del teatre, etc.). NO INCLOU el/la
Director/a de biblioteca si és personal contractat per la Diputacié de Barcelona. NO INCLOU els/les
treballadors/es contractats/es a través del Capitol Il (externalitzacié de serveis). NO INCLOU el personal de
neteja Font: Ajuntaments.

Valor mitja de I'indicador 2020: 48,96 | Municipis participants: 26

Sou brut del Cap de Cultura

Explicacié de l'indicador:
Aquest indicador mesura la retribucié economica dels responsables de cultura.

Foérmula de calcul: Sou Brut del Cap de Cultura

Variables emprades:

» Sou brut del Cap de cultura: Sou brut anual del Cap de cultura (Cap de Seccié, Cap de Servei o Cap d'Area)
a jornada completa (sou base + complement de destinacié + complement especific) d'acord amb les
dedicacions horaries base estandard de cada ajuntament, sense considerar els complements salarials
personals i els relacionat amb els conceptes de prolongacié de jornada, nocturnitat i/o festivitat, antiguitat
i els complements personals transitoris. Font "Estudi de les Retribucions de Personal" de la Diputacio de
Barcelona, a partir de les dades facilitades pels departaments de recursos humans dels municipis respectius.
Diputacio de Barcelona (RRHH).

Valor mitja de I'indicador 2020: 45.104,57€ Municipis participants: 20
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IV. DIMENSIO ECONOMICA

Disposar dels recursos i del finangament adequats

Despesa corrent en cultura per habitant

Explicacié de l'indicador:
Aquest indicador mesura la despesa en el funcionament dels serveis de cultura per habitant.

Despesa corrent en cultura
Poblacio

Férmula de calcul:

Variables emprades:

» Despesa corrent en cultura: Despesa realitzada per |'ajuntament en la gestié de I'ambit de cultura. Inclou
les despeses (obligacions reconegudes) dels capitols 1 (Personal, inclosa la Seguretat Social), 2 (Béns i
serveis) i 4 (Transferéncies Corrents). Suma d'aquest concepte de tots els ambits del Quadre de Cultura, les
transferencies culturals a entitats i de la despesa en Serveis Centrals de Cultura de I'ajuntament.. Font:
Ajuntaments, Diputacié de Barcelona, Consorci de Biblioteques de Barcelona, Generalitat de Catalunya i
altres entitats.

» Poblacio: Nombre de persones empadronades en el municipi a 1 de gener de I'any de referencia. Font:
Institut Nacional de Estadistica i Institut d'Estadistica de Catalunya.

Valor mitja de I'indicador 2020: 51,14€ | Municipis participants: 25

% de la despesa corrent en cultura sobre el pressupost corrent municipal

Explicacié de l'indicador:
Aquest indicador mesura la despesa en el funcionament dels serveis de cultura en relacié al pressupost total de
I'ajuntament.

, N Despesa corrent en cultura
Formula de calcul: P — X100
Pressupost corrent municipal

Variables emprades:

» Despesa corrent en cultura: Despesa realitzada per |'ajuntament en la gestié de I'ambit de cultura. Inclou
les despeses (obligacions reconegudes) dels capitols 1 (Personal, inclosa la Seguretat Social), 2 (Béns i
serveis) i 4 (Transferéncies Corrents). Suma d'aquest concepte de tots els ambits del Quadre de Cultura, les
transferéncies culturals a entitats i de la despesa en Serveis Centrals de Cultura de I'ajuntament.. Font:
Ajuntaments, Diputacié de Barcelona, Consorci de Biblioteques de Barcelona, Generalitat de Catalunya i
altres entitats.

»  Pressupost corrent municipal: Renda municipal. Font: Diputacié de Barcelona (SIEM, elaboracié propia).
Inclou les despeses (obligacions reconegudes) dels capitols 1 (Personal, inclosa la Seguretat Social), 2 (Béns
i serveis), 3 (Interessos) i 4 (Transferencies Corrents) del pressupost municipal consolidat de I'any en estudi
(s'inclou I'Ajuntament, els Organismes Autonoms i no s'inclouen les empreses municipals).

Valor mitja de I'indicador 2020: 5,44 | Municipis participants: 25
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% de finangament per transferéncies (DIBA, GENCAT, etc.)

Explicacié de l'indicador:
Aquest indicador mesura el percentatge de despesa en cultura que s’ha finangat a través d’altres administracions
publiques a part de I'ajuntament.

Aportacions d'altres institucions
Férmula de calcul: p X100
Despesa corrent en cultura

Variables emprades:

» Aportacions d'altres institucions: Ingressos (drets reconeguts) del capitol IV (Transferéncies corrents)
d'altres institucions: Departament de Cultura i Mitjans de Comunicacié de la Generalitat de Catalunya,
Diputacio de Barcelona,etc. No s'hi inclouen les transferencies de I'Ajuntament a I'Organisme Autonom o
societat municipal, nia la Concessionaria. Suma d'aquest concepte de tots els ambits del Quadre de Cultura.
Font: Ajuntaments.

> Despesa corrent en cultura: Despesa realitzada per |'ajuntament en la gestid de I'ambit de cultura. Inclou
les despeses (obligacions reconegudes) dels capitols 1 (Personal, inclosa la Seguretat Social), 2 (Béns i
serveis) i 4 (Transferéncies Corrents). Suma d'aquest concepte de tots els ambits del Quadre de Cultura, les
transferencies culturals a entitats i de la despesa en Serveis Centrals de Cultura de I'ajuntament.. Font:
Ajuntaments, Diputacié de Barcelona, Consorci de Biblioteques de Barcelona, Generalitat de Catalunya i
altres entitats

Valor mitja de I'indicador 2020: 18,67 Municipis participants: 25

% d'autofinangament per taxes i preus publics i patrocini

Explicacié de l'indicador:
Aquest indicador mesura el percentatge de despesa en cultura que s’ha finangat a través de taxes, preus publics i
patrocini.

Ingressos per taxes, preus publics i patrocini
Despesa corrent en cultura

Foérmula de calcul: X 100

Variables emprades:

> Ingressos per taxes, preus publics i patrocini: Ingressos (drets reconeguts) del capitol 3 (Taxes, preus publics
i altres ingressos) com, per exemple, taquillatge, cessions d'Us/lloguers, merchandising, etc. En el cas de
gestid indirecta, s'inclouen els ingressos de I'entitat gestora, etc. (compte d'explotacid). Ingressos (drets
reconeguts) del capitol IV (Transferencies corrents) obtinguts especificament per I'area de cultura en
concepte de patrocini (d'empreses, ens privats sense anim de lucre, i particulars). Suma d’aquest concepte
en tots els ambits del Quadre de Cultura. Font: Ajuntaments.

» Despesa corrent en cultura: Despesa realitzada per |'ajuntament en la gestié de I'ambit de cultura. Inclou
les despeses (obligacions reconegudes) dels capitols 1 (Personal, inclosa la Seguretat Social), 2 (Béns i
serveis) i 4 (Transferéncies Corrents). Suma d'aquest concepte de tots els ambits del Quadre de Cultura, les
transferencies culturals a entitats i de la despesa en Serveis Centrals de Cultura de I'ajuntament.. Font:
Ajuntaments, Diputacié de Barcelona, Consorci de Biblioteques de Barcelona, Generalitat de Catalunya i
altres entitats

Valor mitja de I'indicador 2020: 3,19 | Municipis participants: 25
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Gestionar els recursos adequadament
% despesa en transferéncies a entitats sobre despesa corrent en cultura

Explicacié de l'indicador:
Aquest indicador mesura el percentatge de la despesa que fa I'ajuntament en serveis culturals mitjangant
transferéncies a entitats.

Despesa en altres transferéncies culturals a entitats
Despesa corrent en cultura

Formula de calcul: X100

Variables emprades:

» Despesa en altres transferencies culturals a entitats: Despesa de l'area de cultura del municipi en
transferencies culturals a entitats. Inclou les obligacions reconegudes del capitol 4 (transferéncies corrents).
Font: Ajuntaments.

» Despesa corrent en cultura: Despesa realitzada per |'ajuntament en la gestié de I'ambit de cultura. Inclou
les despeses (obligacions reconegudes) dels capitols 1 (Personal, inclosa la Seguretat Social), 2 (Béns i
serveis) i 4 (Transferéncies Corrents). Suma d'aquest concepte de tots els ambits del Quadre de Cultura, les
transferencies culturals a entitats i de la despesa en Serveis Centrals de Cultura de I'ajuntament.. Font:
Ajuntaments, Diputacié de Barcelona, Consorci de Biblioteques de Barcelona, Generalitat de Catalunya i
altres entitats.

Valor mitja de I'indicador 2020: 5,31 | Municipis participants: 24

% de la despesa en personal sobre la despesa corrent en cultura

Explicacié de l'indicador:
Aquest indicador mesura el percentatge de la despesa dedicada a la retribucié del personal municipal dedicat a la
cultura respecte de la despesa corrent total en cultura de realitzada per I'ajuntament.

Despesa en personal de cultura de I'ajuntament
Despesa corrent en cultura

Férmula de calcul: X100

Variables emprades:

> Despesa en personal de cultura de I'ajuntament: Despesa total en personal de I'area de cultura (Inclou
obligacions reconegudes) del capitol 1 (Personal, inclosa la Seguretat Social) Font: Ajuntaments.

» Despesa corrent en cultura: Despesa realitzada per |'ajuntament en la gestié de I'ambit de cultura. Inclou
les despeses (obligacions reconegudes) dels capitols 1 (Personal, inclosa la Seguretat Social), 2 (Béns i
serveis) i 4 (Transferéncies Corrents). Suma d'aquest concepte de tots els ambits del Quadre de Cultura, les
transferencies culturals a entitats i de la despesa en Serveis Centrals de Cultura de I'ajuntament.. Font:
Ajuntaments, Diputacié de Barcelona, Consorci de Biblioteques de Barcelona, Generalitat de Catalunya i
altres entitats.

Valor mitja de I'indicador 2020: 35,98 Municipis participants: 21
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% de despesa en difusio, comunicacio i publicitat sobre el total de la despesa en cultura

Explicacio de l'indicador:
Aquest indicador mesura el percentatge de la despesa en cultura que es destina ala comunicacio, la difusié i la
publicitat de I'accié cultural municipal.

Despesa en comunicacid, difusid i publicitat de I’'ambit de la cultura
Despesa corrent en cultura

Formula de calcul: x 100

Variables emprades:

» Despesa en comunicacio, difusio i publicitat de I'ambit de la cultura: Despesa en comunicacid, difusio i
publicitat de l'area de cultura. Inclou les despeses (obligacions reconegudes) dels capitols 1 (Personal,
inclosa la Seguretat Social), 2 (Béns i serveis) i 4 (Transferencies Corrents). Font: Ajuntaments.

> Despesa corrent en cultura: Despesa realitzada per |'ajuntament en la gestié de I'ambit de cultura. Inclou
les despeses (obligacions reconegudes) dels capitols 1 (Personal, inclosa la Seguretat Social), 2 (Béns i
serveis) i 4 (Transferéncies Corrents). Suma d'aquest concepte de tots els ambits del Quadre de Cultura, les
transferencies culturals a entitats i de la despesa en Serveis Centrals de Cultura de I'ajuntament.. Font:
Ajuntaments, Diputacié de Barcelona, Consorci de Biblioteques de Barcelona, Generalitat de Catalunya i
altres entitats.

Valor mitja de I'indicador 2020: 1,27 | Municipis participants: 19

Distribuciod (en percentatge) de la despesa entre els diferents ambits de cultura

% de despesa en Biblioteques s/total de la despesa corrent en cultura

Explicacié de l'indicador:
Aquest indicador mesura el percentatge de despesa en cultura que s’ha destinat al servei de biblioteques.

Despesa corrent en biblioteques publiques
Despesa corrent en cultura

Férmula de calcul: X 100

Variables emprades:

> Despesa corrent en biblioteques publiques: Despesa realitzada per I'ajuntament en la gestié de la biblioteca.
Inclou les despeses (obligacions reconegudes) dels capitols 1 (Personal, inclosa la Seguretat Social), 2 (Béns
i serveis) i 4 (Transferéncies Corrents) - i del capitol 6 (Inversions) si la part del fons documental hi fos
imputada -. Font: CCl Biblioteques.

» Despesa corrent en cultura: Despesa realitzada per |'ajuntament en la gestié de I'ambit de cultura. Inclou
les despeses (obligacions reconegudes) dels capitols 1 (Personal, inclosa la Seguretat Social), 2 (Béns i
serveis) i 4 (Transferéncies Corrents). Suma d'aquest concepte de tots els ambits del Quadre de Cultura, les
transferéncies culturals a entitats i de la despesa en Serveis Centrals de Cultura de I'ajuntament.. Font:
Ajuntaments, Diputacié de Barcelona, Consorci de Biblioteques de Barcelona, Generalitat de Catalunya i
altres entitats

Valor mitja de I'indicador 2020: 31,40 Municipis participants: 25
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% de despesa en CCP s/total de la despesa corrent en cultura

Explicacié de l'indicador:
Aquest indicador mesura el percentatge de despesa en cultura que s’ha destinat al servei de Centres Culturals
Polivalents municipals.

Despesa corrent en CCP

X 100
Despesa corrent en cultura

Férmula de calcul:

Variables emprades:

» Despesa corrent en CCP: Despesa realitzada per I'ajuntament en la gestié dels CCP. Inclou les despeses
(obligacions reconegudes) dels capitols 1 (Personal, inclosa la Seguretat Social), 2 (Béns i serveis) i 4
(Transferéncies Corrents). El valor d'aquesta variable és la suma de la Despesa corrent en gestio directa i
de la despesa corrent en gestio indirecta. Font: Ajuntaments.

» Despesa corrent en cultura: Despesa realitzada per |'ajuntament en la gestié de I'ambit de cultura. Inclou
les despeses (obligacions reconegudes) dels capitols 1 (Personal, inclosa la Seguretat Social), 2 (Béns i
serveis) i 4 (Transferéncies Corrents). Suma d'aquest concepte de tots els ambits del Quadre de Cultura, les
transferencies culturals a entitats i de la despesa en Serveis Centrals de Cultura de I'ajuntament.. Font:
Ajuntaments, Diputacié de Barcelona, Consorci de Biblioteques de Barcelona, Generalitat de Catalunya i
altres entitats

Valor mitja de I'indicador 2020: 11,25 | Municipis participants: 22

% de despesa en Museus municipals s/total de la despesa corrent en cultura

Explicacié de lindicador:
Aquest indicador mesura el percentatge de despesa en cultura que s’ha destinat al servei de museus municipals.

Despesa corrent en museus
Despesa corrent en cultura

Foérmula de calcul: X 100

Variables emprades:

> Despesa corrent en museus: Despesa realitzada per |'ajuntament en la gestié dels museus municipals. Inclou
les despeses (obligacions reconegudes) dels capitols 1 (Personal, inclosa la Seguretat Social), 2 (Béns i
serveis) i 4 (Transferéncies Corrents). S'inclou la despesa de personal de I'Area de Cultura que estigui
destinat a aquest ambit en concret. En cas que el personal d'aquest ambit comparteixi diverses tasques
multiambits, es pot consignar la despesa en l'apartat de Serveis Centrals o bé dividir-la en funcié de la
proporcid d'hores dedicades a cada ambit, pero sense que la suma de les parts superi el cost total del
personal.. Font: Ajuntaments.

» Despesa corrent en cultura: Despesa realitzada per |'ajuntament en la gestid de I'ambit de cultura. Inclou
les despeses (obligacions reconegudes) dels capitols 1 (Personal, inclosa la Seguretat Social), 2 (Béns i
serveis) i 4 (Transferéncies Corrents). Suma d'aquest concepte de tots els ambits del Quadre de Cultura, les
transferencies culturals a entitats i de la despesa en Serveis Centrals de Cultura de I'ajuntament.. Font:
Ajuntaments, Diputacié de Barcelona, Consorci de Biblioteques de Barcelona, Generalitat de Catalunya i
altres entitats

Valor mitja de I'indicador 2020: 12,38 Municipis participants: 20
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% de despesa en Arxius municipals s/total de la despesa corrent en cultura

Explicacié de l'indicador:
Aquest indicador mesura el percentatge de despesa en cultura que s’ha destinat al servei d’arxius municipals.

, . Despesa corrent en 'arxiu municipal
Férmula de calcul: P P X 100
Despesa corrent en cultura

Variables emprades:

» Despesa corrent en I'arxiu municipal: Despesa realitzada per I'ajuntament en la gestid de I'arxiu. Inclou les
despeses (obligacions reconegudes) dels capitols 1 (Personal, inclosa la Seguretat Social), 2 (Béns i serveis)
i 4 (Transferencies Corrents). Font: Ajuntaments.

» Despesa corrent en cultura: Despesa realitzada per |'ajuntament en la gestié de I'ambit de cultura. Inclou
les despeses (obligacions reconegudes) dels capitols 1 (Personal, inclosa la Seguretat Social), 2 (Béns i
serveis) i 4 (Transferéncies Corrents). Suma d'aquest concepte de tots els ambits del Quadre de Cultura, les
transferencies culturals a entitats i de la despesa en Serveis Centrals de Cultura de I'ajuntament.. Font:
Ajuntaments, Diputacié de Barcelona, Consorci de Biblioteques de Barcelona, Generalitat de Catalunya i
altres entitats

Valor mitja de I'indicador 2020: 4,71 | Municipis participants: 17

% de despesa en Espais Escénics s/total de la despesa corrent en cultura

Explicacié de l'indicador:
Aquest indicador mesura el percentatge de despesa en cultura que s’ha destinat al servei d’espais escenics.

Despeses corrents totals del Servei d’espais escénics
Despesa corrent en cultura

Foérmula de calcul: X100

Variables emprades:

> Despeses corrents totals del Servei d’espais escénics: Despeses (obligacions reconegudes) del capitol 1
(Personal, inclosa la Seguretat Social), i 2 (Béns i serveis) destinades a |'espai escénic. En el cas de gestiod
indirecta, s'inclouen les despeses de I'entitat gestora (compte d'explotacid, excloses les amortitzacions i
despeses financeres). S'obté com a resultat de la suma de les seglients variables: despesa en personal,
despesa en caixets, despeses vinculades a la funcid, despesa en comunicacid i publicitat i altres despeses
corrents. inclou la part del caixet subvencionada per la Diputacié de Barcelona i/o la Generalitat de
Catalunya. S'EXCLOUEN les funcions d'espectacles no professionals, aixi com aquelles que han estat
programades per iniciativa de tercers. Font: CCl Espais Escénics.

> Despesa corrent en cultura: Despesa realitzada per |'ajuntament en la gestié de I'ambit de cultura. Inclou
les despeses (obligacions reconegudes) dels capitols 1 (Personal, inclosa la Seguretat Social), 2 (Béns i
serveis) i 4 (Transferéncies Corrents). Suma d'aquest concepte de tots els ambits del Quadre de Cultura, les
transferencies culturals a entitats i de la despesa en Serveis Centrals de Cultura de I'ajuntament.. Font:
Ajuntaments, Diputacié de Barcelona, Consorci de Biblioteques de Barcelona, Generalitat de Catalunya i
altres entitats

Valor mitja de I'indicador 2020: 15,84 | Municipis participants: 20
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% de despesa en Centres d’art s/total de la despesa corrent en cultura

Explicacié de l'indicador:
Aquest indicador mesura el percentatge de despesa en cultura que s’ha destinat al servei de Centres d’art
municipals.

Despesa corrent en Centres d’art
Foérmula de calcul: P X100
Despesa corrent en cultura

Variables emprades:

» Despesa corrent en Centres d’art: Despesa realitzada per I'ajuntament en la gestio dels centres d'art. Inclou
les despeses (obligacions reconegudes) dels capitols 1 (Personal, inclosa la Seguretat Social), 2 (Béns i
serveis) i 4 (Transferéncies Corrents). El valor d'aquesta variable és la suma de la Despesa corrent en gestio
directa i de la despesa corrent en gestio indirecta. Font: Ajuntaments.

» Despesa corrent en cultura: Despesa realitzada per I'ajuntament en la gestié de I'ambit de cultura. Inclou
les despeses (obligacions reconegudes) dels capitols 1 (Personal, inclosa la Seguretat Social), 2 (Béns i
serveis) i 4 (Transferéncies Corrents). Suma d'aquest concepte de tots els ambits del Quadre de Cultura, les
transferencies culturals a entitats i de la despesa en Serveis Centrals de Cultura de I'ajuntament.. Font:
Ajuntaments, Diputacié de Barcelona, Consorci de Biblioteques de Barcelona, Generalitat de Catalunya i
altres entitats

Valor mitja de I'indicador 2020: 4,21 | Municipis participants: 18

% de despesa en Espais de creacio s/total de la despesa corrent en cultura

Explicacié de lindicador:
Aquest indicador mesura el percentatge de despesa en cultura que s’ha destinat al servei d’Espais de creacid
municipals.

)} . Despesa corrent en Espais de creacio
Férmula de calcul: p p X 100
Despesa corrent en cultura

Variables emprades:

» Despesa corrent en Espais de creacio: Despesa realitzada per I'ajuntament en la gestié dels Espais de
creacié. Inclou les despeses (obligacions reconegudes) dels capitols 1 (Personal, inclosa la Seguretat Social),
2 (Béns i serveis) i 4 (Transferencies Corrents). El valor d'aquesta variable és la suma de la Despesa corrent
en gestid directa i de la despesa corrent en gestié indirecta.. Font: Ajuntaments.

> Despesa corrent en cultura: Despesa realitzada per |'ajuntament en la gestié de I'ambit de cultura. Inclou
les despeses (obligacions reconegudes) dels capitols 1 (Personal, inclosa la Seguretat Social), 2 (Béns i
serveis) i 4 (Transferéncies Corrents). Suma d'aquest concepte de tots els ambits del Quadre de Cultura, les
transferencies culturals a entitats i de la despesa en Serveis Centrals de Cultura de I'ajuntament.. Font:
Ajuntaments, Diputacié de Barcelona, Consorci de Biblioteques de Barcelona, Generalitat de Catalunya i
altres entitats

Valor mitja de I'indicador 2020: 3,95 Municipis participants: 13
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% de despesa en cicle festiu s/total de la despesa corrent en cultura
Explicacié de l'indicador:
Aquest indicador mesura el percentatge de despesa en cultura que s’ha destinat al Cicle festiu.

D . .
Férmula de calcul- espesa corrent en el Cicle festiu X 100

Despesa corrent en cultura

Variables emprades:
» Despesa corrent en el Cicle festiu: Despeses (obligacions reconegudes) del capitol 1 (Personal, inclosa la
Seguretat Social), 2 (Béns i serveis) i 4 (Transferéncies corrents) destinades als actes del Cicle Festiu (Sant
Antoni, Carnestoltes, Sant Jordi, Sant Joan, Nadal i Reis, festa major principal i festa major petita). El valor
d'aquesta variable és la suma de la Despesa corrent en gestid directa i de la despesa corrent en gestio
indirecta. Font: Ajuntaments.
» Despesa corrent en cultura: Despesa realitzada per I'ajuntament en la gestié de I'ambit de cultura. Inclou
les despeses (obligacions reconegudes) dels capitols 1 (Personal, inclosa la Seguretat Social), 2 (Béns i
serveis) i 4 (Transferéncies Corrents). Suma d'aquest concepte de tots els ambits del Quadre de Cultura, les
transferencies culturals a entitats i de la despesa en Serveis Centrals de Cultura de I'ajuntament.. Font:
Ajuntaments, Diputacié de Barcelona, Consorci de Biblioteques de Barcelona, Generalitat de Catalunya i
altres entitats
Valor mitja de I'indicador 2020: 8,53 | Municipis participants: 25

% de despesa en festivals s/total de la despesa corrent en cultura
Explicacié de lindicador:
Aquest indicador mesura el percentatge de despesa en cultura que s’ha destinat a Festivals.

Eérmula de calcul: Despesa corrent en Festivals X100

Despesa corrent en cultura

Variables emprades:

> Despesa corrent en Festivals: Despeses (obligacions reconegudes) del capitol 1 (Personal, inclosa la
Seguretat Social), 2 (Béns i serveis) i 4 (Transferéncies corrents) destinades als festivals d'iniciativa
municipal o bé fruit de la col-laboracié de I'ajuntament amb tercers. El valor d'aquesta variable és la suma
de la Despesa corrent en gestio directa i de la despesa corrent en gestié indirecta.. Font: Ajuntaments.

> Despesa corrent en cultura: Despesa realitzada per |'ajuntament en la gestié de I'ambit de cultura. Inclou
les despeses (obligacions reconegudes) dels capitols 1 (Personal, inclosa la Seguretat Social), 2 (Béns i
serveis) i 4 (Transferéncies Corrents). Suma d'aquest concepte de tots els ambits del Quadre de Cultura, les
transferéncies culturals a entitats i de la despesa en Serveis Centrals de Cultura de I'ajuntament.. Font:
Ajuntaments, Diputacié de Barcelona, Consorci de Biblioteques de Barcelona, Generalitat de Catalunya i
altres entitats

Valor mitja de I'indicador 2020: 2,19 Municipis participants: 17
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% de despesa en Serveis Centrals de Cultura s/total de la despesa corrent en cultura
Explicacié de l'indicador:
Aquest indicador mesura el percentatge de despesa en cultura que s’ha destinat als Serveis Centrals de cultura de
I'ajuntament.

Férmula de calcul- Despesa en Serveis Centrals de Cultura de I'ajuntament X 100

Despesa corrent en cultura

Variables emprades:
» Despesa en Serveis Centrals de Cultura de I'ajuntament: Es una variable de calcul automatic. De la Despesa
TOTAL de I'area de cultura es resta la despesa municipal en biblioteques, espais escenics, museus, arxius,
CCP, centres d'art, espais de creacio i la despesa municipal en Festivals, sempre i quan aquests ambits
depenguin de I'area de cultura. També es resta la despesa en altres departaments de I'area de cultura no
inclosos en el Cercle de Comparacid Intermunicipal de Serveis culturals, pero si depenents de |'area de
cultura de I'ajuntament (Escoles de musica, Escoles d'art, educacid, joventut, esports, etc.). El valor
resultant ha de ser la despesa en Serveis Centrals.
> Despesa corrent en cultura: Despesa realitzada per I'ajuntament en la gestié de I'ambit de cultura. Inclou
les despeses (obligacions reconegudes) dels capitols 1 (Personal, inclosa la Seguretat Social), 2 (Béns i
serveis) i 4 (Transferéncies Corrents). Suma d'aquest concepte de tots els ambits del Quadre de Cultura, les
transferencies culturals a entitats i de la despesa en Serveis Centrals de Cultura de I'ajuntament.. Font:
Ajuntaments, Diputacié de Barcelona, Consorci de Biblioteques de Barcelona, Generalitat de Catalunya i
altres entitats
Valor mitja de I'indicador 2020: 15,05 | Municipis participants: 25

Distribucié (en euros/habitant) de la despesa entre els diferents ambits de cultura
Despesa corrent en Biblioteques publiques per habitant

Explicacié de l'indicador:
Aquest indicador mesura la despesa en el funcionament de les biblioteques per habitant.

Despesa corrent municipal en bilioteques publiques

Férmula de calcul:
rmula de caicu Poblacio

Variables emprades:

» Despesa corrent municipal en bilioteques publiques: Despesa realitzada per les entitats que participen en
la gestid de la biblioteca o per altres entitats que col-laboren en el seu finangament. Inclou les despeses
(obligacions reconegudes) dels capitols 1 (Personal, inclosa la Seguretat Social), 2 (Béns i serveis) i 4
(Transferéncies Corrents) -i del capitol 6 si la part del fons documental hi fos imputada-. Font: Ajuntaments,
Diputacio de Barcelona, Consorci de Biblioteques de Barcelona, Generalitat de Catalunya i altres entitats.

> Poblacio: Nombre de persones empadronades en el municipi a 1 de gener de l'any de referéncia. Font:
Institut Nacional de Estadistica i Institut d'Estadistica de Catalunya.

Valor mitja de I'indicador 2020: 16,08 Municipis participants: 27
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Despesa corrent en CCP per habitant

Explicacié de l'indicador:
Aquest indicador mesura la despesa corrent en CCP per habitant, és a dir la despesa mitjana en aquestes centres
per cada habitant del municipi.

Despesa corrent en CCP
Poblacio

Foérmula de calcul:

Variables emprades:

» Despesa corrent en CCP: Despesa realitzada per I'ajuntament en la gestié dels CCP. Inclou les despeses
(obligacions reconegudes) dels capitols 1 (Personal, inclosa la Seguretat Social), 2 (Béns i serveis) i 4
(Transferéncies Corrents). El valor d'aquesta variable és la suma de la Despesa corrent en gestio directa i
de la despesa corrent en gestio indirecta. Font: Ajuntaments.

»  Poblacié: Nombre de persones empadronades en el municipi a 1 de gener de I'any en estudi. Font: Idescat
- INE.

Valor mitja de I'indicador 2020: 5,87 Municipis participants: 23

Despesa corrent en Museus per habitant

Explicacié de l'indicador:
Aquest indicador mesura la despesa corrent per habitant, és a dir la despesa mitjana del museu local per habitant.

Despesa corrent total
Poblacio

Foérmula de calcul:

Variables emprades:

» Despesa corrent total: Suma de les variables: Despesa en gestié directa + Despesa en gestid indirecta.
Despesa total realitzada en la gestié del museu. inclou les despeses (obligacions reconegudes) dels capitols
1 (Personal, inclosa la Seguretat Social), 2 (Béns i serveis) i 4 (Transferéencies Corrents). inclou les despeses
assumides per I'ajuntament i imputades al museu (subministraments, consergeria, etc...). inclou la despesa
en restauracié i la despesa en la botiga del museu (ja sigui propia o en concessié). NO inclou la despesa del
capitol 6 (Inversions). Font: Ajuntaments i Diputacié de Barcelona.

» Poblacio: Nombre de persones empadronades en el municipi a 1 de gener de I'any en estudi. Font: Idescat
- INE.

Valor mitja de I'indicador 2020: 6,16 Municipis participants: 21

Despesa corrent en arxius municipals per habitant

Explicacié de l'indicador:
Aquest indicador mesura la despesa corrent per habitant, és a dir la despesa mitjana dels arxius municipals per
habitant.

Despesa corrent en arxius municipals
Poblacio

Férmula de calcul:

Variables emprades:
» Despesa corrent en arxius municipals: Despesa realitzada per I'ajuntament en la gestié de I'arxiu. Inclou les
despeses (obligacions reconegudes) dels capitols 1 (Personal, inclosa la Seguretat Social), 2 (Béns i serveis)
i 4 (Transferencies Corrents).. Font: Ajuntaments.
» Poblacié: Nombre de persones empadronades en el municipi a 1 de gener de I'any en estudi. Font: Idescat
- INE.

Valor mitja de I'indicador 2020: 2,45 Municipis participants: 19

116 | GUIA D'INTERPRETACIO



Diputacié Cercles de comparacié
Barcelona intermunicipal

Despesa corrent total en espais escénics per habitant

Explicacié de l'indicador:
Aquest indicador mesura la despesa corrent per habitant, és a dir la despesa mitjana de I'espai escenic per habitant.

Despesa corrent total del servei
Poblacio

Férmula de calcul:

Variables emprades:

» Despesa corrent total del servei: Despeses - IVA inclos - (obligacions reconegudes) del capitol 1 (Personal,
inclosa la Seguretat Social), i 2 (Béns i serveis) destinades a I'espai escénic. En el cas de gestid indirecta,
s’inclouen les despeses de I'entitat gestora (compte d'explotacid, excloses les amortitzacions i despeses
financeres). S'obté com a resultat de la suma de les seglients variables: despesa en personal, despesa en
caixets, despeses vinculades a la funcid, despesa en comunicacié i publicitat i altres despeses corrents.
inclou la part del caixet subvencionada per la Diputacié de Barcelona i/o la Generalitat de Catalunya.
S'EXCLOUEN les funcions d'espectacles no professionals, aixi com aquelles que han estat programades per
iniciativa de tercers. Font: Ajuntaments i Diputacio de Barcelona.

> Poblacié: Nombre de persones empadronades en el municipi a 1 de gener de I'any en estudi. Font: Idescat
- INE.

Valor mitja de I'indicador 2020: 8,49 Municipis participants: 22

Despesa corrent en Centres d'art per habitant

Explicacié de l'indicador:
Aquest indicador mesura la despesa corrent en Centres d’art per habitant, és a dir la despesa mitjana en aquests
centres per cada habitant del municipi.

Despesa corrent dels Centres d’art
Poblacio

Férmula de calcul:

Variables emprades:
> Despesa corrent dels Centres d’art: Despeses (obligacions reconegudes) del capitol 1 (Personal, inclosa la
Seguretat Social), 2 (Béns i serveis) i 4 (Transferéncies corrents) destinades als actes del Cicle Festiu (Sant
Antoni, Carnestoltes, Sant Jordi, Sant Joan, Nadal i Reis, festa major principal i festa major petita). Font:

Ajuntaments.
» Poblacio: Nombre de persones empadronades en el municipi a 1 de gener de I'any en estudi. Font: Idescat
- INE.
Valor mitja de I'indicador 2020: 2,18 | Municipis participants: 18

Despesa corrent en Espais de creacio per habitant

Explicacié de l'indicador:
Aquest indicador mesura la despesa corrent en espais de creacié per habitant, és a dir la despesa mitjana destinada
a aquests espais i la seva activitat per cada habitant del municipi.

Despesa corrent en espais de creacio
Formula de calcul: Poblacié

Variables emprades:
» Despesa corrent en espais de creacio: Despesa realitzada per I'ajuntament en la gestié dels Espais de
creacio. Inclou les despeses (obligacions reconegudes) dels capitols 1 (Personal, inclosa la Seguretat Social),
2 (Béns i serveis) i 4 (Transferéncies Corrents). El valor d'aquesta variable és la suma de la Despesa corrent
en gestid directa i de la despesa corrent en gestio indirecta.Font: Ajuntaments.
» Poblacié: Nombre de persones empadronades en el municipi a 1 de gener de I'any en estudi. Font: Idescat
- INE.

Valor mitja de I'indicador 2020: 2,28 Municipis participants: 13
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Despesa corrent en Cicle festiu per habitant

Explicacié de I'indicador:
Aquest indicador mesura la despesa corrent en activitats vinculades al cicle festiu per habitant, és a dir la despesa
mitjana en aquestes activitats per cada habitant del municipi.

Despesa corrent del cicle festiu
Poblacié

Férmula de calcul:

Variables emprades:

» Despesa corrent del cicle festiu: Despeses (obligacions reconegudes) del capitol 1 (Personal, inclosa la
Seguretat Social), 2 (Béns i serveis) i 4 (Transferéncies corrents) destinades als actes del Cicle Festiu (Sant
Antoni, Carnestoltes, Sant Jordi, Sant Joan, Nadal i Reis, festa major principal i festa major petita), i altres
festes populars d’ambit de ciutat. Inclou les festes organitzades per comissions ciutadanes sempre i quan
siguin d’ambit de ciutat i NO inclou les festes majors de barri. Font: Ajuntaments.

» Poblacio: Nombre de persones empadronades en el municipi a 1 de gener de I'any en estudi. Font: Idescat
- INE.

Valor mitja de I'indicador 2020: 4,37 | Municipis participants: 26

Despesa corrent en Festivals municipals per habitant

Explicacié de l'indicador:
Aquest indicador mesura la despesa corrent realitzada per I'ajuntament en festivals en relacié amb els habitants del
municipi. El resultat reflecteix la despesa mitjana municipal en festivals per cada habitant del municipi.

Despesa corrent municipal en festivals

Foérmula de calcul: Poblacid

Variables emprades:

» Despesa corrent municipal en festivals: Despeses (obligacions reconegudes) del capitol 1 (Personal, inclosa
la Seguretat Social), 2 (Béns i serveis) i 4 (Transferéencies corrents) destinades als festivals d'iniciativa
municipal o bé fruit de la col-laboracié de I'ajuntament amb tercers. Font: Ajuntaments.

» Poblacio: Nombre de persones empadronades en el municipi a 1 de gener de I'any en estudi. Font: Idescat
- INE.

Valor mitja de I'indicador 2020: 1,13 | Municipis participants: 17

Despesa corrent en Serveis centrals de Cultura per habitant

Explicacié de l'indicador:

Aquest indicador mesura la despesa corrent realitzada per I'ajuntament en Serveis centrals de Cultura en relacié
amb els habitants del municipi. El resultat reflecteix la despesa mitjana municipal en Serveis centrals de Cultura per
cada habitant del municipi.

Despesa corrent municipal en Serveis centrals de Cultura
Poblacié

Foérmula de calcul:

Variables emprades:

» Despesa corrent municipal en Serveis centrals de Cultura: Es una variable de calcul automatic. De la Despesa
TOTAL de I'area de cultura es resta la despesa municipal en biblioteques, espais escénics, museus, arxius,
CCP, centres d'art, espais de creacid i la despesa municipal en Festivals, sempre i quan aquests ambits
depenguin de l'area de cultura. També es resta la despesa en altres departaments de |'area de cultura no
inclosos en el Cercle de Comparacié Intermunicipal de Serveis culturals, pero si depenents de I'area de
cultura de l'ajuntament (Escoles de musica, Escoles d'art, educacio, joventut, esports, etc.). El valor
resultant ha de ser la despesa en Serveis Centrals.

» Poblacio: Nombre de persones empadronades en el municipi a 1 de gener de I'any en estudi. Font: Idescat
- INE.

Valor mitja de I'indicador 2020: 7,70 Municipis participants: 25
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Autofinangament dels diferents ambits de cultura

% d'autofinancament per taxes, preus publics i patrocini de les Biblioteques publiques

Explicacié de l'indicador:

Aquest indicador mostra el percentatge de les despeses corrents que sén financades amb taxes i preus publics. Es
una valoracio del pes dels ingressos aportats pels usuaris en el finangament del servei i una mostra del grau
d'autofinancament del servei de Biblioteques.

Ingressos de les biblioteques publiques per taxes i preus publics
Despesa corrent en biblioteques publiques

Foérmula de calcul: x 100

Variables emprades:

> Ingressos de les biblioteques publiques per taxes i preus publics: Ingressos directes reconeguts per I'actuacid
de les biblioteques del capitol 3 (taxes, preus publics i altres ingressos). Font: Biblioteques

» Despesa corrent en biblioteques publiques: Despesa realitzada per les entitats que participen en la gestid
de la biblioteca o per altres entitats que col-laboren en el seu finangament. Inclou les despeses (obligacions
reconegudes) dels capitols 1 (Personal, inclosa la Seguretat Social), 2 (Béns i serveis) i 4 (Transferéncies
Corrents) -i del capitol 6 si la part del fons documental hi fos imputada-. Font: Ajuntaments, Diputacié de
Barcelona, Consorci de Biblioteques de Barcelona, Generalitat de Catalunya i altres entitats.

Valor mitja de I'indicador 2020: 0,03 Municipis participants: 27

% d'autofinangament per taxes, preus publics i patrocini dels CCP

Explicacié de l'indicador:

Aquest indicador mostra el percentatge de les despeses corrents dels CCP que sén finangades amb taxes, preus
publics i patrocini. Es una valoracié del pes dels ingressos aportats pels usuaris (assistents a iniciatives i activitats i
lloguers de les sales) i per patrocinadors en el finangament del servei, i una mostra del seu grau d'autofinangament.

Ingressos dels CCP municipals per taxes, preus

Férmula de calcul: publics i patrocini x 100
Despesa corrent total del CCP

Variables emprades:

> Ingressos dels CCP municipals per taxes, preus publics i patrocini: Ingressos (drets reconeguts) del capitol
3 (Taxes, preus publics i altres ingressos) com, per exemple, taquillatge, cessions d'ls/lloguers,
merchandising, etc. En el cas de gestid indirecta. INCLOU ingressos de l'entitat gestora, etc. (compte
d'explotacid). INCLOU Ingressos (drets reconeguts) del capitol 4 (Transferencies corrents) obtinguts
especificament per I'area de cultura en concepte de patrocini (d'empreses, ens privats sense anim de lucre,
i particulars). INCLOU aportacions en espécies sempre que es pugui calcular el seu valor economic. Font:
Ajuntaments.

» Despesa corrent total del CCP: Despeses - IVA inclos - (obligacions reconegudes) del capitol 1 (Personal,
inclosa la Seguretat Social), i 2 (Béns i serveis). En el cas de gestio indirecta, s’inclouen les despeses de
I'entitat gestora (compte d'explotacid, excloses les amortitzacions i despeses financeres). S'obté com a
resultat de la suma de les seglients variables: despesa en personal, despeses vinculades a I'activitat,
despesa en comunicacié i publicitat i altres despeses corrents. Font: Ajuntaments..

Valor mitja de I'indicador 2020: 5,07 | Municipis participants: 9
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% d'autofinancament per taxes, preus publics i patrocini dels Museus

Explicacié de l'indicador:

Aquest indicador mostra el percentatge de les despeses corrents dels museus locals que sén finangades amb taxes
i preus publics. Es una valoracié del pes dels ingressos aportats pels usuaris (visitants, assistents a activitats i llogaters
de sales) en el finangament del servei, i una mostra del seu grau d'autofinangament.

, . Ingressos dels museus per taxes, preus publics, ingressos de la botiga i patrocini
Formula de calcul: g P P P g — ga'p x 100
Despesa corrent total dels museus municipals

Variables emprades:

» Ingressos dels museus per taxes, preus publics, ingressos de la botiga i patrocini: Ingressos (drets
reconeguts) del capitol 3 (Taxes, preus publics i altres ingressos) com, per exemple, venda d'entrades,
cessions d'Us/lloguers, merchandising, etc. També, ingressos (drets reconeguts) del capitol 4
(Transferéncies corrents) obtinguts especificament pel museu en concepte de patrocini (d'empreses, ens
privats sense anim de lucre, "Amics del museu" i particulars) encara que no repercuteixin en la caixa del
museu. En el cas de gestid indirecta, s'INCLOUEN els ingressos de l'entitat gestora, etc. (compte
d'explotacid).

INCLOU els ingressos de la botiga (ja sigui propia o en concessid), aixi com els canons de concessions
d’espais (bar, etc.). INCLOU els ingressos per produccions propies del museu. Font: Ajuntaments.

> Despesa corrent total dels museus municipals: Suma de les variables: Despesa en gestio directa + Despesa
en gestid indirecta. Despesa total realitzada en la gestié del museu. INCLOU les despeses (obligacions
reconegudes) dels capitols 1 (Personal, inclosa la Seguretat Social), 2 (Béns i serveis) i 4 (Transferencies
Corrents). INCLOU les despeses assumides per I'ajuntament i imputades al museu (subministraments,
consergeria, etc...). INCLOU la despesa en restauracié i la despesa en la botiga del museu, bar, etc. (ja sigui
propia o en concessid). NO INCLOU la despesa del capitol 6 (Inversions). Font: Ajuntaments i Diputacio de
Barcelona.

Valor mitja de I'indicador 2020: 2,66 Municipis participants: 21

% d'autofinancament per taxes, preus publics i patrocini als Arxius municipals

Explicacié de l'indicador:
Aquest indicador mesura el percentatge de la despesa en arxius municipals finangat per taxes, preus publics i
patrocini.

Ingressos dels arxius municipals per taxes, preus publics i

Férmula de calcul: patrocini X100
Despesa corrent en arxius municipals

Variables emprades:

> Ingressos dels arxius municipals per taxes, preus publics i patrocini: Ingressos (drets reconeguts) del capitol
3 (Taxes, preus publics i altres ingressos). També, ingressos (drets reconeguts) del capitol IV (Transferéncies
corrents) obtinguts especificament per I'arxiu en concepte de patrocini (d'empreses, ens privats sense anim
de lucre, i particulars). Font: Ajuntaments.

» Despesa corrent en arxius municipals: Despesa realitzada per I'ajuntament en la gestié de I'arxiu. Inclou les
despeses (obligacions reconegudes) dels capitols 1 (Personal, inclosa la Seguretat Social), 2 (Béns i serveis)
i 4 (Transferencies Corrents).. Font: Ajuntaments.

Valor mitja de I'indicador 2020: 0,00 | Municipis participants: 18
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% d'autofinancament per taxes, preus publics i patrocini dels Espais Escénics

Explicacié de l'indicador:

Aquest indicador mostra el percentatge de les despeses corrents dels espais escénics municipals que sén finangades
amb taxes, preus puUblics i patrocini. Es una valoracié del pes dels ingressos aportats pels usuaris (assistents a
espectacles i llogaters de la sala) i per patrocinadors en el finangament del servei, i una mostra del seu grau
d'autofinancament.

Ingressos dels espais escénics municipals per taxes i preus publics +
Férmula de calcul: Ingressos dels espais escénics municipals per patrocini x 100
Despesa corrent total en espais escenics

Variables emprades:

> Ingressos dels espais escénics municipals per taxes i preus publics: Ingressos (drets reconeguts) del capitol
3 (Taxes, preus publics i altres ingressos) com, per exemple, taquillatge, cessions d'ls/lloguers,
merchandising, etc. En el cas de gestid indirecta, s’inclouen els ingressos de I'entitat gestora, etc. (compte
d'explotacid). Font: Ajuntaments.

» Ingressos dels espais escenics municipals per patrocini: Ingressos (drets reconeguts) del capitol IV
(Transferéncies corrents) obtinguts especificament per l'espai escénic en concepte de patrocini
(d'empreses, ens privats sense anim de lucre, i particulars). Font: Ajuntaments.

» Despesa corrent total en espais escénics: Despeses - IVA inclos - (obligacions reconegudes) del capitol 1
(Personal, inclosa la Seguretat Social), i 2 (Béns i serveis) destinades a I'espai escenic. En el cas de gestid
indirecta, s’inclouen les despeses de I'entitat gestora (compte d'explotacid, excloses les amortitzacions i
despeses financeres). S'obté com a resultat de la suma de les seglients variables: despesa en personal,
despesa en caixets, despeses vinculades a la funcié, despesa en comunicacio i publicitat i altres despeses
corrents. inclou la part del caixet subvencionada per la Diputacié de Barcelona i/o la Generalitat de
Catalunya. Font: Ajuntaments i Diputacio de Barcelona.

Valor mitja de I'indicador 2020: 17,64 | Municipis participants: 22

% d'autofinangament per taxes, preus publics i patrocini dels Centres d’art

Explicacié de l'indicador:

Aquest indicador mostra el percentatge de les despeses corrents dels Centres d’art del municipi amb participacio de
I'ajuntament que sén cobertes gracies als ingressos generats per taxes, patrocini i preus publics. Es una valoracié
del pes dels ingressos aportats pels usuaris i patrocinadors o mecenes en el finangament d’aquestes activitats, i una
mostra del seu grau d'autofinangament.

Férmula de calcul: Ingressos dels Centres d’art per taxes, patrocini i preus publics x 100
Despesa corrent dels Centres d’art

Variables emprades:

> Ingressos dels Centres d’art per taxes, patrocini i preus publics: Ingressos (drets reconeguts) del capitol 3 (Taxes,
preus publics i altres ingressos) com, per exemple, cessions d'Us/lloguers, merchandising, etc. També,
ingressos (drets reconeguts) del capitol IV (Transferéncies corrents) obtinguts especificament pels centres
d'art en concepte de patrocini (d'empreses, ens privats sense anim de lucre, i particulars). En el cas de
gestid indirecta, s'inclouen els ingressos de I'entitat gestora, etc. (compte d'explotacid). Font: Ajuntaments.

» Despesa corrent dels Centres d’art : Despesa realitzada per |'ajuntament en la gestié dels centres d'art. Inclou
les despeses (obligacions reconegudes) dels capitols 1 (Personal, inclosa la Seguretat Social), 2 (Béns i
serveis) i 4 (Transferéncies Corrents). El valor d'aquesta variable és la suma de la Despesa corrent en gestid
directa i de la despesa corrent en gestio indirecta. Font: Ajuntaments.

Valor mitja de I'indicador 2020: 5,90 | Municipis participants: 7
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% d'autofinancament per taxes, preus publics i patrocini dels Espais de creacié
Explicacié de l'indicador:
Aquest indicador mostra el percentatge de les despeses corrents en espais de creacié que sén cobertes gracies als
ingressos generats per taxes, patrocini i preus publics. Es una valoracié del pes dels ingressos aportats pels usuaris i
patrocinadors o mecenes en el finangament d’aquests equipaments, i una mostra del seu grau d'autofinangament.

Férmula de calcul: Ingressos dels espais de creacid per taxes, preus publics i patrocini x 100
Despesa corrent municipal en espais de creacio

Variables emprades:

> Ingressos dels espais de creacié per taxes, preus publics patrocini: Ingressos (drets reconeguts) del capitol
3 (Taxes, preus publics i altres ingressos) com, per exemple, cessions d'Us/lloguers, merchandising, etc.
També, ingressos (drets reconeguts) del capitol IV (Transferéncies corrents) obtinguts especificament pels
Espais de creacid en concepte de patrocini (d'empreses, ens privats sense anim de lucre, i particulars). En
el cas de gestid indirecta, s'inclouen els ingressos de I'entitat gestora, etc. (compte d'explotacid). Font:
Ajuntaments.

> Despesa corrent municipal en espais de creacié: Despesa realitzada per I'ajuntament en la gestié dels Espais
de creacid. Inclou les despeses (obligacions reconegudes) dels capitols 1 (Personal, inclosa la Seguretat
Social), 2 (Béns i serveis) i 4 (Transferéncies Corrents). El valor d'aquesta variable és la suma de la Despesa
corrent en gestio directa i de la despesa corrent en gestid indirecta.Font: Ajuntaments.

Valor mitja de I'indicador 2020: 0,96 | Municipis participants: 6

% d'autofinancament per taxes, preus publics i patrocini del cicle festiu

Explicacié de l'indicador:

Aquest indicador mostra el percentatge de les despeses corrents del cicle festiu del municipi amb participacio de
Iajuntament que sén cobertes gracies als ingressos generats per taxes, patrocini i preus publics. Es una valoracié
del pes dels ingressos aportats pels usuaris i patrocinadors o mecenes en el finangament d’aquesta activitat, i una
mostra del seu grau d'autofinangament.

] dels actes del Cicle Festi taxes, patrocini i ibli
Férmula de calcul- ngressos dels actes del Cicle Festiu per qxes pa .rocml/preus publics x 100
Despesa corrent del Cicle Festiu

Variables emprades:

> Ingressos dels actes del cicle festiu per taxes, patrocini i preus publics: Ingressos (drets reconeguts) del
capitol 3 (Taxes, preus publics i altres ingressos) com, per exemple, taquillatge, merchandising, etc.
obtinguts en el desenvolupament dels actes vinculats al Cicle Festiu. També, ingressos (drets reconeguts)
del capitol IV (Transferencies corrents) obtinguts per |'ajuntament en concepte de patrocini d'algun dels
actes del Cicle Festiu, que pot incloure les festes organitzades per comissions ciutadanes sempre i quan
siguin d’ambit de ciutat. Font: Ajuntaments..

> Despesa corrent del cicle festiu: Despeses (obligacions reconegudes) del capitol 1 (Personal, inclosa la
Seguretat Social), 2 (Béns i serveis) i 4 (Transferéncies corrents) destinades als actes del Cicle Festiu. Font:
Ajuntaments.

Valor mitja de I'indicador 2020: 1,02 | Municipis participants: 10
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% d'autofinancameni per taxes, preus publics i patrocini i dels Festivals municipals
Explicacié de l'indicador:
Aquest indicador mostra el percentatge de les despeses corrents dels festivals del municipi amb participacié de
I’ajuntament que sdn cobertes gracies als ingressos generats per taxes, patrocini i preus publics. Es una valoracié
del pes dels ingressos aportats pels usuaris i patrocinadors o mecenes en el finangament d’aquestes activitats, i una
mostra del seu grau d'autofinangcament.

Férmula de calcul- Ingressos dels festivals per taxes, patrocini i preus publics 100

Despesa corrent en festivals

Variables emprades:

> Ingressos dels festivals per taxes, patrocini i preus publics: Ingressos (drets reconeguts) del capitol 3 (Taxes,
preus publics i altres ingressos) com, per exemple, taquillatge, merchandising, etc. obringuts pels festivals
d'iniciativa municipal o bé organitzats en col-laboracié entre la'juntament i tercers. En el cas de festivals
gestionats per tercers, s'inclouen els ingressos de I'entitat gestora, etc. (compte d'explotacid). També,
ingressos (drets reconeguts) del capitol IV (Transferéncies corrents) obtinguts per l'ajuntament o bé
I'entitat gestora del festival en concepte de patrocini dels festivals. Font: Ajuntaments.

> Despesa corrent en festivals: Despeses (obligacions reconegudes) del capitol 1 (Personal, inclosa la
Seguretat Social), 2 (Béns i serveis) i 4 (Transferéncies corrents) destinades als festivals d'iniciativa
municipal o bé fruit de la col-laboracié de I'ajuntament amb tercers.
El valor d'aquesta variable és la suma de la Despesa corrent en gestié directa i de la despesa corrent en
gestiod indirecta. Font: Ajuntaments.

Valor mitja de I'indicador 2020: 2,92 Municipis participants: 5

Despesa corrent per visita a les Biblioteques publiques

Explicacié de l'indicador:
Aquest indicador és una mesura relativa del cost operatiu de la biblioteca.

Despesa corrent municipal en biblioteques

Férmula de calcul: publiques
Visites a les biblioteques publiques municipals

Variables emprades:

» Despesa corrent municipal en biblioteques publiques: Despesa realitzada per les entitats que participen en
la gestio de la biblioteca o per altres entitats que col-laboren en el seu finangament. Inclou les despeses
(obligacions reconegudes) dels capitols 1 (Personal, inclosa la Seguretat Social), 2 (Béns i serveis) i 4
(Transferéncies Corrents) -i del capitol 6 si la part del fons documental hi fos imputada-. Font: Ajuntaments,
Diputacio de Barcelona, Consorci de Biblioteques de Barcelona, Generalitat de Catalunya i altres entitats.

> Visites a les biblioteques publiques municipals: Nombre d'entrades en els locals de les biblioteques del
municipi de referéncia per emprar algun dels serveis que proporcionen (Us sense especificar) Font:
Biblioteques.

Valor mitja de I'indicador 2020: 15,30 Municipis participants: 27
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Despesa corrent per cada us dels CCP

Explicacié de l'indicador:
Aquest indicador és una mesura relativa al cost operatiu de I'oferta dels CCP municipals

Férmula de calcul: Despesa corrent en CCP
Usos dels CCP

Variables emprades:

» Despesa corrent en CCP: Despesa realitzada per I'ajuntament en la gestié dels CCP. Inclou les despeses
(obligacions reconegudes) dels capitols 1 (Personal, inclosa la Seguretat Social), 2 (Béns i serveis) i 4
(Transferéncies Corrents). El valor d'aquesta variable és la suma de |la Despesa corrent en gestio directa i
de la despesa corrent en gestio indirecta. Font: Ajuntaments.

» Usos dels CCP: Suma del nombre de persones que han participat a les activiats del CCP, tant siguin
culturals com d'una altra naturalesa, i tant siguin d'iniciativa municipal com organitzades per tercers.
INCLOU tant les activitats que requereixen inscripcio (cursos, tallers), com aquelles de Iliure accés
(exposicions, conferéncies, taules rodones, presentacions, etc.). En cas que una persona hagi participat en
varies activitats, comptara cada vegada com un nou Us. INCLOU activitats artistiques, plastiques i visuals,
de patrimoni, memoria, lletres, cultura popular, etc., aixi com altres activitats no estrictament vinculades
a I'ambit cultural.

Valor mitja de I'indicador 2020: 17,88 Municipis participants: 20

Despesa corrent per visita al Museu

Explicacié de lindicador:
Aquest indicador és una mesura relativa del cost operatiu del museu local.

Despesa corrent total en museus
Visitants als museus del municipi

Foérmula de calcul:

Variables emprades:

» Despesa corrent total en museus: Suma de les variables: Despesa en gestid directa + Despesa en gestio
indirecta. Despesa total realitzada en la gestié del museu. inclou les despeses (obligacions reconegudes)
dels capitols 1 (Personal, inclosa la Seguretat Social), 2 (Béns i serveis) i 4 (Transferencies Corrents). inclou
les despeses assumides per I'ajuntament i imputades al museu (subministraments, consergeria, etc...).
inclou la despesa en restauracié i la despesa en la botiga del museu (ja sigui propia o en concessié). NO
inclou la despesa del capitol 6 (Inversions). Font: Ajuntaments i Diputacié de Barcelona.

> Visitants als museus del municipi: Nombre total de persones fisiques que accedeixen a les seus i extensions
del museu per fer Us de la seva oferta de serveis, ja sigui de les exposicions, les activitats organitzades pel
museu, activitats escolars o els serveis museistics. Cada visitant es compta una sola vegada
independentment del nombre d'usos que faci de I'oferta museistica. inclou els participants en rutes i visites
guiades fora del museu organitzades per aquest. NO inclou els visitants al museu per assistir exclusivament
a activitats alienes al museu. NO inclou els visitants a I'edifici (persones que acudeixen al recinte museistic
i no visiten exposicions, ni assisteixen a activitats culturals propies o alienes, ni fan Us de cap servei
museistic (biblioteca, reserva, etc.)).Tampoc els que visiten el recinte del museu sense fer-ne cap altre Us,
com els que vénen per una finalitat no museistica (botiga, cafeteria, lavabos...). NO inclou visitants per fer
consultes puntuals propies o no propies del museu (horaris, activitats, turisme,...). Font: Ajuntaments.

Valor mitja de I'indicador 2020: 64,50 | Municipis participants: 20
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Despesa corrent per consulta i/o préstec a I’Arxiu municipal

Explicacié de l'indicador:
Aquest indicador és una mesura relativa del cost operatiu del I’Arxiu municipal.

Despesa corrent en arxius municipals
Nombre de consultes externes + Nombre de consultes internes

Foérmula de calcul:

Variables emprades:

» Despesa corrent en arxius municipals: Despesa realitzada per I'ajuntament en la gestié de l'arxiu. Inclou les
despeses (obligacions reconegudes) dels capitols 1 (Personal, inclosa la Seguretat Social), 2 (Béns i serveis)
i 4 (Transferencies Corrents).. Font: Ajuntaments.

» Nombre de consultes externes: Nombre de transaccions mitjangant les quals un usuari extern consulta un
document dins del recinte de I'arxiu. Es consignaran en aquest apartat les unitats documentals prestades,
tant de documentacié en paper com digital. Les consultes externes inclouen Unicament aquelles realitzades
per persones alienes a |'ajuntament i els seus organismes autonoms.

» Nombre de consultes internes: Nombre de transaccions mitjangant les quals un usuari intern consulta un
document dins del recinte de I'arxiu. Es consignaran en aquest apartat les unitats documentals prestades,
tant de documentacié en paper com digital. Les consultes internes inclouen Unicament aquelles realitzades
per treballadors de I'ajuntament i els seus organimes autonoms.

Valor mitja de I'indicador 2020: 207,01 Municipis participants: 19

Despesa corrent per assistent als Espais escénics

Explicacié de lindicador:
Aquest indicador mesura la despesa corrent per assistent a |’espai escenic.

Despesa corrent total en espais escénics
Férmula de calcul: Nombre d’assistents als espais escénics
municipals

Variables emprades:

» Despesa corrent total en espais escénics: Despeses - IVA inclos - (obligacions reconegudes) del capitol 1
(Personal, inclosa la Seguretat Social), i 2 (Béns i serveis) destinades a |'espai escénic. En el cas de gestid
indirecta, s’inclouen les despeses de I'entitat gestora (compte d'explotacid, excloses les amortitzacions i
despeses financeres). S'obté com a resultat de la suma de les seglients variables: despesa en personal,
despesa en caixets, despeses vinculades a la funcio, despesa en comunicacio i publicitat i altres despeses
corrents. inclou la part del caixet subvencionada per la Diputacié de Barcelona i/o la Generalitat de
Catalunya. S'EXCLOUEN les funcions d'espectacles no professionals, aixi com aquelles que han estat
programades per iniciativa de tercers. Font: Ajuntaments i Diputacio de Barcelona.

» Nombre d’assistents als espais escénics municipals: Nombre de persones que assisteixen a funcions
professionals d'espectacles d'arts en viu, obertes al public en general o escolar, i programades per iniciativa
directa de I'ajuntament en el propi espai escénic. inclou el total de persones que han assistit a la funcid,
tant els que han pagat una entrada, com els que ho han fet de forma gratuita (amb invitacio, etc.). inclou
els espectadors dels espectacles a taquillatge programats per iniciativa municipal. inclou els espectadors
de les campanyes escolars propies de cada municipi, aixi com les que reben suport municipal o de la
Diputacid de Barcelona: Anem al teatre, Riales, Fundacié la Xarxa, etc. inclou els espectacles organitzats
directament pel propi ajuntament (o per I'entitat gestora en el cas de la gestid indirecta) o a través de
tercers (entitats o empreses) per iniciativa de I'Ajuntament. El valor d'aquesta variable ha de ser igual a la
suma del nombre d'assistents a les funcions de teatre, musica, dansai d'altres géneres escenics. Aixi mateix,
el valor d'aquesta variable ha de ser igual a la suma del nombre de funcions per al public en general, per al
public familiar i per al public escolar. Font: Ajuntaments.

Valor mitja de I'indicador 2020: 69,34 Municipis participants: 22
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Despesa corrent per visita als Centres d’art

Explicacié de l'indicador:
Aquest indicador es una mesura relativa al cost operatiu dels Centres d’art del municipi.

Despesa corrent en Centres d’art
Visites totals als centres d'art municipals

Foérmula de calcul:

Variables emprades:

» Despesa corrent en Centres d’art: Despesa realitzada per I'ajuntament en la gestié dels centres d'art. Inclou
les despeses (obligacions reconegudes) dels capitols 1 (Personal, inclosa la Seguretat Social), 2 (Béns i
serveis) i 4 (Transferéncies Corrents). El valor d'aquesta variable és la suma de la Despesa corrent en gestié
directa i de la despesa corrent en gestio indirecta. Font: Ajuntaments.

> Visites totals als centres d’art municipals: Suma del nombre total de visites a cadascun dels centres d'art
municipals al llarg de I'any de I'estudi: Inclou les visites a I'exposicio, els usuaris d'activitats i el public
escolar. Es compta el nombre total de persones que han visitat els centres, tant si han pagat entrada com
si no. Font: Ajuntaments.

Valor mitja de I'indicador 2020: 30,18 | Municipis participants: 17

Despesa corrent per cada projecte allotjat a I’Espai de creacio o a d’altres espais municipals

Explicacié de l'indicador:
Aquest indicador es una mesura relativa al cost operatiu de cadascun dels projectes allotjats a I’'Espai de creacidé o a
d’altres espais municipals que acompleixin aquesta funcid.

Despesa corrent municipal en espais de creacio
Formula de calcul: Total de projectes de creacié amb residéncia a I'Espai
de creacid o a d’altres espais municipals

Variables emprades:

» Despesa corrent municipal en els Espais de creacié: Despesa realitzada per I'ajuntament en la gestio dels
Espais de creacid. Inclou les despeses (obligacions reconegudes) dels capitols 1 (Personal, inclosa la
Seguretat Social), 2 (Béns i serveis) i 4 (Transferencies Corrents). El valor d'aquesta variable és la suma de
la Despesa corrent en gestié directa i de la despesa corrent en gestio indirecta. Font: Ajuntaments.

> Total de projectes de creacié amb residéncia a I’Espai de creacid o a d’altres espais municipals: Nombre de
projectes acollits en residencia als Espais de creacié del municipi al llarg de I'any de I'estudi. En el cas de
municipis que no tinguin un centre especialitzat en la creacid, es consignaran en aquest apartat tots els
projectes acollits en residéncia en espais municipals al llarg de I'any. Es compten tots els projectes que han
estat acollits en aquests espais al llarg de I'any de referéncia, al marge de I'any d'inici o de final de la
residéncia artistica. Font: Ajuntaments.

Valor mitja de I'indicador 2020: 7.445,86 | Municipis participants: 11

Despesa corrent per cada dia amb activitat de Cicle festiu

Explicacié de I'indicador:
Aquest indicador es una mesura relativa al cost operatiu de cada dia d’activitat de Cicle Festiu al municipi.

Despesa corrent municipal en cicle festiu
Férmula de calcul: Dies amb activitats relacionades amb el
Cicle festiu

Variables emprades:

» Despesa corrent municipal en cicle festiu: Despeses (obligacions reconegudes) del capitol 1 (Personal,
inclosa la Seguretat Social), 2 (Béns i serveis) i 4 (Transferéncies corrents) destinades als actes del Cicle
Festiu (Sant Antoni, Carnestoltes, Sant Jordi, Sant Joan, Nadal i Reis, festa major principal i festa major
petita), i altres festes populars d’ambit de ciutat. Inclou les festes organitzades per comissions ciutadanes
sempre i quan siguin d’ambit de ciutat i NO inclou les festes majors de barri. Font: Ajuntaments.

> Dies amb activitats relacionades amb el Cicle festiu: Nombre de dies de I'any amb activitats obertes a la
ciutadania i relacionades amb algun dels actes del Cicle festiu delimitats a I'enquesta. Font: Ajuntaments.

Valor mitja de I'indicador 2019: 15.214,68 | Municipis participants: 26
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Despesa corrent per assistent als Festivals municipals

Explicacié de l'indicador:
Aquest indicador es una mesura relativa al cost operatiu per cada assistent als festivals municipals.

Despesa corrent municipal en festivals
Nombre d’assistents als festivals municipals

Férmula de calcul:

Variables emprades:

» Despesa corrent municipal en festivals: Despeses (obligacions reconegudes) del capitol 1 (Personal, inclosa
la Seguretat Social), 2 (Béns i serveis) i 4 (Transferéncies corrents) destinades als festivals d'iniciativa
municipal o bé fruit de la col-laboracié de I'ajuntament amb tercers. Font: Ajuntaments.

» Nombre d’assistents als festivals municipals: Nombre d'assistents presencials i virtuals a actes inclosos als
Festivals -d'iniciativa municipal o bé fruit de la col-laboracié de |'ajuntament amb tercers- celebrats al
municipi al llarg de I'any. En cas d'haver-hi venda d'entrades, es comptabilitzara el nombre d'entrades
venudes. INCLOU el total de persones que han assistit al Festival, tant els que han pagat una entrada, com
els que ho han fet de forma gratuita. Font: Ajuntaments.

Valor mitja de I'indicador 2020: 9,69 | Municipis participants: 14

Despesa corrent per visita dels serveis culturals amb visitants del municipi

Explicacié de l'indicador:
Aquest indicador és una mesura relativa al cost operatiu per visita als serveis culturals amb visitants del municipi.

Despesa corrent de I’Area de Cultura
Visites totals als equipaments culturals municipals

Formula de calcul:

Variables emprades:

» Despesa corrent de I’Area de Cultura: Despesa Total de I’Area de Cultura (Pressupost liquidat per Cultura).
Despeses (obligacions reconegudes) del capitol 1 (Personal, inclosa la Seguretat Social), 2 (Béns i serveis) i
4 (transferéncies corrents) de I'area de cultura. Inclou totes les despeses de I'area amb independencia de
si és un ambit considerat o no al Cercle de Comparacioé Intermunicipal de Serveis culturals. NO és la suma
dels ambits tractats, siné el PRESSUPOST liquidat de I’Area de Cultura de I’Ajuntament. Font: Ajuntaments.

> Visites totals als equipaments culturals municipals: Suma del nombre total de les visites comptabilitzades
a cadascun dels equipaments culturals recollits en el present Quadre d’indicadors. Es compta el nombre
total de persones que han visitat els diferents equipaments per participar de les seves activitats, tant si han
pagat entrada com si no. Font: Ajuntaments.

Valor mitja de I'indicador 2020: 22,53 | Municipis participants: 26
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V. ENTORN

Poblacio

Explicacié del indicador:
Aquest indicador mesura indica la grandaria d’un municipi en termes de habitants.

Foérmula de calcul: Poblacio

Variables emprades:
> Poblacio: Nombre de persones empadronades en el municipi a 1 de gener de I'any en estudi. Font: Idescat
- INE.
Valor mitja de I'indicador 2020: 88.321,44 | Municipis participants: 27

Densitat de poblacié (hab. / km? municipi)

Explicacié de l'indicador:
Aquest indicador mesura com de dens és globalment un municipi en el seu territori.

Poblacio
Superficie municipal

Férmula de calcul:

Variables emprades:
» Poblacio: Nombre de persones empadronades en el municipi a 1 de gener de I'any en estudi. Font: Idescat

- INE.
»  Superficie municipal: Extensié del municipi en quilometres quadrats. Font: Idescat - INE.
Valor mitja de I'indicador 2020: 3.949,12 Municipis participants: 27

Renda per capita

Explicacié de l'indicador:
Aquest indicador mesura com de ric és globalment un municipi.

Renda familiar bruta disponible
Poblacid

Foérmula de calcul:

Variables emprades:

» Renda familiar bruta disponible: L'operacié estadistica Renda familiar disponible bruta és la macromagnitud
gue mesura els ingressos de que disposen els residents d'un territori per destinar-los al consum o a I'estalvi.
Aquesta renda depén dels ingressos de les families directament vinculats a la retribucié per la seva
aportacio a l'activitat productiva (remuneracid d'assalariats i excedent brut d'explotacid), pero també esta
influida per I'activitat de I'Administracio publica mitjangant els impostos i les prestacions socials. L'ambit
geografic d'aquesta operacio sén les comarques i els municipis de Catalunya de més de 5.000 habitants i
les capitals comarcals. Font: IDESCAT

> Poblacié: Nombre de persones empadronades en el municipi a 1 de gener de I'any en estudi. Font: Idescat
- INE.

Valor mitja de I'indicador 2020: 14.261,00 Municipis participants: 27
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Taxa d’atur

Explicacié de l'indicador:
Aquest indicador mesura la relacié percentual entre la poblacié desocupada i la poblacio activa.

Poblacid desocupada
Férmula de calcul: x100

Poblacié activa

Variables emprades:
» Poblacié desocupada: Es la poblacié de 16 anys 0 més que no ha treballat, esta disponible per treballar i
busca una ocupacié. Font: Institut d’Estadistica de Catalunya.
» Poblacié activa: Es el conjunt de persones que subministren ma d'obra per a la produccié de béns i serveis
economics o que estan disponibles i fan gestions per incorporar-se a I'esmentada produccié. Compren les

persones de 16 anys o més que o bé estan ocupades o bé estan desocupades. Font: Institut d’Estadistica de
Catalunya.

Valor mitja de I'indicador 2020: 13,98 Municipis participants: 27
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Diputacié Cercles de comparaci6
Barcelona intermunicipal

index de vulnerabilitat social (IVSO) (base 100)

Explicacié de 'indicador:

L’index de vulnerabilitat social és una mesura sintética del nivell de benestar de la poblacié dels municipis que
participen en el Cercle. Reflecteix el context en qué treballen els ens locals i que influeix en la demandaii els
resultats dels serveis.

La mitjana de la Demarcacio6 de Barcelona (310 municipis, excloent el municipi de Barcelona) es fixa en 100. Els
municipis que tenen una situacié més favorable! adopten valors superiors a 100 i els que tenen una situacié més
desfavorable se situen per sota del 100.

Férmula de calcul: i (mitjana Demarcacio Barcelona = 100)
Index de vulnerabilitat social

Les dades originals dels sis indicadors s’han transformat en una escala amb base 100, en qué 100 és la mitjana de
la Demarcacio (excloent el municipi de Barcelona). Per a I'agregacio dels sis indicadors, s’ha seguit aquest
procediment:

1. Estandarditzacic: els valors transformats amb base 100 s’han estandarditzat. Es a dir, se’ls ha aplicat un
procediment estadistic per traslladar-los a una nova escala amb mitjana 0 i desviacio tipica 1, que té la
forma d’una distribucié normal (concentrada al voltant del punt central i amb un nombre similar de
municipis a banda i banda).

2. Tipificacid: els valors estandarditzats s’han tipificat. Aixo significa que s’han transformat en una escala
amb una mitjana de 100 i una desviacio tipica de 20.

3. Agregacié: s’ha aplicat una mitjana aritmeética dels valors tipificats dels sis indicadors (obtinguts al pas
anterior). S’ha atorgat el mateix pes a tots els indicadors.

Variables utilitzades:

e Taxa d’atur registral: relacié entre la poblacié desocupada registrada mensualment a les oficines
d'ocupacio (SOC) i la poblacid activa local estimada trimestral, 2017. Font: Hermes, DIBA; amb dades del
Departament de Treball, Afers Socials i Families i de la Mostra de Vides Laborals de la Seguretat Social.

e Base imposable mitjana de I'IRPF: mitjana de les rendes obtingudes pels contribuents d’un municipi
durant un any, procedents principalment del treball i del capital mobiliari i immobiliari, 2015. Font:
Agencia Estatal de Administracion Tributaria (AEAT).

o Dificultat d’accés a I’habitatge: percentatge que representa el preu mitja dels lloguers en un municipi
entre la base imposable mitjana de I'IRPF dels seus habitants (preu dels lloguers, 2017; IRPF: 2015). Font:
Departament de Territori i Sostenibilitat (Generalitat de Catalunya) i AEAT.

e  Percentatge de poblacio de 75 anys o més que viu sola: proporcid de poblacio de 75 anys o més que viu
sola sobre la poblacié de 75 anys i més, 2017. Font: Institut d’Estadistica de Catalunya (ldescat).

e  Percentatge de poblacio nascuda fora de la UE: percentatge de poblacidé nascuda fora de la UE respecte
del total de poblacié del municipi, 2017. Font: Institut Nacional d’Estadistica (INE).

e Taxa d’escolaritzacio als 17 anys: poblacié de 17 anys resident al municipi escolaritzada, sobre el total de
la poblacié de 17 anys resident al municipi, 2015. Font: Idescat.

Valor mitja de I'indicador 2020: 93,58 | Municipis participants: 27

1 Xifres inferiors a la mitjana en el cas de la Taxa d’atur registral, la Dificultat d’accés a I'habitatge, el
Percentatge de persones de 75 anys o més que viuen soles i el Percentatge de persones nascudes fora de
la UE, i xifres superiors a la mitjana en la Base Imposable mitjana de I'IRPF i la Taxa d’escolaritzacio als 17
anys.
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Despesa de les families en cultura

Explicacié de l'indicador:
Aquest indicador mesura la despesa anual en cultura de les families de Catalunya

Férmula de calcul: Despesa anual per llar en cultura i
oci a Catalunya

Variables emprades:
» Despesa anual per llar en cultura i oci a Catalunya. Font: enquesta de pressupostos familiars elaborada
anualment per I'Institut Nacional d’Estadistica.

Valor mitja de I'indicador 2020: 194,15 | Municipis participants: 27

Nombre d’equipaments culturals municipals

Explicacié de l'indicador:
Aquest indicador mostra el nombre d’equipaments culturals per municipi.

Formula de calcul: Nombre d’equipaments culturals.

Variables emprades:

» Nombre d’equipaments culturals: Sumatori de les variables: "Nombre d'espais escénics municipals" de
I'apartat ESPAIS ESCENICS + "Nombre de biblioteques al municipi" de I'apartat BIBLIOTEQUES + "Nombre
de museus" de I'apartat MUSEUS + "Nombre d'arxius municipals" de I'apartat ARXIUS + "Nombre de CCP"
de I'apartat CENTRES CULTURALS + "Nombre de centres d'art" de I'apartat CENTRES D'ART + "Nombre
d'espais de creacid" de I'apartat ESPAIS DE CREACIO.. Font: Ajuntaments.

Valor mitja de I'indicador 2020: 12,44 | Municipis participants: 27

Nombre de Biblioteques al municipi

Explicacié de l'indicador:
Aquest indicador mesura el nombre de biblioteques d’'un municipi.

Formula de calcul: Nombre de biblioteques

Variables emprades:
» Nombre de biblioteques del municipi. Font: Biblioteques.

Valor mitja de I'indicador 2020: 2,41 | Municipis participants: 27

Nombre de CCP al municipi

Explicacié del indicador:
Aquest indicador mesura el nombre de Centres Culturals Polivalents

Formula de calcul: Nombre total de CCP del municipi dels quals s'aporten dades.

Variables emprades:

» Nombre total de CCP del municipi dels quals s'aporten dades. S'entén per CCP aquells equipaments
municipals orientats a I’accié cultural de proximitat i I’activitat comunitaria en contacte amb el territoriiles
xarxes d’agents i entitats locals. Els usos culturals poden conviure amb d'altres de caire socioeducatiu, civic,
recreatiu, etc. Els CCP poden acollir activitats de formacid, divulgacid i difusié. També tenen una funcié
d'espai de trobada i sovint fan cessié d’espais a entitats i col-lectius, ja sigui de manera puntual o
continuada. No es consideren CCP els casals o centres adrecgats a jove o a la gent gran. Font: Ajuntament.

Valor mitja de I'indicador 2020: 4,65 Municipis participants: 26
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Nombre de museus locals als municipis

Explicacié de l'indicador:
Aquest indicador mostra el nombre de museus locals per municipi.

Foérmula de calcul: Nombre de museus locals

Variables emprades:
» Nombre de museus locals: El museu local és una institucid publica municipal al servei de la societat i oberta

a la ciutadania que reuneix, conserva, exposa, estudia i difon el patrimoni material i immaterial. El seu
ambit d'actuacid és primordialment municipal, amb la voluntat d'articular i construir la identitat local a
partir de la gestio d'un fons amb personal tecnic qualificat. Han de reunir els seglients requisits:
a) La gestid del museu correspon a l'ajuntamnet; s'inclouen els OOAA, empreses i fundacions participades
per I'ajuntament;
b) Tenen responsabilitat sobre els béns culturals gestionats pel museu;
c) Disposen d'una exposicié permanent oberta al public;
d) Realitzen una programacié estable d'activitats;
e) Tenen, com a minim, un técnic dedicat especificament a la gestio del servei (a temps complet o parcial);
f) Estan dotats dels recursos técnics i economics minims i suficients per a realitzar les seves activitats.
Font: Ajuntaments.

Valor mitja de I'indicador 2020: 1,23 | Municipis participants: 22

Nombre d’arxius municipals

Explicacié de l'indicador:
Aquest indicador mostra el nombre d’arxius municipals per municipi.

Foérmula de calcul: Nombre d’arxius municipals.

Variables emprades:
» Nombre d’arxius municipals: Nombre d'equipaments d'arxiu municipal. Es comptabilitza com un sol arxiu
la documentacié administrativa (arxiu administratiu) i la historica (arxiu historic).. Font: Ajuntaments.
Valor mitja de I'indicador 2020: 1,10 | Municipis participants: 21

Nombre d'Espais escénics municipals

Explicacié de l'indicador:
Aquest indicador mostra el nombre d’espais escénics per municipi.

Formula de calcul: Nombre d’espais escénics.

Variables emprades:

» Nombre d’espais escénics: Nombre d'equipaments que els darrers tres anys hagin programat com a minim,
de forma estable, 8 funcions d'espectacles professionals d'arts en viu repartides al llarg de I’any, que
disposen d'una persona especificament dedicada a la seva programacio, i dels recursos pressupostaris i
tecnics suficients per a realitzar espectacles professionals. S'entén per espectacle professional aquell pel
qual I'ajuntament ha realitzat una despesa en concepte de caixet (en metal-lic o en espécie). S’exclouen les
sales o espais polivalents que no compleixin aquests requisits, aixi com aquelles infraestructures que
romanguin tancades i/o amb un baix nivell d’activitat professional. Font: Ajuntaments.

Valor mitja de I'indicador 2020: 1,83 Municipis participants: 23
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Nombre de Centres d'art municipals

Explicacié del indicador:
Aquest indicador mesura el nombre de Centres d’art del municipi.

Férmula de calcul: Nombre de Centres d’art

Variables emprades:
> Nombre total de Centres d'Art del municipi dels quals s'aporten dades. Entenem per Centres d'Art aquells
equipaments especialitzats en un sector de les arts, dedicats principalment a I'exhibicié i documentacid, tot
i que poden arribar a acollir processos creatius. No s'inclouen les sales d'exposicions associades a museus
locals de les quals s'aportin dades a I'apartat de museus. Font: Ajuntament.

Valor mitja de I'indicador 2020: 1,15 Municipis participants: 22

Nombre d’espais de creacié municipals

Explicacié del indicador:
Aquest indicador mesura el nombre d’espais destinats especificament a la creacid gie hi ha als municpis participants
al cercle de comparacié intermunicipal en cultura.

Foérmula de calcul: Nombre d’espais de creacio

Variables emprades:
> Nombre d’espais de creacié: Nombre total d'espais de creacié del municipi dels quals s'aporten dades.
S'entén per espais o Espais de creacié aquells centres que s'adrecen fonamentalment a creadors i acullen
diverses fases de la creacié cultural i artistica: investigacid, creacio’, produccié, exhibicié i documentacid.
Addicionalment poden acollir algunes activitats formatives. No s'inclouen en aquesta variable aquells
espais del municipi que tenen una funcié diferent perd que acullen eventualment creadors en residéncia.
Font: Ajuntament.

Valor mitja de I'indicador 2020: 1,86 | Municipis participants: 14

Nombre de Festes populars municipals

Explicacié del indicador:
Aquest indicador mesura el nombre de festes populars que es celebren al municipi.

Foérmula de calcul: Nombre de Festes Populars municipals

Variables emprades:
» Nombre de Festes Populars municipals: Nombre de festes del Cicle Festiu que es celebren al municipi i
d'ambit municipal. S'inclouen les festes organitzades per Comissions de barri o de districte sempre i quan
siguin d'ambit de ciutat. Font: Ajuntament.

Valor mitja de I'indicador 2020: 5,00 Municipis participants: 27
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Gerencia de Serveis de Cultura
Oficina d’Estudis i Recursos Culturals
Pati Manning
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08001 Barcelona

Tel. 934 022 565

o.estudisrc@diba.cat
www.diba.cat/web/cerc

Diputacioé Area de Recursos Humans,
Barcelona Hisenda i Serveis Interns

Direccié de Serveis de Planificaci6 Econdmica
Servei de Programacié

Edifici Can Serra

Rambla de Catalunya, 126, 5&

08008 Barcelona

Tel. 934 022 237

s.programacio@diba.cat
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