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PROLEG

Un any més ens plau presentar-vos els resul-
tats de la 13a edicié del Cercle de Compa-
racio Intermunicipal dels Espais Escénics
Municipals. Aquest, és un projecte trans-
versal realitzat pel Servei de Programaci6 de
I’Area de Recursos Humans, Hisenda i Serveis
Interns i I'Area de Cultura de la Diputacié de
Barcelona on es recullen indicadors de ges-
ti6, programacio, difusié i economics de 48
espais escenics i musicals dels 29 municipis
participants.

Els resultats de I'any 2019 han estat molt posi-
tius, seguint la tendéncia de creixement que
ja es marcava a la temporada anterior. Aixi,
podem destacar que han estat 2.749 funcions
programades i prop de 750.000 assistents,
cobrint el 75% de les butaques ofertades. Es
confirma un increment de la programacié
de funcions d'iniciativa municipal tant per a
public general com per al familiar i I'escolar.
| el public ha respos molt positivament incre-
mentant la seva assisténcia, aconseguint I'in-
dicador més alt de la série de dades que com-
parem -temporades 2016-2019- amb 359,9
assistents per cada 1.000 habitants. Uns altres
indicadors a destacar pel seu creixement sén
les visites als espais webs dels equipaments i
també la venda d'entrades amb servei no pre-
sencial que ha arribat al 59,4%.

L'as de les tecnologies en la compra d'en-
trades a espectacles ens dona la possibilitat
que, des de |'Area de Cultura, puguem seguir
dissenyant conjuntament amb els municipis
Plans d’Audiencies dels equipaments escé-
nic-musicals per tal de conéixer, fidelitzar i
ampliar els seus publics. Els plans d'audién-
cies ens permeten definir una segmentacié
del public basada en l'analisi de dades per
articular una estratégia de continguts i un
pla d’accions singular per a cada equipament
amb la finalitat de millorar la relacié amb el
seu public i crear comunitat.

No podem passar per alt assenyalar que els
resultats del 2019 seran els darrers d'una
programacié d'arts esceniques i musicals
estable normalitzada ja que, alhora que re-
collien aquestes dades, els equipaments cul-
turals s’havien de tancar donada la situacié
d'emergencia sanitaria provocada per la CO-
VID-19 a tot el pais. Mesos després, s'encara
el darrer trimestre de I'any, amb un esfor¢
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enorme per part dels municipis en mantenir
una programacio estable tot i les restriccions
d’aforament i les mesures higienic-sanitaries
que s’han d'implementar amb l'objectiu de
aconseguir uns espais segurs per al public, els
artistes i el personal técnic i demostrar que la
cultura és segura.

Des de I'Area de Cultura continuarem donant
suport als equipaments teatrals i musicals de
la nostra demarcacio, apostant per la cultura
com hem fet amb la posada en marxa d'un
pla de mesures per garantir i incrementar les
aportacions econdomiques per als ens locals,
entitats i creadors en la seva activitat cultural.
La corporacié ha destinat 2.220.000€ en un
paquet de mesures extraordinaries de suport
al sector cultural, conjuntament amb el pre-
vist al pressupost d'enguany. Les principals
mesures estan encaminades a actuacions en
la gestid i programacio dels equipaments es-
cénics municipals, el suport a la creacié local,
la continuitat de les festes majors, la captacio
de publics i I'adquisicié de nous fons per a les
biblioteques entre d'altres.

Finalment, agrair la feina feta des de les re-
gidories i els equips técnics municipals que
amb la seva dedicacié i esfor¢ han permes
que us puguem presentar aquests resultats.
Han estat un mesos plens d'incerteses amb
programacions, reprogramacions, limitaci-
ons, canvis normatius, represes, perd amb
l'objectiu d'impulsar des del mon local la re-
activacié cultural dels municipis oferint una
programacio professional a la ciutadania.

Joan Carles Garcia Canizares
President delegat de I'Area de Cultura
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INTRODUCCIO

L'experiencia de la Diputacié de Barcelona en I'am-
bit dels indicadors de gestio local es remunta a I'any
1983, amb l'aparicié del Servei d’Informacié Econo-
mica Municipal (SIEM). Aquest producte, que gaudeix
d’un gran prestigi en 'ambit de les finances locals, se
centra en l'analisi de temes pressupostaris, de fiscali-
tat i d'endeutament de I'ambit local de la provincia de
Barcelona.

La demanda de serveis publics es va enfortir notable-
ment durant la década dels 80, situacié que va com-
portar que els ajuntaments haguessin d'incrementar
d’una manera rapida i relativament poc ordenada la
prestacio de nous serveis per a la ciutadania. Als anys
90 es va veure la necessitat d'instrumentalitzar la ges-
ti6 en la provisié dels serveis publics locals, i la raci-
onalitzacié i la qualitat van esdevenir conceptes clau
en parlar de serveis publics. Aixi doncs, s'observa la
necessitat de comencar a treballar per obtenir infor-
macié en relacié amb la manera en qué se subminis-
tren aquests serveis, per tal que els responsables i els
gestors municipals puguin prendre decisions.

En aquesta situacio, es crea una nova linia de treball
I'any 1998 destinada a la posada en marxa d'un ins-
trument per a l'obtencié d'informacié comparada en
el marc de la gestio6 dels serveis: I'estudi Indicadors de
Gestid de Serveis Municipals (IGSM) destinat a munici-
pis de més de 10.000 habitants.

Lestudi IGSM oferia als municipis participants una
evolucio dels seus indicadors de gestié dels serveis de
forma comparada amb la mitjana del conjunt de mu-
nicipis participants. Mitjancant les comparacions, s'es-
tablia una mesura del nivell de provisié i de qualitat en
la prestacié de serveis municipals.

Malgrat aixo, l'estudi IGSM estava mancat de la par-
ticipacié dels responsables dels serveis municipals,
que ni intervenien en la definicié dels indicadors (eren
creats unilateralment pel Servei de Programacié de la
Diputacioé de Barcelona) ni eren el punt de contacte
per a la recollida de dades i posterior remissié de la in-
formacid (la via de comunicacio era a través dels inter-
ventors municipals). Addicionalment, cal mencionar
que a l'estudi IGSM tampoc participaven altres arees
de la Diputacié de Barcelona, que tenien un contacte
habitual amb els responsables dels serveis locals. Es
desaprofitava, d'aquesta forma, el coneixement espe-
cific d’aquestes arees i la possibilitat d'enfortir la trans-
versalitat interna.
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L'any 2001 es produeix un nou salt qualitatiu amb la
creacié i posada en marxa dels Cercles de Comparacié
Intermunicipal (CCl), adrecats als responsables dels
serveis locals de municipis amb una poblacié de més
de 10.000 habitants. Es tracta d'un instrument que va
més enlla de l'obtencié d'informacioé sobre indicadors
locals de gestio, ja que introdueix el valor afegit de la
participacié activa dels responsables dels serveis lo-
cals en els processos de definicio i validacié dels indi-
cadors, I'analisi dels resultats obtinguts, la comparacié
entre els diferents municipis, la posada en marxa d'ac-
cions de millora i la transferéncia de coneixement a
través de bones practiques o experiéncies exemplars.

Els CCl constitueixen un dels productes més innova-
dors que s'esta oferint al mén local des de la Diputa-
Ci6 de Barcelona en I'ambit dels indicadors de gestié.
Enguany tots els serveis analitzats en els IGSM estan
inclosos en algun CCl. El fet diferencial d’aquesta ac-
tuacié rau en la participacié i implicacié dels respon-
sables locals en tot el procés d'implementacié dels
Cercles, des de l'inici fins a 'acabament.

Aquest metode de treball constitueix la filosofia ba-
sica d'actuacié de la Diputacié de Barcelona que, des
del seu Pla de Mandat, vol impulsar el treball en xarxa
amb els ens locals de la provincia. Llur implicacié com
a agents proactius en la definicié de les actuacions de
la nostra Corporacié esdevé un factor clau que aug-
menta la garantia d'éxit en l'aplicabilitat i en el grau
d’utilitat de les politiques supramunicipals. mEHE
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DEFINICIO, OBJECTIUS | COMPROMISOS

Els CCl es configuren com un métode de treball, en
I'ambit de la prestacid i gestié dels serveis proveits pels
governs municipals, per assolir els objectius seglients:

+ mesurar, comparar i avaluar resultats, mi-
tjancant uns indicadors comuns consensuats,

+ formar un grup de treball per intercanviar ex-
periencies,

+ impulsar la millora dels serveis.

La implementacié dels CCl s'efectua a través de la rea-
litzacié d'un nombre determinat de reunions per any
(anomenades tallers), amb una metodologia propia
de treball, i amb la participacié de diferents responsa-
bles del servei municipal objecte d'analisi, que desen-
volupen la seva tasca diaria en ajuntaments majors de
10.000 habitants*.

Els objectius dels tallers sén:

+ proposar una metodologia de treball comuna
que permeti comparar els serveis municipals
dels ajuntaments participants,

+ arribar a un acord sobre uns indicadors comuns
amb els quals poder comparar els serveis
municipals,

+ formar un grup de treball concret que, de
forma transparent, intercanvii els resultats dels
indicadors entre els seus participants.

El nombre recomanable d'ajuntaments participants
en un taller se situa entre els 10 i els 15 en el seu co-
mencament. Laugment de la participacié de noves
entitats locals passa per la creacié de tallers addicio-
nals. Aixi, en la majoria de serveis municipals hi ha més
d’un taller de millora.

Els compromisos a adquirir per part dels participants
son els seglients:

+ facilitar la informacié necessaria per efectuar
una comparacié intermunicipal dels serveis
locals analitzats,

*  Excepcionalment, municipis de menys de 10.000 habitants han
participat en alguns Cercles.
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+ permetre que tots els participants del CCl
puguin veure les dades facilitades (i no mostrar
les dades a terceres persones),

+ participar en lasessié d'avaluacio dels resultats i
de presentacié de propostes de millora internes
per a cada municipi.

En aquest sentit, cal destacar que les dades que
es publiquen fora del cercle sén exclusivament les
mitjanes del conjunt de participants, perd mai les
dades concretes de cada municipi.

El perfil de les persones assistents als tallers ha de ser
preferentment de caracter directiu, amb capacitat de
decisié i amb coneixement del servei analitzat. Es trac-
ta de facilitar la implantacié de les millores en el de-
partament que és de la seva responsabilitat.

Cercles de comparacié
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FASES DE L'ESTUDI

El procés de desplegament dels CCl s'articula entorn
de cinc fases que es retroalimenten de manera
successiva:

1. Fase de disseny.
2. Fase de mesura.
3. Fase d’avaluacio.
4. Fase de millora.

5. Fase de comunicacioé i implementacio.

Els cercles de comparacié intermunicipal

Tractant-se d’'un procés que pretén aconseguir la mi-
llora continua, un CCl no té, tedricament, acabament.
Cada any els seus membres han de tornar a participar
en els tallers per avaluar i continuar implantant les mi-
llores.

El Procés de Millora Continua

@ FASE DE DISSENY

- Definicid de la missié i objectius del servei
Consens d’indicadors
Consens de les variables de I’enquesta

@ FASE DE COMUNICACIO |
IMPLEMENTACIO

Comunicacié de resultats
Pla de millora *
Implementacid *

* Tasques realitzades exclusivament
pels municipis

@ FASE DE MILLORA

Oportunitats de Millora
Bones Practiques
- Analisi d’evolucié del servei
- Actuacions d’Estalvi Economic
- Analisi de Fortaleses
Mapa de relacions i accions de millora

. Cercles de comparacio
intermunicipal

@ FASE DE MESURA

Recollida de dades
- Validacié de dades
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1. FASE DE DISSENY

Aquesta fase consisteix en la definicié de la missid i
dels objectius estratégics del servei municipal objecte
d’analisi, en la relacié i definicid consensuada dels
indicadors que han de ser emprats en la comparacié
entre els municipis (benchmarking), i en l'establiment
de comu acord de les variables utilitzades per al calcul
dels indicadors.

La durada d'aquesta fase és aproximadament de dos
dies de treball. Es realitzen, per tant, dos tallers de
treball amb els diferents municipis participants en el
CcCl.

Al primer taller participen un grup reduit d'experts
municipals (aproximadament 6), amb experiéncia
reconeguda en el treball amb indicadors. Aquest grup,
dirigit per persones del Servei de Programacié i d'altres
arees de la Diputacié de Barcelona que treballen en
I'ambit del servei analitzat, s'encarrega d'efectuar
una primera aproximacié a la definicié de la missio i
objectius estratégics, als indicadors i a les variables.
El métode de treball es fonamenta en técniques de
dinamiques de grup que afavoreixen la participacié
ordenada dels ajuntaments, aixi com la posterior
sistematitzacié de les idees resultants (pluja d'idees,
metaplan i técniques nominals de grup, entre d'altres).

Diputacié
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El segon taller esta format per tots els integrants
del CCl. En aquest, s'aporta tot el treball realitzat
previament pel grup reduit d'experts i es fan les
consideracions que es creuen oportunes. Finalment es
valida i s'assumeix per part de tot el cercle: la missié i
objectius estratégics del servei analitzat, els indicadors
utilitzats per efectuar la comparacié intermunicipal,
i les variables que han de ser contemplades en la
definicié dels indicadors. A partir d'aquest moment
es comparteix un llenguatge comu, establert i acordat
per tots els participants, i que sera el fil conductor de
la implementacié del cercle.

Convé posar especial émfasi en el fet que soén els
mateixos ajuntaments que seleccionen i consensuen
els indicadors que hauran d’utilitzar per mesurar i
comparar amb d'altres la gestié del servei municipal
que se subministra des del seu govern local. Aquest
fet és fonamental i constitueix una clau d'éxit atés
que garanteix I'aplicabilitat i la utilitat d'allo que s'esta
realitzant.

Els indicadors resultants s'estructuren en quatre
dimensions de meta:

+ Primera dimensié: encarrec politic / estrategic.
+ Segona dimensio: usuari / client.

+ Terceradimensié:Valors organitzatius / recursos
humans.

+ Quarta dimensioé: economica.

Les 4 dimensions

I. Dimensié Encarrec politic
[ estrategic

Es tracta d'indicadors

relacionats amb la

consecucio dels objectius finals del servei, aixi
com amb la qualitat del servei

Es tracta d'indicadors que
expressen I'Us dels recursos
necessaris per donar el servei,
els seus costos associats, aixi
com les fonts de finangament
del servei.

Es tracta d'indicadors relacio-
nats amb I'ds que fan els
usuaris / clients del servei, ila
seva satisfaccio amb el servei.

Si s’escau, es pot distingir entre
usuaris interns i externs del
servei.

Es tracta d'indicadors relacionats amb el model
organitzatiu i de gestio, aixi com dels recursos
humans (com ara retribucions, formacio, taxa de
presencia, satisfaccio o carregues de treball).

Cercles de comparacié
intermunicipal
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Aixi mateix, s'incorporen alguns indicadors d’‘entorn,
que ajuden a contextualitzar el municipi.

Cal destacar que els indicadors es presenten en
un format de Quadre resum d'indicadors, que
pretén ser una primera aproximacié a un quadre de
comandament Integral, en qué per a cada dimensid es
defineixen uns objectius estrategics i uns indicadors
que serveixen per mesurar-los.

Amb l'objectiu de poder fer comparacions entre
diversos serveis -objectiu complementari al de fer
comparacions intermunicipals d'un servei-, s'’han
definit una série d'indicadors transversals per a
tots els serveis analitzats. En concret, es tracta de 6
indicadors de la dimensié de valors organitzatius /
recursos humans (% de gestié directa, % de gestié
indirecta, % d’hores de baixa, salari brut d’una
categoria professional rellevant en el servei, hores de
formacio6 per treballador i % de dones sobre el total
de professionals del servei) i de 5 indicadors de la
dimensié economica (despesa corrent per habitant,
% de despesa corrent sobre el pressupost corrent

Els cercles de comparacié intermunicipal

municipal, % d'autofinancament per taxes i preus
publics i altres ingressos, % de financament per part
d‘altres administracions, i % de financament per part
de I'ajuntament).

Periodicament, es realitzen sessions de revisio dels
indicadors, en qué es reflexiona sobre els indicadors
consensuats en edicions anteriors i s'arriba a un nou
consens d'indicadors que reflecteixi d’'una forma més
acurada el servei analitzat.

Quadre Resum d'Indicadors SERVEI X

Valors 0rganitleRHH| | Usuari / Client | | Encarrec politic

Economia

Impulsar A

Impulsar B

Fomentar Y

Fomentar Z

Oferir un servei de qualitat als
usuaris / clients

Oferir un servei accessible als
usuaris

Altres objectius

Altres objectius

Gestionar el servei amb les
diverses formes de gestié

Oferir un servei de qualitat

Promoure un clima laboral

Millorar les habilitats dels

(model de gestid)

positiu pels It s

Disposar dels recursos
adequats

Finangar adequadament el
servei

Gestionar adequadament els
recursos

Oferir el servei a uns costos
unitaris adequats

Cercles de comparacid

intermunicipal

1



12

Els cercles de comparacié intermunicipal

2. FASE DE MESURA

Un cop identificades les variables en la fase de
disseny, aquestes es recullen en una enquesta que es
lliura als ajuntaments participants. El suport utilitzat
pel lliurament de l'enquesta pot ser doble, en funcié
dels requeriments informatics del municipi:

+ através d'un fitxer Excel, o bé,

+ via internet, utilitzant una aplicacié creada ad
hoc (Gestié i Tramitacié d’Enquestes -GTE) que
permet la introduccié de dades mitjancant un
accés restringit.

La durada d'aquesta fase esta consensuada pels
municipis, en funcié de la seva disponibilitat d'accés
a la informacié. D'altra banda, durant tot el procés
de recollida de dades, s'ofereix assessorament
individualitzat als municipis per omplir I'enquesta.

Si els participants envien la informacié en format
Excel, se'n fa un abocament posterior de la mateixa a
l'aplicacié GTE.

Les dades rebudes sén objecte d'una validacio
conceptual i estadistica per part de la Diputacié de
Barcelona, a fi i efecte de depurar possibles errors
en la recollida de dades. Aquesta validacié inclou,
entre d'altres, la comprovacié dels valors extrems
i la verificacié de les dades que s’han modificat
substancialment d’un any a un altre.

Cal mencionar que la mitjana del grup de municipis
participants es calcula de la seglient manera:

X = qualsevol variable del numerador de l'indicador
Y = qualsevol variable del denominador de
I'indicador

Ip = municipi participant

(Es necessari que un municipi tingui disponibles els
valors de les variables del denominadoriel numerador
per tal que s'inclogui en el calcul de la mitjana).

Diputacié
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Els indicadors amb dades monetaries s'expressen en
euros en termes corrents (és a dir, no estan deflactats
per lI'index de preus al consum).

Totes les dades son anuals, excepte si s'indica una
periodicitat diferent (diaria, setmanal, mensual, etc.).

Cercles de comparacié
intermunicipal
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3. FASE D'AVALUACIO

Consisteix en l'elaboracio d’'un informe amb els
indicadors de cada municipi, destacant els valors
més significatius. Aixi, per a cada indicador es calcula
la mitjana, i es destaquen els valors dels municipis de
la seglient manera:

+ Enverd: els valors un 25% per sobre o per sota
la mitjana del conjunt de municipis participants
que, en general, s’han considerat un punt fort.

+ En : els valors un 25% per sobre o
per sota la mitjana del conjunt de municipis
participants que, en general, s’han considerat
una oportunitat de millora.

+ En : els valors un 25% per sobre o per sota
la mitjana del conjunt de municipis participants
que no es consideren ni punt fort ni oportunitat
de millora.

Els cercles de comparacié intermunicipal

Addicionalment, s'elabora un quadre resum
individual, per a cada municipi de referéncia,
comparant els valors del municipi amb la mitjana
de referéncia del cercle. De la mateixa manera que
a l'informe Intermunicipal, es destaquen els valors
especificament significatius (que estan com a minim
un 25% per sobre o per sota la mitjana).

A partir d'aquests valors, aixi com d'altres que puguin
ser significatius, es realitza per part de la Diputacio
de Barcelona un primer esborrany d'identificacio dels
punts forts i oportunitats de millora de cada municipi,
que és accessible a través del Portal d'Informacio
Economica i de Serveis Locals (PIESL).

MUNICIPI

Analisi quantitativa respecte als valors que es troben un 25 % per
sobre o per sota de la mitjana i es consideren un punt fort.

Selecci6 i concrecié segons una analisi qualitativa.

ENTORN

Analisi quantitativa respecte als valors que es troben un 25 % per
sobre o per sota de la mitjana i es consideren una oportunitat de
millora.

Selecci6 i concrecié segons una analisi qualitativa.

Dades sociodemografiques que ajuden a contextualitzar el municipi.

ALTRES COMENTARIS

Indicadors amb valors que es troben un 25 % per sobre o per sota de la mitjana i que no es consideren ni un punt fort ni una

oportunitat de millora.

Es poden incorporar aspectes de coneixement del servei que no es veuen reflectits en les dades.

Durant el taller d'intercanvi anual, cada municipi pot validar el primer esborrany de punts forts i oportunitats de
millora, i explicar succintament a la resta de municipis el conjunt dels resultats del seu municipi.

Cercles de comparacid
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4. FASE DE MILLORA

A continuacié, i durant aquest taller d'intercanvi
tot just mencionat, es treballa per identificar les
millores que es poden realitzar en la prestacié del
servei municipal. Es tracta d’un taller eminentment
practic i participatiu, que dona peu a replantejar-se
com s'ofereix i es gestiona el servei, a la vegada que
possibilita I'intercanvi d'experiéncies i la transferéncia
de coneixements.

Diputacié
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En funcié del taller, es proposa seguir una de les
metodologies segiients:
Oportunitats de millora.

Bones practiques.

Analisi de l'evoluci6 del servei.
Actuacions d’Estalvi Economic.
Analisi de Fortaleses.

mmo N ® >

Mapa de relacions i accions de millora.

A. OPORTUNITATS DE MILLORA

Cadascun dels participants selecciona una oportunitat de
millora per treballar, i I'analitza en tres subetapes (que es
descriuen amb més detall a les pagines seglients):

4.A.1. S'identifiquen les diferents causes de l'oportunitat
de millora seleccionada. Eina emprada: diagrama
ishikawa (o d'espina de peix).

4.A2. Per a loportunitat de millora seleccionada,
s'identifica el pes de cada causa, i s'ordenen les causes
de major a menor importancia. Eina emprada: matriu de
classificacié de causes.

4.A3. Per a loportunitat de millora seleccionada,
s'identifiquen possibles accions de milloraies ponderen.
Eina emprada: matriu d'analisi d'accions de millora.

B. BONES PRACTIQUES

Cadascun dels participants presenta una bona practica
del seu municipi, en una sessié que s'estructura amb el se-
glent pla de treball:

4.B.1. Objectius a assolir.

4.B.2 Introduccié dels continguts.

4.B.3 Analisid'un cas.

4.B.4 Descripcié d'una bona practica.

4.B.5 Presentaci6 i valoracié de bones practiques.

C. ANALISI DE L'EVOLUCIO DEL SERVEI

Cada participant analitza la situacié del seu servei d’acord
amb l'evolucié que han mostrat els indicadors analitzats
durant el periode estudiat. La sessié s'estructura seguint les
fases seglients:

4.C.1. Analisi de la situacié actual: els participants ana-
litzen i verifiquen els seus punts forts i oportunitats de
millora.

4.C.2. Analisidel'evolucié delsindicadors:els participants
analitzen i verifiquen quins indicadors han millorat, quins
s’han mantingut i quins han empitjorat des de I'any base
fins 'any d'estudi.

4.C.3. Creuament de I'analisi de la situacié actual amb
I’Analisi de I'evolucié dels indicadors.

4.C.4. Presentacié i valoracié de I'evolucié del servei des
de I'any base fins la situacié actual.

D. ACTUACIONS D’ESTALVI ECONOMIC

Cadascun dels participants presenta una actuacié d'estalvi
economic. Aquesta metodologia té el seglient pla de tre-
ball:

4.D.1. Introduccié de continguts.
4.D.2. Descripci6 d'una actuacioé d'estalvi economic.

4.D.3. Presentacio i valoracio de les actuacions d'estalvi
economic.

E. ANALIS| DE FORTALESES

Cada grup de participants analitza una Fortalesa. Una
fortalesa és qualsevol ambit d’'un servei, que ha estat
gestionada de forma especialment satisfactoria per un
grup de municipis. Aquesta metodologia té el segiient pla
de treball:

Abans dels tallers de millora:
4.E.1. Seleccié de les fortaleses (Indicadors) a analitzar.

4.E.2. Agrupacié dels municipis segons el dia de la
realitzacié del taller.

4.E.3. Agrupacié dels municipis per fortaleses.

Durant els Tallers de Millora:
4.E.4. Introduccié de la metodologia.
4.E.5. Descripcié d'una fortalesa (en taules).
4.E.6. Presentacié i discussio en plenari de fortaleses.

F. MAPA DE RELACIONS | ACCIONS DE MILLORA

Els participants reflexionen sobre les relacions existents
entre els seus indicadors per identificar les problematiques
caracteristiques del seu servei i definir accions de millora
de forma conjunta. Els tallers s'estructuren en dues fases:

4.F.1. Mapaderelacions:analisi de les relacions existents
entre punts forts, oportunitats de millora i altres
indicadors clau del servei.

4.F.2. Analisi de les causes d'una de les problematiques
identificades i definicié en grup de les accions de
millora que han d’ajudar a resoldre la situacié.
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A. OPORTUNITAT DE MILLORA

4.A.1. Diagrama d'ishikawa. A partir d'aquests diagrames de causa efecte, anomenats també d’espina
L de peix, es poden detectar les causes d'una determinada oportunitat de millora.

Diagrama IShikawa (o d’espina de peix)

OPORTUNITAT DE
MILLORA

PERSONAL

CLIENTS

En primer lloc, s'escriu l'oportunitat de millora a la  de l'oportunitat de millora que, a la vegada, es classifi-
part dreta de l'espina de peix. A continuacio, a través  quen a les espines principals, en varies categories.
d'una pluja d'idees s'identifiquen les diferents causes

ORGANITZACIO Causeg degudes al §i§tema d'organitzacio del centre
Ex. Funcions no ben delimitades

Causes degudes a factors externs al servei
Ex. No s'ha donat prioritat politica al servei

ESTRUCTURA Causes delgud_es a def|0|en0|e_s estructu_rals o] de_ recursos
Ex. Manca d'espai suficient per realitzar determinades activitats

PERSONAL Causes degudes z'a'ls profe§§|ongls_l treballadors
Ex. Manca de formacié en atencié al public

CLIENTS Causes degudes als usuaris - cllen_ts
Ex. Desconeixement dels serveis que oferim

Cercles de comparacid
intermunicipal
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-

\

\

4.A.2. Matriu de classificacié de causes. Es una metodologia que ens permet conéixer el pes de cada causa en
\_ la globalitat d'una oportunitat de millora, aixi com ordenar les causes de major a menor importancia. Y

MATRIU DE CLASSIFICACIO DE CAUSES

OPORTUNITAT
DE MILLORA:

Causes ** 1 2 3

PARTICIPANTS***
5

6| 7 8 9] 10| 11 TOTAL **** % % Acumulat

TOTAL

* Espines principals del peix: Organitzacié / Entorn / Estructura / Personal / Clients
** Espines secundaries del peix

Els participants d'un equip de millora es reuneixen i,
individualment, donen una puntuacié subjectiva a les
causes d'un problema (analitzades amb el diagrama
Ishikawa). Cadascun dels participants valora la impor-
tancia de la causa d'1 a 3 (1 poc important, 2 impor-
tant, 3 molt important).

A continuacié, per a cada causa es multipliquen les
puntuacions individuals i es calcula la ponderacié acu-
mulada de cadascuna, que ens permet ordenar-les de
major a menor, i d'aquesta manera decidir quines, de
totes les causes detectades, cal abordar primer.

50% -

45% +—

*** Puntuacié: 1 Poc Important, 2 Important, 3 Molt important
**** Multiplicacié de la puntuacio dels diversos participants

Graficament, es poden representar les causes amb un
diagrama de Pareto. A I'exemple seglient, amb 2 cau-
ses, s'aconsegueix “atacar” un 80% de l'oportunitat de
millora, entés com el percentatge acumulat de les 2
causes amb major ponderacid total:

40% +—

35% +—

30% +—

25% +—

20% +—

15% +—

10% +— —

5% T+

] o=

0%

Causa 1 Causa 2 Causa 3 Causa 4

Causa 5

Causa 6 Causa 7 Causa 8 Causa 9
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4.A.3. Matriu d’analisi de les accions de millora. Aquesta eina ens permet identificar possibles accions de

millora i ponderar-les.

Un cop shan prioritzat les causes de
'oportunitat de millora, en seleccionarem les
2 o0 3 causes principals (és a dir, aquelles que hagin ob-
tingut una puntuacio total més elevada en la matriu
de classificacio de causes i que conjuntament superin
el 60 %).

Per a cadascuna de les causes, amb la téecnica del
“brainstorming” s'identifiquen possibles accions de
millora.

MATRIU D'ANALISI DE LES ACCIONS DE MILLORA

OPORTUNITAT
DE MILLORA:

DESCRIPCIO PONDERACIO (*)

EFECTIVITAT

DISPONIBILITAT DE

FACTIBILITAT ACCEPTACIO

RECURSOS

CAUSA
(a partir del diagrama causa-|  ACCIO DE MILLORA PROPOSADA
efecte)

* Escala de 1-5: 1 cap; 2 alguna; 3 moderada; 4 alta; 5 molt alta
** Efectivitat x Disponibilitat de Recursos x Factibilitat x Acceptacio

A continuacio, es ponderaran les possibles accions de
millora, mitjancant la matriu d’analisi de les accions de
millora, emprant les segiients 4 dimensions.

EFECTIVIT En quin grau déna resposta al problema?

DISPONIBILIT En quin grau estan disponibles els recursos (economics i
] WSV ETo Sl materials) necessaris?

FACTIBILITAT

En quin grau és viable la proposta de millora tenint en
compte el nivell organitzatiu?

ACCEPTACIO En quin grau_ sera acceptada I'accié de millora pels
treballadors i pels usuaris?

Les dimensions es valoren en una escalad’1 a5 (1 cap,
2 alguna, 3 moderada, 4 alta, 5 molt alta).

S'obté la puntuacio total multiplicant els valors de les
4 dimensions.

Cercles de comparacid
intermunicipal

Les accions de millora amb major puntuacié sén aque-
lles que s’haurien de portar a terme.
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B. BONES PRACTIQUES

A continuacié es detallen els principals aspectes
conceptuals d'una bona practica i el pla de treball
desplegat.

I. CONCEPTE, ATRIBUTS I ESTRUCTURA FORMAL
D'UNA BONA PRACTICA

EL CONCEPTE DE BONA PRACTICA

Es pot definir com a bona practica qualsevol actuacioé
o experiéncia implantada, avaluable, participativa,
sostinguda i transferible, basada en el disseny
d’'una planificacié prévia, que dona una resposta
satisfactoria a un problema concret, en un determinat
ambit d’actuacid, ja sigui per resoldre una tematica
innovadora o per millorar de forma excellent una
practica ja existent.

Limpuls del concepte de bones practiques a les Admi-
nistracions publiques ha tingut un desenvolupament
important a partir de la decada dels noranta, amb la
finalitat de donar resposta a nous reptes i necessitats
de canvi en I'ambit del sector public.

Concepte originaridelmén anglosaxo, Best Practices. La
idea basica consisteix a recollir i difondre experiencies
exemplars que donin resposta a problemes comuns
per a diferents organitzacions o territoris.

Les bones practiques van girar en un primer moment
al voltant de temes relacionats amb l'eficiencia en I'Gs
dels recursos publics, les politiques d'orientacié als
usuaris/clients i la qualitat dels serveis prestats. Amb
el temps, es van anar estenent a tematiques i sectors
més especifics fins arribar a una amplia popularitzacio.

Hi ha dos aspectes, a banda d’altres que veurem més
endavant, que caracteritzen de forma especial les
bones practiques:

+ la innovacié, ja que serveix per abordar
situacions o problemes novedosos a partir
d'experiéncies exitoses, i

+ la millora orientada cap a l'excel-léncia, és a dir,
com bones practiques ja reconegudes que sén
millorades en el seu disseny metodologic o en
la seva aplicacié per a experiéncies posteriors.

Diputacié
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Les bones practiques han acabat constituint-se com
una molt bona eina per a la gestié publica, amb una
especial incidéncia a I'Administracio local.

El desenvolupament de les tecnologies de la
informacio i la comunicacié (TIC) ha reforcat el seu
Us i n'ha potenciat la creacié de bases de dades, la
generacié de comunitats virtuals i la constitucié de
xarxes de treball.

ATRIBUTS D'UNA BONA PRACTICA

Quins atributs o caracteristiques ha de tenir una bona
practica? Lampli desplegament que han tingut ha fet
que, segons el marc en que es desenvolupin, es posi
més l'accent en un tipus d'atributs que no pas en
d‘altres.

En el nostre marc de treball ens centrarem en els se-
guents:

1) Planificacié. La bona practica ha de ser fruit de
I'is de la metodologia de la planificacié en que, a
partir d'un diagnostic i I'establiment d'uns objec-
tius, el desplegament d'un conjunt d‘accions or-
denades i interrelacionades permeti I'assoliment
d’'uns resultats mesurables i concrets.

2) Participacio. La bona practica ha d'estar basada
en la participaci6 activa de diversos agents,amb la
finalitat de concretar acords que beneficiin totes
les parts interessades.

3) Impacte. La bona practica ha d'aportar resultats
tangibles i concrets que suposin canvis positius i
observables en 'ambit en qué s’ha portat a terme.

4) Avaluable. La bona practica ha de disposar de
mecanismes que permetin fer un seguiment de
la seva evolucié, detectar possibles desviacions i
avaluar els resultats obtinguts segons els objec-
tius préviament formulats.

5) Innovacié. La bona practica ha de suposar una
novetat o una millora excel-lent respecte al que ja
s'esta fent.

6) Perdurable. La bona practica ha de provocar uns
efectes que es mantinguin en el temps, més en-
lla del periode temporal vinculat a la posada en
marxa i execucié del projecte que inicialment I'ha
generat.

7) Transferible. La bona practica ha de poder ser re-
petida amb éxit, en els seus aspectes essencials,
en un context diferent del qual va ser originada.

Cercles de comparacié
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ESTRUCTURA FORMAL DE PRESENTACIO D'UNA
BONA PRACTICA

Les pautes que es donen per presentar les bones
practiques, matisos a banda, acostumen a estructurar-
se d'una forma semblant:

+ Dades identificatives.
+ Descripcio sintética.
+ Descripcié detallada.

En el nostre marc de treball usarem l'estructura de
presentacio seglient:

Dades identificatives

+ Nom de la bona practica. Ha d'avancar el
tema sobre el qual s’ha portat a terme la bona
practica.

+ Organitzacio promotora. Nom de

I'organitzacié que I’'ha impulsat.

+ Altres agents participants. Nom d‘altres
organitzacions, col-lectius o professionals que
hi han intervingut.

+ Dates clau. Inici, posada en marxa, avaluacio,
aixi com d'altres que es considerin rellevants.

Descripcid sintética

Text concis que dona una idea precisa de la bona
practica en questié i dels seus aspectes més
rellevants, aquells que aporten més valor.

Descripcié detallada

+ Necessitats detectades. Quines van ser les
necessitats que va generar la bona practica.

+ Objectius plantejats. Quins objectius es van
plantejar a partir de les necessitats detectades.

+ Metodologia emprada. Quin plantejament
metodologic de treball es va portar a terme:
fases de treball; tipus de reunions, amb quins
participants, amb quina periodicitat; gesti6 de
la informacié generada; mecanismes de segui-
ment i avaluacio; etc.

Cercles de comparacid
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+ Accions portades a terme. Quines accions
es van portar a terme per assolir els objectius
plantejats.

+ Recursos utilitzats. Quins van ser els recursos
humans, tecnologics, economics, logistics i
d’altres emprats.

+ Resultats obtinguts. Quins resultats concrets
es van assolir d’acord amb els objectius
plantejats.

+ Difusio feta de la bona practica. A qui, quan i
com es va transmetre la bona practica.

+ Aspectes clau a ressaltar (positius i
dificultats). Quins van ser els aspectes més
positius generats per la bona practica i quines
van ser les principals dificultats a I'hora de
portar-la a terme.

En la presentacié cal utilitzar un estil de llenguatge
planer i concis, amb frases curtes i entenedores, titols
que amb un cop d'ull permetin obtenir una visié de
I'estructura general del text. Cal utilitzar enumeracions
i simbols que facilitin la comprensié interna dels
diferents apartats. Sempre s'aconsella defugir de
I'argot administratiu i de I'Us de tecnicismes.
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Il. PLA DETREBALL

S'estructura a partir dels punts segiients:
4.1.B Objectius a assolir.
4.2.B Introduccié de continguts.
4.3.B Analisid’un cas.

4.4.B Descripcié d'una bona practica.
4.5.B Presentaci6 i valoracié de bones
practiques.

(4.8.1 . Objectius a assolir )

Lacci6 es desenvolupa a partir dels objectius
seguents:

+ Analitzar els principals aspectes metodologics
d’una bona practica.

+ Descriure bones practiques.

+ Compartir i valorar les bones practiques
descrites.

(4.8.2. Introduccié de continguts )

Es presenten els continguts segiients:
+ Que és una bona practica?
+ Atributs associats a bones practiques.
+ Formalitzacié de la bona practica.
+ Criteris de valoracio.
+ Webs de bones practiques.
+ Premiinternacional Dubai.

+ Comentari webs i documentacid.

Aquests continguts es complementen amb
documents i webs de referéncia sobre bones
practiques.

(4.3.3. Analisi d’un cas )

Es presenta i valora un cas sobre el servei analitzat,
que s'elabora especificament per a la sessio, per fa-
cilitar la comprensié de la metodologia amb un cas
practic.

Diputacié
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( 4.B.4. Descripcié d’una bona practica )

A I'hora de descriure la seva bona practica, els i les
participants compten amb una plantilla per desenvo-
lupar els punts seglients:

+ Nom de la bona practica.

+ Organitzaci6 promotora.

+ Altres agents participants.

+ Dates clau: inici/ posada en marxa / avaluacio.

+ Descripcio sintética.

+ Necessitats detectades.

+ Objectius plantejats.

+ Metodologia emprada.

+ Accions portades a terme.

+ Recursos utilitzats.

+ Resultats obtinguts.

+ Difusi6 feta de la bona practica.

+ Aspectes clau a ressaltar (positius i dificultats).

4.B.5. Presentacidivaloracio deles bones
practiques

Un cop elaborada la bona practica per part de cada
municipi, se’'n fa la presentacié en plenari i la resta de
participants en fan una valoracié amb una plantilla
que contempla els parametres segiients:

+ Dades identificatives (nom de la bona practica,
biblioteca, municipi).

+ Indicadors de puntuacié6 per a cada
atribut de la bona practica presentada:
Gens: 0, Poc: 1/4, Bastant: 5/8, Molt: 9/10.

+ Atributs a valorar (vegeu apartat d’atributs d'una
bona practica).
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C. ANALISI DE L'EVOLUCIO DEL SERVEI A PARTIR DELS INDICADORS DEL QUADRE RESUM D'INDICADORS

Cadascun dels participants analitza la situacié del seu
servei segons l'evolucié que han mostrat els indica-

dors analitzats. Es una sessié que s'estructura seguint

les fases segiients:

-

\

4.C.1. Analisi de la situacio actual: els participants analitzen i verifiquen els seus Punts Forts i Oportunitats

\ de Millora.
N\

J

Com s'ha indicat a l'apartat “3. Fase d'Avaluacid”
d'aquest capitol, cada municipi valida el primer
esborrany de punts forts i oportunitats de millora.

En la metodologia d'analisi de lI'evolucié del servei, es
defineixen préviament:

+ elsindicadors amb correlacié positiva (és a dir,
com més grans, millor).

+ els indicadors amb correlacié negativa (és a
dir, com més petits, millor).

+ els indicadors pels quals no es pot considerar
que la situacié millora o empitjora quan
pugen o baixen.

Aquesta predefinicié permetassignar colors distintius
en el Quadre resum d'indicadors, de manera que:

+ els indicadors destacats amb color verd soén
punts forts (per estar un 25% per sobre o per
sota la mitjana).

+ els indicadors destacats amb
sén oportunitats de millora (per estar un 25%
per sobre o per sota la mitjana).

+ els indicadors destacats amb
denoten una situacié especial, perd no es
poden considerar ni punts forts nioportunitats
de millora (per estar un 25% per sobre o per
sota la mitjana).

Aixi mateix, s'incorpora la mencio de les oportunitats
de millora analitzades els anys anteriors (casella
central a la dreta).

MUNICIPI

PUNTS FORTS
Provenen de:

1. Analisi quantitativa en base als valors superiors
I inferiors en més / menys d’un 25 % de la
mitjana.

2. Seleccio i concrecio en base a una analisi
qualitativa.

ENTORN
v" Dades qua ajuden a contextualitzar el municipi

ALTRES COMENTARIS

Poden provenir indistintament de:
= Punts Forts i Oportunitats de Millora.

OPORTUNITATS DE MILLORA

Provenen de:

Analisi quantitativa en base als valors superiors /
inferiors en més / menys d'un 25 % de la mitjana.
Seleccit i concrecid en base a una analisi
qualitativa.

OPORTUNITATS DE MILLORA ANALITZADES

xEs mostren les oportunitats de millora analitzades pels
municipis els anys anteriors.

= Aspectes de coneixement del municipi que no es veuen reflectits en les dades.

Cercles de comparacio
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4 4.C.2. Analisi de I'evolucié dels indicadors: els participants analitzen i verifiquen quins indicadors |
han millorat, quins s’han mantingut i quins han empitjorat des de I'any base fins I'any d'estudi.

\

o

J

Els participants han de verificar si els indicadors han
empitjorat, s’han mantingut, o han millorat (respecte
I'any base) mitjancant un Quadre resum d'indicadors
adaptat que incorpora tant els valors de cada any com
fletxes de colors per il-lustrar la seva evolucié.

. * Quan puja l'indicador consecutivament els 3
anys (i més d'un 5%), és negatiu - empitjora.

Quan baixa l'indicador consecutivament els 3
anys (i més d'un 5%), és negatiu - empitjora.

- =mp» Quan lindicador entre l'any base i l'any
d’estudi no varia en més d’un 5%, es manté.

Aquesta informacio es resumeix de la segiient manera:

A
B/

Quan puja l'indicador consecutivament els 3
anys (i més d'un 5%), és positiu - millora.

Quan baixa l'indicador consecutivament els 3
anys (i més d'un 5%), és positiu - millora.

MUNICIPI

_ INDICADORS QUE ES MANTENEN INDICADORS QUE MILLOREN

Es mostren els indicadors que Es mostren els indicadors que entre ~ Es mostren els indicadors que
durant els tres anys analitzats el primer i el tercer any analitzat NO ~ durant els tres anys analitzats
presenten una tendéncia negativa han tingut una variacié superior al presenten una tendéncia positiva

continuada (i la variacio és superior ~ 5%.
al 5% entre I'any inicial i I'any final).

continuada (i la variacié és superior
al 5% entre I'any inicial i I'any final).
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ﬁ.c.s. Creuament de I’Analisi de la Situacié Actual amb I’Analisi de I'evolucié dels indicadors J

Els participants han de'encreuar la informacié de  Per a aquesta fase, s'utilitza el document analisi de la
I'analisi de la situacié actual (4..C.1) amb I'Analisi de situacié actual a partir de l'evolucié dels indicadors,
I'evolucio dels indicadors (4.C.2). que consisteix en una matriu de doble entrada:

Municipi
INDICADORS QUE ES
| 'Wocanomsoqus | CADORS QU INDICADORS QUE MILLOREN

Es mostren: Es mostren: Es mostren:

els indicadors que I'any els indicadors que I'any els indicadors que I'any
ACTUAL s6n PUNT FORT ACTUAL sén PUNT FORT ACTUAL s6n PUNT FORT

i i i
durant els anys analitzats han durant els anys analitzats NO | durant els anys analitzats han

tingut una tendéncia han tingut una variacié tingut una tendéncia
NEGATIVA superior al 5% POSITIVA
g Es mostren: Es mostren: Es mostren:
g els indicadors que I'any els indicadors que I'any els indicadors que I'any
= ACTUAL s6n ACTUAL sé6n ACTUAL sé6n
a
E i i i
E durant els anys analitzats han durant els anys analitzats NO | durant els anys analitzats han
2 tingut una tendéncia han tingut una variaci6 tingut una tendéncia
= NEGATIVA superior al 5% POSITIVA
5
Els participants han d'escriure en cadascun dels 5. Els indicadors que sén una oportunitat de
quadrants del document analisi de la situacié actual milora i que s’han mantingut (ni han millorat ni
a partir de l'evolucié dels indicadors una de les 6 han empitjorat) . Dit amb paraules planeres: No
situacions seglients (d'esquerra a dreta i de dalt a baix): millora.
1. Elsindicadors que sén un puntfort pero que han 6. Els indicadors que sén una oportunitat de
tingut una tendencia negativa (han empitjorat). millora perd que han tingut una tendéncia
Dit amb paraules planeres: Bé, pero atencid!. positiva (han millorat). Dit amb paraules

planeres: Progressant bé.
2. Els indicadors que sén un punt fort i que s’han
mantingut (ni han millorat ni han empitjorat).
Dit amb paraules planeres: Bé!.

3. Els indicadors que sén un punt fort i que han
tingut una tendéncia positiva (han millorat). Dit
amb paraules planeres: Molt bé!.

4. Els indicadors que son una oportunitat de
millora i que han tingut una tendéncia negativa
(han empitjorat). Dit amb paraules planeres:
Critic.
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intermunicipal



24

Els cercles de comparacié intermunicipal

Cal destacar que en el document analisi de la situa-
cié actual a partir de I'evolucié dels indicadors” NO
apareixen tots els punts de I'Analisi de la situacioé ac-
tual (4.C.1) ni de I'analisi de I'evolucié dels indicadors
(4.C.2), ja que es tracta de la interseccio de dos con-
junts. Aquests indicadors que no apareixen son els
que no compleixen les condicions d’analisi (no sén ni
punt fort ni oportunitat de millora, o que tenen una
evolucio clara).

Diputacié
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Com es pot veure en la imatge segiient, en el docu-
ment analisi de la situacié actual a partir de l'evolucié
dels indicadors apareixen les rodones, perd no les
creus.

Analisi de I’evolucio dels indicadors

MUNICIPI

* wacsnos s e
Es mostren els indicadc Es mostren els indicadt Es l dors que
durant els tres anys analitzats. el primer i el tercer any analizat NO  durant els tres anys analitzats
presenten han tingut una al tendéncia positiva
continuada (ila variacié és superior  5%. continuada (i la variacié és superior
al 5% entre Iany inicial i Iany final) al 5% entre I'any inicial i 'any final).
Analisi de la
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D’altra banda, es destaquen en negreta les portunitats
de millora analitzades els anys anteriors, i que es tro-
ben en alguna de les 6 situacions anteriorment men-
cionades.

4.C.4. Presentacio i valoracié de I'evolucio del servei des de I'any base fins la situacié actual

En aquesta fase, cadascun dels participants presenta i
valora la situacio dels indicadors segons l'evolucié que
aquests han experimentat durant els anys analitzats.
Es una fase de posada en comu de les valoracions,
idees i propostes de millora entre tots els participants.

Cercles de comparacié
intermunicipal
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D. ACTUACIONS D’ESTALVI ECONOMIC

A continuacié es detallen els principals aspectes
conceptuals d'una actuacié d'estalvi economic i el pla
de treball desplegat.

l. MOTIVACIO | ESTRUCTURA FORMAL D’UNA ACTUA-
CIO D’ESTALVI ECONOMIC

FINALITATIOBJECTIUSDELESACTUACIONSD’ESTALVI
ECONOMIC

En el context actual de restriccions pressupostaries
en |I'ambit local, des de la Diputacié de Barcelona es
vol potenciar la transferéncia de coneixement entre
els municipis d'aquelles actuacions d’estalvi economic
que o bé contribueixin a reduir la despesa corrent o a
incrementar els ingressos corrents, i analitzar I'impacte
global que aquestes tenen en la prestacié dels serveis,
en els usuaris, en els treballadors municipals, i en la
resta de serveis municipals.

La metodologia d’actuacions d'estalvi econdomic té per
finalitat identificar i avaluar processos o actuacions
relacionats amb la gesti6 en I'Gs dels recursos publics.

La naturalesa de les actuacions d'estalvi economic
responen a casuistiques molt variades. A grans trets es
poden establir tres grans blocs:

a) Actuacions que s'inicien davant una reduccié
dels ingressos municipals i la necessitat de les
entitats municipals de mantenir la prestacié dels
serveis.

b) Actuacions que s'inicien davant el sorgiment de
noves demandes amb un pressupostos de des-
pesa congelats.

c) Actuacions que s’inicien en el marc de la intro-
duccié de millores organitzatives en el procés de
prestacié del servei.

Els objectius d'aquesta metodologia sén dobles:

+ Identificar les actuacions en I'ambit de la ges-
ti6 econdmica que condueixi a un increment de
I'estalvi en la prestacio del servei i alhora avaluar-
ne les potencialitats i limitacions.

+ Compartir experiéncies i coneixements entre els
responsables municipals d’actuacions vinculades
amb la gesti6 dels serveis en moments de restric-
ci6 econOmica.

Cercles de comparacid
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ESTRUCTURA FORMAL D’'UNA ACTUACIO D’ESTALVI
ECONOMIC

La fitxa d'una actuacié d'estalvi economic s'estructura
en dos blocs:

+ Bloc I. Descripcié de l'actuacié

+ Bloc Il. Impactes

BLOC I. Descripcio de I'actuacio

En aquest bloc, els responsables municipals han de
descriure l'actuacié portada a terme tenint en compte
els seglients items. Cal remarcar que la descripcié ha
de ser concisa.

Actuacio

S'’ha de descriure una mesura o actuacié que realitza
el servei que hagi estat prestada amb una dotacié
menor de recursos (humans, materials, monetaris). La
mesura en termes d'estalvi economic pot ser causada
per diferents raons:

+ Reduccié del pressupost assignat al servei.

+ Sorgiment de noves demandes de servei per part
de la ciutadania perdo amb un pressupost que es
manté.

+ Millora dels processos de prestacié del servei que
ha comportat una millora en l'eficiencia en la pres-

tacié del servei.

+ Augment dels ingressos del servei.

En la casella actuacio, s’ha demplenar els seglients
items:

+ Nom de l'actuacio
+ Organitzacié promotora
+ Agents participants
+ Any d'implementacié
Objectiu de l'actuacio
S’ha d'assenyalar sinteticament les necessitats (pro-

blematiques) detectades i establir els objectius que es
plantegen.
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Descripcid de l'actuacio:

Lobjecti és realitzar una descripcié concisa de les
accions més rellevants portades a terme per complir
els objectius plantejats aixi com dels recursos utilitzats
(recursos humans, tecnics, tecnologics, logistics, etc.
emprats).

En aquest apartat, es fa especial mencié a les
actuacions de caracter economic [aixi com els efectes
que l'actuacié comporta en termes d'estalvi economic].

Valoracié economica de I'actuacio:
Els participants han d'indicar:
1) La quantia d'estalvi econdmic que ha compor-
tat I'actuacio (expressat en euros), ja sigui o bé
I'import d'increment dels ingressos o bé I'import

de la reduccié de la despesa.

2) La despesa corrent del servei (a partir de les da-
des de lI'enquesta de cercles).

3) Finalment, s’ha de determinar que suposa
aquesta actuacio d'estalvi economic en termes

Diputacié
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de percentatge sobre la despesa corrent del ser-
vei (és a dir, el percentatge d'1/2).

BLOCII. IMPACTES

En el Bloc Il es detallen de forma concisa els impactes/
efectes (tant positius com negatius) que ha suposat
I'actuacio en diferents ambits:

+ En la prestacio del servei: es recullen les millo-
res organitzatives que s’han aconseguit gracies a
I'aplicacioé de la mesura.

+ En l'usuari /client: incidéencia de 'actuacié sobre
els ciutadans/usuaris del servei.

+ En el treballador: incidéncia de I'actuacié sobre
el recursos humans del propi servei.

+ En laresta de serveis: incidéncia de 'actuacié so-
bre la resta de serveis de I'ajuntament.

NOM DEL MUNICIPI

ACTUACIO D’ESTALVI ECONOMIC EN LA PRESTACIO DEL SERVEI

BLOC I. DESCRIPCIO DE L’ACTUACIO

ACTUACIO:

- Nom de I'actuacié:

- Organitzaci6 promotora:
- Agents participants:

- Any d'implementacié:

OBJECTIU DE L’ACTUACIO:

DESCRIPCIO DE L’ACTUACIO

VALORACIO ECONOMICA DE L’ACTUACIO

BLOC II. IMPACTE DE L’ACTUACIO
EN LA PRESTACIO DEL SERVEI (PROCESSOS DE PRESTACIO)

Positius Negatius
+ ddd -
+ -
+ —

EN L’'USUARI/CLIENT

Positius Negatius
T _
+ _
¥ -
+ -

EN EL TREBALLADOR

Positius Negatius
T _
+ _
¥ -
+ -

EN LA RESTA DE SERVEIS MUNICIPALS

Positius Negatius
T _
+ _
¥ -
+ —

1. i6 omica de |
Increment Disminucié de
d'ingressos despeses
Valoracié economica de I'actuacio
(import en euros)
2. Despesa corrent del servei ‘ € ‘
3. % sobre la despesa corrent del servei (1/2) ‘ % ‘

Cercles de comparacié
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Il. PLA DETREBALL
S'estructura a partir dels punts segiients:
+ 4D.1. Introduccié de continguts.

+ 4.D.2. Descripcié d'una actuacié d'estalvi econo-
mic.

+ 4.D.3. Presentaci6 i valoracié de les actuacions
d’estalvi economic.

<4.D.1 . Introduccié de continguts )

La Diputaci6 de Barcelona remet als municipis partici-
pants un email amb els contingut seglients:

+ Finalitat i objectius de les actuacions d'estalvi
economic.

+ Fitxa de formalitzacié de les actuacions d'estalvi
economic.

ﬁo.z. Descripcié d’una actuacio d’estalv\i
\_ economic J

Els i les participants descriuen l'actuacié d'estalvi
economic des dels seus propis municipis. Per a fer-ho,
compten amb una plantilla (veure apartat “Estructura
formal d’una actuacié d’estalvi economic”).

A més a més, es remeten als participants un parell
d'exemples d‘actuacions d'estalvi economic per
facilitar la comprensié de la metodologia amb un cas
practic.

(4.D.3. Presentacié i valoracid d'una\
\\ actuacio d’estalvi economic J

Durant el taller de millora, es fa una presentacié en ple-
nari de les actuacions d'estalvi economic elaborades
pels diferents municipis.

La resta de participants en fan una valoracié amb una
plantilla que contempla els parametres segiients:

+ Dades identificatives (Nom de l'actuacié d'estalvi
economic, municipi).

+ Atributs a valorar, en una escalade 0 a 10:

Grau de compliment amb l'objectiu: de 0
a 10 en funcié de la consecucié de l'objectiu
establert.
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Impacte en la prestacié del servei: de 0 a 10
en funcié de com es compensen els aspectes
positius i els negatius.

Impacte en 'usuari / client: de 0 a 10 en funcio
de com es compensen els aspectes positius i els
negatius.

Impacte en el treballador: de 0 a 10 en funcié
de com es compensen els aspectes positius i els
negatius.

Impacte en la resta de serveis: de 0 a 10 en
funcié de com es compensen els aspectes posi-
tius i els negatius.

Grau d’'implementacié de l'actuacié: sense
implementar = 0, implementada durant uns
mesos = 5, implementada durant més d'1 any
=10.

Transferible: capacitat de poder ser aplicada
per un altre municipi en els seus aspectes es-
sencials, en un context diferent d'on va ser ori-
ginada.
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E. ANALISI DE FORTALESES

A continuacid, es detallen els principals aspectes de la
metodologia Analisi de Fortaleses aixi com el pla de
treball desplegat.

. MOTIVACIO |
FORTALESA

ESTRUCTURA FORMAL D’UNA

OBJECTIUS DE LANALISI DE FORTALESES

Una fortalesa és qualsevol ambit d’un servei, que ha
estat gestionada de forma especialment satisfactoria
per un grup de municipis.

Els objectius d'aquesta metodologia sén dobles:

+ Identificar els factors d’éxit que permeten asso-
lir una fortalesa i els obstacles apareguts durant
el procés d'assoliment de la fortalesa.

+ Compartir coneixements i experiéncies que
han permés o permetran un elevat grau
d’assoliment en un objectiu determinat relatiu a

la prestacié del servei entre els responsables mu-
nicipals.

ESTRUCTURA FORMAL D’'UNA FORTALESA

La fitxa de la fortalesa analitzada s'estructura en tres
blocs:

+ ldentificacié de la fortalesa: nom de la fortalesa, i
municipis participants en la seva analisi.

+ Factors d'exit: tots aquells elements que faciliten
assolir la fortalesa.

+ Obstacles: tots aquells elements que dificulten as-
solir la fortalesa.
Il. PLA DETREBALL
S'estructura a partir dels punts segients:
Abans dels tallers de millora:

4.E.1. Seleccié de les fortaleses (indicadors) a
analitzar.

4.E.2. Agrupacio dels municipis segons el dia de la
realitzacié del taller.

4.E.3. Agrupacié dels municipis per fortaleses.
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Durant els tallers de millora:
4.E4. Introduccié de la metodologia.
4.E.5. Descripcié d'una fortalesa (en taules).
4.E.6. Presentacié i discussio6 en plenari de

fortaleses.

Abans dels tallers de millora, hi ha les segiients
tasques a realitzar.

(4.E.1. Seleccid de les fortaleses (indicadors}
a analitzar J

El servei de referéncia selecciona les fortaleses a
analitzar durant els tallers de millora.

Com a criteri general, les fortaleses sén indicadors
seleccionats del Quadre Resum d’Indicadors (vegeu
apartats Fase de Mesura i Fase d’Avaluacid) sobre els
quals els tecnics del servei puguin actuar (és a dir, que
siguin gestionables).

Eventualment, es poden seleccionar altres temes
rellevants o d'actualitat relacionats amb el servei.

F.E.z. Agrupacio dels municipis segons ci

Y dia de la realitzacio del taller

En el cas que hi hagi més d'un taller, el servei de
referéncia fa una agrupacié dels municipis segons els
dia de la realitzacio dels tallers, atenent els segiients
criteris:

+ Aproximadament 15 municipis per taller.
+ En funcié de les fortaleses (indicadors) a analitzar.

+ S’ha de tenir en compte el % de municipis assis-
tents en les edicions anteriors.

Cercles de comparacié
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ﬂEs. Agrupacio dels municipis per fortalesej

Per a cada taller, es fa una agrupacié dels municipis
per taules (cada taula analitza una fortalesa), tenint en
compte els seglients aspectes.

+ Aproximadament, es fan taules de 5 municipis
(eventualment 6).

+ La majoria dels municipis presents, a través del
seu tecnic municipal, en una taula, han assolit la
fortalesa analitzada (és a dir, tenen bons valors de
I'indicador analitzat), de manera que poden trans-
metre i compartir la seva experiéncia exitosa amb
la resta de membres de la taula.

+ Lassoliment reeixit de la fortalesa, es compagina
en algun cas, amb municipis que no han assolit la
fortalesa analitzada (és a dir, tenen valors no tan
bons de l'indicador analitzat), de manera que per-
met emfatitzar en els Obstacles.

Durant els tallers de millora, hi ha les segients
tasques a realitzar.

@.EA. Introduccié de la metodologia )

El Servei de Programacié introdueix als tecnics
municipals presents els objectius i la dinamica del
taller d'analisi de fortaleses.

Es distribueixen els municipis segons la fortalesa que
han d’analitzar per taules.

Cada taula esta representada a més a més per un
coordinador/a que és personal técnic del area de
referéncia del servei analitzat de la Diputacié de
Barcelona. Els representants municipals juntament
amb el coordinador de taula escolliran un “Municipi/
Portaveu” que és un técnic municipal membre de la
Taula.

Cercles de comparacid
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ﬁ.E.S. Descripcié d’una fortalesa (en taules)J

N

Els i les participants, distribuits per taules, analitzen la
fortalesa assignada, seguint els seglients passos.

+ Cada municipi de forma individual fa una pluja
d’idees dels factors que han permeés assolir la for-
talesa factors d'éxit. Es una pluja d'idees individual
rapida (10 minuts aproximadament) que els téc-
nics traslladen a unes cartolines de color verd.

Posteriorment, cada técnic municipal explica a la
resta de membres de la taula els factors d'exit. El
coordinador fa una agrupacié/ sintesi dels factors
d'éxit suggerits i consensuats pels municipis. Per
fer aquesta tasca s'utilitza un cartell de mida A0
on s'agrupen i ordenen les diferents cartolines de
factors d'exit i té una durada d’aproximadament
30 minuts.

->

De forma similar, cada municipi de forma indi-
vidual fa una pluja d'idees sobre els obstacles
als quals s’han afrontat per assolir la fortalesa.
Posteriorment el coordinador fa una agrupacié
d'aquests obstacles seguint la mateixa técnica co-
mentada anteriorment.

-

(4.E.6. Presentacio i discussié en plenari de
fortaleses

Les fortaleses analitzades per cada grup de municipis
sén presentades a la resta dels participants en plenari.

El municipi portaveu de cada taula exposa els factors
d'éxit i obstacles d'una fortalesa que s’han consensuat
i traslladat al cartell AQ.

Posteriorment, s'obre un torn de preguntes, comentaris
i suggeriments de la resta dels municipis assistents al
taller.
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F. MAPA DE RELACIONS I ACCIONS DE MILLORA
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4.F.1. Analisi i contextualitzacio de les relacions existents entre els indicadors de cada municipi.

MAPA DE RELACIONS DEL QUADRE DE COMANDAMENT

MUNICIPI

Dades ANY....

Comparatamb:  Mitjana ANY

INDICADOR
valor / Mitjana
INDICADOR
Valory/ Mitjana

INDICADOR

ENCARREC POLITIC

Valor / Mitjana

Es recullen els comentaris que
contextualitzen els resultats obtinguts i les
relacions que s'estableixen amb els
indicadors de la dimensid encarrec politic,
aixi com gualsevol altre element rellevant

que ajudi a explicar la situacid del servei
analitzat.

INDICADOR

Valor / Mitjana

USUARI / CLIENT

INDICADOR ( INDICADOR ( INDICADOR \
\_ Valor Mltjana Valor/meana Val IMltJana

Es recullen els comentaris que contextualitzen els resultats obtinguts | les relacions que
s'estableixen amb els indicadors de la dimensid usuari/client ,aixi com qualsevol altre
element rellevant que ajudi a explicar la situacié del servei analitzat.

INDICADOR y
Valor / Mitjana ‘
INDICADOR
Valor / Mitjana

VALORS ORGANITZATIUS / RRHH

indicadors de la dimensié valors organitzatius / RH, aixi com qualsevol altre element rellevant que ajudi a explicar la

Es recullen els comentaris que contextualitzen els resultats obtinguts i les relacions que s'estableixen amb els
situacio del servei analitzat,

INDICADOR
Valor / Mitjana
O
t

situacié del servei analitzat.

Es recullen els comentaris que contextualitzen els resultats obtinguts i les relacions que s'estableixen amb els indicadors de la dimensid econdmica, aixi com qualsevol altre element rellevant que ajudi a explicar a ’

ENTORN

INDICADOR INDICADOR
Valor / Mitjana Valor / Mitjana

INDICADOR
Valor / Mitjana

INDICADOR
Valor / Mitjana

amb els indicadors de la dimensi¢ entorn, aixi com gualsevol altre element rellevant que ajudia

Es recullen els comentaris que contextualitzen els resultats obtinguts i les relacions que s'estableixen
explicar la situaci6 del servei analitzat.

Un cop distribuits per grups formats per 4 o 5 muni-
cipis, els participants reben i validen el mapa de rela-
cions caracteristic del seu servei, el qual recull interrela-
cionats els indicadors considerats clau i aquells que sén
punt fort o oportunitat de millora en comparacié amb
la mitjana del grup de referéncia (format pels municipis
d’un mateix tram poblacional).

Individualment, es reflexiona sobre els vincles existents
entre els indicadors i es contextualitzen els resultats
obtinguts per complimentar la diagnosi quantitativa
amb comentaris explicatius de caracter més qualita-
tiu. El document final és un mapa diferenciat per cada
municipi que, de forma esquematica, interrelaciona els
recursos disponibles amb els indicadors de resultat.

Aixi mateix, el diagnostic que se'n deriva permet iden-
tificar les diferents problematiques caracteristiques de
cada participant I'any d’analisi per acabar triant-ne una
que es treballara durant la segiient fase.
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\

4.F.2. Analisi de les causes d’una de les problematiques identificades i definicié en grup de les accions|

o

\ de millora que han d’ajudar a resoldre la situacio. )

MUNICIPI

Problematica

INDICADOR D
(valor)

escollida d’acord

INDICADOR C
(valor)

Es descriu la

del servei,

INDICADOR B
(valorn)

etc.

INDICADOR A
(valor)

Factors determinants

Informacié de context:
Es recull aquella informacié que ajuda
a dimensionar la

caracteristiques del municipi i aquells
indicadors relacionats.

Descripcio de la problematica:
especial emfasi en les causes que la

provoquen. Aquestes causes poden
estar relacionades amb els recursos

amb les >
3
problematica fent
4
interna,
5

I'organitzacié
I’estructura municipal, factors externs,

Accions Kaizen

problematica

Es recullen les accions de millora
concretes que han estat definides
conjuntament seguint una metodologia
de dinamica de grup. Shan de
caracteritzar, en la mesura del possible,
per una facil implementacid.

Inspirada en el diagrama d’Ishikawa de la metodolo-
gia oportunitats de millora, aquesta fase busca primer
identificar les diferents causes que motiven la proble-
matica que cada participant ha triat, les quals poden
estar associades directament a les persones treballado-
res, al sistema d'organitzacio del servei, a la seva pobla-
ci6 objectiu, a l'existéncia de deficiencies estructurals i
de recursos, o a factors externs.

Cercles de comparacio
intermunicipal

Un cop establertes les causes, cada participant expo-
sa al seu grup la problematica que ha triat junt amb
els factors que la motiven. Es genera llavors un debat
d‘intercanvi d'idees que conclou amb la definicié con-
junta d'accions de millora concretes, factibles i acumu-
latives per resoldre un aspecte concret relacionat amb
la problematica i elevar d'aquesta manera els estan-
dards de qualitat del servei.
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5. FASE DE COMUNICACIO | IMPLEMENTACIO

Un cop realitzada la fase de millora, cal comunicar
a l'organitzacio els resultats i les accions de millora
que els tecnics han cregut convenients de portar a
terme. Aquesta comunicacié la realitza cadascun
dels responsables municipals, tant al seu equip de
treball com als seus superiors.

De cara a facilitar la comunicacid, la Diputacié de
Barcelona ofereix als participants la possibilitat de fer
una jornada de tancament. En aquesta jornada, amb
una preséncia tant dels tecnics dels ajuntaments
com dels representants politics, es resumeixen els
resultats principals del CCI.

Un cop feta la comunicacio, correspon a cada
municipi realitzar la seva accié de millora. Per dur a
terme aquesta tasca es recomana elaborar un Pla de
millora i implementar-lo amb posterioritat.

Un Pla de millora acostuma a vincular diversos
agents territorials i departaments municipals,
a comprometre recursos publics i requereix un
temps prudencial de planificacié i d'execucié. Per
tots aquest smotius, la Diputacié de Barcelona no
participa directament en la seva elaboracié. No
obstant aixd, no es descarta que a mitja termini
s'iniciin actuacions en aquesta linia.

Diputacié
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ALGUNES XIFRES

L'any 2020 s’han realitzat els CCl dels segiients 21 serveis, en el quals han participat 914 técnics municipals.

2019 2020
Municipis participants Municipis participants Edicio
(2020)
Districtes Fora Prov. Districtes Fora Prov.
Cercles Prov. Ben Ben Ben Prov. Ben on
Policia Local
Neteja viaria i residus
Biblioteques

Espais Escénics Municipals
Escoles Bressol

Escoles de Musica

Esports

Serveis Socials

Mercats Municipals

Fires Locals

Serveis Locals d'Ocupacio

Ofic. Mun. d'Informacié al Consumidor
Seguretat Alimentaria (Salut P.)
Enllumenat Public

Servei de Mediacié Ciutadana
Verd Urba

Serveis culturals

Museus Locals

Cementiris Municipals

Oficines técniques laborals
Abastament d'aigua

En els grafics seglients es mostra l'evolucié al llarg dels anys dels municipis participants a cadascun dels serveis
analitzats pels Cercles de Comparacio Intermunicipal .

Participants als Cercles i Quadres Resum d'Indicadors realitzats

Servei 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
Policia Local
Nelgavirairesitis T2 [ w2 24 | % | % | % | 4 | 4 | 4 4% % & S 5
Bibloeques sz s e & @ 4 4| 4 4 6 | & 2 43 g
Espais Escénics I

Escls Bressl Ceom Cow

Escoles de Musica

Esprs .
Senveis Sosls R AR
Mercats Municipals

Fires Locals

Serveis Locals d'Ocupacio
omIic

Seguretat Alimentaria (Salut P.)
Enllumenat Pablic

Servei de Mediaci¢ Ciutadana
Verd urba

Serveis culturals

Museus locals

Cementiris Municipals

Oficines técniques laborals
Abastament d'aigua

g
g
g
§

w Total participants als Cercles «®=Espais Escénics

2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

i " o " Oficines
Esports | PO | percats | ESPAS | pies | Segur. | Mediacio Verd Urba| Cultura | Museus | Cementi- tecniques

Local Escenics Aliment. | Ciutadana locals | ris mun.

laborals

Neteja- Esc. sLo Enllume- Abasta-ment
Residus | Bressol nat d'aigua
Serveis Esc.
Socials | Musica oue
Bibliote-
ques
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DEFINICIO | PRINCIPALS CARACTERISTIQUES

Els indicadors de gestié son uns estadistics sintétics
que ens proporcionen informacié rellevant sobre
la prestacié d'un servei i que ens permeten fer-ne
el seguiment i l'avaluacié periodica mitjancant la
seva comparacié amb municipis de caracteristiques
socioeconomiques similars.

Els indicadors s'obtenen a partir de la realitzacié
d'algunes operacions amb magnituds elementals,
tant en unitats fisiques com monetaries.

Els indicadors tenen una funcié descriptiva i valorativa
sobreelnivellde prestacio delsdiferents serveis publics.
D'una banda, la funcié descriptiva fa referéncia a la
informacio necessaria que un indicador de gestié ha
de proporcionar per facilitar un coneixement sintéetic
del nivell de provisié dels diferents serveis publics.
D’'altra banda, la funcié valorativa permet quantificar
i avaluar I'impacte dels canvis en la gestié dels serveis
publics.

Es desitjable que els indicadors reuneixin una série de
caracteristiques:

+ Pertinenca: el concepte que expressa l'indicador
és clar i es manté en el temps. Lindicador és ade-
quat per allo que es vol mesurar.

+ Disponibilitat: les dades basiques per a la cons-
truccio de l'indicador han de ser de facil obtencié.

Simplicitat: I'indicador ha de ser de facil elabo-
racio.

->

Objectivitat: el calcul a partir de les magnituds
observades no és ambigu.

*>

Fiabilitat: I'indicador no permet interpretacions
equivoques, no ha de permetre interpretacions
contraposades.

->

+ Sensibilitat: la mesura de I'indicador és suficien-
tment eficag per identificar variacions petites.

Precisid: el marge d'error de l'indicador és sufi-
cientment acceptable.

->

*>

Fidelitat: les qualitats de I'indicador es mantenen
en el temps i l'espai.

Rellevancia: la informacié que proporciona ha de
ser util.

*>

Cercles de comparacid
intermunicipal
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UTILITATS | APLICACIONS DELS INDICADORS

Els indicadors de gesti6é tenen unes utilitats i
aplicacions que fan que siguin una eina de gestio
essencial per:

+ Fer un diagnostic de la situacio actual.

+ Ajudar a revisar i marcar objectius.

+ Donar informacié a I'hora de prendre decisions.

+ Ajudar a millorar els estandards de qualitat dels
serveis.

+ Ajudar a la planificacid i pressupostar el cost dels
serveis, aixi com a l'avaluacié de laimplementacio
d’aquests.

+ Ajudar al disseny i implementacié de politiques.

+ Informar els usuaris (ciutadans) del servei que
se'ls hi ofereix.

+ Facilitar l'oportunitat per a introduir la comptabi-
litat de costos a les administracions locals.
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EL BENCHMARKING

Existeixen nombroses definicions sobre el bench-
marking. Tanmateix, de forma genérica, la majoria
dels autors coincideixen en els principis fonamentals:

«Es el procés sistematic i continu de mesurar i
comparar productes, serveis i practiques d’'una
organitzacié amb les organitzacions liders per
obtenir informacié amb el proposit de realitzar
millores organitzacionals».

Aquesta definicié presenta aspectes importants com:

+ El concepte de continuitat: el benchmarking

no tan sols és un procés que es fa una vegada

i s'oblida, sind que és un procés continu i cons-
tant.

Diputacié
Barcelona

+ El concepte de mesura: cal mesurar els proces-
sos propis i els d'altres empreses per poder com-
parar-los.

+ La comparacié que es realitza amb les organit-
zacions liders, de manera que canvia la practica
de comparar-se internament per passar a com-
parar-se d’'acord amb els estandards externs de
les organitzacions reconegudes com a liders del
seu sector.

Segons el tipus d'organitzacions amb les quals
es fa la comparacio, es pot parlar de tres tipus de
benchmarking:

ﬁBenchmarking intern \

Entenem per benchmarking intern les operacions
de comparacié que podem efectuar dins la mateixa
organitzacid, entre diversos departaments o sec-
cions. Aixd, en general, és aplicable a grans orga-
nitzacions, en que es busca veure quins processos
dins la mateixa organitzacié sébn més eficients i efi-
cacos. Podem aixi establir patrons de comparacié
amb departaments o seccions prenent-les com a
estandard per iniciar processos de millora continua.

\_

~

Un dels riscos de I'enfocament intern és que no si-
guem conscients, durant la comparacié, que els
métodes de l'organitzacié sén menys eficients que
els d'altres organitzacions. Aquest enfocament pre-
dominantment intern impedeix, doncs, una visié glo-
bal de I'exterior.

_J

ﬁBenchmarking competitiu \

Aquest és el més conegut dels benchmarkings.
Consisteix a efectuar proves de comparabilitat; aixi
com, investigacions que ens permetin coneixer tots
els avantatges dels nostres competidors més direc-
tes.

Un dels aspectes més importants dins d'aquest ti-
pus d'investigacioé a considerar és el fet que pot ser
realment dificil obtenir informacié sobre les opera-
\_cions dels competidors.

Pot succeir que sigui impossible obtenir la infor-\
macié degut a que esta patentada i és la base de
I'avantatge competitiu d'una organitzacié.

_J

ﬁBenchmarking generic \

Existeixen funcions i processos que poden ser
idéntics en organitzacions de sectors i activitats
diferents. Aixi departaments de comptabilitat, fac-
turacié, compra d'estocs, logistica... altres orga-
nitzacions poden mostrar similituds amb la nostra,
aixi que també pot ser logica la comparacié de
les millors practiques d'aquestes organitzacions i
I'adequacio a nous sistemes o processos de millora.

El benchmarking geneéric requereix una amplia
conceptualitzacid, perd amb una comprensié acu-
rada del procés genéric. Es el concepte de bench-
marking més dificil per obtenir acceptacié i us, pero
probablement és el que té major rendiment a llarg
termini.

Cercles de comparacié
intermunicipal
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Diversos autors han proposat metodologies lleugerament diferents sobre com fer un benchmarking. Les dues
principals sén les de Michael Spendolini i Robert C. Camp.

Segons Michael Spendolini, un benchmarking ha D’altra banda, segons Robert C. Camp (1995), les

de constar de 5 fases:

a. Determinar a qué se li ha de fer
un benchmarking:

- Determinar quins sén els participants del
benchmarking.

- Determinar les necessitats d'informacié dels
participants del benchmarking.

- Identificar els factors critics d'exit.

- Fer un diagnostic del procés de benchmar-

e. Actuar:
- Realitzar un informe de benchmarking
- Presentar els resultats als participants del ben-

5 fases del benchmarking han de constar de 10
passos:

a. Fase de planificacié

L' objectiu d'aquesta fase és planejar les investiga-
cions de benchmarking. Els passos essencials son els
mateixos que els de qualsevol planificacio - qui, qué,
icom.

1. ldentificar a que se li fara el benchmarking.

2. ldentificar organitzacions comparables.

king. 3. Determinar el métode per recopilar les dades.
b. Formar un equip de benchmarking: b. Fase d’analisi
- Considerar el benchmarking com activitat i . o
d'equip Després de determinar qui, que i com, s’ha de portar
e . . a terme la recopilacio i I'analisi de les dades. Aquesta
- Decidir quines sén les persones involucrades ) » K
. . - fase ha d'incloure la comprensié curosa de les prac-
en el procés de benchmarking (especialistes ) o ;
. s tiques actuals del procés aixi com les dels socis en el
interns, especialistes externs, empleats). :
. . . - S benchmarking.
- Definir funcions i responsabilitats de l'equip . B
. 4. Determinar I'escletxa d'actuacié actual (respecte
de benchmarking. lid
- Definir les habilitats i atributs d'un practicant atll ‘er). . B
. . 5. Planificar els nivells d'actuacio futurs.
eficient de benchmarking.
- Capacitar l'equip del benchmarking (a través N ..
- ) c. Fase d'integracié
d’accions formatives). La int 5 &s el s d | itats del
- Establir un calendari de les etapes del bench- am egraa'o €s €l proces ?mp?rar el res.u ats de
. benchmarking per a fixar objectius operacionals per
marking. .
al canvi.
6. Comunicar els resultats de benchmarking i
c. ldentificar els socis/participants obtenir-ne l'acceptacio.
del benchmarking: 7. Establir fites funcionals.
- Establir una xarxa d'informacio propia.
- ldentificar altres recursos d'informacio. d. Fase d’accié
- Buscar les millors practiques. S’han de convertir en accio els resultats del ben-
- Establir xarxes de benchmarking. chmarking i els principis operacionals basats en
aquests resultats. Aixi mateix, és necessari incorporar
d. Recopilar i analitzar la informacié processos d’avaluacié dels resultats i re-avaluar pe-
de benchmarking: riodicament les fites.
- Conéixer-se (entre els participants del bench- 8. Desenvolupar plans d'accié.
marking). 9. Implementar accions especifiques i supervisar
- Recopilar la informacid. el progrés.
- Organitzar la informacid. 10. Reavaluar els benchmarks.
- Analitzar la informacié.
e. Fase de maduresa

S'assoleix la maduresa quan s'incorporen les millors
practiques del sector a tots els processos, assegu-
rant aixi la superioritat. També s’assoleix la maduresa

chmarking. quan es converteix en una faceta continua, essencial
- Identificar possibles millores de productes i i autoiniciada del procés de gesti6 (dit d'una altra
processos. manera, quan s'institucionalitza el benchmarking).

- Visionar el projecte en la seva totalitat.

Cercles de comparacio
intermunicipal
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LEGISLACIO

El Reial decret legislatiu 2/2004, de 5 de marg, pel qual
s'aprova el text refés de la Llei reguladora de les hisen-
des locals, estableix, a I'article 211, que els municipis
de més de 50.000 habitants i les altres entitats locals
d'ambit superior han d'’acompanyar el seu compte
general: «<a) Una memoria justificativa del cost i ren-
diment dels serveis publics; b) una memoria demos-
trativa del grau en qué s’hagin complert els objectius
programats amb indicacié dels objectius previstos i
dels objectius assolits amb el seu cost».

D’altra banda, a 'Annex de I'Ordre EHA/4041/2004,
de 23 de novembre, per la qual s'aprova la Instruccié
del model normal de comptabilitat local, s'especifica
que, a la memoria, «els municipis de més de 50.000
habitants i les altres entitats locals d’ambit superior
hauran de complimentar la part que fa referéncia als
indicadors de gestio».

Aixi mateix, en diversa legislacié es fa referencia als
conceptes d'economia, eficiéncia i eficacia.

Ala propia Constitucié Espanyola, s'estableix a I'article
31.2 que: «La despesa publica realitzara una assigna-
cié equitativa dels recursos publics, i la seva progra-
macié i execucié respondran als criteris d'eficiencia i
economia». Posteriorment, a 'article 103.1 de la carta
magna també s'observa el seglient: «U/Administracié
publica serveix amb objectivitat els interessos gene-
rals i actua d'acord amb els principis d'eficacia, jerar-
quia, descentralitzacié, desconcentracié i coordina-
cié, amb sotmetiment ple a la llei i al dret».

La Llei 47/2003, de 26 de novembre, general pressu-
postaria indica en el seu article 120 que «la comptabi-
litat del sector public estatal ha de permetre el com-
pliment de les segiients finalitats de gesti6, de control
i d’'analisis i informacio: [...] 6. Proporcionar informacié
per a l'exercici dels controls de legalitat, financer, de
economia, eficiéncia i eficacia».

Ala Llei 57/2003, de 16 de desembre, de mesures per
a la modernitzacié del govern local s'estableix en el
seu article 133 que la gesti®é econdmico-financera
s'ajustara als criteris seguents: «e) introduccié de
I'exigencia del seguiment dels costos dels serveis;
f) l'assignacié de recursos, d'acord amb els principis
d'eficacia i eficiéncia, es fara en funcioé de la definicid i
el compliment d'objectius».

El Reial decret legislatiu 2/2004, de 5 de marg, que
aprova el texte refés de la Llei reguladora de les hisen-
des locals, posa I'accent en diversos temes relacionats
amb el control de gestié municipal en el seu article
205.

Diputacié
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La reforma de la comptabilitat local aprovada el 23
de novembre de 2004, que es va reflexar en les ordres
ministerials que aprovaven les instruccions de Comp-
tabilitat Local, va fixar en |'apartat corresponent a la
memoria que ha d'acompanyar als Comptes Generals,
l'obligatorietat de presentar una série d'indicadors fi-
nancers, patrimonials i pressupostaris.

A la Llei organica 2/1982, de 12 de maig, del Tribu-
nal de Comptes, s'indica a l'article 9.1. que «la funcié
fiscalitzadora del Tribunal de Comptes es referira al
sotmetiment de l'activitat econdmico-financera del
sector public als principis de legalitat, eficiencia i
economia» i a l'article 13.1 que «l'Informe o Memoria
anual que el Tribunal ha de remetre a les Corts Gene-
rals... s'estendra als extrems seglients: c) la racionalitat
en l'execucié de la despesa publica basada en criteris
d'eficiéncia i economia».

Finalment, a la Llei 8/1989, de 13 d'abril, de taxes i
preus publics, s'indica en els articles 7, 19.1i 25.

Recentment, la Llei 19/2014, del 29 de desembre de
transparéncia, accés a la informacié publica i bon
govern de Catalunya estableix que tots els ens locals
han de publicar informacié comprensible, estructura-
da i en formats reutilitzables sobre el funcionament i
la qualitat dels serveis que presten (a través d'estudis,
informes i dades estadistiques) (Article 8.h i 8.j). Aixi
mateix, en el Capitol «Dret a una bona administracio i
a uns serveis publics de qualitat», es reconeix que «Els
usuaris tenen el dret d'ésser consultats periodicament
i de manera regular sobre llur grau de satisfaccié pel
que fa als serveis publics», a través d’enquestes ela-
borades per I’Administracié responsable. (Article 60).

La Llei organica 3/2007, de 22 de marg, per a la igual-
tat efectiva de dones i homes, reconeix el principi de
transversalitat de génere en l'article 15, que vincula
tots els poders publics de I'Estat i obliga les admi-
nistracions publiques a incloure la perspectiva de
génere en totes les seves politiques publiques. De la
mateixa manera, la Llei catalana 17/2015, de 21 de ju-
liol, d'igualtat efectiva de dones i homes reconeix en
I'article 3 que «els poders publics han d'aplicar la pers-
pectiva de génere a totes les etapes, reconeixent el
valor que aporten dones i homes i aplicant de manera
positiva els canvis necessaris per millorar la societat i
respondre a les realitats, les oportunitats, les necessi-
tats i les expectatives del dos sexes».

Cercles de comparacié
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CALENDARI DEL CERCLE

En el quadre seglient es mostren les dates del Cercle de comparacié intermunicipal d'espais escénics que ha
tingut lloc durant I'any 2020.

DATES DEL CERCLE D’ESPAIS ESCENICS

FASE DE COMUNICACIO |
IMPLEMENTACIO

Comunicacié de resultats
Pla de millora *
Implementacié *
* Tasques realitzades exclusivament
pels municipis

FASE DE MILLORA

- Oportunitats de Millora

- Bones Practiques

- Analisi d’evolucié del servei

- Actuacions d’Estalvi Econdomic

- Analisi de Fortaleses

- Mapa de relacions i accions de millora
Debats estructurats
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INTRODUCCIO
FUNCIONS | MISSIO DELS ESPAIS ESCENICS

Els espais escénics sén centres de difusio, exhibicié
i promocio de les arts en viu que ofereixen
espectacles de forma estable als ciutadans del
propi municipi i de la seva area d’influéncia, que
compten amb els recursos suficients per acollir una
programaci6 professional i on, a més a més, poden
realitzar-se actes destinats a altres usos socials.

Aquesta és la missié establerta en les sessions del
Cercle de Comparacio Intermunicipals.

Més concretament, la definici6 de la tipologia
d'equipaments que configuren l'objecte de treball del
Cercle s'estableix en els termes segiients,

Titularitat:

Equipaments en els qué la titularitat de
I'equipament correspon als ajuntaments.

Per tant, sexclouen altres equipaments escénics la
titularitat dels quals sigui d'altres nivells de govern,
aixi com aquells que sén titularitat d’agents privats
(inclosos aquells que tenen un convenide col-laboracié
amb l'administracié municipal).

Especialitzacié en arts esceniques:

Equipaments que disposen dels recursos técnics
suficients per a realitzar espectacles professionals
d’arts en viu. S’entén per espectacle professional
aquell pel qual I'ajuntament ha realitzat una despesa
en concepte de caixet (en metal-lic o en espécie).

Equipaments que els darrers tres anys hagin
programat com a minim, de forma estable, 8
funcions d’espectacles professionals d’arts en viu
repartides al llarg de I'any.

Equipaments que disposen d’una persona
especificament dedicada a la programacio
d’espectacles d’arts en viu de forma estable al llarg
de I'any.

Equipaments dotats dels recursos economics
suficients per a programar activitats professionals.

Per tant, s'exclouen les sales o espais polivalents que
no compleixin aquests requisits, aixi com aquelles
infraestructures que romanguin tancades i/o amb un
baix nivell d'activitat professional.

Cercles de comparacio
intermunicipal

Fase de disseny

A linici del treball es delimita de forma precisa la
relacié d'equipaments que serien objecte de l'estudi,
de comu acord entre 'ODA (Oficina de Difusid
Artistica) i els ajuntament participants.

CORRELACIONS DELS INDICADORS

La majoria dels indicadors tenen una correlacié positi-
va - I'increment de l'indicador significa una millora en
la situacié que reflecteix —.

Dos indicadors tenen correlacié negativa o inversa —
I'increment de l'indicador significa un empitjorament
de la situacio que reflecteix — i son els seglients:

+ % d’hores de baixa s/ total d’hores anuals totals
del personal estable.

+ % de financament per part de I'Ajuntament s/des-
pesa corrent total.

S’ha establert un llindar per sobre del qual passen a
ser punts forts els seguents indicadors:

+ % de funcions professionals anuals produides
amb participacio de l'espai s/ total funcions pro-
fessionals d'iniciativa municipal a l'espai escénic
(llindar superior al 15%).

+ % d'autofinancament per patrocini s/ despesa co-
rrent total (llindar superior al 3%).

S’ha establert un llindar per sota del qual passen a ser
oportunitats de millora els seguents indicadors:

% funcions de teatre s/ total (llindar inferior al
30%).

->

*>

% funcions de musica s/ total (llindar inferior al
15%).

% funcions de dansa s/ total (llindar inferior al
5%).

*>

% d’assistents a funcions de teatre s/ total (llindar
inferior al 30%).

-

+ % d’assistents a funcions de musica s/ total (llin-
dar inferior al 15%).
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+ % d'assistents a funcions de dansa s/ total (llindar
inferior al 5%).

Finalment, la resta d'indicadors no tenen una correla-
ci6 previament determinada,

A continuacié, es pot veure el Quadre Resum
d'indicadors, en qué conjuntament amb les mitjanes
d’enguany, es mostren:

+ Enverd: els indicadors amb correlacié positiva; és
a dir, com més gran, millor.

+ En : els indicadors amb correlacié positi-
va; és a dir, com més petit, millor.

+ En : els indicadors no tenen una correlacié
previament determinada; és a dir, que la situacio
ni millora ni empitjora quan puja o baixa. Els indi-
cadors amb un llindar establert, només per sota o
per sobre, tenen una casella en la que s'especifica
el colori el valor del mateix. mmm

Diputacié
Barcelona
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ENCARREC POLITIC

USUARI/CLIENT

QUADRE RESUM D’INDICADORS

Proporcionar una bona oferta 2019 Oferir una intensa programacia 2019 Oferir una programacid municipal 019 Oferir una programacid municipal 2019
d'equipaments municipal d'arts en viu d'arts en viu diversa d'arts en viu per a totz els piblics
Butaques per cada 1.000 hakitants Funeions professionals diniciativa municipal 2 % Funcions de teatre ol total %% huncions per l priblic genersl sl totsl

l'espai escénic per cada 10,000 habitants

Funsions professionals programacié general
Places ofertades (sforament anuzl « nombre Familiar diniciativa muricipal per o ads 10,000 *% Funcions de misica sltotal 3% hunciorss per l priblic Famiiar sl total
de funcionz] per cada 1.000 habitants N

habitants

Funeions professionals diniciativa municipal 2 % funcions de dansa s/ total % funcions per al piblic escolar si total

'ezpai escénic per espectacle

%4 de huncions professionals anuals produides

b participacid de [\ i =f tatal funci . : . N

amb paricipacio de lespal =/ tolal uncians % funcions d'altres génieres sl total

professionals diniciativa municipal al'espai

escEnic
Ser un centre de referéncia de 019
I'oferta d'arts en viu del muni
# de funcions anuals no professionalsi Difondre I'espai escénic a través DOferir una intensa oferta d'actes Oferir una intenza oferta d'actes
diniciativa municipsl fetes enl'espai escénic del webiil ial 209 lturals i al 23 lturals i al 209
ot tatal funcions espai escénic el web i les xarxes socials culturals i socials culturals i socials
= de funcions anuals iniciativa de tercers MNombre de dies anuals amb funcid
fetes enl'espai escénic sl toral funcions espai Wizites al web per cada 1.000 habitants professional d'iniciativa municipal a lespai M* d*Actes realitzats mitjangant lloguer de sala
escenic escénic per sala
* de funcions prafessionals anuals diniciativa
municipal fetes en espais escenics aliens sf Mombre de perfils actius a les nares socials Nombre de dies snuals amb s per sala N drctes realitzats mitjangant cessié gratuita
tatal Funcions professional: diniciativa
murnicipal
* de funcions professionals anuals diniciativa
municipal fetes en espais escinicsa Mitiana de sequidors ales nares socials N dfictes diniciativa municipal
taquillatge ! total funcions espai escénic
diniciativa municipal
Fomentar I'assisténcia als espais 2019 Fomentar I'accés i la parlicipacid 2019 Fomentar I'azsisténcia a tot tipus 2019 Fomentar I'azsisténcia de tot tipus 2019

escénics municipals

dels usuaris

d'espectacle

de piblic

Azsistents per cada1.000 habitants

* entrades venudes amb semei no presencisl
de venda d'entrades s/ total]

¥ d'assistents a funcions de teatre = total

+: d'assistents a funcions per 2l piblic general
=l total

Aszsisterts Programacia General i Familiar per
cada 1.000 habitants

% entrades venudes amb descompte
[eucloent sbonaments) (! tatal)

¥ d'assistents a funcions de mdsica = toral

% d'assistents a funcions per al pdblic familiar
= tatal

i d'assistents zobre aforament

+ d'entrades verudes per abonament [s! tatal]

¥ d'assistents a funcions de dansa =/ total

% d'assistents afuncions per al pablic escalar
= total

* entrades venudes sobre assistents [teatre
general i Familiar]

¥ d'assistents a funcions d'altres géneres s/
total

Fase de disseny
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Gestid directa (3] (Ajurtament, D048, Emp.

municipall[Espais Escérics]

Mitjana dhores de treball del personal estable
dedicat al'espai escnic per dia d'is

% Hores de baina sobre hores anuals tatals del
personal estable

Gestid directa per part de ['Ajuntament
[:2)[Espais Escénics)

Gestid directa per part 0044 i Emp.
Municipal (2)(Espais Ezcénics)

Gestidindirecta (] [concessis,
altres. . J[Ezpais Ezcénics]

Despesa corrent tatal per habitant

Mitjana dhaores de treball del personal estable
dedicat alespai escénic per cada 100 places
ofertades d'alorament

. d'autofinangament per takes i preus pablics
sl despesa corrent tatal

Antiguitat mitjana dels treballadorsires
estables

Siou brur dun técnic de culura

Sou brut d'un cap técnic d'equipament de
'espai escénic

“ deladespesa en personal estable st
despesa carent tatal

Hores anuals de formacié per treballador
[personal estable]

% de dones respecte el total de treballadars
estables

% de dones amb comandament sobre el total
de comandaments

Mitjana del taquillatge per funcié (teatre
generali familiar]

Dezpesa corrent municipal per habitant

* dautofinangament per apartacions d'alres
instituzions (Generaliat, etc.] of despesa
conent total

¥ de la despesa entotal cainets 5! despesa
corent total [keatre generali familiar)

Mitiana del cainet tatal per funcid (teatre
generali familiar)

* de la despesa corrent municipal sobre el
pressupost comrent municipal

Despesa corrent tatal per assistent

Mombre d'espais escénics municipals

% d'autofinangament per patrocini sf despesa
conent total

% despeses vinculades 2 lafuncid s despesa
coment total

% de cobertura taquillatge ! caiket total]
[teatre general i Familiar)

. dautofinangament per part de [ sjuntament
sl despesa corrent tatal

Poblacid

¥ despeses encomunicacid i publicitat s!
despesa carent tatal

Prew mig per entrada vernuda [teatre general i
Familiar]

% d'altres despeses corrents [manteniment,
neteja i consums) sl despesa coment total

Mombre de sales dels espais escénics
municipals

Com més gran, millor

Com més petit, millar.

La situacié ni millara ni empitjora quan puja o baika

Densitat de poblacié (hab. ! kme)

% de transferéncies corents s! despesa
corent total

Renda per cépita

Preumasim loguer sala perbutaca

Despesa conent del pressupost municipal per
hahitant

Fase de disseny
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I. DIMENSIO ENCARREC POLITIC / ESTRATEGIC

Proporcionar una bona oferta d’equipaments

Butaques per cada 1.000 habitants

Explicacio de I’indicador:

Aquest indicador mostra la relacié entre I'aforament dels espais escénics, i la poblacié del municipi.
Reflecteix la relacié existent entre la capacitat fisica maxima d’acollir public d’aquests equipaments (la
seva oferta potencial), amb el nombre d’habitants del municipi (la seva demanda potencial).

Nombre de butaques
Nombre d’habitants

Foérmula de calcul: x 1.000

Variables emprades:

» Nombre de butaques: Nombre maxim de butaques permanents de les sales (fixes i en grades
mobils) del total d'espais escénics. S'exclouen les cadires o localitats col-locades ocasionalment
per complementar les butaques permanents existents a la sala. En els espais sense butaques
permanents, on totes les localitats siguin cadires mobils, es considerara I'aforament maxim
permés legalment a la sala. En el cas que hi hagi més d'una sala o espai escénic, se sumara el
nombre de butaques de tots ells. Font: Ajuntaments.

» Nombre d'habitants: Nombre de persones empadronades en el municipi a 1 de gener de l'any en
estudi. Font: Idescat - INE.

Valor mitja de I'indicador 2019: 11,4 | Municipis participants: 29

Places ofertades (aforament anual x nombre de funcions) per cada 1.000 habitants
Explicaci6 de l'indicador:
Aquest indicador mostra la relacié entre el nombre acumulat de butaques ofertes pels espectacles d’arts
en viu programats en els espais escénics, i la poblacié del municipi. En aquest cas, es mostra la relacio
existent entre la capacitat fisica maxima d’acollir public d’aquests equipaments assolida efectivament
pels espectacles programats (la seva oferta potencial acumulada), amb el nombre d’habitants del
municipi (la seva demanda potencial).

Butaques ofertades

Nombre d’habitants x 1.000

Foérmula de calcul:

Variables emprades:

» Butaques ofertades: Sumatori del nombre de butaques ofertades a les funcions professionals
d'espectacles d'arts en viu, obertes al public en general, familiar o escolar, i programades per
iniciativa directa de I'ajuntament en el propi espai escénic. En el cas que I'aforament de la sala
sigui fix, aquesta dada resulta del producte del nombre de funcions pel nombre de butaques. En
el cas que I'aforament de la sala sigui variable (o que hi hagi més d'una sala), aquesta dada és
el sumatori del total de butaques ofertades per cada espectacle. En el cas de les funcions
escolars es consideren les limitacions d'aforament. Font: Ajuntaments.

» Nombre d’habitants: Nombre de persones empadronades en el municipi a 1 de gener de l'any en
estudi. Font: Idescat - INE

Valor mitja de I'indicador 2019: 473,3 | Municipis participants: 29

Cercles de comparacié
intermunicipal
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Oferir una intensa programacio municipal d’arts en viu

Funcions professionals d'iniciativa municipal a I'espai escénic per cada 10.000 habitants

Explicacio de l’indicador:

Aquest indicador mostra el nombre de funcions d'arts en viu professionals d'iniciativa municipal fetes a
I'espai escenic, per cada deu mil habitants. Aquest indicador reflecteix la relacié existent entre I'oferta
d’activitat (en nombre de funcions) i la dimensié del municipi en termes de poblacié.

i . Nombre de funcions d'arts en viu professionals d'iniciativa municipal
Formula de calcul: fetes a I'espai escenic X 10000

Nombre d‘habitants

Variables emprades:

» Nombre de funcions d'arts en viu professionals d'iniciativa municipal fetes a I'espai escénic:
Nombre de funcions professionals d'espectacles d'arts en viu, obertes al public en general,
familiar o escolar, i programades per iniciativa directa de I'ajuntament en el propi espai escénic.
S'entén per espectacle professional aquell pel qual I'ajuntament ha realitzat una despesa en
concepte de caixet (en metal-lic o en especie). Inclou les funcions de teatre, musica, dansa i
altres espectacles esceénics. Inclou les funcions organitzades directament pel propi ajuntament (o
per l'entitat gestora en el cas de gestié indirecta), o a través de tercers (entitats o empreses) per
iniciativa d'aquest. Inclou les funcions per al public en general, el public familiar i el public
escolar. S’exclouen les funcions d'espectacles no professionals, aixi com aquelles que han estat
programades per iniciativa de tercers. Font: Ajuntaments.

» Nombre d‘habitants: Nombre de persones empadronades en el municipi a 1 de gener de I'any en
estudi. Font: Idescat — INE.

Valor mitja de I'indicador 2019: 13,2 | Municipis participants: 29

Funcions professionals programacié general i familiar d'iniciativa municipal a I'espai escénic per
cada 10.000 habitants

Explicacio de I’indicador:

Aquest indicador mostra el nombre de funcions d'arts en viu professionals d'iniciativa municipal
adregades al public general i familiar fetes a I'espai escénic, per cada deu mil habitants. Aquest indicador
reflecteix la relacio existent entre I'oferta d’activitat adregada al public general i familiar (en nombre de
funcions) i la dimensié del municipi en termes de poblacié.

3 . Nombre de funcions per al public en general +
Foérmula de calcul: Nombre de funcions per al public familiar x 10.000
Nombre d‘habitants

Variables emprades:

» Nombre de funcions per al public en general:Nombre de funcions professionals d'espectacles
d'arts en viu, obertes al public i programades per iniciativa directa de I'ajuntament en el propi
espai esceénic, i adregades al public en general (principalment joves i adults i en horari de tarda
Init). Font: Ajuntaments.

» Nombre de funcions per al public familiar: Nombre de funcions professionals d'espectacles d'arts
en viu, obertes al public i programades per iniciativa directa de I'ajuntament, o a través de
tercers, en el propi espai escénic, i adregades al public familiar amb infants (principalment en
horari de mati/tarda). INCLOU els espectacles organitzats directament pel propi Ajuntament (o
per l'entitat gestora en el cas de gestio indirecta), o a través de tercers (entitats o empreses) per
iniciativa de I'Ajuntament. Font: Ajuntaments.

» Nombre d‘habitants: Nombre de persones empadronades en el municipi a 1 de gener de I'any en
estudi. Font: Idescat — INE.

Valor mitja de I'indicador 2019: 9 | Municipis participants: 29

Cercles de comparacio
intermunicipal
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Funcions professionals d'iniciativa municipal a I'espai escénic per espectacle
Explicacio de l'indicador:
Aquest indicador mesura la relacid existent entre el nombre de funcions d'arts en viu professionals
d'iniciativa municipal fetes a I'espai escénic, i el nombre d’espectacles d’arts en viu programats. Aquesta
ratio permet veure el grau de repetici6 en més d’'una funcié dels espectacles programats: com més
elevat sigui el seu valor, més funcions s’hauran fet d’'un mateix espectacle.

Nombre de funcions d'arts en viu professionals d'iniciativa municipal

Foérmula de calcul: fetes a l'espai escenic
Nombre d'espectacles d'arts en viu

Variables emprades:

» Nombre de funcions d'arts en viu professionals d'iniciativa municipal fetes a I'espai esceénic:
Nombre de funcions professionals d'espectacles d'arts en viu, obertes al public en general,
familiar o escolar, i programades per iniciativa directa de I'ajuntament en el propi espai escénic.
S'entén per espectacle professional aquell pel qual l'ajuntament ha realitzat una despesa en
concepte de caixet (en metal-lic o en espécie). Inclou les funcions de teatre, musica, dansa i
altres espectacles escenics. Inclou les funcions organitzades directament pel propi ajuntament (o
per l'entitat gestora en el cas de gestio indirecta), o a través de tercers (entitats o empreses) per
iniciativa d'aquest. Inclou les funcions per al public en general, el public familiar i el public
escolar. S'exclouen les funcions d'espectacles no professionals, aixi com aquelles que han estat
programades per iniciativa de tercers. Font: Ajuntaments.

» Nombre d'espectacles d'arts en viu: Nombre d'espectacles professionals d'arts en viu, oberts al
public en general, familiar o escolar, i programats per iniciativa directa de I'ajuntament en el propi
espai escenic. S'entén per espectacle professional aquell pel qual I'ajuntament ha realitzat una
despesa en concepte de caixet (en metal-lic o en especie). Inclou els espectacles de teatre,
musica, dansa i altres espectacles esceénics. Inclou els espectacles organitzats directament pel
propi ajuntament (o per I'entitat gestora en el cas de gestio indirecta), o a través de tercers
(entitats o empreses) per iniciativa d'aquest. Inclou els espectacles per al public en general, el
public familiar i les escoles. S'exclouen els espectacles no professionals, aixi com aquells que
han estat programats per iniciativa de tercers. Font: Ajuntaments.

Valor mitja de I'indicador 2019: 1,4 | Municipis participants: 29
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% de funcions professionals anuals produides amb participacié de I'espai s/ total funcions
professionals d'iniciativa municipal a I'espai escénic

Explicacio de l'indicador:

Aquest indicador relaciona el nombre de funcions d'arts en viu amb participacié de I'espai escénic en la
produccio, amb el nombre de funcions d'arts en viu professionals d'iniciativa municipal fetes a l'espai
escénic. Amb aquest percentatge es pretén mesurar la importancia relativa dels espectacles que s’han
produit amb la participacio de I'espai escenic, respecte el total de les funcions exhibides.

Nombre de funcions d'arts en viu amb participacio de I'espai
escenic en la produccio
Nombre de funcions d'arts en viu professionals d'iniciativa
municipal fetes a I'espai escéenic

Foérmula de calcul: x 100

Variables emprades:

» Nombre de funcions d'arts en viu amb participacié de I'espai escenic en la produccié: Nombre de
funcions professionals d'arts en viu obertes al public en general, familiar o escolar, i
programades per iniciativa de I'ajuntament en el propi espai escéenic, en les quals l'espai escénic
ha participat en la seva produccio: coproduccions, residéncies técniques o altres col-laboracions
(com la cessio de l'espai i/o altres recursos técnics per als assajos, l'aportacié de recursos
economics, etc.). Font: Ajuntaments.

» Nombre de funcions d'arts en viu professionals d'iniciativa municipal fetes a I'espai esceénic:
Nombre de funcions professionals d'espectacles d'arts en viu, obertes al public en general,
familiar o escolar, i programades per iniciativa directa de I'ajuntament en el propi espai escénic.
S'entén per espectacle professional aquell pel qual I'ajuntament ha realitzat una despesa en
concepte de caixet (en metal-lic o en espécie). Inclou les funcions de teatre, musica, dansa i
altres espectacles esceénics. Inclou les funcions organitzades directament pel propi ajuntament (o
per l'entitat gestora en el cas de gestio indirecta), o a través de tercers (entitats o empreses) per
iniciativa d'aquest. Inclou les funcions per al public en general, el public familiar i el public
escolar. S'exclouen les funcions d'espectacles no professionals, aixi com aquelles que han estat
programades per iniciativa de tercers. Font: Ajuntaments.

Valor mitja de I'indicador 2019: 13,1% | Municipis participants: 29
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Oferir una programacié municipal d’arts en viu diversa

% funcions de teatre s/ total

Explicaci6 de I'indicador:
Aquest indicador mesura el percentatge de funcions de teatre professionals d’iniciativa municipal
programades, respecte el total de funcions.

Férmula de calcul- Nombre de funcions de teatre
Nombre de funcions d'arts en viu professionals d'iniciativa
municipal fetes a l'espai escénic

x 100

Variables emprades:

» Nombre de funcions de teatre: Nombre de funcions professionals d'espectacles de teatre,
obertes al public en general, familiar o escolar, i programades per iniciativa directa de
I'ajuntament en el propi espai escénic. Inclou les funcions de Teatre de text, Teatre musical,
Teatre visual (Mim-pantomima i altres), i Teatre d’objectes (titelles i altres). Font: Ajuntaments.

» Nombre de funcions d'arts en viu professionals d'iniciativa municipal fetes a I'espai esceénic:
Nombre de funcions professionals d'espectacles d'arts en viu, obertes al public en general,
familiar o escolar, i programades per iniciativa directa de I'ajuntament en el propi espai escénic.
S'entén per espectacle professional aquell pel qual l'ajuntament ha realitzat una despesa en
concepte de caixet (en metal-lic o en espécie). Inclou les funcions de teatre, musica, dansa i
altres espectacles esceénics. Inclou les funcions organitzades directament pel propi ajuntament (o
per I'entitat gestora en el cas de gestio indirecta), o a través de tercers (entitats o empreses) per
iniciativa d'aquest. Inclou les funcions per al public en general, el public familiar i el public
escolar. S'exclouen les funcions d'espectacles no professionals, aixi com aquelles que han estat
programades per iniciativa de tercers. Font: Ajuntaments.

Valor mitja de I'indicador 2019: 46,3% | Municipis participants: 29

% funcions de musica s/ total

Explicaci6 de I’indicador:
Aquest indicador mesura el percentatge de funcions de musica professionals d’iniciativa municipal
programades, respecte el total de funcions.

Nombre de funcions de musica
Nombre de funcions d'arts en viu professionals d'iniciativa municipal X 100
fetes a l'espai escéenic

Foérmula de calcul:

Variables emprades:

» Nombre de funcions de musica: Nombre de funcions professionals d'espectacles de musica,
obertes al public en general, familiar o escolar, i programades per iniciativa directa de
I'ajuntament en el propi espai escénic. Inclou les funcions de Cangé d’autor, Cant coral, Concert
familiar, Contemporania, Flamenc i rumba, Fusio Jazz i Blues, Fusié Musica tradicional i popular,
Musica antiga, Musica classica, Musica i teatre, Opera, sarsuela i altres de lirica, Pop-rock,
World music, i altres géneres musicals. Font: Ajuntaments.

» Nombre de funcions d'arts en viu professionals d'iniciativa municipal fetes a I'espai esceénic:
Nombre de funcions professionals d'espectacles d'arts en viu, obertes al public en general,
familiar o escolar, i programades per iniciativa directa de I'ajuntament en el propi espai escénic.
S'entén per espectacle professional aquell pel qual I'ajuntament ha realitzat una despesa en
concepte de caixet (en metal-lic o en espécie). Inclou les funcions de teatre, musica, dansa i
altres espectacles esceénics. Inclou les funcions organitzades directament pel propi ajuntament (o
per I'entitat gestora en el cas de gestio indirecta), o a través de tercers (entitats o empreses) per
iniciativa d'aquest. Inclou les funcions per al public en general, el public familiar i el public
escolar. S'exclouen les funcions d'espectacles no professionals, aixi com aquelles que han estat
programades per iniciativa de tercers. Font: Ajuntaments.

Valor mitja de I'indicador 2019: 33,8% | Municipis participants: 29

Cercles de comparacié
intermunicipal



@ Diputacié
Barcelona Fase de disseny

% funcions de dansa s/ total

Explicacio de I’indicador:
Aquest indicador mesura el percentatge de funcions de dansa professionals d’iniciativa municipal
programades, respecte el total de funcions.

Nombre de funcions de dansa
Nombre de funcions d'arts en viu professionals d'iniciativa municipal X 100
fetes a l'espai escenic

Foérmula de calcul:

Variables emprades:

» Nombre de funcions de dansa: Nombre de funcions professionals d'espectacles de dansa,
obertes al public en general, familiar o escolar, i programades per iniciativa directa de
l'ajuntament en el propi espai escénic. Inclou les funcions de Dansa classica, Dansa
contemporania, Dansa espanyola, Dansa folklorica, Dansa-teatre, i altres géneres de dansa.
Font: Ajuntaments.

» Nombre de funcions d'arts en viu professionals d'iniciativa municipal fetes a l'espai esceénic:
Nombre de funcions professionals d'espectacles d'arts en viu, obertes al public en general,
familiar o escolar, i programades per iniciativa directa de I'ajuntament en el propi espai escénic.
S'entén per espectacle professional aquell pel qual I'ajuntament ha realitzat una despesa en
concepte de caixet (en metal-lic o en espécie). Inclou les funcions de teatre, musica, dansa i
altres espectacles esceénics. Inclou les funcions organitzades directament pel propi ajuntament (o
per I'entitat gestora en el cas de gestio indirecta), o a través de tercers (entitats o empreses) per
iniciativa d'aquest. Inclou les funcions per al public en general, el public familiar i el public
escolar. S'exclouen les funcions d'espectacles no professionals, aixi com aquelles que han estat
programades per iniciativa de tercers. Font: Ajuntaments.

Valor mitja de I'indicador 2019: 8,9% | Municipis participants: 29

% funcions d'altres géneres s/ total

Explicacio de I’indicador:
Aquest indicador mesura el percentatge de funcions d’altres géneres escénics professionals d'iniciativa
municipal programades, respecte el total de funcions.

Nombre de funcions d'altres generes escenics
Nombre de funcions d'arts en viu professionals d'iniciativa municipal X 100
fetes a l'espai escenic

Foérmula de calcul:

Variables emprades:

» Nombre de funcions d'altres géneres escénics: Nombre de funcions professionals d'espectacles
d'altres géneres escenics, obertes al public en general, familiar o escolar, i programades per
iniciativa directa de I'ajuntament en el propi espai escenic. Inclou les funcions, de Circ i
pallassos, Espectacle poeétic i lectures dramatitzades, Magia, Performance, i altres géneres
escenics diferents dels contemplats en els apartats anteriors (i inclosos els multigénere). Font:
Ajuntaments.

» Nombre de funcions d'arts en viu professionals d'iniciativa municipal fetes a I'espai esceénic:
Nombre de funcions professionals d'espectacles d'arts en viu, obertes al public en general,
familiar o escolar, i programades per iniciativa directa de I'ajuntament en el propi espai escénic.
S'entén per espectacle professional aquell pel qual I'ajuntament ha realitzat una despesa en
concepte de caixet (en metal-lic o en espécie). Inclou les funcions de teatre, musica, dansa i
altres espectacles esceénics. Inclou les funcions organitzades directament pel propi ajuntament (o
per I'entitat gestora en el cas de gestioé indirecta), o a través de tercers (entitats o empreses) per
iniciativa d'aquest. Inclou les funcions per al public en general, el public familiar i el public
escolar. S'exclouen les funcions d'espectacles no professionals, aixi com aquelles que han estat
programades per iniciativa de tercers. Font: Ajuntaments.

Valor mitja de I'indicador 2019: 10,5% | Municipis participants: 29

Cercles de comparacio
intermunicipal

59



60

@ Diputacié
Fase de disseny Barcelona

Oferir una programacié municipal d’arts en viu per a tots els publics

% funcions per al public general s/ total

Explicaci6 de I'indicador:
Aquest indicador mesura el percentatge de funcions professionals d’iniciativa municipal d’espectacles
d’arts en viu adrecats al public en general, respecte el total de funcions.

i . Nombre de funcions per al public en general
Foérmula de calcul: ™~ Nompre de funcions d'arts en viu professionals d'iniciativa municipal X 100
fetes a l'espai escenic

Variables emprades:

» Nombre de funcions per al public en general: Nombre de funcions professionals d'espectacles
d'arts en viu, obertes al public i programades per iniciativa directa de I'ajuntament en el propi
espai esceénic, i adregades al public en general (principalment joves i adults i en horari de tarda
Init). Font: Ajuntaments.

» Nombre de funcions d'arts en viu professionals d'iniciativa municipal fetes a I'espai esceénic:
Nombre de funcions professionals d'espectacles d'arts en viu, obertes al public en general,
familiar o escolar, i programades per iniciativa directa de I'ajuntament en el propi espai escénic.
S'entén per espectacle professional aquell pel qual I'ajuntament ha realitzat una despesa en
concepte de caixet (en metal-lic o en espécie). Inclou les funcions de teatre, musica, dansa i
altres espectacles esceénics. Inclou les funcions organitzades directament pel propi ajuntament (o
per I'entitat gestora en el cas de gestio indirecta), o a través de tercers (entitats o empreses) per
iniciativa d'aquest. Inclou les funcions per al public en general, el public familiar i el public
escolar. S'exclouen les funcions d'espectacles no professionals, aixi com aquelles que han estat
programades per iniciativa de tercers. Font: Ajuntaments.

Valor mitja de I'indicador 2019: 48,6% | Municipis participants: 29

% funcions per al public familiar s/ total

Explicacio de I’indicador:
Aquest indicador mesura el percentatge de funcions professionals d’iniciativa municipal d’espectacles
d’arts en viu adregats al public familiar, respecte el total de funcions.

i . Nombre de funcions per al public familiar
Férmula de calcul: ~Nompre de funcions d'arts en viu professionals d'iniciativa municipal fetes X 100
a l'espai escenic

Variables emprades:

» Nombre de funcions per al public familiar: Nombre de funcions professionals d'espectacles d'arts
en viu, obertes al public i programades per iniciativa directa de I'ajuntament en el propi espai
escenic, i adregades al public familiar amb infants (principalment en horari de mati/tarda). Font:
Ajuntaments.

» Nombre de funcions d'arts en viu professionals d'iniciativa municipal fetes a l'espai esceénic:
Nombre de funcions professionals d'espectacles d'arts en viu, obertes al public en general,
familiar o escolar, i programades per iniciativa directa de I'ajuntament en el propi espai escénic.
S'entén per espectacle professional aquell pel qual I'ajuntament ha realitzat una despesa en
concepte de caixet (en metal-lic o en especie). Inclou les funcions de teatre, musica, dansa i
altres espectacles esceénics. Inclou les funcions organitzades directament pel propi ajuntament (o
per I'entitat gestora en el cas de gestio indirecta), o a través de tercers (entitats o empreses) per
iniciativa d'aquest. Inclou les funcions per al public en general, el public familiar i el public
escolar. S'exclouen les funcions d'espectacles no professionals, aixi com aquelles que han estat
programades per iniciativa de tercers. Font: Ajuntaments.

Valor mitja de I'indicador 2019: 19,1% | Municipis participants: 29

Cercles de comparacié
intermunicipal



@ Diputacié
Barcelona Fase de disseny

% funcions per al public escolar s/ total

Explicacio de l'indicador:
Aquest indicador mesura el percentatge de funcions professionals d’iniciativa municipal d’espectacles
d’arts en viu adregats al public escolar, respecte el total de funcions.

Nombre de funcions per al public escolar
Nombre de funcions d'arts en viu professionals d'iniciativa municipal X 100
fetes a l'espai escenic

Férmula de calcul:

Variables emprades:

» Nombre de funcions per al public escolar: Nombre de funcions professionals d'espectacles d'arts
en viu, destinades exclusivament als alumnes dels centres d'ensenyament i programades per
iniciativa directa de I'ajuntament en el propi espai escénic. Font: Ajuntaments.

» Nombre de funcions d'arts en viu professionals d'iniciativa municipal fetes a I'espai esceénic:
Nombre de funcions professionals d'espectacles d'arts en viu, obertes al public en general,
familiar o escolar, i programades per iniciativa directa de I'ajuntament en el propi espai escénic.
S'entén per espectacle professional aquell pel qual I'ajuntament ha realitzat una despesa en
concepte de caixet (en metal-lic o en espécie). Inclou les funcions de teatre, musica, dansa i
altres espectacles esceénics. Inclou les funcions organitzades directament pel propi ajuntament (o
per l'entitat gestora en el cas de gesti6 indirecta), o a través de tercers (entitats o empreses) per
iniciativa d'aquest. Inclou les funcions per al public en general, el public familiar i el public
escolar. S'exclouen les funcions d'espectacles no professionals, aixi com aquelles que han estat
programades per iniciativa de tercers. Font: Ajuntaments.

Valor mitja de I'indicador 2019: 32,0% | Municipis participants: 29

Ser un centre de referéncia de I'oferta d’arts en viu del municipi

% de funcions anuals no professionals i d'iniciativa municipal fetes en I'espai escenic s/ total
funcions espai escénic

Explicaci6 de I'indicador:
Aquest percentatge indica la proporcié de funcions no professionals i d’iniciativa municipal fetes en els
espais escenics de I'ajuntament, respecte el total de funcions fetes en aquests. Aquesta dada mostra la
importancia relativa de la programacié municipal d’espectacles en viu no professionals en els espais
escénics de I'ajuntament.

Nombre de funcions no professionals d'arts en viu d'iniciativa

Férmula de calcul: municipal fetes a l'espai escénic x 100
Nombre total de funcions fetes a I'espai escenic

Variables emprades:

» Nombre de funcions no professionals d'arts en viu d'iniciativa municipal fetes a I'espai esceénic:
Nombre de funcions no professionals d'espectacles d'arts en viu, obertes al public en general,
familiar o escolar, i programades per iniciativa directa de I'ajuntament en el propi espai escénic.
S'entén per espectacle no professional aquell pel qual I'ajuntament no ha realitzat una despesa
en concepte de caixet (en metal-lic o en espécie). Inclou les funcions de teatre, musica, dansa i
altres espectacles esceénics. Inclou les funcions organitzades directament pel propi ajuntament (o
per I'entitat gestora en el cas de gestio indirecta), o a través de tercers (entitats o empreses) per
iniciativa d'aquest. Inclou les funcions per al public en general, el public familiar i el public
escolar. S'exclouen les funcions d'espectacles programades per iniciativa de tercers. Font:
Ajuntaments.

» Nombre total de funcions fetes a I'espai escénic: Variable que s'obté de la suma del Nombre de
funcions d'arts en viu + Nombre de funcions d'arts en viu programades per tercers + Nombre de
funcions no professionals a I'espai escénic. Font: Ajuntaments.

Valor mitja de I'indicador 2019: 13,0% | Municipis participants: 29

Cercles de comparacio
intermunicipal

61



62

@ Diputacié
Fase de disseny Barcelona

% de funcions anuals iniciativa de tercers fetes en l'espai escénic s/ total funcions espai escénic

Explicacio de l'indicador:

Aquest percentatge indica la proporcid de funcions anuals iniciativa de tercers fetes en els espais
escénics de l'ajuntament, respecte el total de funcions fetes en aquests. Aquesta dada mostra la
importancia relativa de la programacio d’espectacles en viu per part de tercers en els espais escénics de
I'ajuntament.

Nombre de funcions d'arts en viu programades per tercers a

Férmula de calcul: I'espai escenic x 100
Nombre total de funcions fetes a l'espai escénic

Variables emprades:

» Nombre de funcions d'arts en viu programades per tercers a I'espai escénic: Nombre total de
funcions (professionals o no) d'espectacles d'arts en viu, obertes al public en general, familiar o
escolar, i programades per iniciativa de tercers en el propi espai escenic. Inclou les funcions de
teatre, musica, dansa i altres espectacles escénics. Inclou les funcions per al public en general,
el public familiar i el public escolar. Inclou les funcions d'entitats o altres ens que comptin amb un
suport genéric de l'ajuntament per a la realitzacié de les seves activitats. S'exclouen les funcions
programades directament per part de I'ajuntament, les campanyes escolars Anem al teatre,
Rialles i la Xarxa. S’exclouen les funcions a taquillatge. Font: Ajuntaments.

» Nombre total de funcions fetes a I'espai escénic: Variable que s'obté de la suma del Nombre de
funcions d'arts en viu + Nombre de funcions d'arts en viu programades per tercers + Nombre de
funcions no professionals a I'espai escénic. Font: Ajuntaments.

Valor mitja de I'indicador 2019: 30,0% | Municipis participants: 29

% de funcions professionals anuals d'iniciativa municipal fetes en altres espais propis o aliens s/
total funcions professionals d'iniciativa municipal

Explicacio de l’indicador:

Aquest percentatge indica la proporcié de funcions professionals d'iniciativa municipal fetes en altres
espais propis o aliens, respecte el total de funcions professionals d'iniciativa municipal fetes en espais
escenics (propis o aliens). Aquesta dada mostra la importancia relativa de la programacié d’espectacles
en viu per part de I'ajuntament en altres espais.

Nombre de funcions professionals d'iniciativa municipal fetes
en altres espais propis o aliens

Nombre total de funcions professionals d'iniciativa municipal
fetes en espais propis o aliens

Foérmula de calcul: x 100

Variables emprades:

» Nombre de funcions professionals d'iniciativa municipal fetes en altres espais propis o aliens:
Nombre de funcions professionals d'espectacles d'arts en viu, obertes al public en general,
familiar o escolar, i programades en altres espais propis, no inclosos segons la definicié, per
iniciativa directa de I'Espai Esceénic i inclosos dins la seva programacio. S'entén per espectacle
professional aquell pel qual I'ajuntament ha realitzat una despesa en concepte de caixet (en
metal-lic o en espécie). INCLOU les funcions de teatre, musica, dansa i altres espectacles
escenics. INCLOU les funcions organitzades directament pel propi ajuntament (o per I'entitat
gestora en el cas de gestio indirecta), o a través de tercers (entitats o empreses) per iniciativa
d'aquest. Inclou les funcions per al public en general, el public familiar i les escoles). INCLOU les
funcions a taquillatge. El valor d’aquesta variable sumat al de la varaible (12) déna com a
resultat el total de funcions preofessionals programades per iniciativa directa de I'ajuntament en
el propi espai escénic o en altres espais (19). Font: Ajuntaments.

> Nombre total de funcions professionals d'iniciativa municipal fetes en espais propis o aliens:
Variable que s'obté automaticament de la suma de les seglients: Nombre de funcions d'arts en
viu + Nombre de funcions professionals d'iniciativa municipal fetes en altres espais propis o
aliens. Font: Ajuntaments.

Valor mitja de I'indicador 2019: 11,0% | Municipis participants: 29

Cercles de comparacié
intermunicipal



@ Diputacié
Barcelona Fase de disseny

% de funcions professionals anuals d'iniciativa municipal a taquillatge fetes en espais escénics
s/ total funcions professionals d'iniciativa municipal

Explicacio de I’indicador:

Aquest percentatge indica la proporcié de funcions anuals d’iniciativa municipal a taquillatge respecte el
total de funcions professionals d'iniciativa municipal fetes en espais escénics (propis o aliens). Aquesta
dada mostra el pes relatiu de les funcions programades a taquillatge sobre el total de la programacio
d’iniciativa municipal als espais escénics.

Nombre de funcions professionals d'iniciativa municipal a
taquillatge fetes en espais escenics
Nombre total de funcions professionals d'iniciativa municipal
fetes en espais escenics propis o aliens

Foérmula de calcul: x 100

Variables emprades:

» Nombre de funcions professionals d’iniciativa municipal a taquillatge fetes en espais esceénics:
Nombre de funcions professionals d'espectacles d'arts en viu, obertes al public en general,
familiar, i programades per iniciativa directa de l'ajuntament en el propi espai escénic a
taquillatge. INCLOU les funcions de teatre, musica, dansa i altres espectacles escénics. INCLOU
les funcions organitzades directament pel propi ajuntament (o per I'entitat gestora en el cas de
gesti6 indirecta), o a través de tercers (entitats o empreses) per iniciativa d'aquest. INCLOU les
funcions per al public en general i el public familiar. SSEXCLOUEN les funcions d'espectacles NO
professionals, aixi com aquelles que han estat programades per inciativa de tercers.
S’EXCLOUEN les funcions de teatre escolar. Font: Ajuntaments.

» Nombre total de funcions professionals d'iniciativa municipal fetes en espais escénics propis o
aliens: Variable que s'obté automaticament de la suma de les seglents: Nombre de funcions
d'arts en viu + Nombre de funcions professionals d'iniciativa municipal fetes en espais escénics
aliens. Font: Ajuntaments.

Valor mitja de I'indicador 2019: 10,1% | Municipis participants: 29

Difondre I'espai escénic a través del web i les xarxes socials

Visites al web per cada 1.000 habitants

Explicacio de I’indicador:
Aquest indicador mesura el nombre anual d’usuaris (visitants unics) al lloc o llocs web i blogs dels espais
escénics del municipi en relacié amb la poblacié del mateix. Es un indicador del coneixement i seguiment
dels espais escenics a la xarxa per part de la ciutadania.

Nombre d’usuatris al lloc o

Férmula de calcul: __!locs web iblogs dels EE  x 1 0p0
Nombre d’habitants

Variables emprades:

» Nombre d'usuaris al web: nombre d’usuarisal lloc o llocs web i blogs dels espais escénics del
municipi durant l'any d'estudi, sense considerar el nombre de pagines, arxius o elements
visualitzats un cop s'hi hagi accedit. NO INCLOU les dades de la web de I'ajuntament o la web
de l'area de cultura. Font: Ajuntaments.

» Nombre d'habitants: Nombre de persones empadronades en el municipi a 1 de gener de I'any en
estudi. Font: Idescat - INE.

Valor mitja de I'indicador 2019: 999,3 | Municipis participants: 22

Cercles de comparacio
intermunicipal

63



@ Diputacié
Fase de disseny Barcelona

Nombre de perfils actius a les xarxes socials

Explicacio de l’indicador:

Aquest indicador mesura la preséncia dels espais escénics municipals a les xarxes socials.

Variable emprada:

» Nombre de perfils diferents a les Xarxes socials dels espais escencis:Nombre de perfils

exclusius dels espais escénics a les xarxes socials (Facebook, Twitter, Pinterest, Instagram,
etc.) que hagin tingut activitat durant l'any d'estudi (s'entén per activitat un minim de 6
interaccions durant el periode). NO INCLOU dades de perfils més genérics de l'activitat de
cultura o de I'ambit municipal. Font: Ajuntaments.

Valor mitja de I'indicador 2019: 3,6 | Municipis participants: 28

Mitjana de seguidors a les xarxes socials

Explicacio de I’indicador:
Aquest indicador es proposa mesurar la mitjana de seguidors als perfils de les xarxes socials dels espais
escenics

Nombre de seguidors als
perfils de les Xarxes socials
Foérmula de calcul. dels Espais Escenics
Nombre de peffils diferents
a les Xarxes socials

Variables emprades:

» Nombre de seguidors als perfils de les Xarxes socials dels EE:Nombre de seguidors ("Amics",
"Seguidors", etc) als perfils i comptes de les Xarxes Socials obertes pels espais escénics del
municipi i que hagin tingut activitat durant I'any (s'entén per activitat un minim de 6 interaccions
durant el periode). NO INCLOU dades de perfils més genérics de I'ambit de cultura o de I'ambit
municipal. Font: Ajuntaments.

» Nombre de perfils diferents a les xarxes socials: Nombre de perfils exclusius dels espais
esceénics a les Xarxes socials (Facebook, Twitter, Pinterest, Instagram, etc.) que hagin tingut
activitat durant I'any d’estudi (s’entén per activitat un minim de 6 interaccions durant el periode).
Font: Idescat - INE.

Valor mitja de I'indicador 2019: 1.989,2 | Municipis participants: 28

Oferir una intensa oferta d’actes culturals i socials

Nombre de dies amb funcié professional d'iniciativa municipal per sala
Explicacio de l’indicador:
Aquest indicador reflecteix el nombre de dies anuals amb funcié d’arts en viu en relacié al nombre de
dies anuals d’Us de I'espai escénic, i pretén mesurar la importancia relativa la programacié d’espectacles
d’arts en viu feta per iniciativa municipal respecte del total de I'activitat realitzada a I'espai escénic.

Dies anuals amb funcié d'arts en viu
Nombre de sales

Foérmula de calcul:

Variables emprades:

» Dies anuals amb funcié d'arts en viu: Total dels dies de I'any en els quals s'han realitzat funcions
d'arts en viu professionals, obertes al public en general, familiar o escolar, i programades per
iniciativa de I'ajuntament en el propi espai escenic. Font: Ajuntaments.

» Nombre de sales: Nombre total de sales d'exhibicié escénica o musical dels espais escenics.
Font: Ajuntaments.

Valor mitja de I'indicador 2019: 36,8 | Municipis participants: 29

Cercles de comparacié
intermunicipal



@ Diputacié
Barcelona Fase de disseny

Nombre de dies anuals amb us per sala

Explicaci6 de I’indicador:
Aquest indicador mesura la mitjana de dies amb Us per sala (excloent els dies destinats al manteniment
de I'espai). Pretén mesurar el nivell d’'activitat global de I'equipament al llarg de I'any.

Nombre de dies anuals d'us
Nombre de sales

Foérmula de calcul:

Variables emprades:

» Nombre de dies anuals d'Us: Dies d'Us de la sala, escenari o vestibul de I'espai escénic per a la
realitzacié d'activitats obertes al public (com funcions d'espectacles o altres actes) o per
activitats d'usuaris especifics de I'espai (assajos, muntatge i desmuntatge d'escenografies, etc.) i
per activitats de formacié. S'exclouen els dies destinats a la realitzacié de treballs de
manteniment de la sala, escenari o vestibul. Font: Ajuntaments.

» Nombre de sales: Nombre total de sales d'exhibicid escénica o musical dels espais escenics.
Font: Ajuntaments.

Valor mitja de I'indicador 2019: 168,8 | Municipis participants: 29

N° d'actes culturals, socials, formatius, empresarials i politics realitzats mitjangant lloguer
per sala

Explicacio de l’indicador:

Aquest indicador mesura el nombre d’actes cuturals, socials, formatius, empresarials i politics realitzats
mitjangant lloguer a I'espai escénic. Pretén mesurar el resultat de I'accié comercial de cessio dels espais
esceénics a tercers a canvi d’'un preu.

Nombre d’actes culturals, socials, formatius,
Férmula de calcul: empresarials i politics amb lloguer
Nombre de sales

Variables emprades:

» N° d'actes culturals, socials, formatius, empresarials i politics realitzats mitjangant lloguer de
sala: N° d'actes oberts al public, diferents de la programacié escénica o musical (professionals o
amateurs) a la sala, escenari o vestibul de I'espai escénic en que I'espai ha estat llogat per part
de I'ajuntament a canvi d'una remuneracié econdmica establerta segons ordenanga municipal (o
altre tipus d'acord). Si s6n organismes autonoms o altres ens publics diferents de I'ajuntament,
es consideraran les cessions a l'ajuntament que, segons conveni amb aquest, generin un dret
d'ingrés / cobrament a favor de l'espai escénic. S'INCLOUEN altres actes culturals (com
projeccions audiovisuals, conferéncies o presentacions de llibres), i actes d'altra naturalesa
(formatius, civics i socials, politics o empresarials).S'han de sumar els actes de les diferents
sales. En el cas d'actes que tinguin una durada igual o superior a mig dia (com cicles, jornades,
congressos o cursos) es comptabilitzaran cadascuna de les sessions realitzades. S'/EXCLOUEN
els actes o sessions celebrats en espais diferents a la sala, escenari o vestibul. Font:
Ajuntaments.

» Nombre de sales: Nombre total de sales d'exhibicid escénica o musical dels espais escenics.
Font: Ajuntaments.

Valor mitja de I'indicador 2019: 23,3 | Municipis participants: 29

Cercles de comparacid
intermunicipal

65



66

@ Diputacié
Fase de disseny Barcelona

N° d'actes culturals, socials, formatius, empresarials i politics realitzats mitjancant cessio
gratuita per sala

Explicacio de l'indicador:

Aquest indicador mesura el nombre d’actes cuturals, socials, formatius, empresarials i politics realitzats
mitjancant cessié gratuita de I'espai escénic. Pretén mesurar la utilitzacido dels espais escénics en el
recolzament a I'oferta d’actes culturals i socials que, amb acord o conveni, no generi un ingrés a favor de
I'equipament.

Nombre d'actes culturals, socials, formatius,
Férmula de calcul: empresarials i politics amb cessié gratuita
Nombre de sales

Variables emprades:

» N° d'actes culturals, socials, formatius, empresarials i politics realitzats mitjangant cessio
gratuita: N° d'actes oberts al public, diferents de la programacid escénica o musical
(professionals o amateurs) a la sala, escenari o vestibul de I'espai escénic en que l'espai ha
estat cedit gratuitament per part de I'ajuntament segons ordenanga municipal (o altre tipus
d'acord). Si sén organismes autdonoms o altres ens publics diferents de I'ajuntament, es
consideraran les cessions que, segons conveni o acord amb aquest, NO generin un dret d'ingrés
/ cobrament a favor de I'espai escénic. S'INCLOUEN les cessions gratuites al propi ajuntament o
ens municipal. S'INCLOUEN altres actes culturals (com projeccions audiovisuals, conferéncies o
presentacions de llibres), i actes d'altra naturalesa (formatius, civics i socials, politics o
empresarials).S'han de sumar els actes de les diferents sales. En el cas d'actes que tinguin una
durada igual o superior a mig dia (com cicles, jornades, congressos O cursos) es
comptabilitzaran cadascuna de les sessions realitzades. S'TEXCLOUEN els actes o sessions
celebrats en espais diferents a la sala, escenari o vestibul.. Font: Ajuntaments.

» Nombre de sales: Nombre total de sales d'exhibicié escénica o musical dels espais escénics.
Font: Ajuntaments.

Valor mitja de I'indicador 2019: 23,1 | Municipis participants: 29

N° d'actes culturals, socials, formatius, empresarials i politics d'iniciativa municipal fets a I'EE per sala

Explicacio de l'indicador:

Aquest indicador mesura el nombre d’actes cuturals, socials, formatius, empresarials i politics realitzats
per iniciativa municipal a I'espai escenic. Pretén mesurar la utilitzacié dels espais escénics en actes
oberts al public diferents a la programacié escénica o musical organitzats pel propi ajuntament.

Nombre d'actes culturals, socials, formatius,
Férmula de calcul: empresarials i politics d’iniciativa municipal
Nombre de sales

Variables emprades:

» N° d'actes culturals, socials, formatius, empresarials i politics d’iniciativa municipal: N° d'actes
oberts al public, diferents de la programacié escénica o musical (professionals o amateurs) a la
sala, escenari o vestibul de I'espai escénic d'iniciativa municipal fets a I'EE. S'INCLOUEN altres
actes culturals (com projeccions audiovisuals, conferéncies o presentacions de llibres), i actes
d'altra naturalesa (formatius, civics i socials, politics o empresarials).S'han de sumar els actes de
les diferents sales. En el cas d'actes que tinguin una durada igual o superior a mig dia (com
cicles, jornades, congressos 0 cursos) es comptabilitzaran cadascuna de les sessions
realitzades. S'EXCLOUEN els actes o sessions celebrats en espais diferents a la sala, escenari
o vestibul. S'SEXCLOUEN els actes organitzats per tercers. Font: Ajuntaments.

» Nombre de sales: Nombre total de sales d'exhibicié escénica o musical dels espais escenics.
Font: Ajuntaments.

Valor mitja de I'indicador 2019: 15,1 | Municipis participants: 29

Cercles de comparacié
intermunicipal




@ Diputacié
Barcelona Fase de disseny

Il. DIMENSIO USUARI/ CLIENT

Fomentar I'assisténcia als espais escénics municipals

Mitjana d'assistents totals per cada 1.000 habitants

Explicacié de Iindicador:

Aquest indicador mesura la relacio entre el total d’assistents a les funcions d’espectacles professionals
d’arts en viu programades per iniciativa directa de I'ajuntament, i la poblacié del municipi (en milers
d’habitants). Aquesta ratio és indicativa de I'impacte social assolit per la programacié d’arts en viu de
I’espai escénic sobre la poblaciéo municipal.

. o Nombre d’assistents
Formula de calcul: Nombre d’habitants x 1.000

Variables emprades:

» Nombre d'assistents: Nombre de persones que assisteixen a funcions professionals
d'espectacles d'arts en viu, obertes al public en general, familiar o escolar, i programades per
iniciativa directa de I'ajuntament en el propi espai escénic. Inclou el total de persones que han
assistit a la funcid, tant els que han pagat una entrada, com els que ho han fet de forma gratuita
(amb invitacié, etc.). El valor d'aquesta variable ha de ser igual a la suma del nombre
d'assistents a les funcions de teatre, musica, dansa i d'altres géneres escénics. Aixi mateix, el
valor d'aquesta variable ha de ser igual a la suma del nombre d’assistents a funcions per al
public en general, per al public familiar i per al public escolar. Font: Ajuntaments.

» Nombre d’habitants: Nombre de persones empadronades en el municipi a 1 de gener de I'any en
estudi. Font: Idescat - INE.

Valor mitja de I'indicador 2019: 359,9 | Municipis participants: 29

Mitjana d'assistents programaci6 general i familiar per cada 1.000 habitants

Explicacié de I’indicador:

Aquest indicador mesura la relacié entre el total d’assistents a les funcions d’espectacles professionals
d’arts en viu programades per iniciativa directa de I'ajuntament adrecades al public general i familiar, i la
poblacié del municipi (en milers d’habitants). Aquesta ratio és indicativa de I'impacte social assolit per la
programacié d’arts en viu de I'espai escénic, sense tenir en compte la programacié escolar, sobre la
poblacié municipal

Nombre d’assistents a funcions per a public
general + Nombre d’assistents a funcions per a
pubic familiar
Nombre d’habitants

Férmula de calcul: x 1.000

Variables emprades:

» Nombre d'assistents a funcions per al public en general: Nombre d'assistents a funcions
professionals adregades al public en general, obertes al public i programades per iniciativa
directa de I'ajuntament en el propi espai escenic. INCLOU el total de persones que han assistit a
la funcio, tant els que han pagat una entrada, com els que ho han fet de forma gratuita (amb
invitacio, etc.). Font: Ajuntaments.

» Nombre d'assistents a funcions per al public familiar: Nombre d'assistents a funcions
professionals adregades al public familiar, obertes al public i programades per iniciativa directa
de l'ajuntament en el propi espai escénic. INCLOU el total de persones que han assistit a la
funcio, tant els que han pagat una entrada, com els que ho han fet de forma gratuita (amb
invitacio, etc.). Font: Ajuntaments.

» Nombre d’habitants: Nombre de persones empadronades en el municipi a 1 de gener de I'any en
estudi. Font: Idescat — INE.

Valor mitja de I'indicador 2019: 262,0 | Municipis participants: 29

Cercles de comparacio
intermunicipal

67



68

@ Diputacié
Fase de disseny Barcelona

% d'assistents sobre aforament

Explicacio de I'indicador:

Aquest indicador mesura la relacié entre el total d’assistents a les funcions d’espectacles professionals
d’arts en viu programades per iniciativa directa de I'ajuntament, i el total acumulat de butaques ofertes
mitjancant la programacié d’arts en viu realitzada. Aquesta ratio és indicativa del resultat assolit per la
programacio d’arts en viu de I'espai escénic en termes d’ocupacié de I'aforament disponible.

Nombre d’assistents
Butaques ofertades

Foérmula de calcul-

Variables emprades:

» Nombre d’assistents: Nombre de persones que assisteixen a funcions professionals
d'espectacles d'arts en viu, obertes al public en general, familiar o escolar, i programades per
iniciativa directa de I'ajuntament en el propi espai escenic. Inclou el total de persones que han
assistit a la funcio, tant els que han pagat una entrada, com els que ho han fet de forma gratuita
(amb invitacio, etc.). El valor d'aquesta variable ha de ser igual a la suma del nombre
d'assistents a les funcions de teatre, musica, dansa i d'altres géneres escénics. Aixi mateix, el
valor d'aquesta variable ha de ser igual a la suma del nombre d’assistents a funcions per al
public en general, per al public familiar i per al public escolar. Font: Ajuntaments.

» Butaques ofertades: Sumatori del nombre de butaques ofertades a les funcions professionals
d'espectacles d'arts en viu, obertes al public en general, familiar o escolar, i programades per
iniciativa directa de I'ajuntament en el propi espai escenic. En el cas que I'aforament de la sala
sigui fix, aquesta dada resulta del producte del nombre de funcions pel nombre de butaques. En
el cas que I'aforament de la sala sigui variable (o que hi hagi més d'una sala), aquesta dada és
el sumatori del total de butaques ofertades per cada espectacle. En el cas de les funcions
escolars es consideren les limitacions d'aforament. Font: Ajuntaments.

Valor mitja de I'indicador 2019: 76,0% | Municipis participants: 29

Cercles de comparacié
intermunicipal



@ Diputacié
Barcelona Fase de disseny

% entrades venudes sobre assistents (public general i familiar)

Explicacié de I'indicador:

Aquest indicador mesura la relacié entre les entrades venudes i el public assistent a les funcions d’arts
en viu programades per iniciativa de I'ajuntament i adrecades al public en general i al public familiar
(sense incloure el public escolar). Amb aquest percentatge es reflecteix la proporcié d’assistents que han
pagat una entrada per assistir als espectacles.

Nombre d'entrades venudes (public general i familiar)
Férmula de calcul. Nombre d'assistents a funcions per al public en general +  x 100
Nombre d'assistents a funcions per al public familiar

Variables emprades:

» Nombre d'entrades venudes (public general i familiar): Nombre de tiquets venuts que donen dret
a assistir a funcions professionals d'espectacles d'arts en viu, obertes al public en general i
familiar (sense incloure el teatre escolar), i programades per iniciativa directa de I'ajuntament en
el propi espai escénic. S’inclouen tots les entrades venudes corresponents a la programacio
d’iniciativa municipal, incloses les de les funcions a taquillatge. S'exclouen les persones que han
assistit a la funcié de forma gratuita (amb invitacio, etc.). Font: Ajuntaments.

» Nombre d'assistents a funcions per al public en general: Nombre d'assistents a funcions
professionals adregcades al public en general, obertes al public i programades per iniciativa
directa de I'ajuntament en el propi espai escenic. Inclou el total de persones que han assistit a la
funcio, tant els que han pagat una entrada, com els que ho han fet de forma gratuita (amb
invitacio, etc.). Font: Ajuntaments.

» Nombre d'assistents a funcions per al public familiar: Nombre d'assistents a funcions
professionals adregades al public familiar, obertes al public i programades per iniciativa directa
de I'ajuntament en el propi espai escenic. Inclou el total de persones que han assistit a la funcio,
tant els que han pagat una entrada, com els que ho han fet de forma gratuita (amb invitacio,
etc.). Font: Ajuntaments.

Valor mitja de I'indicador 2019: 85,7% | Municipis participants: 29

Cercles de comparacid
intermunicipal

69



70

@ Diputacié
Fase de disseny Barcelona

Fomentar I'accés i la participacio dels usuaris

% entrades venudes amb servei no presencial de venda d'entrades (s/ total)

Explicacio de l'indicador:

Aquest indicador mesura el percentatge d’entrades venudes amb servei no presencial de venda
d'entrades, respecte el total (a les funcions d’arts en viu programades per iniciativa de I'ajuntament i
adrecades al public en general i al public familiar, sense incloure el public escolar). Aquesta dada mostra
la importancia relativa dels sistemes de venda d’entrada no presencials.

3 . Nombre d'entrades venudes amb servei no presencial de venda d'entrades

Nombre d'entrades venudes (public general i familiar)

Variables emprades:

» Nombre d'entrades venudes amb servei no presencial de venda d'entrades (public general i
familiar): Nombre d'entrades venudes amb servei no presencial de venda d'entrades per assistir
a funcions professionals d'espectacles d'arts en viu, obertes al public en general i familiar (sense
incloure el teatre escolar), i programades per iniciativa directa de I'ajuntament en el propi espai
escénic. INCLOU les entrades venudes per internet, ja sigui directament pel propi ajuntament o
promotor de l'espectacle, com a través de serveis externs, plataformes de venda, etc.)
S'exclouen les entrades venudes a taquilla i les reserves per teléfon adquirides a taquilla. Font:
Ajuntaments.

» Nombre d'entrades venudes (public general i familiar): Nombre de tiquets venuts que donen dret
a assistir a funcions professionals d'espectacles d'arts en viu, obertes al public en general i
familiar (sense incloure el teatre escolar), i programades per iniciativa directa de I'ajuntament en
el propi espai escénic. S'exclouen les persones que han assistit a la funcié de forma gratuita
(amb invitacio, etc.). Font: Ajuntaments.

Valor mitja de I'indicador 2019: 59,4% | Municipis participants: 28

% d’entrades venudes amb descompte (s/ total)

Explicacio de lindicador:

Aquest indicador reflecteix la proporcié d’entrades venudes amb descompte (per radé d’edat, situacid
social o laboral, etc.) excloent els abonaments, respecte del total d’entrades venudes. El valor d’aquest
percentatge tendira a ser més elevat en la mesura que les estrategies de preus de les entrades i de
descomptes siguin més adequades a la realitat social, economica i cultural de cada municipi i a la
programacio dels seus espais escenics, aixi com segons si aquestes son comunicades de forma eficag al
seu public.

Férmula de calcul: __Nombre d'entrades venudes amb descompte excloent abonaments  y 100
Nombre d'entrades venudes (public general i familiar)

Variables emprades:

» Nombre d'entrades venudes amb descompte excloent abonaments: Nombre d'entrades venudes
- que donen dret a assistir a funcions professionals d'espectacles d'arts en viu, obertes al public
en general i familiar (sense incloure el teatre escolar), i programades per iniciativa directa de
I'ajuntament en el propi espai escénic - als que s'ha aplicat algun tipus de descompte. S’exclouen
les persones que han assistit a la funcié de forma gratuita (amb invitacio, etc.) i els abonaments.
Font: Ajuntaments.

» Nombre d'entrades venudes (public general i familiar): Nombre de tiquets venuts que donen dret
a assistir a funcions professionals d'espectacles d'arts en viu, obertes al public en general i
familiar (sense incloure el teatre escolar), i programades per iniciativa directa de I'ajuntament en
el propi espai escénic. S'exclouen les persones que han assistit a la funcié de forma gratuita
(amb invitacid, etc.). Font: Ajuntaments.

Valor mitja de I'indicador 2019: 37,4% | Municipis participants: 28

Cercles de comparacié
intermunicipal



@ Diputacié
Barcelona Fase de disseny

% d’entrades venudes per abonament (s/ total)

Explicacié de I'indicador:

Aquest indicador mostra el percentatge d’entrades venudes per abonament, respecte el total d’entrades
venudes. Amb aquesta dada es reflecteix el grau d’introduccio de la férmula de 'abonament com a mitja
que pot contribuir a fidelitzar el public de I'espai escenic, aixi com la seva resposta per part del public.

Férmula de calcul: Nombre total d'entrades venudes per abonament x 100
Nombre d’entrades venudes (public general i familiar)

Variables emprades:

» Nombre total d'entrades venudes per abonament: Nombre total d'entrades venudes mitjangant
abonaments, per assistir a funcions professionals d'espectacles d'arts en viu, obertes al public i
programades per iniciativa directa de I'ajuntament en el propi espai escenic.

Es defineix abonament com un tiquet que déna dret a entrar a un minim de tres funcions, i que
ha estat adquirit i pagat anticipadament. Font: Ajuntaments.

» Nombre d'entrades venudes (public general i familiar): Nombre de tiquets venuts que donen dret
a assistir a funcions professionals d'espectacles d'arts en viu, obertes al public en general i
familiar (sense incloure el teatre escolar), i programades per iniciativa directa de I'ajuntament en
el propi espai escénic. S'exclouen les persones que han assistit a la funcié de forma gratuita
(amb invitacio, etc.). Font: Ajuntaments.

Valor mitja de I'indicador 2019: 17,8% | Municipis participants: 28

Fomentar I'assisténcia a tot tipus d’espectacle

% d'assistents a funcions de teatre s/ total

Explicacié de I'indicador:
Aquest indicador mesura el percentatge d’assistents a funcions d’espectacles de teatre professionals
d’iniciativa municipal programades, respecte el total d’assistents.

. T Nombre d'assistents a funcions de teatre
Foérmula de calcul- T x 100
Nombre d’assistents

Variables emprades:

» Nombre d'assistents a funcions de teatre: Nombre d'assistents a funcions professionals de
teatre, obertes al public en general, familiar o escolar i programades per iniciativa directa de
I'ajuntament en el propi espai escenic. Inclou el total de persones que han assistit a la funcio,
tant els que han pagat una entrada, com els que ho han fet de forma gratuita (amb invitacio,
etc.). Font: Ajuntaments.

» Nombre d’assistents: Nombre de persones que assisteixen a funcions professionals
d'espectacles d'arts en viu, obertes al public en general, familiar o escolar, i programades per
iniciativa directa de I'ajuntament en el propi espai escénic. Inclou el total de persones que han
assistit a la funcio, tant els que han pagat una entrada, com els que ho han fet de forma gratuita
(amb invitacio, etc.). El valor d'aquesta variable ha de ser igual a la suma del nombre
d'assistents a les funcions de teatre, musica, dansa i d'altres géneres escéenics. Aixi mateix, el
valor d'aquesta variable ha de ser igual a la suma del nombre d’assistents a funcions per al
public en general, per al public familiar i per al public escolar. Font: Ajuntaments.

Valor mitja de I'indicador 2019: 44,1% | Municipis participants: 29

Cercles de comparacio
intermunicipal

71



72

@ Diputacié
Fase de disseny Barcelona

% d'assistents a funcions de musica s/ total

Explicacié de I'indicador:
Aquest indicador mesura el percentatge d’assistents a funcions d’espectacles de musica professionals
d’iniciativa municipal programades, respecte el total d’assistents.

Nombre d'assistents a funcions de musica
Foérmula de calcul Nombre d’assistents x 100

Variables emprades:

> Nombre d'assistents a funcions de musica: Nombre d'assistents a funcions professionals de
musica, obertes al public en general, familiar o escolar i programades per iniciativa directa de
I'ajuntament en el propi espai escenic. Inclou el total de persones que han assistit a la funcio,
tant els que han pagat una entrada, com els que ho han fet de forma gratuita (amb invitacio,
etc.). Font: Ajuntaments.

» Nombre d'assistents: Nombre de persones que assisteixen a funcions professionals
d'espectacles d'arts en viu, obertes al public en general, familiar o escolar, i programades per
iniciativa directa de I'ajuntament en el propi espai escénic. Inclou el total de persones que han
assistit a la funcid, tant els que han pagat una entrada, com els que ho han fet de forma gratuita
(amb invitacio, etc.). El valor d'aquesta variable ha de ser igual a la suma del nombre
d'assistents a les funcions de teatre, musica, dansa i d'altres géneres escénics. Aixi mateix, el
valor d'aquesta variable ha de ser igual a la suma del nombre d’assistents a funcions per al
public en general, per al public familiar i per al public escolar. Font: Ajuntaments.

Valor mitja de I'indicador 2019: 40,9% | Municipis participants: 29

% d'assistents a funcions de dansa s/ total

Explicacié de I'indicador:
Aquest indicador mesura el percentatge d’assistents a funcions d’espectacles de dansa professionals
d’iniciativa municipal programades, respecte el total d’assistents.

. N Nombre d'assistents a funcions de dansa
Formula de calcul- T x 100
Nombre d’assistents

Variables emprades:

» Nombre d'assistents a funcions de dansa: Nombre d'assistents a funcions professionals de
dansa, obertes al public en general, familiar o escolar, i programades per iniciativa directa de
I'ajuntament en el propi espai escenic. Inclou el total de persones que han assistit a la funcio,
tant els que han pagat una entrada, com els que ho han fet de forma gratuita (amb invitacio,
etc.). Font: Ajuntaments.

» Nombre d’assistents: Nombre de persones que assisteixen a funcions professionals
d'espectacles d'arts en viu, obertes al public en general, familiar o escolar, i programades per
iniciativa directa de I'ajuntament en el propi espai escénic. Inclou el total de persones que han
assistit a la funcio, tant els que han pagat una entrada, com els que ho han fet de forma gratuita
(amb invitacio, etc.). El valor d'aquesta variable ha de ser igual a la suma del nombre
d'assistents a les funcions de teatre, musica, dansa i d'altres géneres escénics. Aixi mateix, el
valor d'aquesta variable ha de ser igual a la suma del nombre d’assistents a funcions per al
public en general, per al public familiar i per al public escolar. Font: Ajuntaments.

Valor mitja de I'indicador 2019: 7,9% | Municipis participants: 29

Cercles de comparacié
intermunicipal



@ Diputacié
Barcelona Fase de disseny

% d'assistents a funcions d‘altres géneres s/ total

Explicacié de l'indicador:
Aquest indicador mesura el percentatge d’assistents a funcions d’espectacles d’altres géneres escenics
professionals d’iniciativa municipal programades, respecte el total d’assistents.

Nombre d'assistents a funcions d'altres géneres escenics

Nombre d’assistents x 100

Férmula de calcul-

Variables emprades:

> Nombre d'assistents a funcions d'altres géneres escenics: Nombre d'assistents a funcions
professionals d'altres géneres escenics, obertes al public en general, familiar o escolar, i
programades per iniciativa directa de I'ajuntament en el propi espai escénic. Inclou el total de
persones que han assistit a la funcié, tant els que han pagat una entrada, com els que ho han fet
de forma gratuita (amb invitacio, etc.). Font: Ajuntaments.

» Nombre d'assistents: Nombre de persones que assisteixen a funcions professionals
d'espectacles d'arts en viu, obertes al public en general, familiar o escolar, i programades per
iniciativa directa de I'ajuntament en el propi espai escénic. Inclou el total de persones que han
assistit a la funcid, tant els que han pagat una entrada, com els que ho han fet de forma gratuita
(amb invitacio, etc.). El valor d'aquesta variable ha de ser igual a la suma del nombre
d'assistents a les funcions de teatre, musica, dansa i d'altres géneres escéenics. Aixi mateix, el
valor d'aquesta variable ha de ser igual a la suma del nombre d’assistents a funcions per al
public en general, per al public familiar i per al public escolar. Font: Ajuntaments.

Valor mitja de I'indicador 2019: 7,1% | Municipis participants: 29

Fomentar I'assisténcia de tot tipus de public

% d'assistents a funcions per al public general s/ total

Explicacio de l'indicador:
Aquest indicador mesura el percentatge d’assistents a funcions professionals d’iniciativa municipal
d’espectacles d’arts en viu adregats al public en general, respecte el total d’assistents.

Nombre d'assistents a funcions per al public en general
Formula de calcul Nombre d’assistents x 100

Variables emprades:

» Nombre d'assistents a funcions per al public en general: Nombre d'assistents a funcions
professionals adregades al public en general, obertes al public i programades per iniciativa
directa de l'ajuntament en el propi espai escénic. Inclou el total de persones que han assistit a la
funcio, tant els que han pagat una entrada, com els que ho han fet de forma gratuita (amb
invitacio, etc.). Font: Ajuntaments.

> Nombre dassistents: Nombre de persones que assisteixen a funcions professionals
d'espectacles d'arts en viu, obertes al public en general, familiar o escolar, i programades per
iniciativa directa de I'ajuntament en el propi espai escénic. Inclou el total de persones que han
assistit a la funcid, tant els que han pagat una entrada, com els que ho han fet de forma gratuita
(amb invitacid, etc.). El valor d'aquesta variable ha de ser igual a la suma del nombre
d'assistents a les funcions de teatre, musica, dansa i d'altres géneres escénics. Aixi mateix, el
valor d'aquesta variable ha de ser igual a la suma del nombre d’assistents a funcions per al
public en general, per al public familiar i per al public escolar. Font: Ajuntaments.

Valor mitja de I'indicador 2019: 54,2% | Municipis participants: 29

Cercles de comparacio
intermunicipal
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@ Diputacié
Fase de disseny Barcelona

% d'assistents a funcions per al public familiar s/ total

Explicacié de l'indicador:
Aquest indicador mesura el percentatge d’assistents a funcions professionals d’iniciativa municipal
d’espectacles d’arts en viu adregats al public familiar, respecte el total d’assistents.

Nombre d'assistents a funcions per al public familiar
Foérmula de calcul. Nombre d’assistents x 1

Variables emprades:

» Nombre d'assistents a funcions per al public familiar: Nombre d'assistents a funcions
professionals adregades al public familiar, obertes al public i programades per iniciativa directa
de I'ajuntament en el propi espai escenic. Inclou el total de persones que han assistit a la funcio,
tant els que han pagat una entrada, com els que ho han fet de forma gratuita (amb invitacid,
etc.). Font: Ajuntaments.

» Nombre dassistents: Nombre de persones que assisteixen a funcions professionals
d'espectacles d'arts en viu, obertes al public en general, familiar o escolar, i programades per
iniciativa directa de I'ajuntament en el propi espai escénic. Inclou el total de persones que han
assistit a la funcio, tant els que han pagat una entrada, com els que ho han fet de forma gratuita
(amb invitacié, etc.). El valor d'aquesta variable ha de ser igual a la suma del nombre
d'assistents a les funcions de teatre, musica, dansa i d'altres géneres escenics. Aixi mateix, el
valor d'aquesta variable ha de ser igual a la suma del nombre d’assistents a funcions per al
public en general, per al public familiar i per al public escolar. Font: Ajuntaments.

Valor mitja de I'indicador 2019: 18,6% | Municipis participants: 29

% d'assistents a funcions per al public escolar s/ total

Explicacié de I'indicador:
Aquest indicador mesura el percentatge d’assistents a funcions professionals d’iniciativa municipal
d’espectacles d’arts en viu adrecgats al public escolar, respecte el total d’assistents.

Nombre d'assistents a funcions per al public escolar
Nombre d’assistents

Férmula de calcul: x 100

Variables emprades:

» Nombre d'assistents a funcions per al public escolar: Nombre d'assistents a funcions
professionals adrecades al public escolar, obertes al public i programades per iniciativa directa
de I'ajuntament en el propi espai escenic. Inclou el total de persones que han assistit a la funcio,
tant els que han pagat una entrada, com els que ho han fet de forma gratuita (amb invitacid,
etc.). Font: Ajuntaments.

» Nombre d’assistents: Nombre de persones que assisteixen a funcions professionals
d'espectacles d'arts en viu, obertes al public en general, familiar o escolar, i programades per
iniciativa directa de I'ajuntament en el propi espai escénic. Inclou el total de persones que han
assistit a la funcid, tant els que han pagat una entrada, com els que ho han fet de forma
gratuita (amb invitacié, etc.). El valor d'aquesta variable ha de ser igual a la suma del nombre
d'assistents a les funcions de teatre, musica, dansa i d'altres géneres escenics. Aixi mateix, el
valor d'aquesta variable ha de ser igual a la suma del nombre d’assistents a funcions per al
public en general, per al public familiar i per al public escolar. Font: Ajuntaments.

Valor mitja de I'indicador 2019: 27,2% | Municipis participants: 29

Cercles de comparacié
intermunicipal



@ Diputacié
Barcelona Fase de disseny

ll. DIMENSIO VALORS ORGANITZATIUS / RECURSOS HUMANS

Gestionar el servei amb les diverses formes de gestio

Gestio6 directa (%) (Ajuntament, OOAA, Emp. municipal)

Explicacié de I’indicador:
Aquest indicador reflecteix en quina mesura la gestié dels espais escenics es fa mitjangant gestié directa,
mesurant el % de la despesa corrent en gestié directa respecte el total de la despesa corrent.

Despeses corrents en gestio directa
Despeses corrents del servei

Foérmula de calcul- x 100

Variables emprades:

» Despeses corrents en gestio directa: Inclou les despeses corrents gestionades directament per
una sola administracié local (ajuntament, un organisme autonom, una societat mercantil de
capital integrament municipal) o en col-laboraci6 amb altres administracions (mancomunitat,
consorci, etc.). Font: Ajuntaments.

» Despeses corrents del servei: Despeses - IVA inclos - (obligacions reconegudes) del capitol 1
(Personal, inclosa la Seguretat Social), i 2 (Béns i serveis) destinades a I'espai escénic. En el cas
de gesti6 indirecta, s'inclouen les despeses de l'entitat gestora (compte d'explotacié, excloses les
amortitzacions i despeses financeres). S'obté com a resultat de la suma de les seglents
variables: despesa en personal, despesa en caixets, despesa en comunicacio i publicitat i altres
despeses corrents. Font: Ajuntaments.

Valor mitja de I'indicador 2019: 90,4% | Municipis participants: 29

Gestié6 directa per part de I’Ajuntament (%)

Explicacio de I'indicador:

Aquest indicador reflecteix en quina mesura la gestio dels espais escenics es fa mitjangant gestio directa
a través del propi ens municipal, mesurant el % de la despesa corrent realitzada a través d’aquest mode
de gestié respecte el total de la despesa corrent.

Despeses corrents en gestio directa (ens municipal)
Despeses corrents del servei

Férmula de calcul- x 100

Variables emprades:

» Despeses corrents en gestié directa (ens municipal): Inclou les despeses corrents gestionades
directament per una sola administracio local (subsector ajuntament). Font: Ajuntaments.

» Despeses corrents del servei: Despeses - IVA inclos - (obligacions reconegudes) del capitol 1
(Personal, inclosa la Seguretat Social), i 2 (Béns i serveis) destinades a l'espai escénic. En el cas
de gesti6 indirecta, s’'inclouen les despeses de I'entitat gestora (compte d'explotacid, excloses les
amortitzacions i despeses financeres). S'obté com a resultat de la suma de les seglents
variables: despesa en personal, despesa en caixets, despeses vinculades a la funcié, despesa
en comunicacio i publicitat i altres despeses corrents. Font: Ajuntaments.

Valor mitja de I'indicador 2019: 41,6% | Municipis participants: 29

Cercles de comparacio
intermunicipal

75
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@ Diputacié
Fase de disseny Barcelona

Gestio directa per part d’OOAA i Empresa municipal (%)

Explicacio de I'indicador:

Aquest indicador reflecteix en quina mesura la gestio dels espais escénics es fa mitjangant gestio directa
a través d’organisme autonom o empresa municipal, mesurant el % de la despesa corrent realitzada a
través d’aquests modes de gestio respecte el total de la despesa corrent.

Despeses corrents en gestio directa (OOAA i Emp. Municipal) X 100
Despeses corrents del servei

Formula de calcul:

Variables emprades:

» Despeses corrents en gestid directa (OOAA i Emp. Municipal): Inclou les despeses corrents
gestionades directament per una sola administracié local (subsectors organismes autonoms i
societats mercantils de capital integrament municipal) o en col-laboraci6 amb altres
administracions (mancomunitat, consorci, etc.). Font. Ajuntaments.

» Despeses corrents del servei: Despeses - IVA inclos - (obligacions reconegudes) del capitol 1
(Personal, inclosa la Seguretat Social), i 2 (Béns i serveis) destinades a I'espai escénic. En el cas
de gestio indirecta, s’inclouen les despeses de I'entitat gestora (compte d'explotacio, excloses les
amortitzacions i despeses financeres). S'obté com a resultat de la suma de les seglents
variables: despesa en personal, despesa en caixets, despeses vinculades a la funcio, despesa
en comunicacio i publicitat i altres despeses corrents. Font: Ajuntaments.

Valor mitja de I'indicador 2019: 48,8% | Municipis participants: 29

Gestio indirecta (%) (concessio, altres...)

Aquest indicador reflecteix en quina mesura la gestié dels espais escénics es fa mitjancant gestio
indirecta, mesurant el % de la despesa corrent en gestio indirecta respecte el total de la despesa corrent.

Despeses corrents en gestio indirecta

Despeses corrents del servei x 100

Férmula de calcul-

Variables emprades:

» Despeses corrents en gestio indirecta: Inclou les despeses corrents gestionades indirectament
per I'ajuntament (via concessid, concert, gestio interessada o societat d’economia mixta). Font:
Ajuntaments.

» Despeses corrents del servei: Despeses - IVA inclos - (obligacions reconegudes) del capitol 1
(Personal, inclosa la Seguretat Social), i 2 (Béns i serveis) destinades a I'espai escénic. En el cas
de gesti6 indirecta, s’inclouen les despeses de I'entitat gestora (compte d'explotacio, excloses les
amortitzacions i despeses financeres). S'obté com a resultat de la suma de les seglents
variables: despesa en personal, despesa en caixets, despeses vinculades a la funcio, despesa
en comunicacio i publicitat i altres despeses corrents. Font: Ajuntaments.

Valor mitja de I'indicador 2019: 9,6% | Municipis participants: 29

Cercles de comparacié
intermunicipal



@ Diputacié
Barcelona Fase de disseny

Disposar d’una dotacio adequada de recursos humans

Mitjana d’hores de treball del personal estable dedicat a I'espai escénic per dia d'us

Explicacié de I'indicador:

Aquest indicador mesura la dotacié de personal estable dedicat a I'espai escenic en relacié al total de
dies d’us del teatre. El valor d’aquest indicador pot ser interpretat segons dos criteris diferents, que caldra
determinar acuradament segons cada cas. D’una banda, un baix valor d’aquesta ratio pot reflectir una
baixa dotacié de treballadors/es estables en I'equipament (compensada per una elevada preséncia de
treballadors/es amb durada inferior a un any o a una temporada, o de treballadors/es que destinen
menys del 50% del seu temps de treball a I'espai escénic). D’altra banda, un alt valor d’aquest indicador
pot ser indicatiu d’'un baix nivell de productivitat.

Hores anuals dedicades a l'espai escenic pels treballadors/res estables
Nombre de dies anuals d'ts

Férmula de calcul-

Variables emprades:

» Hores anuals dedicades a l'espai escénic pels treballadors/res estables: Nombre total d'hores
anuals realitzades pels treballadors/es estables que treballen en I'espai escénic. S’entén per
treballadors estables aquells que compleixen els seglents requisits:

A. Treballadors contractats per I'Ajuntament (o per entitat gestora en el cas de gestio indirecta)
que treballen a I'espai escénic i que tenen un contracte laboral o de serveis per una durada
minima d’un any o per una temporada complerta de programacio.
B. Treballadors que dediquen a I'espai escénic almenys el 50% dels seu horari laboral (les hores
treballades a I'espai escénic es comptabilitzen d’acord amb les hores establertes al contracte).
Aquest criteri implica que es consideri:
B.1. Els treballadors que es dediquen a l'espai escénic de forma eventual perd continuada
(ex. un treballador que se’l contracti per cada funcid durant tota la temporada o més
temporades, un treballador contractat durant la temporada 2 hores a la setmana;...).
B.2. Els treballadors que tinguin un contracte inferior a les 40 hores setmanals perd que
treballin almenys un 50% a I'espai escénic (ex. un comptable que té un contracte de 14 hores
amb I'Ajuntament i treballa almenys el 50% -7hores- en tasques relacionades amb I'espai
esceénic). S’exclouen els treballadors d’empreses subcontractades. Font: Ajuntaments.

» Nombre de dies anuals d'Us: Dies d'Us de la sala, escenari o vestibul de I'espai escénic per a la
realitzacio d'activitats obertes al public (com funcions d'espectacles o altres actes) o per activitats
d'usuaris especifics de l'espai (assajos, muntatge i desmuntatge d'escenografies, etc.).
S'exclouen els dies destinats a la realitzacio de treballs de manteniment de la sala, escenari o
vestibul. Font: Ajuntaments.

Valor mitja de I'indicador 2019: 26,6 | Municipis participants: 29

Cercles de comparacid
intermunicipal
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@ Diputacié
Fase de disseny Barcelona

Mitjana d’hores de treball del personal estable dedicat a I'espai escénic
per cada 100 places ofertades d’aforament

Explicacié de I’indicador:

Aquest indicador mesura la dotacié de personal estable dedicat a I'espai escenic en relacié a la seva
dimensio (aforament) i al seu volum d’activitat (nombre de funcions). Igualment, el valor d’aquest
indicador pot ser interpretat segons dos criteris diferents, que caldra determinar acuradament segons
cada cas. D’'una banda, un baix valor d’aquesta ratio pot reflectir una baixa dotacié de treballadors/es
estables en I'equipament (compensada per una elevada preséncia de treballadors/es amb durada inferior
a un any o a una temporada, o de treballadors/es que destinen menys del 50% del seu temps de treball a
'espai escénic). D’altra banda, un alt valor d’aquest indicador pot ser indicatiu d’'un baix nivell de
productivitat.

Hores anuals dedicades a I'espai escenic pels treballadors/res estables

Butaques ofertades x 100

Foérmula de calcul:

Variables emprades:

» Hores anuals dedicades a I'espai escenic pels treballadors/res estables: Nombre total d'hores
anuals realitzades pels treballadors/es estables que treballen en l'espai esceénic. S’entén per
treballadors estables aquells que compleixen els seglents requisits:

A. Treballadors contractats per 'Ajuntament (o per entitat gestora en el cas de gestio indirecta)
que treballen a I'espai escénic i que tenen un contracte laboral o de serveis per una durada
minima d’un any o per una temporada complerta de programacio.
B. Treballadors que dediquen a l'espai escénic almenys el 50% dels seu horari laboral (les hores
treballades a l'espai escénic es comptabilitzen d’acord amb les hores establertes al contracte).
Aquest criteri implica que es consideri:
B.1. Els treballadors que es dediquen a I'espai escénic de forma eventual perd continuada
(ex. un treballador que se’l contracti per cada funcié durant tota la temporada o més
temporades, un treballador contractat durant la temporada 2 hores a la setmana;...).
B.2. Els treballadors que tinguin un contracte inferior a les 40 hores setmanals perd que
treballin almenys un 50% a I'espai escénic (ex. un comptable que té un contracte de 14 hores
amb l'Ajuntament i treballa almenys el 50% -7hores- en tasques relacionades amb l'espai
esceénic). S’exclouen els treballadors d’empreses subcontractades. Font: Ajuntaments.

» Butaques ofertades: Sumatori del nombre de butaques ofertades a les funcions professionals
d'espectacles d'arts en viu, obertes al public en general o escolar, i programades per iniciativa
directa de I'ajuntament en el propi espai escenic. En el cas que I'aforament de la sala sigui fix,
aquesta dada resulta del producte del nombre de funcions pel nombre de butaques. En el cas
que l'aforament de la sala sigui variable (0 que hi hagi més d'una sala), aquesta dada és el
sumatori del total de butaques ofertades per cada espectacle. En el cas de les funcions escolars
es consideren les limitacions d'aforament. Font: Ajuntaments.

Valor mitja de I'indicador 2019: 27,9 | Municipis participants: 29

Cercles de comparacié
intermunicipal



@ Diputacié
Barcelona Fase de disseny

Promoure un clima laboral positiu per als treballadors

% Hores de baixa sobre hores anuals totals del personal estable

Explicacié del indicador:

Aquest indicador mesura el nombre d’hores anuals que els treballadors/es estables de I'espai escénic
estan de baixa respecte el total d’hores anuals que han de treballar, i pretén ser una aproximacio6 al clima
laboral que hi ha als espais esceénics i al grau de satisfaccié dels seus empleats.

Férmula de calcul: __Nombre d'hores de baixa dels treballadors/res estables a I'espai escenic v 100
Hores anuals dedicades a I'espai escenic pels treballadors/res estables

Variables emprades:

» Nombre d'hores de baixa dels treballadors/res estables a I'espai escénic: S'inclou el total d'hores
a l'any de baixa (incapacitat temporal) del conjunt de treballadors/es que treballen en l'espai
escenic. No s'inclouen les hores de baixa per maternitat/paternitat, ni els permisos i llicencies. En
cas de diversos espais escenics, la suma d'hores de tots ells. Font: Ajuntaments.

» Hores anuals dedicades a l'espai escénic pels treballadors/res estables: Nombre total d'hores
anuals realitzades pels treballadors/es estables que treballen en l'espai esceénic. Font:
Ajuntaments.

En ambdues variables s’entén per treballadors estables aquells que compleixen els seguents
requisits:
A. Treballadors contractats per 'Ajuntament (o per entitat gestora en el cas de gestio indirecta)
que treballen a I'espai escénic i que tenen un contracte laboral o de serveis per una durada
minima d’un any o per una temporada complerta de programacio.
B. Treballadors que dediquen a I'espai escénic almenys el 50% dels seu horari laboral (les hores
treballades a I'espai escénic es comptabilitzen d’acord amb les hores establertes al contracte).
Aquest criteri implica que es consideri:
B.1. Els treballadors que es dediquen a I'espai escénic de forma eventual perd continuada
(ex. un treballador que se’l contracti per cada funcié durant tota la temporada o més
temporades, un treballador contractat durant la temporada 2 hores a la setmana;...).
B.2. Els treballadors que tinguin un contracte inferior a les 40 hores setmanals perd que
treballin almenys un 50% a I'espai escénic (ex. un comptable que té un contracte de 14 hores
amb I'Ajuntament i treballa almenys el 50% -7hores- en tasques relacionades amb l'espai
escenic). S’exclouen els treballadors d’empreses subcontractades.

Valor mitja de I'indicador 2019: 3,8% | Municipis participants: 28

Cercles de comparacid
intermunicipal

79



80

@ Diputacié
Fase de disseny Barcelona

Antiguitat mitjana dels treballadors/res estables

Explicacié de I’indicador:

Aquest indicador és la mitjana d’anys d’antiguitat dels treballadors/es estables de I'espai escénic. Un
major valor de la ratio mostra que hi ha un elevat nivell d’antiguitat dels empleats i, per tant, una baixa
rotacié d’aquests al llarg del temps. Per tant, aquest pot ser considerat com un factor que reflecteix el
grau de satisfaccioé d’aquests en el seu lloc de treball.

Anys d'antiguitat dels treballadors/res estables a I'espai escénic
Nombre de treballadors/res estables que treballen a I'espai escénic

Foérmula de calcul:

Variables emprades:
» Anys d'antiguitat dels treballadors/res estables a I'espai escénic: Sumatori dels anys d'antiguitat
dels treballadors/res estables que treballen en I'espai escénic. Font: Ajuntaments.
» Nombre de treballadors/res estables que treballen a I'espai escénic: Nombre de treballadors.
Font: Ajuntaments.
En ambdues variables s’entén per treballadors estables aquells que compleixen els seguents
requisits:
A. Treballadors contractats per I’Ajuntament (o per entitat gestora en el cas de gestié indirecta)
que treballen a I'espai escénic i que tenen un contracte laboral o de serveis per una durada
minima d’un any o per una temporada complerta de programacio.
B. Treballadors que dediquen a l'espai escénic almenys el 50% dels seu horari laboral (les hores
treballades a I'espai escénic es comptabilitzen d’acord amb les hores establertes al contracte).
Aquest criteri implica que es consideri:
B.1. Els treballadors que es dediquen a l'espai escénic de forma eventual perd continuada
(ex. un treballador que se’l contracti per cada funcié durant tota la temporada o més
temporades, un treballador contractat durant la temporada 2 hores a la setmana;...).
B.2. Els treballadors que tinguin un contracte inferior a les 40 hores setmanals perd que
treballin almenys un 50% a I'espai escénic (ex. un comptable que té un contracte de 14 hores
amb I'Ajuntament i treballa almenys el 50% -7hores- en tasques relacionades amb I'espai
escenic). S’exclouen els treballadors d’empreses subcontractades.

Valor mitja de I'indicador 2019 10,3 | Municipis participants: 29

Sou brut d'un técnic de cultura

Explicacio de lindicador: )
Aquest indicador mesura el salari brut del lloc de treball d’'un técnic de cultura. Es un factor que incideix
en la satisfaccié dels treballadors.

Foérmula de calcul: Salari brut d’un técnic de cultura

Variables emprades:

» Salari brut d’'un técnic de cultura: Sou brut anual d'un técnic de cultura a jornada completa (sou
base + complement de desti + complement especific) d'acord amb les dedicacions horaries base
o estandard de cada ajuntament, sense considerar els complements salarials personals i els
relacionats amb els conceptes de prolongacié de jornada, nocturnitat i/o festivitat, antiguitat i els
complements personals transitoris. Font: "Estudi de les Retribucions de Personal” de la Diputacio
de Barcelona, a partir de les dades facilitades per part dels departaments de recursos humans
dels municipis respectius. Diputacio de Barcelona (Recursos Humans).

Valor mitja de I'indicador 2019: 30.737,6€ | Municipis participants: 4

Cercles de comparacié
intermunicipal



@ Diputacié
Barcelona Fase de disseny

Sou brut d'un cap técnic d'equipament de I'espai escénic

Explicacio de I'indicador: )
Aquest indicador mesura el salari brut del lloc de treball d’'un cap técnic de I'espai escénic. Es un factor
que incideix en la satisfaccio dels treballadors.

Formula de calcul: Sou brut d’'un cap tecnic d’equipament de l'espai escenic

Variables emprades:

» Sou brut d’'un cap técnic d’equipament de I'espai escénic: Sou brut anual d'un cap técnic de
'Espai Escenic a jornada completa (sou base + complement de desti + complement especific)
d'acord amb les dedicacions horaries base o estandard de cada ajuntament, sense considerar
els complements salarials personals i els relacionats amb els conceptes de prolongacié de
jornada, nocturnitat i/o festivitat, antiguitat i els complements personals transitoris. Font:
Ajuntaments.

Valor mitja de I'indicador 2019: 34.573,9€ | Municipis participants: 20

Millorar les habilitats dels treballadors

Hores anuals de formacié per treballador (personal estable)

Explicacio de l'indicador:

Aquest indicador mesura el total de formacid que els treballadors/es estables dels espais escénics han
rebut i han realitzat durant I'any, i pretén ser una aproximacié a I'esfor¢ que fan els treballadors/es i
I'ajuntament per millorar les seves habilitats.

Hores de formacié anuals realitzades pel personal estable a I'espai escenic
Nombre de treballadors/res estables que treballen a I'espai escénic

Foérmula de calcul-

Variables emprades:

» Hores de formacié anuals realitzades pel personal estable a I'espai escénic: Suma total d'hores
anuals de formacio realitzades pel personal estable en activitats relacionades amb el seu lloc de
treball, que siguin autoritzades per I'’Ajuntament, o bé que aquest pagui total o parcialment la
matricula del curs, sigui ofert tant pel sector public com pel sector privat. Font: Ajuntaments.

» Nombre de treballadors/res estables que treballen a I'espai escenic: Nombre de treballadors.
Font: Ajuntaments.

En ambdues variables s’entén per treballadors estables aquells que compleixen els seguents
requisits:
A. Treballadors contractats per I'Ajuntament (o per entitat gestora en el cas de gestio¢ indirecta)
que treballen a I'espai escénic i que tenen un contracte laboral o de serveis per una durada
minima d’un any o per una temporada complerta de programacio.
B. Treballadors que dediquen a l'espai escenic almenys el 50% dels seu horari laboral (les hores
treballades a l'espai escenic es comptabilitzen d’acord amb les hores establertes al contracte).
Aquest criteri implica que es consideri:
B.1. Els treballadors que es dediquen a l'espai escenic de forma eventual perd continuada
(ex. un treballador que se’l contracti per cada funcié durant tota la temporada o més
temporades, un treballador contractat durant la temporada 2 hores a la setmana;...).
B.2. Els treballadors que tinguin un contracte inferior a les 40 hores setmanals pero que treballin
almenys un 50% a l'espai escénic (ex. un comptable que té un contracte de 14 hores amb
'Ajuntament i treballa almenys el 50% -7hores- en tasques relacionades amb I'espai escenic).
S’exclouen els treballadors d’empreses subcontractades.

Valor mitja de I'indicador 2019: 14,8 | Municipis participants: 28

Cercles de comparacio
intermunicipal

81
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@ Diputacié
Fase de disseny Barcelona

Vetllar per la igualtat efectiva entre dones i homes

% de dones respecte el total de treballadors estables

Explicacio de I'indicador:
Aquest indicador mesura la proporcié de dones que formen part de I'equip de treballadors estables de
I'espai escénic i, per tant, el grau de presencia de persones de génere femeni en el servei.

Féormula de Nombre de dones que son treballadores estables que treballen a I'espai escénic
calcul- Nombre de treballadors/res estables que treballen a I'espai escénic

x 100

Variables emprades:

» Nombre de dones que soén treballadores estables que treballen a I'espai escenic: Nombre de
dones que formen part dels treballadors/res estables que treballen a I'espai escenic. Aquestes
han de estar comptabilitzades en el total de treballadors/es estables de I'espai escénic. Font:
Ajuntaments.

» Nombre de treballadors/res estables que treballen a I'espai escenic: Nombre de treballadors que
compleixen els seguents requisits:

A. Treballadors contractats per I'Ajuntament (o per entitat gestora en el cas de gestio indirecta)
que treballen a I'espai escénic i que tenen un contracte laboral o de serveis per una durada
minima d’un any o per una temporada complerta de programacio.
B. Treballadors que dediquen a l'espai escénic almenys el 50% dels seu horari laboral (les hores
treballades a I'espai escénic es comptabilitzen d’acord amb les hores establertes al contracte).
Aquest criteri implica que es consideri:
B.1. Els treballadors que es dediquen a l'espai escénic de forma eventual perd continuada
(ex. un treballador que se’l contracti per cada funcié durant tota la temporada o més
temporades, un treballador contractat durant la temporada 2 hores a la setmana;...).
B.2. Els treballadors que tinguin un contracte inferior a les 40 hores setmanals perd que
treballin almenys un 50% a I'espai escénic (ex. un comptable que té un contracte de 14 hores
amb I'Ajuntament i treballa almenys el 50% -7hores- en tasques relacionades amb I'espai
esceénic). S’exclouen els treballadors d’empreses subcontractades. Font: Ajuntaments.

Valor mitja de I'indicador 2019: 44,8% | Municipis participants: 29

% de dones amb comandament sobre el total de comandaments

Explicacié de I'indicador:
Aquest indicador mesura la proporcié de dones amb comandament sobre el total de personal amb
comandament a I'espai escénic.

Férmula de Nombre total de dones amb comandament a 'espai escenic

calcul: Nombre total de personal de comandament a l'espai escenic x 100

Variables emprades:

» Nombre de dones amb comandament a I'espai escénic: Nombre de treballadores que treballen
als espais escénics municipals amb un carrec de comandament reconegut a I'organigrama. Font:
Ajuntaments.

» Nombre de treballadors/res estables que treballen als espais escénics municipals amb un carrec
de comandament reconegut a l'organigrama. Dades referides als recursos humans dels
equipaments (treballadors/res dels espais escénics) que es compten a la Variable (35) “Nombre
de treballadors/res que treballen a I'espai escenic’. Font: Ajuntaments.

Valor mitja de I'indicador 2019: 49,3% | Municipis participants: 27

Cercles de comparacié
intermunicipal



@ Diputacié
Barcelona Fase de disseny

IV. DIMENSIO ECONOMICA

Disposar dels recursos adequats

Despesa corrent total per habitant

Explicacio de lindicador:
Aquest indicador mesura la despesa corrent per habitant, és a dir la despesa mitjana de I'espai escenic
per habitant.

Despesa corrent total del servei
Nombre d’habitants

Foérmula de calcul-

Variables emprades:
> Despesa corrent total del servei: Despeses - IVA inclos - (obligacions reconegudes) del capitol 1
(Personal, inclosa la Seguretat Social), i 2 (Béns i serveis) destinades a I'espai escenic. En el
cas de gestid indirecta, s’inclouen les despeses de l'entitat gestora (compte d'explotacio,
excloses les amortitzacions i despeses financeres). S'obté com a resultat de la suma de les
seglents variables: despesa en personal, despesa en caixets, despeses vinculades a la funcio,
despesa en comunicacié i publicitat i altres despeses corrents. INCLOU la part del caixet
subvencionada per la Diputacié de Barcelona i/o la Generalitat de Catalunya. S'/EXCLOUEN les
funcions d'espectacles no professionals, aixi com aquelles que han estat programades per
iniciativa de tercers. Font: Ajuntaments i Diputacié de Barcelona.
» Nombre d’habitants: Nombre de persones empadronades en el municipi a 1 de gener de l'any en
estudi. Font: Idescat - INE.
Valor mitja de I'indicador 2019: 11,7€ | Municipis participants: 29

Despesa corrent municipal per habitant

Explicacié de I'indicador:
Aquest indicador mesura la despesa corrent per habitant, és a dir la despesa mitjana de I'espai escénic
per habitant.

Despesa corrent municipal del servei
Nombre d’habitants

Férmula de calcul-

Variables emprades:

» Despesa corrent municipal del servei: Despeses - IVA inclds - (obligacions reconegudes) del
capitol 1 (Personal, inclosa la Seguretat Social), i 2 (Béns i serveis) destinades a I'espai escenic.
En el cas de gestid indirecta, s’inclouen les despeses de I'entitat gestora (compte d'explotacio,
excloses les amortitzacions i despeses financeres). S'obté com a resultat de la suma de les
seglents variables: despesa en personal, despesa en caixets, despeses vinculades a la funcio,
despesa en comunicaci6 i publicitat i altres despeses corrents. NO INCLOU la part del caixet
subvencionada per la Diputaciéo de Barcelona i/o la Generalitat de Catalunya ni les funcions
d'espectacles no professionals, aixi com aquelles que han estat programades per iniciativa de
tercers. Font: Ajuntaments.

» Nombre d’habitants: Nombre de persones empadronades en el municipi a 1 de gener de l'any en
estudi. Font: Idescat - INE.

Valor mitja de I'indicador 2019: 10,8€ | Municipis participants: 29

Cercles de comparacio
intermunicipal
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@ Diputacié
Fase de disseny Barcelona

% de la despesa corrent municipal sobre el pressupost corrent municipal
Explicacio de I'indicador:
Aquest indicador calcula el percentatge que suposa la despesa corrent dels espais escénics
municipals sobre el total de les despeses corrents de I'Ajuntament. Mostra la disponibilitat de
recursos per a la gestié dels espais escenics, entesa com el pes del servei en la despesa municipal.

Despesa corrent municipal del servei
Despesa corrent del Pressupost Municipal

Formula de calcul: x 100

Variables emprades:

» Despesa corrent municipal del servei: Despeses - IVA inclos - (obligacions reconegudes) del
capitol 1 (Personal, inclosa la Seguretat Social), i 2 (Béns i serveis) destinades a l'espai
esceénic. En el cas de gestié indirecta, s’inclouen les despeses de l'entitat gestora (compte
d'explotacid, excloses les amortitzacions i despeses financeres). S'obté com a resultat de la
suma de les seguents variables: despesa en personal, despesa en caixets, despeses
vinculades a la funcié, despesa en comunicacié i publicitat i altres despeses corrents. NO
INCLOU la part del caixet subvencionada per la Diputacié de Barcelona i/o la Generalitat de
Catalunya ni les funcions d'espectacles no professionals, aixi com aquelles que han estat
programades per iniciativa de tercers. Font: Ajuntaments.

» Despesa corrent del Pressupost Municipal: Inclou les despeses (obligacions reconegudes)
dels capitols 1 (Personal, inclosa la Seguretat Social), 2 (Béns i serveis), 3 (Interessos) i 4
(Transferencies Corrents) del pressupost municipal consolidat de I'any 2009 (s'inclou
I'Ajuntament, els Organismes Autonoms i no s'inclouen les empreses municipals). Font:
Ajuntaments.

Valor mitja de I'indicador 2019: 1,2% | Municipis participants: 29

Financ¢ar adequadament el servei

% d'autofinangcament per taxes i preus publics
Explicacio de I'indicador:
Aquest indicador mostra el percentatge de les despeses corrents dels espais escénics municipals que
sén finangades amb taxes i preus publics. Es una valoracié del pes dels ingressos aportats pels
usuaris (assistents a espectacles i llogaters de la sala) en el finangament del servei, i una mostra del
seu grau d'autofinangament.

Ingressos per taxes i preus publics
Despesa corrent total del servei

Foérmula de calcul: x 100

Variables emprades:
> Ingressos per taxes i preus publics: Ingressos (drets reconeguts) del capitol 3 (Taxes, preus
publics i altres ingressos) com, per exemple, taquillatge, cessions d'Us/lloguers,
merchandising, etc. En el cas de gestio indirecta, s’inclouen els ingressos de I'entitat gestora,
etc. (compte d'explotacio). Font: Ajuntaments.
> Despesa corrent total del servei: Despeses - IVA incldos - (obligacions reconegudes) del
capitol 1 (Personal, inclosa la Seguretat Social), i 2 (Béns i serveis) destinades a l'espai
escenic. En el cas de gestié indirecta, s’inclouen les despeses de l'entitat gestora (compte
d'explotacid, excloses les amortitzacions i despeses financeres). S'obté com a resultat de la
suma de les segulents variables: despesa en personal, despesa en caixets, despeses
vinculades a la funcid, despesa en comunicacié i publicitat i altres despeses corrents.
INCLOU la part del caixet subvencionada per la Diputacié de Barcelona i/o la Generalitat de
Catalunya. Font: Ajuntaments i Diputacié de Barcelona.
Valor mitja de I'indicador 2019: 33,6% | Municipis participants: 29

Cercles de comparacié
intermunicipal



@ Diputacié
Barcelona Fase de disseny

% d‘autofinangament per aportacions d‘altres institucions
(Generalitat, Diputacié de Barcelona, etc.)

Explicacié de I'indicador:

Aquest indicador recull el percentatge de les despeses corrents dels espais escénics municipals que
s6n finangades amb aportacié d'altres institucions publiques. Es una valoracié del pes dels ingressos
procedents d'institucions diferents de la municipal, i una mostra del grau d'autofinangament dels
espais escenics.

Aportacions d’altres institucions
Despesa corrent total del servei

Foérmula de calcul: x 100

Variables emprades:

» Aportacions d’altres institucions: Ingressos (drets reconeguts) del capitol IV (Transferéncies
corrents) d'altres institucions: Departament de Cultura i Mitjians de Comunicacié de la
Generalitat de Catalunya, Diputacié de Barcelona,etc. S'inclouen les subvencions atorgades
per la Generalitat de Catalunya i/o la Diputacié de Barcelona per a finangar el cost dels
caixets pagat directament a les unitats de produccié o intérprets corresponents. No s'hi
inclouen les transferencies de I'Ajuntament a I'Organisme Autdonom o societat municipal, ni a
la Concessionaria. Font: Ajuntaments.

» Despesa corrent total del servei: Despeses - IVA incldos - (obligacions reconegudes) del
capitol 1 (Personal, inclosa la Seguretat Social), i 2 (Béns i serveis) destinades a l'espai
esceénic. En el cas de gestié indirecta, s’inclouen les despeses de l'entitat gestora (compte
d'explotacid, excloses les amortitzacions i despeses financeres). S'obté com a resultat de la
suma de les segients variables: despesa en personal, despesa en caixets, despeses
vinculades a la funcié, despesa en comunicacié i publicitat i altres despeses corrents.
INCLOU la part del caixet subvencionada per la Diputacié de Barcelona i/o la Generalitat de
Catalunya. Font: Ajuntaments i Diputacié de Barcelona.

Valor mitja de I'indicador 2019: 10,3% | Municipis participants: 29

% d'autofinangcament per patrocini

Explicacié de I'indicador:

Aquest indicador recull el percentatge de les despeses corrents dels espais escénics municipals que
son finangades amb aportacions obtingudes en concepte de patrocini (d'empreses, ens privats sense
anim de lucre, i particulars). Es una valoracié del pes dels ingressos aportats per aquest concepte per
part d’agents privats, i una mostra del grau d'autofinangament dels espais escénics.

Ingressos per patrocini
Despesa corrent total del servei

Foérmula de calcul: x 100

Variables emprades:

» Ingressos per patrocini: Ingressos (drets reconeguts) del capitol IV (Transferéncies corrents)
obtinguts especificament per l'espai escenic en concepte de patrocini (d'empreses, ens
privats sense anim de lucre, i particulars). Font: Ajuntaments.

» Despesa corrent total del servei: Despeses - IVA incldos - (obligacions reconegudes) del
capitol 1 (Personal, inclosa la Seguretat Social), i 2 (Béns i serveis) destinades a l'espai
esceénic. En el cas de gestid indirecta, s’inclouen les despeses de l'entitat gestora (compte
d'explotacid, excloses les amortitzacions i despeses financeres). S'obté com a resultat de la
suma de les seglents variables: despesa en personal, despesa en caixets, despeses
vinculades a la funcid, despesa en comunicacié i publicitat i altres despeses corrents.
INCLOU la part del caixet subvencionada per la Diputacié de Barcelona i/o la Generalitat de
Catalunya. Font: Ajuntaments i Diputacié de Barcelona.

Valor mitja de I'indicador 2019: 2,0% | Municipis participants: 29

Cercles de comparacio
intermunicipal

85



@ Diputacié
Fase de disseny Barcelona

% de finangament per part de I'ajuntament

Explicacié de I'indicador:

Aquest indicador mostra el percentatge de les despeses corrents dels espais escénics municipals
que son finangades amb aportacié municipal. L'indicador reflecteix al grau de finangament municipal
del servei.

Aportacio de I'"Ajuntament
Despesa corrent total del servei

Férmula de calcul: x 100

Variables emprades:

» Aportacio de I'Ajuntament: S'obté automaticament com a resultat de l'operacié seglent:
Despeses corrents del servei - Ingressos per taxes i preus publics - Aportacions d'altres
institucions - Ingressos per patrocini. Font: Ajuntaments.

» Despesa corrent total del servei: Despeses - IVA inclos - (obligacions reconegudes) del
capitol 1 (Personal, inclosa la Seguretat Social), i 2 (Béns i serveis) destinades a l'espai
esceénic. En el cas de gesti6 indirecta, s’inclouen les despeses de l'entitat gestora (compte
d'explotacid, excloses les amortitzacions i despeses financeres). S'obté com a resultat de la
suma de les seguents variables: despesa en personal, despesa en caixets, despeses
vinculades a la funcié, despesa en comunicacié i publicitat i altres despeses corrents.
INCLOU la part del caixet subvencionada per la Diputacié de Barcelona i/o la Generalitat de
Catalunya. Font: Ajuntaments i Diputacié de Barcelona.

Valor mitja de I'indicador 2019: 54,1% | Municipis participants: 29

Cercles de comparacié
intermunicipal



@ Diputacié
Barcelona Fase de disseny

Gestionar adequadament els recursos

% de la despesa en personal estable s/ despesa corrent total

Explicacio de lindicador:

Aquest indicador mostra el percentatge de despesa de personal que fan els espais escenics
municipals en relacié a la despesa corrent del servei. L’indicador pretén mesurar el pes de la
despesa en personal sobre el total de despeses corrents del servei.

Despesa en personal estable
Despesa corrent total del servei

Foérmula de calcul: x 100

Variables emprades:

> Despesa en personal estable: Despeses (obligacions reconegudes) del capitol 1 (Personal,
inclosa la Seguretat Social). En el cas de gestié indirecta, s'inclouen les despeses de
personal de I'entitat gestora (compte d'explotacié). Es comptabilitza el personal directament
relacionat amb el servei, és a dir, del personal estable de I'espai escénic segons es defineix
a continuacio. Imputar per hores de treball que dedica cada treballador a I'espai escénic
(calcular el % de despesa que implica cada treballador que aquest dedica a I'espai escenic).
No s’inclouen les despeses dels empleats de serveis externalitzats. Font: Ajuntaments.
S’entén per treballadors estables aquells que compleixen els seguents requisits:

A. Treballadors contractats per I'Ajuntament (o per entitat gestora en el cas de gestid
indirecta) que treballen a I'espai escénic i que tenen un contracte laboral o de serveis per
una durada minima d’un any o per una temporada complerta de programacio.
B. Treballadors que dediquen a l'espai escénic almenys el 50% dels seu horari laboral (les
hores treballades a I'espai escénic es comptabilitzen d’acord amb les hores establertes al
contracte). Aquest criteri implica que es consideri:
B.1. Els treballadors que es dediquen a l'espai escénic de forma eventual perd
continuada (ex. un treballador que se’l contracti per cada funcié durant tota la temporada
o més temporades, un treballador contractat durant la temporada 2 hores a la
setmana;...).
B.2. Els treballadors que tinguin un contracte inferior a les 40 hores setmanals pero que
treballin almenys un 50% a l'espai escénic (ex. un comptable que té un contracte de 14
hores amb I'Ajuntament i treballa almenys el 50% -7hores- en tasques relacionades amb
I'espai escénic). S’exclouen els treballadors d’empreses subcontractades.

» Despesa corrent total del servei: Despeses —IVA incldos— (obligacions reconegudes) del
capitol 1 (Personal, inclosa la Seguretat Social), i 2 (Béns i serveis) destinades a l'espai
escénic. En el cas de gestid indirecta, s'inclouen les despeses de I'entitat gestora (compte
d'explotacid, excloses les amortitzacions i despeses financeres). S'obté com a resultat de la
suma de les seguents variables: despesa en personal, despesa en caixets, despesa en
comunicacioé i publicitat i altres despeses corrents. INCLOU la part del caixet subvencionada
per la Diputacié de Barcelona i/o la Generalitat de Catalunya. Font: Ajuntaments i Diputacio
de Barcelona.

Valor mitja de I'indicador 2019: 28,2% | Municipis participants: 29

Cercles de comparacio
intermunicipal
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@ Diputacié
Fase de disseny Barcelona

% de la despesa en caixets s/ despesa corrent total (public general i familiar)

Explicacio de I'indicador:

Aquest indicador mostra el percentatge de despesa en caixets que fan els espais escénics municipals en
relacié a la despesa corrent total del servei. L’indicador pretén mesurar el pes de la despesa en caixets
sobre el total de despeses corrents del servei, i pot ser indicatiu de les caracteristiques dels espectacles
programats.

Despesa en caixets (public general i familiar)
Despesa corrent total del servei

Foérmula de calcul: x 100

Variables emprades:

» Despesa en caixets (public general i familiar): Despeses - IVA inclds - (obligacions reconegudes)
del capitol 2 corresponents a la contractacié de les unitats de produccié (companyies,
agrupacions d'intérprets, etc.) que realitzen funcions a I'espai escenic per al public en general i el
public familiar (sense incloure el teatre escolar), i programades per iniciativa directa de
I'ajuntament en el propi espai escénic. S'entén per espectacle professional aquell pel qual
I'ajuntament ha realitzat una despesa en concepte de caixet (en metal-lic o en espécie). INCLOU
les funcions de teatre, musica, dansa i altres espectacles escénics; INCLOU les funcions
organitzades directament pel propi ajuntament, o a través de tercers (entitats o empreses) per
iniciativa d'aquest. INCLOU el total de les despeses que es liquiden (taquilla o fix + taquilla) a la
unitat de proeduccié de les funcions programades a taquillatge. Inclou la part del caixet
subvencionada per la Diputacié de Barcelona i/o la Generalitat de Catalunya. S’exclouen les
funcions d'espectacles no professionals, aixi com aquelles que han estat programades per
iniciativa de tercers. Font: Ajuntaments.

» Despesa corrent total del servei: Despeses - IVA inclos - (obligacions reconegudes) del capitol 1
(Personal, inclosa la Seguretat Social), i 2 (Béns i serveis) destinades a I'espai escénic. En el
cas de gestidé indirecta, s’inclouen les despeses de l'entitat gestora (compte d'explotacio,
excloses les amortitzacions i despeses financeres). S'obté com a resultat de la suma de les
seguents variables: despesa en personal, despesa en caixets, despeses vinculades a la funcio,
despesa en comunicacié i publicitat i altres despeses corrents. INCLOU la part del caixet
subvencionada per la Diputacié de Barcelona i/o la Generalitat de Catalunya. Font: Ajuntaments
i Diputacié de Barcelona.

Valor mitja de I'indicador 2019: 35,9% | Municipis participants: 29

Cercles de comparacié
intermunicipal



@ Diputacié
Barcelona Fase de disseny

% de despeses vinculades a la funcié s/ despesa corrent total

Explicacié de I'indicador:

Aquest indicador mostra el percentatge de despesa per altres conceptes vinculats a la realitzacié de les
funcions programades que fan els espais escénics municipals en relacio a la despesa corrent del servei.
L'indicador pretén mesurar el pes de les despeses vinculades a la funcié sobre el total de despeses
corrents del servei, i pot ser indicatiu de les caracteristiques dels espectacles programats.

Despeses vinculades a la funcié
Despesa corrent total del servei

Foérmula de calcul: x 100

Variables emprades:

» Despeses vinculades a la funcié: Despeses - IVA inclos - vinculades a la funcio: fitxa técnica,
SGAE, catering, viatges, hotels i dietes. Comissions de venda d'entrades (pagades pel teatre).
No INCLOU els contracte de servei per personal de sala, taquilla, carrega i descarrega, etc
donat que es compten a la Variable (47). Font: Ajuntaments.

» Despesa corrent total del servei: Despeses - IVA inclos - (obligacions reconegudes) del capitol 1
(Personal, inclosa la Seguretat Social), i 2 (Béns i serveis) destinades a l'espai escénic. En el
cas de gestid indirecta, s’inclouen les despeses de l'entitat gestora (compte d'explotacio,
excloses les amortitzacions i despeses financeres). S'obté com a resultat de la suma de les
seguents variables: despesa en personal, despesa en caixets, despeses vinculades a la funcio,
despesa en comunicacié i publicitat i altres despeses corrents. INCLOU la part del caixet
subvencionada per la Diputacié de Barcelona i/o la Generalitat de Catalunya. Font: Ajuntaments
i Diputacié de Barcelona.

Valor mitja de I'indicador 2019: 7,9% | Municipis participants: 29

% despeses en comunicacid i publicitat s/ despesa corrent total

Explicaci6 de I'indicador:

Aquest indicador mostra el percentatge de despesa en comunicacid i publicitat que fan els espais
escenics municipals en relacié a la despesa corrent del servei. L’indicador pretén mesurar el pes de la
despesa en comunicacié i publicitat sobre el total de despeses corrents del servei, i reflecteix I'esforg
realitzat per a donar a conéixer la programacio realitzada.

Despesa en comunicacio i publicitat
Despesa corrent total del servei

Foérmula de calcul- x 100

Variables emprades:

» Despesa en comunicacié i publicitat: Despeses - IVA inclos - (obligacions reconegudes) del
capitol 2 del pressupost corresponents a la contractaciéo de serveis de comunicacio i publicitat
relacionades amb l'activitat especifica de I'espai escenic. En el cas de gestié indirecta, s'inclouen
aquestes despeses realitzades per l'entitat gestora (compte d'explotacid). S'inclouen totes les
despeses de comunicacid, difusié i marqueting de I'espai escénic i de la seva programacio.
S'inclouen les despeses de creacio, actualitzaci6 o manteniment de la pagina web, la
comunicacié a les xarxes socials, newsletters, comunity managers, serveis de tractament i/o
analisi de dades dels usuaris dels espais estudiats. S'inclouen les despeses gestionades pel
propi equipament o des d'altres arees o departaments municipals. Font: Ajuntaments.

» Despesa corrent total del servei: Despeses - IVA inclos - (obligacions reconegudes) del capitol 1
(Personal, inclosa la Seguretat Social), i 2 (Béns i serveis) destinades a l'espai escénic. En el
cas de gestidé indirecta, s’inclouen les despeses de l'entitat gestora (compte d'explotacio,
excloses les amortitzacions i despeses financeres). S'obté com a resultat de la suma de les
seglents variables: despesa en personal, despesa en caixets, despeses vinculades a la funcio,
despesa en comunicacid i publicitat i altres despeses corrents. INCLOU la part del caixet
subvencionada per la Diputacié de Barcelona i/o la Generalitat de Catalunya. Font: Ajuntaments
i Diputacio de Barcelona.

Valor mitja de I'indicador 2019: 4,6% | Municipis participants: 29

Cercles de comparacio
intermunicipal
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@ Diputacié
Fase de disseny Barcelona

% d'altres despeses corrents (manteniment, neteja i consums) s/ despesa corrent total

Explicacio de lindicador:

Aquest indicador mostra el percentatge de despesa en altres despeses corrents que fan els espais
escénics municipals en relacié a la despesa corrent del servei. L'indicador pretén mesurar el pes de les
altres despeses corrents sobre el total de despeses corrents del servei.

Altres despeses corrents (manteniment, neteja, consums,

Férmula de calcul: empreses de serveis, etc.) x 100
Despesa corrent total del servei

Variables emprades:

» Altres despeses corrents (manteniment, neteja, consums, empreses de serveis, etc.): Despesa
corrent feta per I'ajuntament o empreses subcontractades a I'espai escenic excepte la despesa
en personal, la despesa en caixets, la despesa vinculada a la funcidé, despesa en comunicacio i
les transferencies corrents. Inclou la despesa corresponent a activitats destinades a conservar la
qualitat dels serveis i de les instal-lacions de I'espai escenic (despeses de manteniment i
conservacié d'infraestructures, edificis i locals, maquinaria, material de transport i altre
immobilitzat material, ), a proveir subministraments (aigua, llum, teléfon, gas, etc.), i altres
activitats que generin despeses corrents (empreses de serveis, etc.). S'INCLOUEN els
contractes de serveis per personal de sala, taquilla i carrega i descarrega. No s’inclouen les
despeses del capitol 6 del pressupost (en inversions reals). Font: Ajuntaments.

» Despesa corrent total del servei: Despeses - IVA inclds - (obligacions reconegudes) del capitol 1
(Personal, inclosa la Seguretat Social), i 2 (Béns i serveis) destinades a I'espai escénic. En el
cas de gestid indirecta, s’inclouen les despeses de l'entitat gestora (compte d'explotacio,
excloses les amortitzacions i despeses financeres). S'obté com a resultat de la suma de les
seguents variables: despesa en personal, despesa en caixets, despeses vinculades a la funcio,
despesa en comunicacié i publicitat i altres despeses corrents. INCLOU la part del caixet
subvencionada per la Diputacié de Barcelona i/o la Generalitat de Catalunya. Font: Ajuntaments
i Diputacio de Barcelona.

Valor mitja de I'indicador 2019: 21,9% | Municipis participants: 29

% de tranferéncies corrents s/ despesa corrent total

Explicacié de I'indicador:

Aquest indicador mostra el percentatge de les transferéncies corrents (Cap. 1V) que fan els ajuntaments
en relacio a la despesa corrent del servei. L’indicador pretén mesurar el pes de les transferéncies
corrents (Cap. 1V) sobre el total de despeses corrents del servei.

Transferéncies corrents (Cap 1V) a entitats, coordinadores, xarxes...
Despesa corrent total del servei

Foérmula de calcul: x 100

Variables emprades:

» Transferéncies corrents (Cap IV) a entitats, coordinadores, xarxes.... Despeses del Cap IV
(Transferencies corrents), per part dels ajuntaments, destinades a entitats, coordinadores,
xarxes (sense afany de lucre) per a la gesti6 de la programacié o una part de la mateixa
(campanyes escolars, teatre familiar, etc). Font: Ajuntaments.

» Despesa corrent total del servei: Despeses - IVA inclds - (obligacions reconegudes) del capitol 1
(Personal, inclosa la Seguretat Social), i 2 (Béns i serveis) destinades a I'espai escénic. En el
cas de gestid indirecta, s’inclouen les despeses de l'entitat gestora (compte d'explotacid,
excloses les amortitzacions i despeses financeres). S'obté com a resultat de la suma de les
seguents variables: despesa en personal, despesa en caixets, despeses vinculades a la funcio,
despesa en comunicacié i publicitat i altres despeses corrents. INCLOU la part del caixet
subvencionada per la Diputacié de Barcelona i/o la Generalitat de Catalunya. Font: Ajuntaments
i Diputacié de Barcelona.

Valor mitja de I'indicador 2019: 1,4% | Municipis participants: 29

Cercles de comparacié
intermunicipal



@ Diputacié
Barcelona Fase de disseny

Gestionar adequadament els ingressos propis

Mitjana del taquillatge per funcié (public general i familiar)

Explicacié de I’indicador-

Aquest indicador és la mitjana del taquillatge obtingut per funcié (public general i familiar). Aquesta ratio
és indicativa del resultat assolit per la programacié d’arts en viu de I'espai escénic, el valor de la qual es
determina en funcié del nombre d’assistents que han pagat una entrada i el seu preu.

i . Total taquillatge (public general i familiar)
Férmula de calcul:  “Nompre de funcions per al pablic en general +
Nombre de funcions per al public familiar

Variables emprades:

» Total taquillatge (public general i familiar): Ingressos percebuts en concepte de venda d'entrades
en les funcions professionals d'espectacles d'arts en viu, obertes al public en general i familiar
(sense incloure el teatre escolar), i programades per iniciativa directa de I'ajuntament en el propi
espai escenic. S'entén per espectacle professional aquell pel qual I'ajuntament ha realitzat una
despesa en concepte de caixet (en metal-lic o en espécie). Inclou les funcions de teatre, musica,
dansa i altres espectacles esceénics; Inclou les funcions organitzades directament pel propi
ajuntament, o a través de tercers (entitats o empreses) per iniciativa d'aquest. S?INLOUEN els
ingressos totals, inclosa la part liquidada a la companyia, de les funcions a taquillatge.
S’exclouen les funcions d'espectacles no professionals, aixi com aquelles que han estat
programades per iniciativa de tercers. Font: Ajuntaments.

» Nombre de funcions per al public en general: Nombre de funcions professionals d'espectacles
d'arts en viu, obertes al public i programades per iniciativa directa de I'ajuntament en el propi
espai escenic, i adregades al public en general (principalment joves i adults i en horari de tarda
[nit). Font: Ajuntaments.

» Nombre de funcions per al public familiar; Nombre de funcions professionals d'espectacles d'arts
en viu, obertes al public i programades per iniciativa directa de I'ajuntament en el propi espai
escenic, i adregades al public familiar amb infants (principalment en horari de mati/tarda). Font:
Ajuntaments.

Valor mitja de I'indicador 2019: 3.202,4€ | Municipis participants: 29

Cercles de comparacid
intermunicipal
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@ Diputacié
Fase de disseny Barcelona

Mitjana del caixet total per funcié (public general i familiar)

Explicacié de I'indicador:

Aquest indicador és la mitjana de la despesa en caixet (public general i familiar). Aquesta ratio és
indicativa de la despesa total realitzada per funcié la programacié d’arts en viu de I'espai esceénic, el
valor de la qual es determina en funcié del nombre de funcions realitzades per al public en general i
familiar.

i . Despesa en caixet (public general i familiar)
Formula de calcul:  “Nompre de funcions per al pablic en general +
Nombre de funcions per al public familiar

Variables emprades:

» Despesa en caixets (public general i familiar) Despeses - IVA inclos - (obligacions reconegudes)
del capitol 2 corresponents a la contractacié de les unitats de produccié (companyies,
agrupacions d'intérprets, etc.) que realitzen funcions a I'espai escenic per al public en general i el
public familiar (sense incloure el teatre escolar), i programades per iniciativa directa de
I'ajuntament en el propi espai escénic. S'entén per espectacle professional aquell pel qual
I'ajuntament ha realitzat una despesa en concepte de caixet (en metal-lic o en espécie). INCLOU
les funcions de teatre, musica, dansa i altres espectacles escénics; INCLOU les funcions
organitzades directament pel propi ajuntament, o a través de tercers (entitats o empreses) per
iniciativa d'aquest. INCLOU la part del caixet subvencionada per la Diputacié de Barcelona i/o la
Generalitat de Catalunya. INCLOU el total de les despeses que es liquiden (taquilla o fix +
taquilla) a la unitat de produccié de les funcions programades a taquillatge. SSEXCLOUEN les
funcions d'espectacles no professionals, aixi com aquelles que han estat programades per
iniciativa de tercers.

» Nombre de funcions per al public familiar: Nombre de funcions professionals d'espectacles d'arts
en viu, obertes al public i programades per iniciativa directa de I'ajuntament en el propi espai
escenic, i adregades al public familiar amb infants (principalment en horari de mati/tarda). Font:
Ajuntaments.

Valor mitja de I'indicador 2019: 4.674,7€ | Municipis participants: 29

Cercles de comparacié
intermunicipal



@ Diputacié
Barcelona Fase de disseny

% de cobertura (taquillatge / caixet) (public general i familiar)

Explicacio de I'indicador:

Aquest percentatge mostra la proporcié de la despesa total en caixets que és finangcada amb el
taquillatge (de les funcions de public general i familiar). Es una valoracié del pes dels ingressos generats
especificament per I'exhibicié dels espectacles i el cost de la seva contractacié i, per tant, una mostra del
seu grau d'autofinangament.

Total taquillatge (public general i familiar)
Despesa en caixets (public general i familiar)

Foérmula de calcul: 100

Variables emprades:

» Total taquillatge (public general i familiar): Ingressos percebuts en concepte de venda d'entrades
en les funcions professionals d'espectacles d'arts en viu, obertes al public en general i familiar
(sense incloure el teatre escolar), i programades per iniciativa directa de I'ajuntament en el propi
espai escenic. S'entén per espectacle professional aquell pel qual I'ajuntament ha realitzat una
despesa en concepte de caixet (en metal-lic o en espécie). Inclou les funcions de teatre, musica,
dansa i altres espectacles esceénics; Inclou les funcions organitzades directament pel propi
ajuntament, o a través de tercers (entitats o empreses) per iniciativa d'aquest. S?INLOUEN els
ingressos totals, inclosa la part fliquidada a la companyia, de les funcions a taquillatge.
S’exclouen les funcions d'espectacles no professionals, aixi com aquelles que han estat
programades per iniciativa de tercers. Font: Ajuntaments.

» Despesa en caixets (public general i familiar): Despeses - IVA inclos - (obligacions reconegudes)
del capitol 2 corresponents a la contractacid de les unitats de produccid (companyies,
agrupacions d'intérprets, etc.) que realitzen funcions a I'espai escénic per al public en general i el
public familiar (sense incloure el teatre escolar), i programades per iniciativa directa de
I'ajuntament en el propi espai escenic. S'entén per espectacle professional aquell pel qual
I'ajuntament ha realitzat una despesa en concepte de caixet (en metal-lic o en espécie). Inclou
les funcions de teatre, musica, dansa i altres espectacles escénics; Inclou les funcions
organitzades directament pel propi ajuntament, o a través de tercers (entitats o empreses) per
iniciativa d'aquest. Inclou la part del caixet subvencionada per la Diputacié de Barcelona i/o la
Generalitat de Catalunya. S’exclouen les funcions d'espectacles no professionals, aixi com
aquelles que han estat programades per iniciativa de tercers. Font: Ajuntaments.

Valor mitja de I'indicador 2019: 68,5% | Municipis participants: 29

Cercles de comparacid
intermunicipal
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@ Diputacié
Fase de mesura Barcelona

Preu mig per entrada venuda (public general i familiar)

Explicacio de I'indicador:

Aquest indicador és la mitjana del taquillatge ingressat per les entrades venudes (en funcions de public
general i familiar). Es una aproximacié a la mitjana del preu de les entrades de les funcions realitzades
pels espais escenics.

Total taquillatge (public general i familiar)
Nombre d'entrades venudes (public general i familiar)

Foérmula de calcul:

Variables emprades:

» Total taquillatge (public general i familiar): Ingressos percebuts en concepte de venda d'entrades
en les funcions professionals d'espectacles d'arts en viu, obertes al public en general i familiar
(sense incloure el teatre escolar), i programades per iniciativa directa de I'ajuntament en el propi
espai escenic. S'entén per espectacle professional aquell pel qual I'ajuntament ha realitzat una
despesa en concepte de caixet (en metal-lic o en espécie). Inclou les funcions de teatre, musica,
dansa i altres espectacles esceénics; Inclou les funcions organitzades directament pel propi
ajuntament, o a través de tercers (entitats o empreses) per iniciativa d'aquest. S’exclouen les
funcions d'espectacles no professionals, aixi com aquelles que han estat programades per
iniciativa de tercers. Font: Ajuntaments.

» Nombre d'entrades venudes (public general i familiar): Nombre de tiquets venuts que donen dret
a assistir a funcions professionals d'espectacles d'arts en viu, obertes al public en general (sense
incloure el teatre escolar), i programades per iniciativa directa de I'ajuntament en el propi espai
escenic. S’exclouen les persones que han assistit a la funcié de forma gratuita (amb invitacio,
etc.). Font: Ajuntaments.

Valor mitja de I'indicador 2019: 12,8€ | Municipis participants: 29

Preu maxim lloguer sala per butaca

Explicacié de I'indicador:

Aquest indicador mostra la relacio entre el preu maxim de lloguer de la sala a tercers pel nombre maxim
de butaques dels espais escenics. Aquest és un component essencial de I'estratégia de cessid dels
espais escenics a tercers.

Preu maxim lloguer sala
Nombre de butaques

Férmula de calcul-

Variables emprades:

» Preu maxim lloguer sala: Preu maxim de lloguer de la sala (sense serveis complementaris) per
un temps de 12 hores diaries (o preu dia) segons es disposa a I'Ordenancga municipal (o altre
tipus d'acord). En el cas que hi hagi varies sales, se suma el preu maxim de cadascuna d'elles.
Font: Ajuntaments.

» Nombre de butaques: Nombre maxim de butaques permanents de les sales (fixes i en grades
mobils) del total d'espais escénics. S'exclouen les cadires o localitats col-locades ocasionalment
per complementar les butaques permanents existents a la sala. En els espais sense butaques
permanents, on totes les localitats siguin cadires mobils, es considerara I'aforament maxim
permeés legalment a la sala. En el cas que hi hagi més d'una sala o espai escenic, se sumara el
nombre de butaques de tots ells. Font: Ajuntaments.

Valor mitja de I'indicador 2019: 4,8€ | Municipis participants: 29

Cercles de comparacié
intermunicipal




@ Diputacié
Barcelona Fase de disseny

Despesa corrent total per assistent

Explicacio de I'indicador:
Aquest indicador mesura la despesa corrent total per assistent a la programacié estable dels espais
escenics durant I'any d’estudi.

Despesa corrent total del

Férmula de calcul: servei
Nombre d’assistents

Variables emprades:

» Despeses corrents totals del Servei: Despeses - IVA inclos - (obligacions reconegudes) del
capitol 1 (Personal, inclosa la Seguretat Social), i 2 (Béns i serveis) destinades a I'espai esceénic.
En el cas de gestio indirecta, s’inclouen les despeses de I'entitat gestora (compte d'explotacio,
excloses les amortitzacions i despeses financeres). S'obté com a resultat de la suma de les
seglents variables: despesa en personal, despesa en caixets, despeses vinculades a la funcio,
despesa en comunicaciod i publicitat i altres despeses corrents. INCLOU la part del caixet
subvencionada per la Diputacié de Barcelona i/o la Generalitat de Catalunya. S'EXCLOUEN les
funcions d'espectacles no professionals, aixi com aquelles que han estat programades per
iniciativa de tercers. Font: Ajuntaments i Diputacié de Barcelona. Font: Ajuntaments.

» Nombre d’assistents: Nombre de persones que assisteixen a funcions professionals
d'espectacles d'arts en viu, obertes al public en general, familiar o escolar, i programades per
iniciativa directa de I'ajuntament en el propi espai escénic. Inclou el total de persones que han
assistit a la funcio, tant els que han pagat una entrada, com els que ho han fet de forma gratuita
(amb invitacio, etc.). El valor d'aquesta variable ha de ser igual a la suma del nombre
d'assistents a les funcions de teatre, musica, dansa i d'altres géneres escenics. Aixi mateix, el
valor d'aquesta variable ha de ser igual a la suma del nombre d’assistents a funcions per al
public en general, per al public familiar i per al public escolar). Font: Ajuntaments.

Valor mitja de I'indicador 2019: 32,4€ | Municipis participants: 29

Cercles de comparacio
intermunicipal
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@ Diputacié
Fase de disseny Barcelona

V. INDICADORS D’ENTORN

Poblacio

Explicacié del indicador:
Aquest indicador mesura indica la grandaria d’'un municipi en termes de habitants.

Formula de calcul: Nombre d’habitants

Variables emprades:
» Nombre d’habitants: Nombre de persones empadronades en el municipi a 1 de gener de I'any en
estudi. Font: Idescat - INE.

Valor mitja de I'indicador 2019: 71.653,6hab. | Municipis participants: 29

Densitat de poblacié (hab. / km? municipi)

Explicacio de l'indicador:
Aquest indicador mesura com de dens és globalment un municipi en el seu territori.

Nombre d’habitants
Superficie municipal

Férmula de calcul:

Variables emprades:
» Nombre d’habitants: Nombre de persones empadronades en el municipi a 1 de gener de I'any en
estudi. Font: Idescat - INE.
» Superficie municipal: Extensié del municipi, en Km. quadrats. Font: Idescat - INE.

Valor mitja de I'indicador 2019: 3.050,0 | Municipis participants: 29

Renda per capita

Explicacié de I'indicador:
Aquest indicador mesura com de ric és globalment un municipi.

Renda familiar bruta disponible
Nombre d’habitants

Foérmula de calcul:

Variables emprades:
» Renda familiar bruta disponible: Renda municipal. Font: Diputacié de Barcelona (SIEM,
elaboraci6 propia).
» Nombre d’habitants: Nombre de persones empadronades en el municipi a 1 de gener de I'any en
estudi. Font: Idescat - INE.

Valor mitja de I'indicador 2019: 16.825,1€ | Municipis participants: 29

Cercles de comparacié
intermunicipal



@ Diputacié
Barcelona Fase de disseny

Nombre d'espais escénics municipals

Explicacié de I’indicador:
Aquest indicador mostra el nombre d’espais escénics per municipi.

Férmula de calcul: Nombre d’espais escenics.

Variables emprades:

» Nombre d’espais escénics: Nombre d'equipaments que els darrers tres anys hagin programat
com a minim, de forma estable, 8 funcions d'espectacles professionals d'arts en viu repartides al
llarg de I'any, que disposen d'una persona especificament dedicada a la seva programacio, i
dels recursos pressupostaris i técnics suficients per a realitzar espectacles professionals.
S'entén per espectacle professional aquell pel qual I'ajuntament ha realitzat una despesa en
concepte de caixet (en metal-lic o en espécie). S’exclouen les sales o espais polivalents que no
compleixin aquests requisits, aixi com aquelles infraestructures que romanguin tancades i/o amb
un baix nivell d’activitat professional. Font: Ajuntaments.

Valor mitja de I'indicador 2019: 1,7 | Municipis participants: 29

Nombre de sales dels espais escénics municipals

Explicacié de I’indicador:
Aquest indicador mostra el nombre de sales dels espais escénics per municipi.

Férmula de calcul: Nombre de sales.

Variables emprades:
» Nombre de sales: Nombre total de sales d'exhibicid escénica o musical dels espais escénics.
Font: Ajuntaments.

Valor mitja de I'indicador 2019: 2,1 | Municipis participants: 29

Cercles de comparacié
intermunicipal
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@ Diputacié
Barcelona Conclusions

1.PRESENTACIO

Aquest document presenta una analisi dels indicadors del Cercle de comparacié intermunicipal d’espais es-
cénics entre els anys 2015 2019.

La definicié d'espais escénics conté tots aquells centres de difusid, exhibicié i promocié de les arts en viu. Els
espais que participen de Cercles han d’estar especialitzats en algun grau en I'activitat escénica i sobretot
comptar amb una programacié estable professional (8 funcions d'espectacles professionals d'arts en viu re-
partides al llarg de I'any i durant els tres darrers anys). De la mateixa manera s’ha de comptar amb una dotacié
de recursos suficients com per disposar d'una persona especificament dedicada a la programacié d'espec-
tacles d'arts en viu, i contractar activitats professionals (amb despesa de caixet, sigui econdmica o en espécie).

D’aquesta manera es comparen el conjunt d'indicadors a nivell municipal d'aquells espais escénics de titularitat
publica (encara que alguns puguin tenir formes de gestié especifiques). Aixi cal tenir en compte que en el present
informe, com el 2018, aquests criteris deixen sense comptabilitzar I'activitat a sales privades (on, per exemple, a
algun municipi es desenvolupa part del programa de difusio cultural al publics general o escolar'), espais poliva-
lents amb activitats escéniques no estables, aixi com l'accid cultural municipal en altres ambits. En el mateix sentit
la mostra no inclou la totalitat dels municipis de la provincia, en queden exclosos els que no lliuren les dades o no
compleixen els requisits per a participar, i tampoc participa la ciutat de Barcelona.

Tanmateix es pot dir que I'analisi es centra en una part concreta de I'activitat escénica de la provincia de
Barcelona, segurament la més significativa i rellevant en molts dels municipis.

Les dades d’activitat escenica que recullen els Cercles son rellevants i
significatives i representen una radiografia consistent de la realitat a
molts municipis de la provincia de Barcelona

Els objectius d’aquest document son:

+ Analitzarlestendéncies globals delsindicadors clau en cadascun dels ambits en els que estan organitzats:
Encarrec politic, Usuari-client, Valors organitzatius - Recursos humans, Economia i Entorn.

+ Identificar variables correlacionades que ens ajudin a entendre les relacions entre els diferents eixos i
aspectes que analitzen els Cercles

+ ldentificar grups homogenis entre els que tingui més sentit, sigui més il-lustratiu, fer exercicis de
comparacio. Els Cercles recullen una diversitat de realitats enorme. La comparacié sera més util entre
iguals, o millor dit, entre els més iguals, assumint que hi ha casos amb especificitats tant particulars que no
trobaran municipis amb els que comparar-se.

1.1. PARTICIPANTS

Hi participen 29 municipis, el mateix nombre que a l'edicié anterior, tot i que amb alguns canvis. El 2019 no hi
participen ni Rubi ni Palau-Solita i Plegamans, pero si que han reportat dades Castellar del Valles i Sallent. Aquests
canvis no afecten a l'estructura de dades ja que els municipis sortints i els entrants tenen certes similituds. Cal
afegir que el participants, tot i no arribar al 10 % dels municipis de la provincia (310 sense comptar la capital),
sumen el 52% de la poblacié de Barcelona (exclosa la capital en el calcul de nou).

1 En el cas d'aquests municipis els indicadors no fan una fotografia completa. Cal llegir les dades i comparar-les tenint-ho en compte.
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Municipis participants

29 municipis 2.077.955 habitants

- 0vs. 2018 52% de la poblacio prov. Barcelona

Un any més, és significativa la representacié en termes de poblacié que s'explica per la preséncia majoritaria dels
municipis de major poblacié (hi son presents 13 dels 16 municipis amb més de 60.000 habitants, només falten
Santa Coloma de Gramenet, Sant Boi de Llobregat i enguany, Rubi). Aquesta “sobre representacié” dels municipis
més poblats reflecteix com disposar d'espais tecnics i recursos per a mantenir una programacioé professional es
deriva, d'un banda, d’'una massa critica en public potencial en I'area d'influéncia del recinte escénic. D'altra banda,
es deriva de la capacitat pressupostaria dels ajuntaments.

Tanmateix, en el conjunt de participants als Cercles trobem també municipis petits i una gran diversitat en ter-
mes de poblacid. El rang va dels 6.658 habitants de Sallent, als 264.923 de L'Hospitalet de Llobregat. D'aquesta
manera, el fet que un poble o ciutat disposi de programacié escénica estable és el resultat de multiples factors
entre els que cal comptar amb decisions politiques estratégiques, atés que impliquen inversié en equipaments
especialitzats i d'un esfor¢ pressupostari sostingut en el temps.

Si ens fixem en la distribucié geografica dels municipis participants, observem una preséncia destacada de muni-
cipis de la primera corona al voltant de la capital (un 53 % dels municipis participants sén de ’Area Metropolitana
de Barcelona).

Mapa de la provincia amb els municipis participants ressaltats (color vermell fluix municipis de menys de 60.000 habitants i color vermell
fort municipis de més de 60.000 habitants). Elaboracié: Servei de Programacié de la Direcci6 de Serveis de Planificacié Economica (Diputacié
de Barcelona)
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Municipis participants

> 60.000 habitants
AMB Resta provincia
Municipi Habitants Municipi Habitants
Hospitalet de Llobregat (L) 264.923 Terrassa 220.556
Badalona 220.440 Sabadell 213.644
Sant Cugat del Valles 91.006 Mataré 128.265
Cornella de Llobregat 88.592 Manresa 77.714
Castelldefels 67.004 Vilanova i la Geltrd 67.086
Viladecans 66.611 Granollers 61.275
Prat de Llobregat (El) 64.599
<60.000 habitants
AMB Resta provincia

Municipi Habitants Municipi Habitants
Sant Feliu de Llobregat 44.860 Vic 46.214
Ripollet 38.665 Igualada 39.967
Montcada i Reixac 36.239 Vilafranca del Penedés 39.746
Sant Joan Despi 34.123 Cardedeu 18.357
Barbera del Vallés 33.091 Garriga (La) 16.514
Sant Andreu de la Barca 27.558 Arenys de Mar 15.776
Castellar del Valles 24.187 Torelld 14.347

Llinars del Vallés 9.938

Sallent 6.658

Dades INE 2019

Hi ha un cert equilibri entre els equipaments proxims a la ciutat de Barcelona i aquells a major distancia. Cal tenir
en compte que els recintes escenics de I'AMB tot i comptar amb una massa critica de public amplia i amb bones
comunicacions, a la vegada es veuen impactats per l'oferta cultural i d'oci de la capital.

D’altra banda, tots els municipis de Barcelona amb més de 60.000 habitants i que no formen part de I’Area
Metropolitana, participen a aquest Cercle. Per tant, fora de la corona metropolitana, una xifra d’habitants ele-
vada és un factor més determinant per a la preséncia de programacié escénica professional gestionada des dels
ajuntaments.

Participen al Cercle de comparacio d’espais esceénics 2019 (exclosa Barcelona ciutat):

e El 40 % dels municipis de I’Area metropolitana

e El 81 % dels municipis de més de 60.000 habitants

e El 100 % dels municipis de més de 60.000 habitants de fora de I’Area
metropolitana
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2.ANALISI DELS INDICADORS GLOBALS

El Cercle compara 76 indicadors, calculats a partir de 72 variables.

Aquests indicadors s'ordenen en 4 ambits:

eEncarrec politic

* En quin grau s’assoleixen els objectius dels espais escenics en termes d’ofertaila
seva diversitat

* En quin grau la ciutadania respon a I'oferta, quin impacte quantitatiu n‘'obtenen
les programacions

eValors organitzatius — Recursos humans

e Amb quina organitzacié s’assoleixen els objectius

Economia i Entorn

e Quins recursos ha requerit el servei i a que s'han destinat

Aixi, els indicadors ens donen una visio:
+ del que fan els equipaments, de I'accié de difusié cultural dels municipis,
+ dels resultats i impacte que tenen entre els seus conciutadans (i co-financadors),

+ dels recursos humans i economics que han estat necessaris per a fer-ho possible.

El nombre d'indicadors dels recintes i espais escenics és amplii divers amb l'objectiu d’analitzar la realitat i el con-
text des de diferents perspectives. D’aquesta manera s'analitzen l'evolucioé de les mitjanes globals en el temps (es
disposa d'una série temporal de 5 anys), i la diversitat darrera d’'aquestes mitjanes (a partir de les variables clau o
més representatives de la diversitat dels diferents recintes escénics participants).

En el cas d'indicadors transversals s’han utilitzat per a poder establir alguna comparacié amb altres serveis mu-
nicipals.

L'objectiu de I'analisi és el d'esclarir les tendéncies de I'activitat escénica, del seu impacte quantitatiu i dels
recursos utilitzats per a assolir-ho.
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2.1. ENCARREC POLITIC

Els objectius amb els que s'ordenen i alineen els indicadors son:

eProporcionar una bona oferta d'equipaments

Encarrec

pOh’UC eOferir una intensa programacié municipal d'arts en viu
eOferir una programacié municipal d'arts en viu diversa
eOferir una programacié municipal d'arts en viu per a tots els publics
eSer un centre de referencia de I'oferta d'arts en viu del municipi
eDifondre I'espai escénic a través del web i les xarxes socials

eOferir una intensa oferta d'actes culturals i socials

Ens centrarem a I'analisi dels indicadors que avaluen la dimensié de l'oferta a la ciutadania dels equipaments, aixi
com la seva diversitat:

+ entermes de génere artistic (teatre, musica, dansai altres),
+ de tipus de publics (diferenciant programacié general de I'escolar i la familiar),
+ de tipus de funcionsi utilitzacié dels espais (funcions professionals i altres usos de l'espai),

+ l'abast de comunicacié digital, el volum de seguidors que acumulen les diferents xarxes socials i
visites al web dels equipaments.
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Encarrec politic 2015 2016 2017 2018 2019

Proporcionar una bona oferta d'equipaments

Butaques per cada 1.000 habitants 10,5 11,0 10,5 10,7 11,4

Places ofertades (aforament anual x nombre de

funcions) per cada 1.000 habitants 4329 4701 4502 4334 4733

Oferir una intensa programacio municipal d'arts en viu

Funcions professionals d'iniciativa municipal a I'espai
escénic per cada 10.000 habitants 11,3 11,9 116 118 13,2
Funcions professionals programacioé general i familiar
d'iniciativa municipal per cada 10.000 habitants 77 78 7,9 81 9,0
Fun\uc.)ns professionals d'iniciativa municipal a I'espai 14 14 13 14 14
escénic per espectacle

% de funcions professionals anuals produides amb
participacio de |'espai s/ total funcions professionals 13,4 13,4 15,3 14,6 13,1
d'iniciativa municipal a I'espai escenic

Oferir una programacio municipal d'arts en viu diversa

% funcions de teatre s/ total 48,9 52,0 47,9 48,2 46,3
% funcions de musica s/ total 35,0 31,5 32,5 33,8 33,8
% funcions de dansa s/ total 7,9 7,4 9,1 9,1 8,9
% funcions d'altres géneres s/ total 8,2 9,1 10,6 8,8 10,5

Oferir una programacio municipal d'arts en viu per a tots els publics

% funcions per al public general s/ total 50,3 47,1 48,7 49,3 48,6
% funcions per al public familiar s/ total 18,3 18,3 19,3 19,0 19,1
% funcions per al public escolar s/ total 31,4 34,7 32,3 31,8 32,0

. Cercles de comparacié
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Encarrec politic 2015 2016 2017 2018 2019
Ser un centre de referéncia de I'oferta d'arts en viu del municipi

% de funcions anuals no professionals i d'iniciativa
municipal fetes en I'espai escénic s/ total funcions 9,8 9,5 9,3 10,1 13,0
espai escenic

% de funcions anuals iniciativa de tercers fetes en

, . . L 31,0 30,0 31,4 31,9 300
I'espai escenic s/ total funcions espai escénic

% de funcions professionals anuals d'iniciativa
municipal fetes en espais escenics aliens s/ total 9,6 10,6 11,9 12,8 11,0
funcions professionals d'iniciativa municipal

% de funcions professionals anuals d'iniciativa
municipal fetes en espais escénics a taquillatge s/ 11,3 13,2 12,0 10,5 10,1
total funcions espai escénic d'iniciativa municipal

Difondre I'espai escénic a través del web i les xarxes socials

Visites al web per cada 1.000 habitants 906,7 971,2 784,7 999,3
Nombre de perfils actius a les xarxes socials 3,2 3,3 3,4 3,6
Mitjana de seguidors a les xarxes socials 1640,0 1916,7 1985,0 1989,2

Oferir una intensa oferta d'actes culturals i socials

Nombre de dies anuals amb funcid professional

N - . S 35,5 33,7 364 353 36,8
d'iniciativa municipal a I'espai escénic per sala

Nombre de dies anuals amb Us per sala 146,4 155,8 162,3 162,9 168,8
N2 d’Actes realitzats mitjancant lloguer de sala 21,1 22,0 24,9 24,9 23,3
N2 d’Actes realitzats mitjancant cessié gratuita 22,2 22,2 26,0 29,4 23,1
Ne d’Actes d’iniciativa municipal 14,2 15,2 16,6 19,1 15,1

En termes d'oferta el periode que s'analitza (2015-2019) permet copsar I'evolucié d'anys de trajectoria i amb un
equilibri estable entre recursos destinats i recepcid per part de la ciutadania. En I'analisi es percep la lenta recu-
peracio després de la crisi financera global, i de la més lenta recuperacié de pressupostos publics a cultura fins
arribar el 2019. El repte dels propers Cercles sera poder establir comparacions valides i analitzar I'impacte derivat
de la pandémia de COVID-19.
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A nivell metodologic, cal recordar que els indicadors sén agregats, mitjanes ponderades dels 29 equipaments
participants i calculs relatius? (métriques per habitants, per dimensié temporal, percentatges de distribucid...) per
poder fer comparacions.

2.1.A. ANALISI QUANTITATIU DE LOFERTA

Les butaques per cada 1.000 habitants ens permeten fer-nos una idea de les dimensions i la capacitat d'afo-
rament dels espais. Aquesta és una dada estructural que no pot evolucionar mitjancant una optima gestié de
l'equipament. El teatre o auditori compta amb les butaques que compta, el municipi compta amb els espais que
compta, i canvis en aquesta xifra només poden venir de la creacié de nous espais o de variacions en els municipis
participants.

Butaques per cada 1.000 habitants

11,4
12 10,5 11,0 10,5 10,7

e

10

2015 2016 2017 2018 2019

La mitjana de 11,4 butaques per cada 1.000 habitants és reflex d'una diversitat, entre els municipis participants
als Cercles, que va de 3,55 al 100,6, que podem veure representada a aquest grafic (els valors de l'indicador van de
I'extrem inferior al punt superior de la figura en vertical)®.

2 Aquest calcul dels indicadors en termes relatius fa, per exemple, que els cercles 2019 siguin comparables perfectament amb els de 2018, tot i que
hi hagut canvis en els municipis participants.

3 Utilitzarem grafics de caixa per representar la dispersié de les dades i donar aixi informacié al respectede com de significativa és la mitjana
respecte al conjunt de la mostra. A aquets grafics veurem els valors dels 29 municipis representats per punts sobre un eix vertical sobre el que
dibuixem una linia inferiorcorresponent a la dada minima; una segona linia a la que comenca la caixa i que senyala el primer quartil, l'indicador
en el que trobem el 25 % dels punts; una tercera linia dins de la caixa on trobem la mediana, el punt en el que trobariem el 50 % dels punts; la
quarta linia que tanca la caixa corresponent amb el tercer quartil, on trobem el 75 % dels punts, la cinquena i darrera linia on trobarem el maxim
sempre i quan no hi hagi a les dades algun punt atipic, per sobre de 1.5 vegades el rang interquartil (diferéencia entre el quartil 3 i el quartil 1) des
de la mediana. Per sobre d'aquesta quarta linia trobarem els valors atipics si existeixen. Amb dades de més d’un any sumarem una linia d'evolucié
de la mediana.
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Butaques (per cada 1.000 habitants)
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Aquesta diversitat de butaques per habitant disponibles evidencia que els aforaments disponibles pels mu-
nicipis no es troben dimensionats a la poblacié de forma similar. De fet, si comparem aquests 2 indicadors,
observem una correlacié* negativa (tot i que débil). Amb valors atipics per a algun municipi petit que supera les
100 butaques per cada 1.000 habitants, i valors també separats de la resta a les poblacions amb més de 200.000
habitants i amb una relacié de butaques per cada 1.000 habitants del rang baix (i que tenen un efecte important
en desviar la mitjana global).

Poblacid vs. butaques (per cada 1.000 habitants)
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butaques (per cada 1.000 habitants)

La correlacié evident és que a volums de poblacié més alts hi ha una major dificultat per part del municipi per
disposar d'espais de dimensions proporcionals. |, a I'altre extrem, trobem municipis petits que disposen d'espais
de grans dimensions.

Les dades apunten que una bona part de municipis disposen d’una ratio
butaques/habitant equilibrada. Pero destaquen altres realitats als
extrems, sigui per una sobredimensio, sigui per una infradotacio.

4 Aaquestiels altres grafics de correlacio utilitzem les dades de tots els anys i de tots els participants.
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Cal apuntar que sén multiples els factors amb incidéncia sobre aquesta ratio. Alguns equipaments estableixen
una area d'influéncia més enlla del propi municipi, i d'altra banda no tots han estat definits ni construits a la ma-
teixa época i amb la mateixa disponibilitat de recursos.

Per a avaluar de manera més detallada l'activitat escénica és necessari analitzar la dimensio de l'oferta, és a dir
les places ofertades. Calculem aquesta dada multiplicant I'aforament pel nombre de funcions. El resultat pot no
ser exacte en cas que diferents funcions tinguin lloc a diferents espais amb diferents aforaments, perd sera una
aproximacio acurada i que ens permetra la comparacié temporal i entre municipis.

De mitjana podem veure com l'oferta cobreix prop de la meitat de la poblacié. La suma de totes les butaques po-
sades a disposicié amb alguna programacié suposen un 47,3% del total de poblaci6 (xifra superior a la de 2018, i
la xifra de major oferta dels darrers 5 anys):

Places ofertades (per 1.000 habitants)

470 473
500 433 450 433

400
300
200

100

2015 2016 2017 2018 2019

= P|aces ofertades (aforament anual x nombre de funcions) per cada 1.000
habitants

L’oferta escenica acumulada del 2019 permetria el gaudi de gairebé el
50% de la poblacié dels municipis participants

De nou, la mitjana amaga un context de gran diversitat. Trobem municipis de grans dimensions amb una oferta
limitada, i d'altres grans i petits amb un gran volum d'oferta per habitant. El rang va de les 76 a les prop de 1.600
places ofertades per cada 1.000 habitants. Aquesta diversitat es tradueix en la realitat en una desigualtat en l'ofer-
ta: municipis on tots els seus habitants podrien assistir a algun espectacle i la meitat d'ells podria repetir, i muni-
cipis on menys del 10 % ho podrien fer.

Cal també analitzar aquest context tenint en compte que hi ha municipis que irradien la seva oferta escenica més

enlla de I'ambit local i, en canvi, d'altres que reben un impacte i influencia intensa per part de Barcelona, o amb
altres agents implicats a la difusié cultural (operadors i espais privats).
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Places ofertades (per cada 1.000 habitants)
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Places ofertades

473 mitjana places ofertades per cada 1.000 hab.

™9,2%vs. 2018
75,86 minim
1.628,42 maxim

D'acord amb I'analisi de I'aforament, el grup de ciutats per sobre dels 200.000 habitants destaca i es polaritza
respecte la resta. En aquests casos la ratio de places ofertades per habitant baixa significativament, i se situa en
cotes minimes en alguns casos. Si no tenim en compte els punts dels municipis de més de 100.000 habitants
la correlacié és minima (linia de correlacié continua al grafic anterior), i es fa dificil afirmar que a més poblacio
menys oferta per habitant.

Poblacid vs. places ofertades (per cada 1.000 habitants)
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Existeix una gran diversitat en el grau i en el volum d’oferta escénica per
habitant entre els municipis de fins 150.000 habitants. Com és logic en
les ciutats de més poblacio I’oferta escénica publica per habitant es situa
en un rang baix.

2.1.B.  ANALISI DE LA DIVERSITAT DE L'OFERTA

Una de les caracteristiques habituals de tota programacié escénica professional és la seva diversitat, tant de ge-
nere artistic, com ecléctica i de publics als que s'adreca. Els recintes municipals estan concebuts per donar accés
a tota la ciutadania, i cobreixen un ampli ventall de demanda i necessitats.

En termes de génere, predominen el teatre i la musica. Prop de la meitat de l'oferta és de teatre (tot i que s’ha
reduit respecte el 2018), un ter¢ de musica, i la resta repartit entre dansa i altres generes.

% funcions en funcio del geénere

100%
20% 9,1 8,9
60% 33,8
40%
20% 46,3
0%
2015 2016 2017 2018 2019
W % funcions de teatre s/ total W % funcions de musica s/ total
M % funcions de dansa s/ total % funcions d'altres géneres s/ total

Diversitat de I'oferta per génere

80, 1% funcions de teatre o musica

4 2,4%vs. 2018

10,5 % funcions d’altres géneres

M 19,3 % vs. 2018

8,9% funcions de dansa

4 1,4%vs. 2018
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En aquest cas hi ha menys dispersié de dades i la majoria de municipis se situen amb una oferta de teatre i musica
d'entre el 65%i el 95 %.

% funcions teatre o musica s/total
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En canvi, si analitzem l'oferta des del punt de vista dels publics el resultat és molt més divers. En primer lloc es
segmenta els publics en funcié si sén escolars o no. | en segon lloc, el segment de public de no escolars
diferenciem entre programacié general i programacio familiar.

El tret diferencial més destacat al llarg d'aquests anys de recollida de dades és la consolidacié d’aquest percentat-
ge rellevant de funcions dedicades a la programacié escolar. De mitjana, un terg de les funcions es dediquen a
les escoles. Destaquem aquesta xifra perqué la programacié escolar és menys visible, i sovint té menys presencia
en les accions comunicatives dels equipaments, pero és un dels serveis destacats i de major impacte envers la
ciutadania.

La programacio escolar, amb un gran impacte envers la ciutadania tot i
ser menys visible, té una gran rellevancia en les programacions
esceniques amb el 32 % del total de funcions

% funcions en funcio del genere
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% funcions per al public escolar s/ total
B % funcions per al public familiar s/ total

B % funcions per al public general s/ total
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Diversitat de I'oferta per tipus de publics a qui s’adrega

32% funcions escolars

> 0%vs. 2018

48,6 % funcions public general

J 1,5 % vs. 2018

19, 1% funcions public familiar

-> 0% vs. 2018

De nou, l'analisi de les mitjanes de l'oferta en funcié al public al qual s'adreca és el resultat de realitats molt diver-
ses. Trobem equipaments sense gairebé programacié escolar registrada i equipaments on aquesta supera el 65%
el comput total de la seva programacié.

Hi ha una diversitat d’equipaments amb missions molt diferenciades:
aquells amb una accié comunitaria rellevant i on la programacio escolar
és l'activitat principal i aquells que s’adrecen a un public general

% funcions escolars s/total
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2.1.C.  ANALISI DE LA COMUNICACIO DIGITAL

Els indicadors relacionats amb I'abast de la comunicacié digital permeten estimar el grau d'impacte dels con-
tinguts digitals dels equipaments, el nombre de seguidors i el nombre de visites a les pagines web per habitant
de mitjana.
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Les dades, que es recullen des del 2016, permeten observar com després d’un creixement dels primers anys hi ha
un certa estabilitzacio, i algun repunt en alguna métrica en concret.

D’altra banda cal tenir en compte que aquestes dades només estan reportades en un percentatge dels equipa-
ments. Igual que el 2018, el 2019 només 22 equipaments han facilitat dades de visites al web, i pel qué fa a les
dades de xarxes socials estan reportades per 28 equipaments un més que en l'edicié del 2018. Aquesta volum
menor de municipis que reporten aquestes variables ve donat perque alguns ajuntaments centralitzen la comu-
nicacié cultural ens perfils i webs corporatives, dades que els Cercles d'espais escenics no recullen.

Mitjana de seguidors xxss i visites web (per 1.000 hab.)

1916.7 1985,0 1989,2

971,2 999,3
906,7 784,7 R
2016 2017 2018 2019

= \/isites al web per cada 1.000 habitants

= \litjana de seguidors a les xarxes socials

La major venda on line i la creacio de continguts digitals podrien ser
factor per un repunt en les visites web per habitant el 2019 ( la millor
dada dels darrers 4 anys). En el context actual és un indicador basic per
veure la tendéncia i el grau de I'activitat digital

2.1.D. ANALISI D'US DELS ESPAIS

Més enlla de les programacions gestionades directament pels municipis, els equipaments dedicats a les arts
escéniques son referents civics on es desenvolupen practicament tot tipus d'activitats al servei de les enti-
tats i de la ciutadania en general.

Es disposen d'indicadors com el total de dies que s'utilitza la sala per a alguna activitat, aixi com el nombre
d'actes que es duen a terme per poder avaluar en quin grau els equipaments van més enlla de la programacié
professional. De la mateixa manera permet analitzar si hi ha un Us intensiu d’aquests recintes i tenen una facilitat
d'accés a la ciutadania.

Es rellevant també la diferéncia entre els usos per lloguer (per tant relacionats amb algun tipus d'activitat econo-

mica), de les cessions gratuites (i per tant esta relacionada amb l'activitat social o de la societat civil organitzada),
o un altre tipus d'acte d'iniciativa municipal.

Cercles de comparacié
intermunicipal 115



@ Diputacié
Conclusions Barcelona

Observem una consolidacio de les dades en els 5 anys analitzats: cada
vegada hi ha un us més intensiu dels equipaments, sobretot, per a
activitat civica, ja que els dies dedicats a la programacio de difusio

professional es manté estable.

Dies d'us dels espais i dies amb funcid professional

162,3 162,9 168,8
146,4 1558
35,5 33,7 36,4 353 36,8
2015 2016 2017 2018 2019

= Nombre de dies anuals amb funcié professional d'iniciativa municipal a I'espai
escenic per sala

Nombre de dies anuals amb Us per sala

Dies anuals amb us de sala

168,8 Us per sala 36,8 funcié professional

1 3,6% vs. 2018 ™ 4,4% vs. 2018

Actes anuals realitzats mitjangant:

23,3 lloguer de sala 23, 1 cessio gratuita

4 6,5% vs. 2018 4 21,4% vs. 2018
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2.2. USUARI/CLIENT

Els objectius amb els que s'ordenen i alineen els indicadors d'Usuari/client son:

eFomentar l'assisténcia als espais escenics municipals

Usuari/client

eFomentar |'accés i la participacid dels usuaris

eFomentar l'assisténcia a tot tipus d'espectacle

eFomentar |'assisténcia de tot tipus de public

En I'analisi de la demanda, o millor dit, I'impacte en assistencia que ha tingut l'oferta és un apartat especialment
rellevant, atés que permet tenir una radiografia de 'impacte més directe i evident que produeix aquest servei
a la ciutadania. S'avalua I'impacte a partir de les dades d’assisténcies i nombre d'entrades.

Per contra no és possible saber quants “espectadors” han tingut els municipis ja que no comptem amb la dada de
les persones que hi ha darrere d'aquestes assisténcies. Per a poder-la calcular sén necessaris sistemes de venda
d'entrades que identifiquin a l'usuari que fa la compra i afegir algun calcul estadistic, una possibilitat encara a
I'abast de pocs equipaments i des de fa poc temps. El nombre de persones que assisteixen als equipaments sa-
bem que és inferior al nombre d'assisténcies, ja que algunes repeteixen assisténcia al llarg de la temporada.
A més, un segment minoritari repeteix amb certa assiduitat (abonats, per exemple).

No obstant, també és cert que existeix una correlacié entre el nombre d'entrades venudes i el nombre d'es-
pectadors darrere d'aquestes entrades. L'equacio seria que: a més espectadors, més entrades venudes. Des
d'aquesta perspectiva, es pren com a valida la variable d'assisténcies i entrades per a avaluar l'impacte quanti-
tatiu del servei.

Usuari / Client 2015 2016 2017 2018 2019

Fomentar l'assisténcia als espais escenics municipals

Assistents per cada 1.000 habitants 307,7 332,6 320,9 327,5 359,9

ASS|§tents Programacio General i Familiar per cada 1.000 220,8 2340 2267 2356 2620
habitants
% d'assistents sobre aforament 71,1 70,8 71,3 75,6 76,0

% entrades venudes sobre assistents (teatre general i

. 87,7 87,8 87,0 858 85,7
familiar)
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Usuari / Client 2015 2016 2017 2018 2019

Fomentar l'accés i la participacid dels usuaris

% entrades venudes amb servei no presencial de venda

d'entrades (s/ total) 42,0 461 514 570 534

% entrades venudes amb descompte (excloent

7 4,2 7 7,4
abonaments) (s/ total) 33, 34 368 375 37,

% d'entrades venudes per abonament (s/ total) 15,4 153 170 17,9 17,8

Fomentar l'assisténcia a tot tipus d'espectacle

% d'assistents a funcions de teatre s/ total 49,1 48,3 46,5 47,6 44,1
% d'assistents a funcions de musica s/ total 37,6 37,4 37,5 36,3 40,9
% d'assistents a funcions de dansa s/ total 6,6 7,1 8,0 8,7 7,9
% d'assistents a funcions d'altres géneres s/ total 6,8 7,2 8,0 7,3 7,1

Fomentar I'assisténcia de tot tipus de public

% d'assistents a funcions per al public general s/ total 53,2 52,4 53,4 54,1 54,2
% d'assistents a funcions per al public familiar s/ total 18,5 18,0 17,3 17,9 18,6
% d'assistents a funcions per al public escolar s/ total 28,2 29,7 29,3 28,1 27,2

2.2.A.  ANALISI D’ASSISTENCIES | OCUPACIO

La mitjana d’assisténcia per cada 1.000 habitants se situa en 360, i suposa una dada prou disruptiva res-
pecte els darrers anys. Si ens fixem només en les assisténcies de public general i familiar ha crescut un 11%
respecte el 2018. Aquest augment de les assistencies pot tenir diferents factors que I'expliquin; una millora de
la fidelitzacié o també de la captacidé. Malauradament les dades del 2020 no permetran consolidar aquesta bona
dinamica i veure en les dades la bona feina dels equips técnics dels equipaments.
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El 73 % de les assisténcies correspon a la programacio general i familiar.

Assistencies totals i programacio general i familiar
(per cada 1.000 habitants)

332,6 3999
307,7 ' 320,9 3275
— 262,0
220,8 234,0 226,7 235,6
2015 2016 2017 2018 2019

= Assistents per cada 1.000 habitants

Assistents Programacid General i Familiar per cada 1.000 habitants

No obstant, cal assenyalar que la dispersié d'aquesta métrica entre els 29 municipis participants és molt elevada
(de poc més de 60 assistencies per cada 1.000 habitants, a més de 1.200). Tot i aixi la majoria d’equipaments se
situen entre les 300 i 600 assisténcies per cada 1.000 habitants. Es el resultat d'una oferta (com ja hem vist)
molt diversa entre municipis i influida pel total de poblacid, per la situacié geografica, per les condicions estruc-
turals dels propis equipaments i per la missié que orienta l'espai.

Assisténcies (per cada 1.000 habitants)
1400
1200
1000
800
600
400
200

2015 2016 2017 2018 2019

En termes d'ocupacié les xifres globals sén molt altes, superior al 75 %, un increment que s’ha anat consoli-
dant els darrers anys, només respecte el 2018 hi ha un increment del 4%.

El 86 % d'aquesta ocupacio és fruit de les entrades de pagament (per al cas de la programacio6 general i famili-

ar, no és un indicador que tingui sentit en la programacio escolar). Aquestes xifres també presenten un augment,
clarament correlacionat amb la tendéncia positiva de les assisténcies.
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% ocupacid i % entrades venudes
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75,6 76,0

2015 2016 2017 2018 2019

=% d'assistents sobre aforament

% entrades venudes sobre assistents (teatre general i familiar)

L’ocupacio i les assisténcies registren el 2019 les millors xifres dels
darrers anys amb creixements significatius respecte els anys anteriors.

Assisténcies

359,9 assisténcies per 1.000 habitants
™ 9,9 % vs. 2018

262,0 a la programacio general i familiar
™ 11,2 % vs. 2018

Ocupacid i entrades venudes

76 % ocupacié mitjana 85,7 % entrades venudes

1 0,6 % vs. 2018 4 0,1 % vs. 2018

No s'observa una correlacié significativa entre oferta i percentatge d'assisténcia. Es a dir, incrementant el nombre
de butaques ofertades no incrementem el percentatge d'ocupacié, ni hi ha evidéncies de que baixin.
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% ocupacio vs. places ofertades (per 1.000 hab.)
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2.2.B. ANALISI DE MODALITATS DE COMPRA

Pel qué fa a les modalitat de compra, el més destacable és I'increment del percentatge d'entrades venudes
online, de forma no presencial. Aquesta és una tendéncia que caldra seguir amb atencié amb les dades del 2020,
i caldra aprofitar allo positiu que se'n derivi. En aquest sentit cal dir que la venda online no només és més eficient
i segura, siné que també permet una millora en la capacitat per recollir dades dels usuaris i desenvolupar estrate-
gies de desenvolupament d'audiéncies. La xifra del 2019 és de prop del 60 % del total i en una tendéncia que
confirma l'alca dels darrers 5 anys.

La consolidacio de les dades de la venda online suposa un canvi en el
patro de compra per part dels usuaris que cada cop sera més rellevant i
majoritari i que caldra seguir amb atenciéo amb dades del 2020

Les entrades venudes mitjangant d'abonaments i descomptes es mantenen a nivells similars els darrers anys,
amb un petit descens poc significatiu. En termes generals, I'evolucié dels darrers 5 anys mostra un augment
i consolidacié d’abonats. Segurament aquesta evolucié és resultat d’'una millora i sofisticacioé de les politi-
ques de preus, i una orientacié cada vegada més intensa dels equipaments cap a la fidelitzacié dels seus
usuaris. De nou aquesta fidelitzacié, i la variable d’abonats, prenen especial rellevancia en el context del
2020: amb la pandémia les assistencies de les programacions cauran fruit de les restriccions, pero també per una
pérdua de desig de la ciutadania. Caldra observar si els abonats, aquells més fidels i proxims als projectes sén els
que compren més entrades.
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% venda no presencial, amb promocié o abonament

"’ 57,0 59,4
€0 51,4
50 42,0 46,1 e
40 337 34,2 36,8 37,5 37,4
30
20 15,4 15,3 17,0 17,9 17,8
10

0

2015 2016 2017 2018 2019

=% entrades venudes amb servei no presencial de venda d'entrades (s/ total)
=9 entrades venudes amb descompte (excloent abonaments) (s/ total)

% d'entrades venudes per abonament (s/ total)

Formes de compra i politiques de preus

17,8 % venda abonaments 59,4 % venda no presencial

- 0% vs. 2018 M 4,2 %vs. 2018
™ 41,4 % vs. 2015

Aquest grafic ens permet veure com la consolidacié de 'augment del percentatge de vendes no presencials
és cada cop més homogeni. El 2019 és I'any amb menor dispersié de les dades dels diferents municipis,
I'evolucié des del 2015 és notoria i caldra seguir amb atencié les dades dels propers dos anys per veure si el pes
de taquilla és cada cop més marginal. A diferencia d'altres anys, el 2019, tots els municipis analitzats han ofert el
servei on line de venda d'entrades.

% vendes no presencials
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2.2.C.  ANALISI D’'OCUPACIONS PER GENERES | PUBLICS DE LA PROGRAMACIO

Predominen els assistents a teatre (com ho feia I'oferta de teatre), seguits dels de musica. Es un resultat ldgic, com
s’ha vist en I'apartat de l'oferta aquests dos géneres son majoritaris en percentatge de funcions.

D’altra banda, la dansa ha suposat un 8% dels assistents (cau un 9% respecte el 2018). Aquest decrement en el
pes dels assistents de la dansa es pot explicar, en part, per la menor oferta del 2019 i per I'augment en d‘altres
generes.

Les assistencies a altres generes es mantenen estables al voltant del 7%, molt similars a les xifres del 2018. Tot i
aixi en aquest cas I'augment notable de I'oferta, un 19% respecte el 2018, no es veu reflectit en les dades d'assis-

téncies que fins i tot tenen una petita baixada. Un dels factors que ho podria explicar rau en els diferents afora-
ments de les sales o dels propis espectacles.

Musica i teatre representen prop del 85% de totes les assisténcies

% assistencies per genere

B

80%
0% 37,6 37,4 37,5 36,3 40,9
40%
20% I
0%
2015 2016 2017 2018 2019

W % d'assistents a funcions d'altres géneres s/ total
W % d'assistents a funcions de dansa s/ total
% d'assistents a funcions de musica s/ total

W % d'assistents a funcions de teatre s/ total

Assistencies per génere de la programacio

(0]
85 A) assistencies a teatre i musica
M™1%vs. 2018

7,9 % assisténcies a dansa
4 9% vs. 2018

) . .
7, 1 A) assistencies a d’altres géneres
¥ 3,3 % vs. 2018
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Analitzem, doncs, l'equilibri entre oferta i demanda en les programacions. Si calculem la diferéncia, restant al
percentatge de funcions i el percentatge d'assistents, veiem com aquest 2019 ha augmentat lleugerament el
diferencial en els cas de teatre, dansa i altres generes. Per tant l'oferta es situa lleugerament per sobre de la tensio6
de demanda.

D’altra banda, cal ressaltar com aquestes diferéncies sén negatives i en rangs lleugerament superiors en el cas de
la musica. Aquest fet ens indica, al contrari, que la musica té una tensié de demanda superior a la resta dels
géneres artistics, atés que reuneix un percentatge d'assisténcies superior al percentatge de funcions ofertes.
Aquesta tensio és consistent al llarg dels 5 anys analitzats i marca un nou maxim el 2019. Aquesta dada
hauria de traslladar-se a una major ocupacié de les programacions de musica, en mitjana.

Hem de tenir en compte que avaluem l'oferta pel percentatge de funcions, i no butaques. Assumim, per tant, que
el nombre de butaques per funcié entre els diferents géeneres és similar.

i assistencies (% assistents) per génere

-2,6 _215

-6 =50
-7,1

2015 2016 2017 2018 2019

=% Diferencial oferta-demanda teatre
% Diferencial oferta-demanda musica
=9, Diferencial oferta-demanda dansa

= % Diferencial oferta-demanda % funcions d'altres géneres

En I'analisi de les assistencies en la programacié general, familiar o escolar es pot observar que poc més de la
meitat dels assistents corresponen a la programacié general, i la resta és el que sumen els assistents a la
programacio familiar i escolar. Aquesta és una tendéncia molt estable en I'evolucié al llarg d’aquests 5 anys
en l'estructura de l'oferta , perd també dels publics assistents.
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Destacariem la rellevancia de la funcio educativa i social dels
equipaments ja que prop de la meitat dels assistents son escolars, o
families que acompanyen infants i joves en temps d'oci.

% assistencies per tipus de publics

100%
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20%

0%
2015 2016 2017 2018 2019

B % d'assistents a funcions per al public escolar s/ total
H % d'assistents a funcions per al public familiar s/ total

B % d'assistents a funcions per al public general s/ total

Assistencies per tipus de publics a qui s’adrega la programacié

45,8 % assisténcies de public familiar i escolar
> 0 % vs. 2018

54,2 % assistencies de public de programacio general
- 0% vs. 2018

De nou, si calculem la diferencia entre oferta i demanda constatem com la programacié dirigida al public ge-
neral es situa amb una demanda per sobre del nivell d'oferta. De nou hem de recordar que estem avaluant
oferta en base a les funcions, suposant que el nombre de butaques per funcié és similar en tots els casos. Cal
tenir en compte, per exemple, que sovint en la programacio escolar els aforaments estan limitats, sobretot en els
espectacles adrecats a etapes infantils.
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% diferéncia entre oferta (% funcions)
i assistencies (% assistents) per tipus publics

6 5,0 47
3,7
4 3,2 2,9
2
2,1
0 1,1
0,3 0,5
-0,2
-2 -3,0
-4,7 -4,8
-4 ) )
-6
2015 2016 2017 2018 2019

= % Diferencial oferta-demanda % funcions per al public general
% Diferencial oferta-demanda % funcions per al public familiar

= % Diferencial oferta-demanda % funcions per al public escolar

2.3. VALORS ORGANITZATIUS

Els objectius a analitzar amb els indicadors organitzatius son:

eGestionar el servei amb les diverses formes de gestid

Valors
organitzatius

eDisposar d'una dotacié adequada de RRHH
ePromoure un clima laboral positiu pels treballadors
eMillorar les habilitats dels treballadors

oVetllar per la igualtat efectiva entre dones i homes

Aqui I'analisi es centra en els recursos humans destinats a la gesti6 dels equipaments, la seva adequacié, i
els esforgos a la seva formacio.

Comptem, també, amb indicadors qualitatius sobre les estructures dels equips de gestié. En destacarem els indi-
cadors per a avaluar la igualtat en termes de génere.

Aquests indicadors son comparables amb altres serveis municipals més enlla de la gestié d'equipaments esce-
nics, i fins i tot de Cultura. Comptarem, a tal fi, amb dades d'altres cercles de comparacié.
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Valors organitzatius 2015 2016 2017 2018 2019

Gestionar el servei amb les diverses formes de gestio

Gestio directa (%) (Ajuntament, OOAA,

.. . L 90,9 91,4 91,5 91,9 90,4
Emp. municipal)(Espais Escenics)
Gestio dl'recta‘pe:r part de I'Ajuntament 432 422 406 40,8 416
(%)(Espais Escenics)
Gestid directa per part d'OOAA i Emp.

47,7 49,2 1 4
Municipal (%)(Espais Escénics) ! % >0, >1,0 88
N o .,

Gestio indirecta (%) (concessio, 9.1 86 85 81 96

altres...)(Espais Escénics)

Disposar d'una dotacio adequada de RRHH

Mitjana d'hores de treball del personal
estable dedicat a I'espai escenic per dia 31,4 28,6 29,6 28,4 26,6
d'us

Mitjana d'hores de treball del personal
estable dedicat a I'espai escénic per cada 28,4 26,9 28,3 29,2 27,9
100 places ofertades d'aforament

Promoure un clima laboral positiu pels treballadors

% Hores de baixa sobre hores anuals totals

2 2,2 2
del personal estable = 3,6 ) ,8 3,8
Antiguitat mitjana dels treballadors/res 9.1 10.2 10,2 10,9 103
estables
Sou brut d'un técnic de cultura 31.109,7 31.109,7 31.683,0 30.737,6 30.737,6

Sou brut d'un cap técnic d'equipament de

. L 31.905,7 33.377,1 33.684,8 34.299,3 34.573,9
I'espai escénic

Millorar les habilitats dels treballadors

Hores anuals de formacié per treballador

10,7 10,0 12,0 13,5 14,8
(personal estable)

Vetllar per la igualtat efectiva entre dones i homes

% de dones respecte el total de

treballadors estables 42,8 48,3 48,7 49,6 44,8

% de dones amb comandament sobre el

, - 43,3 45,5 49,3
total de comandaments
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2.3.A. ANALISI DE MODEL DE GESTIO

La gestié d'equipaments escénics per part dels ajuntaments és majoritariament directa. Només un 9,6 %
dels espais és gestionat de forma indirecta amb algun tipus d'externalitzacio. El conjunt d’aquestes es mostra
estable al llarg dels 5 anys analitzats i hi ha variacions poc significatives.

Distribucio per model de gestio

100%

80%

60%

40%

20%

0%
2015 2016 2017 2018 2019

B Gestid indirecta (%) (concessid, altres...)(Espais Escenics)
B Gestid directa per part d'OOAA i Emp. Municipal (%)(Espais Escénics)

M Gestid directa per part de I'Ajuntament (%)(Espais Escénics)

Model de gestid

90,4 % gestio directa 9,6 % gestid indirecta

4 1,6 % vs. 2018 ™ 17,9% vs. 2018

48,8 % gestié directa amb ens autonom
4 4,4 % vs. 2018

Si comparem els percentatges de gestio directa de 2019 amb altres serveis (amb informacié dels altres Cercles de
comparacio), constatem que el conjunt dels serveis culturals, els museus locals i els equipaments escenics sén
serveis municipals, tots ells amb alt grau de gestié directa per part de I'ajuntament o els ens municipals.
Es troben en un estadi limitrof: s6n serveis susceptibles de tenir una gestié externalitzada o descentralit-
zada, pero majoritariament es gestionen de de forma directa. En el cas dels equipaments esportius fins un
30% tenen una gestioé externalitzada.
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2.3.B.  ANALISI DELS RECURSOS HUMANS

Unindicador que es manté molt estable al llarg dels darrers 5 anys és que per cada 100 places ofertades son
necessaries, de mitjana, al voltant de les 30 hores de treball.

Hores de treball per cada 100 places ofertades

35

29,2
30 28,4 26,9 28,3 27,9

—

25
20
15

10

2015 2016 2017 2018 2019

= \litjana d'hores de treball del personal estable dedicat a I'espai escénic per
cada 100 places ofertades d'aforament

5 En el cas de Neteja viaria ,Residus, Serveis socials, Mercats, Cementiris Municipal les dades corresponen al 2018. Les dades de serveis culturals
inclouen a la seva vegada les dades de Biblioteques, Museus, Espais escénics, aixi com d‘altres ambit culturals del municipi.
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En aquest cas, és prou rellevant analitzar la diversitat de I'indicador entre equipaments. Podem veure com la ma-
jor part dels municipis es troben en xifres properes entre les 20 i les 40 hores. Perd observem també alguns casos
que superen les 40 hores (fins a les 70 hores) i d'altres amb dedicacions altament eficients, per sota de les 20, i fins
i tot de les 10 hores. Aquesta dispersié també s’ha mantingut estable al llarg dels 5 anys analitzats.

Hores de treball per cada 100 places ofertades
80

70 ° ®
60 °

50
40
30
20
10

2015 2016 2017 2018 2019

En canvi, no s'observa cap correlacié entre les hores de treball i les assisténcies. Es a dir, no podem constatar
que espais que requereixen d'una major dedicacié per a generar la mateixa oferta, obtinguin a canvi un major
impacte. De nou caldra veure aquesta correlacio en el futur, a l'espera d'un suposat impacte amb un nivell d'assis-
téncies que baixara en la totalitat dels equipaments.

Hores de treball per cada 100 places ofertades vs.
assistencies X 1.000 hab.
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assistencies x 1.000 habitants

En termes de salari brut, els técnics de cultura se situen sobre els 30.000 € anuals, una xifra propera a nivell mitja
de técnics i professionals de suport a Catalunya®. En canvi si hi ha un augment sostingut en el salari brut dels caps
técnics (34.000 € anuals). Aquesta circumstancia es pot derivar de diferents factors, d'una banda la consolidacio

6 Font: IDESCAT https.//www.idescat.cat/pub/?id=aec&n=398
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professional d'aquesta figura,’ i per |'altra I'augment sostingut de l'oferta en la programacié i en consequiéncia el
nombre d’hores treballades.

Sous bruts anuals tecnics

40.000 € 31.905,68 € 33.377,10€ 33.684,77 € 34.299,33 € 34.573,87 €
30.000 € _=
30.341,05 € 30.737,56 €
20.000 €
10.000 €
0€
2015 2016 2017 2018 2019

= Sou brut d'un técnic de cultura
e Sou brut d'un cap tecnic d'equipament de I'espai escenic

== Tecnics i professionals de suport Catalunya

D’altra banda, és rellevant destacar la tendéncia a I'alca en el temps invertit en formacio, el 2019 es va situar
en maxims de gairebé 15 hores per treballador.

Hores de formacio per treballador

16 14,8

13,5
14

12 10,7
10,0

10 =

2015 2016 2017 2018 2019

= Hores anuals de formacid per treballador (personal estable)

Amb dades del 2019, el percentatge de dones en els equips técnics es situa al voltant del 45%?, ha baixat
lleugerament si es compara amb la tendéncia dels ultims anys. En el conjunt del sector serveis la preséncia de
dones arriba al 55 %.

D’altra banda, destaca el calcul percentual de dones en els quadres de comandament que es situa al 50%°,
el millor resultat dels tres anys que es disposa d’aquesta dada.

7 Cal tenir en compte el conjunt de promocions que han sortit dels estudis Escola Superior de Técniquesde les Arts de I'Espectacle (ESTAE), i que han
ajudat a un alt grau de professionalitzacié i consolidacié d’‘aquest perfil.

8 Es compleix paritat si els percentatges estan entre el 40% i el 60%.

9 Font: IDESCAT http://www.idescat.cat/treball/epa?tc=4&id=ic132401&dt=2015
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% dones respecte el total
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=% de dones respecte el total de treballadors estables
=% de dones amb comandament sobre el total de comandaments

=% de dones al sector serveis (10)

Si es compara amb d’altres serveis analitzats amb els Cercles 2019, es trobaria a la franja mitjana.
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Equitat de génere als equips técnics

44,8% dones 49,3 % dones amb comandament

49,5 % vs. 2018 ™ 8,5 % vs. 2018

10 En el cas de Neteja viaria ,Residus, Serveis socials, Mercats, Cementiris Municipal les dadescorresponen al 2018. Les dades de serveis culturals
inclouen a la seva vegada les dades de Biblioteques,Museus, Espais escénics, aixi com d‘altres ambit culturals del municipi.
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2.4. DIMENSIO ECONOMICA

Els indicadors economics avaluen la dotacié i gestié dels recursos del programa:

eDisposar dels recursos adequats

Dimensio
econbmica eFinangar adequadament el servei

eGestionar adequadament els recursos

eOferir el servei a uns costos unitaris adequats

Més enlla de la seva importancia intrinseca, i igual que els indicadors organitzatius, aquests tenen també efecte
indirecte tant en els indicadors d'oferta com en els d'assisténcies.

Economia 2015 2016 2017 2018 2019

Disposar dels recursos adequats

Despesa corrent total per habitant 10,0 10,5 10,8 11,0 11,7

Despesa corrent municipal per habitant 9,3 9,7 10,1 10,2 10,8

% de la despesa corrent municipal sobre el

o 1,1 1,2 1,2 1,1 1,2
pressupost corrent municipal

Finangcar adequadament el servei

% d'autofinancament per taxes i preus publics

33,1 32,8 31,7 32,0 33,6
s/ despesa corrent total

% d'autofinangcament per aportacions d'altres
institucions (Generalitat, etc.) s/ despesa 10,7 9,9 9,3 9,6 10,3
corrent total

% d'autofinangament per patrocini s/ despesa

3,0 2,5 2,7 2,7 2,0
corrent total

% d'autofinangament per part de I'ajuntament

53,2 54,8 56,4 55,8 54,1
s/ despesa corrent total

Cercles de comparacié
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ECOﬂOmia 2015 2016 2017 2018 2019

Gestionar adequadament els recursos

% de la despesa en personal estable s/ despesa

28,3 27,2 27,9 27,7 28,2
corrent total

% de la despesa en total caixets s/ despesa

. - 35,5 36,1 36,1 35,9 35,9
corrent total (teatre general i familiar)

% despeses vinculades a la funcié s/ despesa

7,7 8,0 8,1 8,3 7,9
corrent total

% despeses en comunicacio i publicitat s/

5,4 5,8 5,5 5,2 4,6
despesa corrent total

% d'altres despeses corrents (manteniment,

.. 22,0 21,6 21,2 21,5 21,9
neteja i consums) s/ despesa corrent total

% de transferéncies corrents s/ despesa

1,3 1,3 1,3 1,4 1,4
corrent total

Mitjana del taquillatge per funcié (teatre

. . 3.163,1 3.273,1 3.147,4 3.101,6 3.202,4
general i familiar)

Mitjana del caixet total per funcio (teatre

. - 4.590,4 4.881,4 4.952,7 4.875,4 4.674,7
general i familiar)

% de cobertura (taquillatge / caixet total)

. L 68,9 67,1 63,5 63,6 68,5
(teatre general i familiar)

Preu mig per entrada venuda (teatre general i 12,6 12,4 12,6 12,4 12,8

familiar)

Preu maxim lloguer sala per butaca 5,4 5,2 5,1 4,9 4,8
Oferir el servei a uns costos unitaris adequats

Despesa corrent total per assistent 32,5 31,6 33,7 33,5 32,4

2.4.A. ANALISI DEL PRESSUPOST

La mitjana del pressupost del servei es manté estable, tant en termes absoluts com relatius, al global del
pressupost durant el periode de cinc anys analitzats. D'altra banda, els ajuts que els municipis reben d'admi-
nistracions supralocals (els ajuts a la contractacié de la Diputacié de Barcelona i la Generalitat de Catalunya)
s’han incrementat lleugerament i es situen en valors proxims al 2015. Aquesta és una variable a tenir molt en
compte de cara el 2020i el 2021 en plena crisi derivada de la COVID-19. Les aportacions de les administracions
supralocals suposen just el 10 % del total de la despesa dels equipaments.
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Despesa total i

despesa municipal
(absoluta i en % sobre pressupost mpal.)

14 14
1,1 12 1,2 1,1
12 1,2
10 1,0
8 08
() xR
6 0,6
4 0,4
2 0,2
10,0 9,3
0 0,0
2015
10,7% 9,9% 9,3% 9,6% 10,3%

% autofinancament per aportacions d’altres administracions

e———————

I Despesa corrent total per habitant
N Despesa corrent municipal per habitant

=9 de la despesa corrent municipal sobre el pressupost corrent municipal

El percentatge de despesa corrent municipal és una métrica que presenta una gran diversitat entre els municipis
participants a Cercles. Tenim municipis per sota del 0,5 % del pressupost dedicat als equipaments escenics, i
municipis que s'acosten al 3,5 % (si bé observem també una certa convergencia en les dades: una reduccio del
percentatge de despesa en els municipis de més inversid, i un increment en els de menor). Aqui caldria tenir
en compte que els municipis no tenen competéncies en difusié cultural, és a dir, competencialment seria ldgic
esperar un 0 % en aquesta metrica.

% despesa corrent municipal

2015 2016 2017 2018 2019
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EI 2019 la suma del pressupost municipal dedicat a serveis culturals ascendeix a 61 €'" per habitant i supo-
sa un increment 4 % del respecte el 2018.

Els espais escenics representen el 1,2% de la despesa cultural del
municipi

El percentatge de despesa municipal és un indicador clau i amb influéncia directa molt contundent sobre l'oferta
i l'impacte social que aconsegueixen els equipaments escénics. Veiem en el grafic seglient com aquesta magnitud
esta fortament correlacionada amb les assisténcies per habitant. A major inversié percentual, major oferta,
majors assisténcies i major impacte.

Despesa corrent per habitant vs. assistents
(per cada 1.000 habitants)

50
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0 200 400 600 800 1000 1200 1400
assistents(per cada 1.000 habitants)

2.4.B. ANALISI DEL FINANCAMENT

El financament dels pressupostos dels recintes i espais escénics participants a Cercles és majoritariament
municipal, el 54 % prové del propi ajuntament. Ben bé un ter¢ del financament prové de I'activitat, és a dir, mit-
jancant I'aportacié en compra d’entrades que fan els usuaris a través de taxes i preus publics. Laportacid total
de la resta d'administracions (subvencions a la contractaci6 i altres) és un d'un 10%. Els ingressos obtinguts per
patrocinis o mecenatges sébn marginals i han perdut pes aquest 2019 que se situen en un 2%.

11 Font: Cercles de Comparacio Intermunicipal de Serveis Culturals 2019.
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% fonts de finangament del pressupost

3,0 2,5 2,7
100%
90% 9,6
80%
70% 32,0
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% d'autofinangament per patrocini s/ despesa corrent total

m % d'autofinangament per aportacions d'altres institucions (Generalitat, etc.)
s/ despesa corrent total

B % d'autofinangament per taxes i preus publics s/ despesa corrent total

W % d'autofinangament per part de I'ajuntament s/ despesa corrent total

Finangcament del pressupost

54,1 % finangament municipal 33,6 % preus publics

J 3,1 % vs. 2018 ™ 5,2%vs. 2018

Si comparem les xifres de financament amb altres serveis municipals constatem com es troba en el grup de ser-
veis que malgrat que es financen per part pels usuaris/clients encara compten amb un finangcament public majo-
ritari. Segurament aquesta sera una de les conseqiiencies a tenir en compte de la crisi derivada de la COVID-19, i
per tant aquest indicador caldra seguir-lo especialment les properes edicions de Cercles.

Fins el 2019 el grau d’autofinangament dels equipaments escenics

(sumant preus publics i patrocinis) se situa en la franja mitjana si es
compara amb altres serveis municipals

. Cercles de comparacid
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2.4.C. ANALISI DE LA DESPESA

Pel que fa a la distribucié de la despesa, la contractacio artistica, el cost de I'estructura i els manteniments son
les tres partides majoritaries. Aquests valors son molt estables al llarg del periode analitzat.

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

% per categoria de despesa

13 13

2015 2016 2017 2018 2019
% de transferéncies corrents s/ despesa corrent total
B % despeses en comunicacié i publicitat s/ despesa corrent total
B % despeses vinculades a la funcié s/ despesa corrent total
W % d'altres despeses corrents (manteniment, neteja i consums) s/ despesa

corrent total
B % de la despesa en personal estable s/ despesa corrent total

12 En el cas de Neteja viaria ,Residus, Serveis socials, Mercats, Cementiris Municipal les dades corresponen al 2018. Les dades de serveis culturals
inclouen a la seva vegada les dades de Biblioteques, Museus, Espais escénics, aixi com d‘altres ambit culturals del municipi.
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Podem dividir les despeses en dues categories: costos directament relacionats amb l'activitat (contractacié
artistica i altres despeses associades a l'activitat i publicitat); i costos estructurals relacionats amb l'activitat de
forma indirecta (costos de personal i costos com manteniment neteja o consums).

Els costos directament relacionats amb I’activitat, i els costos
estructurals relacionats amb l'activitat de forma indirecta, es divideixen
les despeses practicament al 50 %, en una evolucioé molt estable en els
darrers anys

Distribucié de la despesa

49,5 % despesa activitat 50 % despesa estructural

(caixets, despeses funcié, comunicacid) (personal, manteniment, neteja, consums)

4 1,8 % vs. 2018 ™ 1,7 % vs. 2018

% despesa directa activitat vs. % despesa estructural
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Aquests dos grans blocs de partides pressupostaries sumen practicament el 100 % de la despesa (només
falten les transferéncies, que se situen en percentatges molt baixos). Per tant, és evident que aquestes despeses
estaran correlacionades, pujar-ne una implica necessariament baixar I'altra.

Aquest factor pren rellevancia de nou en contextos com el que es pot derivar de la crisi de la COVID -19 i

implica que, en cas de reduccions pressupostaries, aquestes tenen un major impacte en les despeses per
activitat. Per tant, caldra seguir atentament aquest conjunt d'indicadors en els propers panells de Cercles.

Cercles de comparacié
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Els ingressos a taquilla cobreixen el 68,5 % del cost directe de contractacié. La xifra del 2019 suposa una recupe-
racio respecte la tendéncia dels darrers anys, una millora que reflecteix una optima gestié per part dels equips.

El grau de cobertura dels costos de contractacio se situa el 2019 a nivells
de gairebé el 70% fet que indica una optima gestio dels equips.

Caixets, ingressos per taquillatge i
cobertura costos contractac

5.000 100,0
4.000 e 68,9 67,1 63,5 63,6 80,0
3.000 60,0
W X
2.000 40,0
1.000 20,0
3163,1 3273,1 3147,4
0 0,0
2015 2016 2017 2018 2019

mm Mitjana del caixet total per funcid (teatre general i familiar)
mm Mitjana del taquillatge per funcio (teatre general i familiar)

% de cobertura (taquillatge / caixet total) (teatre general i familiar)

Tant els costos de contractacio, com els ingressos per taquilla, sén molt dispars entre els municipis (com podem
veure en el segiient grafic de correlacio, veiem punts en |'eix de caixets des de 500 € fins a gairebé 12.000 €). Entre
percentatge de despesa municipal i despesa en contractacio hi ha una correlacié significativa: els municipis amb
major despesa municipal dedicada als espais escenics, també soén els municipis que contracten espectacles amb
caixets més elevats.
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Ja en l'edicié anterior ens preguntavem si contractar propostes més costoses (és de suposar, més populars i amb
més capacitat per atreure publics), és també més eficient. | la resposta continua sent la mateixa. Podem veure
com caixets més elevats, per sobre dels 7.000 € els graus de cobertura superen en la majoria de casos el 60 %,
mentre que en els caixets per sota d'aquests 7.000 € la diversitat en el grau de cobertura és molt elevada, del 20%
al 95 %. Es a dir, en la franja de contractacions de 500 € i 7.000 €, una contractacié més cara no és garantia
d’una major recuperacio del cost.

En canvi, si que hi ha una corelacié més elevada i una major garantia de recuperacioé en contractacions més
costoses, si bé el risc també augmenta.

% cobertura vs. caixet
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Per ultim, si ens fixem en les xifres de despesa i ingressos, al cost unitari per entrada, el resultat reflecteix una
estabilitat en la inversié de 32,54 € per assistent. Aquestes dades sén molt consistents i estables per a tot el pe-
riode analitzat. De la mateixa manera el preu mig per entrada venuda es manté per sota els 13€ tot i augmentar
lleugerament respecte el 2018.

Ingrés i despesa per entrada

32,5 31,6 33/7 33,5 32,4
12,6 12,4 12,6 12,4 12,8
2015 2016 2017 2018 2019

== Despesa corrent total per assistent

= Preu mig per entrada venuda (teatre general i familiar)
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3.SEGMENTACIO EN GRUPS HOMOGENIS

En el present informe, perd també en el 2018, es constata una diversitat en les dades enorme, la qual cosa significa
que les realitats i contextos en qué els equipaments escénics desenvolupen els seus projectes s6n molt dife-
rents. La poblacié és una variable que marca aquest grau de diferéncia, pero per si sola no explica aquestes diferencies.
Cal tenir en compte d‘altres factors com la situacié geografica dels equipaments i la seva area d'influéncia, aixi com
quina és la seva missio principal i a quins segments de poblaci6 es dirigeix.

Per aquest motiu ja en I'informe del 2018 es van introduir un conjunt de segments de municipis que permetessin la
comparacié de les dades més enlla de les evolucié de les mitjanes. Lobjectiu és que aquests segments puguin servir de
referéncia per a la comparacié d’un equipament o municipi amb altres espais homolegs en condicions i objectius.

Els criteris que ja en l'edicié del 2018 es van seleccionar per a conformar els diferents segments (i que es mantenen en
el present informe del 2019) es basen en la combinacio dels seglients factors clau:

+ les condicions de context (poblacié, densitat, nivells de renda, geolocalitzacié i proximitat a Barcelona capital),

+ el nivell d'inversié del municipi en el projecte de I'equipament (tant en termes absolut, com relatius al global
del pressupost municipal, com per habitant),

+ el volum i impacte de l'oferta,

+ el rol central en funcié del tipus de programacié predominant (equipaments més centrats en la difusio
cultural al public general o amb més pes a les programacions escolars i altres activitats),

+ el grau d’inversi6 en caixet.
A partir d'aquests factors claus es seleccionen les segiients variables i indicadors provinents de Cercles:

+ % de la despesa corrent municipal en equipaments escenics sobre el pressupost corrent municipal .
+ Places ofertades (aforament anual x nombre de funcions) per cada 1.000 habitants.

+ Assistents per cada 1.000 habitants.

+ % funcions per al public general s/ total.

+ Mitjana del caixet total per funcio (teatre general i familiar).

+ Preu mig per entrada venuda (teatre general i familiar).

+ Renda per capita.

+ Poblacio.

+ Densitat de poblacio (hab. / km2).

Aquests criteris diferencien, segmenten, el conjunt dels equipaments en 5 grups:

GRUP 1
Grans ciutats (5 municipis)

Grans ciutats en termes de poblacié i amb una renda per capita a la franja mitjana, totes elles amb una certa proximitat
i sota la influencia de Barcelona. La despesa sobre el conjunt de pressupost municipal, I'oferta i les assisténcies per ha-
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bitant estan en el rang baix dels Cercles, en part perqué en el seu cas el denominador, la poblacié, és molt elevat.
Tot i aixi aquests indicadors tenen un augment significatiu del 15% respecte el 2018 en aquest grup. Loferta de
difusié cultural al seu territori compta amb I'accié municipal, pero a la vegada hi ha la irradiacié de Barcelona i
possiblement I'accié d'alguns agents privats rellevants. El focus del projecte esta a la programacioé general i fami-
liar (@amb un lleuger descens) i amb inversié en caixets mitjans i alts (amb un descens del 10% respecte el 2018).
Els preus de les entrades continuen situats en la franja mitjana-baixa ja que han patit un lleuger descens respecte
les dades del 2018.

GRUP 2
Municipis mitjans de activitat intensa (5 municipis)

El grup més homogeni. Ciutats de dimensions mitjanes entre 40.000 i 70.000 habitants amb “efecte de capitalitat”
ja que exerceixen una clara influéncia al territori immediat. Aquest grup es distingeix per tenir indicadors en el
rang alt de cercles amb comparacié amb la resta de segments definits. Compten amb una despesa sobre el con-
junt de pressupost municipal de les més altes de Cercles, tanmateix es percep un lleuger descens respecte les da-
des del 2018. Aquests equipaments compten amb sales de grans dimensions i aforaments. D'altra banda, la major
part dels seus esforcos es centra en la programacié general i familiar molt per sobre dels equipaments situats en
d‘altres grups, i les assisténcies per cada 1.000 habitants son rellevants i presenten un augment respecte el 2018.
La suma de caixets se situa a les franges més altes tot i que ha patit un lleuger descens respecte el 2018 (-2,8%).
Pel qué fa el preu mig, és l'indicador que marca maxims entre els segments i també puja respecte el 2018. Existeix
una diversitat en la renda per capita, perd de mitjana sén el grup amb la xifra més alta.

GRUP 3
Municipis petits amb activitat relativament intensa (8 municipis)

Poblacions de dimensio petita i a la franja mitja baixa (15.000-30.000 habitants), amb nivells d'inversié en el pro-
grama alts (la despesa sobre el conjunt de pressupost municipal). Generen una amplia oferta que abasteix a la
seva ciutadania amb intensitat, tot i que hi ha un lleuger descens del 2,4% respecte el 2018. De la mateixa manera
el seu impacte en el nombre d'assistents es situa a la franja alta. El pes de la despesa se situa entre la programacié
general/familiar (45%), pero de forma rellevant en el public escolar (55%). La inversié en caixets és mitjana pero a
diferéncia de la resta de grups ha augmentat un 9,3% respecte el 2018. El preu mig es consolida a un rang mitja
augmentant un 3% respecte el 2018.

GRUP 4
Grup heterogeni (11 municipis)

El grup més heterogeni, i per tant, en el que la comparacié pot ser més complicada esta conformat per 11 munici-
pis. Hi ha diferéncies en volums poblacié, hi ha municipis proxims a Barcelona, d’altres amb efecte de capitalitat
i municipis petits a l'interior de la provincia de Barcelona. Tenen en comu que se situen en la franja mitjana-baixa
de pressupost relatiu dedicat als equipaments escenics i en general tenen una baixa oferta que ha disminuit
lleugerament respecte el 2018. El pes de la programacié escolar és de gairebé del 60% molt superior a la resta de
grups, malgrat que existeix una certa heterogeneitat dins del propi grup. Pel qué fa a les assisténcies se situen al
rang baix tot i que han augmentat un 9,5% respecte el 2018. Hi ha també forca disparitat en la mitjana de caixets
que se situen entre el rang mitja i baix, i també hi ha diversitat en els preus de les entrades, majoritariament en
un rang mitja-baix.
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*Poblacié molt elevada
eProximitat a Barcelona

G rans eDespesa sobre el conjunt de pressupost municipal, I'oferta i les
. assisténcies per habitant estan en el rang baix
clutats eFocus del projecte a la programacié general i familiar

e|nversio en caixets mitjans i alts
ePreus de les entrades situats en la franja mitjana

M un |C| pIS ‘Ciut.ats. de dimensions mitjanes, algunes d’elles amb “efecte de
- capitalitat”
m It_l ans eAlta inversio en els equipaments tant en termes absoluts com
b relatius al pressupost global del municipi
am eFocalitzats en programacio per public general i familiar
activitat eCaixets i preus d'entrada en el rang alt

eExisteix una diversitat en la renda per capita, pero en de mitjana
son el grups amb la xifra més alta

intensa

Municipis

ePoblacions de dimensid petita

petlts amb eGeneren una amplia oferta que abasteix a la seva ciutadania amb
- intensitat
activitat *Es focalitzen entre la programacié general/familiar i Iescolar
re|ativa me eInversio en caixets mitjana i preus per entrada entre baixos i de
nivell mitja

nt intensa

*Municipis amb comparacié complicada amb la resta

eDiversitat en la dimensio de la ciutat, municipis proxims a
Barcelona i d’altres amb efecte de capitalitat.

G ru p eTots se situen en la franja baixa de pressupost relatiu dedicat als
3 equipaments escenics i en general d’una baixa oferta, amb un
hete rogenl resultat d’assisténcia entre mitja i baixa

ePes de la programacioé escolar superior a la resta dels altres grups
eDisparitat en pressupostos de contractacio i preus de les entrades

Mitjangant aquesta seleccio es pretén recollir aquells factors de context i aquells factors més associats a la missié dels
equipaments. Tenim en compte també les correlacions analitzades i agafant com a eix d'ordenacié principal el % de la
despesa corrent municipal en equipaments escenics sobre el pressupost corrent municipal, podem diferenciar 4 grups
de municipis: 3 clarament propers entre ells (comparables entre si, diferents de la resta), i un quart amb major diversitat
(els seus integrants comparteixen el fet de que sén poc comparables amb els altres 3 grups).

Calculem les mitjanes d'aquests indicadors clau per a cada grup i també es recull la diferéncia de les mitjanes respecte
el 2018 per veure'n la diferéncia.
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Segmentacio dels grups a partir de la mitjana dels indicadors i les variables
(ila seva comparacié amb any 2018)

GRUP 1

Places ofertades (aforament

cada 1.000 habitants

anual x nombre de funcions) per

% vs. 2018 [ |

s/ total

% funcions per al public general

% vs. 2018 [ ] -

Assistents per cada 1.000
habitants

% vs. 2018 [/

% de la despesa corrent
municipal sobre el pressupost
corrent municipal

% vs. 2018 [

Mitjana del caixet total per
funcié (teatre general i familia

r)

.2018 [ -

Preu mig per entrada venuda
(teatre general i familiar)

9,82

.2018 [

Poblacio

Densitat de poblacié (hab. /
km2)

A

Renda per capita

A

Podem veure com el Grup 1 ha incrementat significativament la seva oferta, perd no en la programacio al gran
public, la major part de l'increment es deu a la resta de la programacio. Lincrement és significatiu, ha estat acom-
panyat amb un increment del pressupost (centrat en incrementar oferta i no fer-la més cara) i ha comptat amb

respostes d'assistents.

El Grup 2 també ha incrementat la seva oferta no adrecada a public general, perd no comptant amb més pres-
supost, si no amb contractacions més economiques i comptant amb més ingressos directes a través d'entrades.
Aquest increment en l'oferta no ha estat acompanyat en un increment de la demanda que s’ha mantingut esta-

ble.

El Grup 3 redueix oferta lleugerament, per concentrar esfor¢cos economics en menys contractacié incrementant
lleugerament els assistents per cada 1000 habitants, especialment entre la programacié adrecada al public ge-

neral.
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El Grup 4 més heterogeni i amb evolucions dispars entre els seus membres ens deixa evolucions globals poc represen-
tatives, tot i que podem destacar que globalment incrementen les funcions a public general significativament aixi com
els assistents amb menys oferta i despesa.

El contrast, tot i no ser significatiu doncs estem parlant d’'una comparacié puntual, no deixa de ser rellevant i apunta
un indici que seria interessant analitzar amb més profunditat, increments d'oferta acompanyats de pressupost incre-
menten impacte, quan els increments sén per més contractacié de menor rellevancia/cost, el public no respon de la
mateixa manera.
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