Unitat Next Diba
ik Coordinaci¢ d’Estrategia Corporativa i Concertacié Local

Projectes locals, participacié Area de Presidéncia

i aliances per a la recuperacié

Subvencién para la digitalizacién y modernizacion de las Juntas Arbitrales
de consumo adscritas a Administraciones locales y autonémicas

Sector: Tecnologias de la Informacién y de la comunicacién (TIC).

Descripcion: Esta linea de subvenciones tiene por objeto financiar proyectos de
modernizacion y digitalizacion en el ambito de las administraciones de las
comunidades autdonomas, ciudades auténomas y entidades locales que se enmarquen
en alguna de las lineas estratégicas:

e Linea 1: Administracién orientada al ciudadano con el objetivo de favorecer la
usabilidad, utilidad, calidad, accesibilidad, movilidad de los servicios publicos
digitales y la modernizacién de los procesos.

e Linea 2: Operaciones inteligentes con el objetivo de mejorar la calidad,
cantidad y eficiencia de los servicios y procesos de gestion y tramitacion de
las Administraciones Publicas a través de la utilizacién de tecnologias de
automatizacion inteligente.

Organo convocante: Ministerio de Consumo

Plazo para la presentacion de las solicitudes: 2 de septiembre 2022 - 22 de
septiembre 2022.

Beneficiarios: entre otros las Comunidades Auténomas y Entidades Locales a las
que se encuentren adscritas las Juntas Arbitrales de Consumo.

Tipo de convocatoria: por concurrencia no competitiva.
Actuaciones subvencionables:
e Linea 1: Desarrollo de apps, asistentes virtuales para la atencién a la
ciudadania o plataformas para la digitalizacion de los servicios publicos
e Linea 2: Automatizacion inteligente de los procesos de prestacion de los
servicios utilizando tecnologias basadas en inteligencia artificial, gestion
inteligente o robotizacion de procesos.

Financiacion:

Para las Entidades Locales que tienen adscritas Juntas Arbitrales de Consumo el
importe total maximo es 400.000,000 euros.

+ informacion:

Bases reguladoras y convocatoria

Enlace a la web de la entidad convocante



https://boe.es/boe/dias/2022/09/01/pdfs/BOE-A-2022-14393.pdf
https://consumo.gob.es/

