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Convocatoria de ayudas para la transformacion digital y modernizacion de
las entidades locales que forman parte del Camino de Santiago

Sector: Turismo

Descripcion: proyectos que permitan avanzar en la transformacién y modernizacién
de las entidades locales que forman parte del Camino de Santiago hacia un modelo
de destino turistico inteligente basado en la sostenibilidad medioambiental,
socioecondmica vy territorial, en el marco de del Plan de Recuperacion,
Transformacion y Resiliencia del Gobierno de Espana y con el Plan Turistico Nacional
Xacobeo 2021-2022.

Organo convocante: Secretaria de Estado de Turismo
Plazo de presentacion de solicitudes: Del 13 de mayo al 13 de junio de 2022.
Beneficiarios:

e Agrupaciones de entidades locales compuestas por un minimo de 3 entidades
y un maximo de 8 que pertenezcan a una misma ruta del Camino de Santiago.
Los miembros de la agrupacion tendran que subscribir un acuerdo interno
previo a la solicitud, sin que haga falta una forma juridica especifica.

e Los integrantes seran entidades locales que formen parte o que hayan
solicitado su adhesién en la Red de Destinos Turisticos Inteligentes (Red DTI)
antes del momento de la concesion de la ayuda.

Los miembros de la agrupacion tendrdn que subscribir, con caracter previo a la
formulacion de la solicitud, un acuerdo interno que regule su funcionamiento, sin que
sea necesario que se constituyan en forma juridica.

Los proyectos presentados tienen que estar relacionados con el camino de Santiago
y las diversas rutas en el territorio espafiol, tal y como se indica a la Orden
ICT/414/2022, de 9 de mayo, que modifica el articulo 3 de la Orden ICT/1528/2021,
de 30 de diciembre.

Tipo de convocatoria: por concurrencia competitiva.

Actuaciones subvencionables:

a. Planes estratégicos en relacion con la transformacion digital.

b. Modernizacién y transformacién digital en la gestion del destino:
e Dotacién de infraestructura tecnoldgica para la conectividad del destino.
e Tratamiento de Datos.

e Plataformas TIC.
e Implantacion de una oficina turistica inteligente.


https://www.boe.es/diario_boe/txt.php?id=BOE-A-2022-7684
https://www.boe.es/diario_boe/txt.php?id=BOE-A-2022-7684
https://www.boe.es/diario_boe/txt.php?id=BOE-A-2022-553
https://www.boe.es/diario_boe/txt.php?id=BOE-A-2022-553

Unitat Next Diba
ik Coordinaci¢ d’Estrategia Corporativa i Concertacié Local

Projectes locals, participacié Area de Presidéncia

i aliances per a la recuperacié

e Desarrollo de sistemas, herramientas y aplicaciones basadas en tecnologias
del lenguaje y linglistica computacional.

e Implementacién de herramientas que permitan la digitalizacion de las
empresas turisticas y de valor para el turismo (comercio, restauracion,
agencias de viaje).

e Implementacion de herramientas tecnoldgicas para ampliar la <«huella
econdémica del Camino de Santiago» en destinos y empresas turisticas
ubicadas en zonas alejadas de la ruta principal».

e Generacion de herramientas dirigidas al sector empresarial y al sector publico.

e Implantar soluciones digitales basadas en la plataforma de inteligencia
turistica, con transaccionalidad digital.

c. Actuaciéon en Calidad:

e Incentivar la implantacién de sistemas de calidad y seguridad turistica en el
destino.

e Canales de interaccion: portales que permitan la generacién y gestion de
contenidos digitales y la integracion de los medios sociales e integracion con
webs de terceros mediante API.

e Aplicaciones mdviles.

e Otras soluciones digitales para la gestion del sistema integral de DTI.

e Soluciones para conectar los alojamientos digitales, inteligentes y conectados
a plataformas tecnoldgicas del DTI, que sigan normas UNE.

d. Actuaciones en materia de formacién y emprendimiento:

e Formacion y capacitacién de personal de la Administracion en tecnologias
habilitadoras digitales, por ejemplo: ciberseguridad, Inteligencia artificial,
conectividad e infraestructuras y economia y analitica de datos.

e Promover la transformacioén digital de las empresas del destino.

e Herramientas para la capacitacion para la transformacién digital.

e Incorporacién de herramientas que promueven la accesibilidad en la
sefializacidn, orientacién y guiado.

e. Otras actuaciones con potencial impacto positivo en el Camino y en la experiencia
peregrina: desde el punto de vista de la mejora y adecuacién de infraestructuras
fisicas y entorno natural, la mejora de los servicios al peregrino y actuaciones en
materia de concienciacién y formacion.

Financiacion:

La cuantia de la subvencién que se conceda sera de un minimo de 500.000 euros y
un maximo de 1 milldn de euros, con un total previsto de 5 millones de euros para
esta linea de ayudas.

+ informacion:

e Enlace a las Bases Reguladoras
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e Enlace a la Orden ICT/414/2022, que modifica la Orden ICT/1528/2021
e Enlace al Extracto de la Orden ICT/1528/2021
e Enlace a la convocatoria



https://www.boe.es/diario_boe/txt.php?id=BOE-A-2022-7684
https://www.boe.es/diario_boe/txt.php?id=BOE-B-2022-14851
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