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PROLEG

Ens plau presentar-vos la 14a edicié del Cercle de Comparacié Intermunicipal (CCl) dels Serveis Locals
d'Ocupacio, impulsat pel Servei de Programacio de I'Area de Recursos Humans, Hisenda i Serveis Interns
conjuntament amb el Servei de Mercat de Treball de I'Area de Desenvolupament Economic, Turisme i Co-
merg.

Aquest projecte pretén millorar de manera continua la qualitat del servei que presten els Serveis Locals
d'Ocupacio, partint de la definicio i de la validacié consensuada d’'indicadors (de resultats, d'activitat, d'or-
ganitzacio i d’economia), de I'analisi de resultats i de la comparacié entre les diferents entitats participants
amb els seu grup de referéncia segons el tram poblacional.

Aquesta edicid, com les dues anteriors, s'ha desenvolupat sota una situacié d'excepcionalitat a causa de
I'emergéncia sanitaria derivada de I'afectacié de la COVID-19. Les circumstancies de millora i reactivacio
de la situacio han permeés reprendre I'activitat del taller de la fase de millora de manera presencial. Aquest
espai de trobada presencial ens ha ajudat a conéixer i compartir de primera ma la diversitat de realitats lo-
cals i les dificultats amb qué es troben les entitats en el desenvolupament de les seves activitats i projectes.

En aquest escenari, des de I'Area de Desenvolupament Economic, Turisme i Comerc volem destacar la
important participacié i implicacio activa del personal técnic amb responsabilitat sobre els serveis locals
d'ocupacio, per les seves aportacions en les diferents fases del desenvolupament del projecte (fases de
mesura, millora i avaluacio) i que han estat basiques per a la consecuci¢ d'aquest document. També volem
posar especial émfasi en els resultats del taller d'enguany, com a espai de reflexio, que ha permes l'inter-
canvi d'experiencies i la posada en comu de problematiques, bones practiques i situacions concretes en
qué s'han trobat els serveis durant el 2021.

Tot plegat, com cada edicio, malgrat el procés d’'adaptacid a les noves formes de treball, a les incerteses
del context i a les noves formes d'organitzacié que han hagut d'adoptar els serveis, s'ha assolit |'objectiu
de desenvolupar unes eines i uns productes que permeten la reflexié i la presa de decisions encaminades
a la millora continua dels serveis.

Per tant, qualsevol mesura que serveixi per racionalitzar els processos interns de treball, augmenti I'eficien-
cia en la gestié i orienti les intervencions locals en I'ambit de I'ocupacié en la linia de la millora continua es
configuren com una oportunitat que convé aprofitar.

La present publicacid constitueix el resultat final de tot aquest procés i recull tant els indicadors i I'analisi
dels punts forts i les oportunitats de millora de les entitats locals participants, com els resultats obtinguts
en la fase de mesura, avaluacio i millora. També s'incorpora el model d'infografia per presentar els resultats
dels serveis i facilitar la difusio de la seva activitat entre les persones usuaries, entre la resta de I'entitat i/o
entre la ciutadania.

Esperem que els seus continguts siguin d'utilitat per anar millorant progressivament els vostres serveis
locals d’ocupacio.

ELS CERCLES DE COMPARACIO INTERMUNICIPAL | 11
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ANTECEDENTS

L'experiencia de la Diputaci6 de Barcelona en el treball amb indicadors es va iniciar I'any 1983 amb la crea-
Ci6 del Servei d’'Informacié Economica Municipal (SIEM), una eina de I'ambit de les finances publiques
locals centrada en qiiestions pressupostaries, de fiscalitat i d’endeutament.

El rapid creixement de la demanda de serveis publics durant la decada de 1980 va comportar un creixe-
ment, sovint desordenat, de l'activitat dels ajuntaments, fins al punt que, ja a la decada de 1990, es va
percebre la necessitat de racionalitzar la prestacid de serveis publics locals i de garantir-ne la qualitat. En
aquest context, I'any 1998 la Diputaci6 va impulsar una nova linia de treball, I'estudi d'Indicadors de ges-
tié de serveis municipals (IGSM), destinat a I'obtencié d'informacié comparada sobre la gesti6 dels ser-
veis. L'estudi, de caracter anual i basat en enquestes a municipis de més de 10.000 habitants de la provincia
de Barcelona, oferia dades i indicadors comparats amb la mitjana del conjunt dels municipis participants.
Malgrat aixo, I'estudi IGSM estava mancat de la participacié dels responsables dels serveis municipals,
gue no intervenien en la definicié dels indicadors (establerts pel Servei de Programacié de la Diputacié de
Barcelona) ni eren el punt de contacte per a la recollida de dades i posterior remissié de la informacié (la
via de comunicacio era a través dels interventors municipals). Addicionalment, en I'estudi IGSM tampoc no
participaven altres arees de la Diputacidé de Barcelona, que tenien un contacte habitual amb els respon-
sables dels serveis locals. Es desaprofitava, aixi, el coneixement especific d’aquestes arees i la possibilitat
d'enfortir el treball transversal dins de la Diputacio.

L'any 2001 es va produir un nou salt qualitatiu amb la creaci6 i posada en marxa dels Cercles de Compara-
cié Intermunicipal (CCl), que pretenia superar les limitacions observades en I'estudi IGSM. Es tracta d'un
instrument que va més enlla de I'obtencié d'informacio sobre indicadors locals de gestid, ja que introdueix
el valor afegit de la participacio activa dels responsables dels serveis locals en els processos de definicid i
validacié dels indicadors, I'analisi dels resultats obtinguts, la comparacié entre els diferents municipis i la
posada en marxa d'accions de millora.

Aguest metode de treball és coherent amb la filosofia d'actuacié de la Diputacid de Barcelona que, a través
del Pla de Mandat, vol impulsar el treball en xarxa amb els ens locals de la provincia. Llur implicacié en la

definicié de les actuacions de la nostra Corporacié esdevé un factor clau d'exit per a la utilitat i I'aplicabilitat
de les politiques supramunicipals.

QUE SON ELS CERCLES DE COMPARACIO INTERMUNICIPAL?
Missio

Els Cercles de Comparacio Intermunicipal son una eina adregada als ens locals que s'orienta a la millora de
la gestié mitjangant I'analisi d'indicadors de serveis locals i I'intercanvi d'experiéncies entre iguals.

Objectius

El projecte té els objectius seglients:

» Mesurar, comparar i avaluar resultats, mitjangant uns indicadors comuns consensuats.
» Intercanviar experiéncies entre ens locals a partir de I'analisi de les dades.
» Impulsar la millora dels serveis publics locals.

12 | ELS CERCLES DE COMPARACIO INTERMUNICIPAL
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Trets caracteristics

La metodologia dels Cercles presenta algunes caracteristiques que els diferencien d'altres iniciatives rela-
cionades amb el treball amb indicadors i/o l'intercanvi d’experiencies:

o

L5

@ Es basa en la idea de comparar per millorar @) Té caracter anual
@ Segueix una logica bottom-up (de baix a dalt) @ No té cost directe per als municipis

© Esvoluntari

Es basa en la idea de “comparar per millorar”: des de la posada en marxa, la comparacié ha estat
I'element central dels Cercles. En un context en qué els ens locals treballen amb autonomia per pres-
tar els serveis que tenen encomanats amb la maxima qualitat, la comparacié d'indicadors de gestié
esdevé una eina clau per detectar els punts forts i les oportunitats de millora de cada municipi en
relacié6 amb d'altres que també presten aquell servei en un entorn similar. Amb tot, el contrast de
resultats no té una voluntat de control o fiscalitzacié de I'activitat dels municipis, ni de fomentar la
competitivitat entre ells; sind que vol propiciar la millora dels serveis per mitja de I'analisi, la reflexio
i l'intercanvi entre iguals. En aquest sentit, la idea d'aprendre dels altres és clau en la metodologia
dels Cercles.

Segueix una logica bottom-up (de baix a dalt): en concordanca amb la idea que s'acaba d'ex-
posar, la comparacié efectuada en els Cercles es basa en uns indicadors escollits pels ens locals
participants, que consensuen alld que consideren el minim comu del servei analitzat en els diferents
municipis sense condicionants o ingerencia per part de la Diputacid més enlla de crear un espai de
trobada i facilitar les dinamiques de debat i consens. Aquest ha estat un dels factors clau d’exit dels
Cercles des dels inicis, ja que permet que els participants es facin seus els indicadors i els incorporin
a la presa de decisions.

Es voluntari: la participacio dels ens locals en els Cercles és voluntaria, fet que és coherent amb la
vocacio de millora i no de control o fiscalitzacié que té el projecte. Qualsevol ens local (preferible-
ment de més de 10.000 habitants per garantir que es disposa dels recursos necessaris per fer front
a les tasques de recollida d'informacié i assisténcia a les trobades) pot sollicitar participar en un o
diversos cercles. Alhora, tot i que es fomenta una participacio a llarg termini per obtenir els maxims
beneficis de la comparacio, I'acumulacié de séries historiques i I'intercanvi d'experiéncies, no s'esta-
bleix un periode minim de permanéncia en el projecte.

Té caracter anual: el projecte funciona amb un cicle de treball anual: cada any es recullen dades, es
calculen els indicadors, s'analitzen i es reuneix els participants per reflexionar i intercanviar experien-
cies entorn dels resultats.

No té cost directe per als municipis: els ens locals no han d'abonar cap tipus de contraprestacié
per participar en els Cercles. El cost unitari és d'uns 925 € per participant, si es tenen en compte els
recursos humans (tant de la DIBA com de consultores externes) vinculats directament amb el pro-
jecte.

7 No es tenen en compte aspectes logistics com la impressié de documents o els caterings.

ELS CERCLES DE COMPARACIO INTERMUNICIPAL | 13
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Els Cercles de Comparacié Intermunicipal s'adrecen a:

Ens
locals

Perfils

» Preferiblement de més de 10.000 habitants: s'estableix aquest llindar
per garantir que els participants tenen recursos suficients per fer front a les
tasques de recollida d'informacié i d'assistencia a les trobades d'intercanvi.
Amb tot, al llarg dels anys s’han anat incorporant al projecte nombrosos mu-
nicipis de menys de 10.000 habitants que han mostrat interes a participar-hi.

» De la provincia de Barcelona, tot i que també hi participen ens locals
d‘altres provincies catalanes que ho sol-liciten.

> Preferiblement, responsables técnics amb capacitat de decisié i amb
coneixement del servei analitzat per tal de facilitar la implantacié de millores
en el servei que és de la seva responsabilitat.

» També son destinataris de la informacié dels Cercles els responsables
dels nivells de decisid estratégica dels ens locals, tant directius professionals
(gerents, caps d'area, etc.) com carrecs electes.

» Internament, les arees de la DIBA implicades en els Cercles sén suscep-

tibles d'utilitzar també la informacié que genera el projecte per al seguiment
I'estat i I'evolucio dels serveis locals que corresponen al seu ambit de treball.

Compromisos dels participants

Facilitar la informacid
necessaria per calcular els
indicadors i comparar els
serveis locals analitzats

Permetre que tots els Participar en els tallers de
participants del Cercle millora, adrecats a analit-
puguin veure les dades zar els resultats i intercan-
facilitades*. viar experiencies.

*Les dades que es publiquen amb accés lliure sén les mitjanes, no els valors individuals dels municipis.

Resultats obtinguts pels ens locals

Per mitja de la participacio en els diferents Cercles, cada ens local obté diversos productes:

Quadre resum d’indicadors (QRI) del servei per al propi municipi, comparat amb la mitjana
E dels ens locals similars.

lﬁo Informe de punts forts i oportunitats de millora del servei en relacié amb la mitjana dels
ens locals similars.

@ Resultats detallats de tots els ens locals participants.

14 | ELS CERCLES DE COMPARACIO INTERMUNICIPAL
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Portal d'Informacié Economica i de Serveis Locals (PIESL): portal web des d'on els partici-
pants poden accedir a totes les dades dels Cercles.

pAN
& : . —_—
m Espai de trobada i intercanvi entre iguals.

(=
Informe de resultats globals, amb una analisi dels indicadors en el conjunt dels ens locals i per
tipologies de participants, aixi com de les tendéncies de canvi i continuitat.

Impactes del projecte

Al llarg dels prop de 20 anys de trajectoria dels Cercles, el projecte ha generat canvis en els ambits en qué
es proposa intervenir, com son el treball amb dades, I'accés a informacio relativa als serveis publics locals,
la creacié d'espais de trobada i intercanvi entre el personal tecnic dels ens locals i, en darrer terme, la mi-
llora dels serveis analitzats.

A continuacid, se sintetitzen els principals impactes dels Cercles i es quantifiquen en base als resultats de
les enquestes que es realitzen periodicament als participants:

83,2 %

Creu que el portal web aporta
valor afegit a la seva feina

Creacioé d’'un espai d’intercanvi entre el personal *
= P P 8,7 de 10
tecnic local Valoracid dels tallers de millora

1 Accés a informacio per prendre millors decisions

85,7 %

Afirma que els Cercles I'han

3 Generacio d’accions i iniciatives per millorar els serveis
ajudat a millorar el servei

q e . A2 A Frerm 56,9 % 75,0 %
Disseminaci6 de la informacié dins i fora de les la informacio ariba  Veuria bé publicar
. . als nivells estratégics les dades en obert
organitzacions - .
+ experiéncies portals DO** i Transp.

8,9de 10

Recomanaria els Cercles

5 Foment de la presa de decisions basada en evidéncies
(NPS***: 65,7)

Fonts: Qliestionaris als assistents als tallers de millora (2) i Enquesta als participants dels CCI (1, 3, 4 i 5):
https://transparencia.diba.cat/ca/enquestes-de-satisfaccio
*Mitjana de les darreres cinc edicions. / **DO: dades obertes / ***NPS: Net Promoter Score
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Diputacié
Barcelona

Reconeixements

Cercles de comparacio
intermunicipal

L'impuls que des dels Cercles s'ha volgut donar a la cultura del treball amb dades i I'intercanvi d'experien-
cies entorn dels serveis publics locals ha rebut diversos reconeixements, tant en I'ambit catala com estatal.
Destaquen els seglents:

PREMIS

agencia |
de evaluacion
y calidad

agencia
de evaluacion
y calidad

Algunes xifres

@ aast

2 1 edicions
2 2 serveis avaluats
3 2 tallers realitzats*

2018. Escola d’Administracié Publica de Catalunya
Premi Alfons Ortuiio d'innovacio i bones practiques a les administracions publiques.
1r premi de la categoria de Transparéncia, bon govern, avaluacio i qualitat

2016. Agencia Estatal de Evaluacion de Politicas Publicas

Premi a la Qualitat i la Innovacié en la Gestid.

1r premi de la categoria d'Innovacié en la Gestio.

2016. Q-epea. Xarxa d’entitats basques compromeses amb la gestioé avancada
Congrés de gestio publica avangada. Finalista

2008. Agencia Estatal de Evaluacion de Politicas Publicas
Premi a la Qualitat i la Innovacié en la Gestié Publica.
1r premi de la categoria d'Excel-léncia en la Gesti6 Publica.

1 86 ens locals participants
1 4 dels quals, de fora de la provincia

1 oo% municipis +10.000 h.

provincia BCN

1 01 2 técnics participants )

8,7 de 10 valoracio tallers**
o afirma que els CCl li han
85,7 /0 servit per millorar el servei

83 0¢y afirma que el PIESL aporta
’ O valor afegit a la seva feina )

*Dada corresponent a lI'any 2021.

**Dada corresponent a la mitjana de les darreres cinc edicions.
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A la figura seglient es mostra I'evolucié dels ens locals participants en cadascun dels serveis analitzats pels
Cercles de comparacio intermunicipal:

Evolucio dels participants en els Cercles de comparacioé intermunicipal

Servei 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 Edici6 (2022
Policia Local 53 55 58 61 62 59 64 70 69 66 71 72 17a
Neteja viaria i residus 36 36 40 40 43 46 56 53 54 47 50 55 19a
Biblioteques 54 44 44 44 44 60 60 142 143 148 144 155 19a
Espais Escenics 29 30 31 31 29 30 31 30 29 29 32 33 15a
Escoles Bressol 31 31 32 34 39 38 45 48 57 47 55 57 17a
Escoles de Musica 32 32 37 38 42 39 42 43 43 42 41 42 18a
Esports 51 50 53 53 54 53 55 52 51 47 48 57 19a
Serveis Socials 55 56 55 55 57 57 59 64 65 68 72 74 21a
Mercats Municipals 30 30 33 32 32 32 33 32 31 31 31 31 16a
Fires Locals 16 22 27 30 35 39 37 36 35 38 36 38 14a
Serveis Locals d'Ocupacié 30 32 B8 34 34 36 36 36 35 37 38 39 14a
OMIC 25 27 31 34 32 36 38 40 41 42 42 41 14a
Seguretat alimentaria 26 36 38 43 43 49 48 51 50 46 49 48 13a
Enllumenat Public 13 18 24 25 30 33 32 34 36 41 39 42 13a
Servei de Mediaci6 Ciutadana 14 17 24 30 35 35 36 43 43 44 43 45 12a
Verd urba 14 20 21 23 24 27 26 28 28 36 10a
Serveis culturals 14 17 18 18 22 21 27 27 8a
Museus locals 13 23 35 37 50 50 51 7a
Cementiris Municipals 11 12 12 12 13 14 6a
Oficines técniques laborals 17 18 18 18 4a
Abastament d'aigua 15 18 19 24 4a
Serveis d'igualtat 13 1a
Total Cercles 15 15 16 16 17 18 19 19 21 21 21 22

Total participants en els Cercle 495 516 574 604 646 695 748 866 911 920 946 1012

FASES DELS CERCLES

El procés de desplegament dels CCl s'articula entorn de cinc fases que es retroalimenten de manera
successiva, seguint la logica del cicle de la millora continua. Per aquest motiu, la idea és que un cercle
no té un acabament fixat, sind que cada any es duen a terme novament la majoria de fases (deixant de
banda el Disseny, ja que es pretén que els indicadors tinguin permanéncia per afavorir I'acumulacié de
series temporals), des de la recollida de dades fins a la comunicacioé dels resultats i la implementacio de les
accions de millora.
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El procés de millora continua dels Cercles de Comparacié Intermunicipal

Fase de disseny

- Definici6 de la missid i els
objectius del servei

- Consens d'indicadors i variables

Fase de mesura
- Recollida de dades
- Validacié de dades

. o . Fase de Fase d’avaluacié
Ll e disseny - Informes amb resultats detallats
implementacié - Informes de punts forts i
oportunitats de millora
- Informes de resultats globals
Portal web (PIESL)
- Analisi qualitativa de resultats en

Fase de Fase de
mesura

els tallers

millora Fase de millora

- Tallers de millora mitjancant
Fase diverses metodologies de treball:
d I ., Oportunitats de millora, Bones
avaluacio practiques, Mapa de relacions,
Encerta quin és el teu, etc.

Fase de comunicacié i implementacié

- Jornada de cloenda

- Comunicacié de resultats dins i fora
de l'organitzacié

- Implementacié d'accions de millora
(tasca desenvolupada pels ens locals)

Fase de disseny

En aquesta fase, que es duu a terme I'any en queé s’inicia un cercle, es defineixen la missié i els objectius
estrategics del servei objecte d'analisi, es consensuen els indicadors que s'utilitzaran per a la comparacié
i s'estableixen les variables (dades en brut) que serviran per al calcul dels indicadors.

La metodologia per aconseguir-ho es basa en la realitzacié de dos tallers de treball amb els ens locals
que participaran en el Cercle.

En el primer taller participen un grup reduit de técnics municipals (generalment, menys de 10), seleccionats
per I'experiéncia que tenen en el treball amb indicadors i/o per la representativitat del seu ens local respec-
te del conjunt de participants. Amb la coordinacio del Servei de Programaci6 i d'altres arees de la Diputacié
de Barcelona que treballen en I'ambit del servei analitzat, aquest grup s'encarrega de:

» Definir la missié i els objectius estrategics del servei.

» Proposar, discutir i consensuar un conjunt d'indicadors comuns, necessaris per mesurar els aspectes
essencials del servei pel que fa a I'entorn, els recursos humans i economics, I'organitzacio, les perso-
nes usuaries i la perspectiva estratégica o d'encarrec politic.

> Establir les variables que es necessitaran per calcular els indicadors.

En el segon taller, al qual assisteixen tots els integrants del Cercle, es posa en comu el treball realitzat a
la primera trobada i el grup fa les consideracions que creu oportunes, amb la possibilitat de modificar o
ampliar la feina feta a la reunio inicial. L'objectiu és que el conjunt dels participants validin i assumeixin
la missio, els objectius, els indicadors i les variables que permetran analitzar i comparar el servei amb un
llenguatge comu.
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En ambdues sessions, el treball es fonamenta en dinamiques de grup que afavoreixen la participacié orde-
nada dels ens locals, aixi com la posterior sistematitzacié de les idees (pluja d'idees, metaplan i técniques

nominals de grup, entre d'altres).

Quadre resum d'indicadors (QRI)

Els indicadors dissenyats pels ens locals s'organitzen en un Quadre resum d’indicadors (QRI), format per
quatre dimensions i un cinqué bloc amb dades d’entorn que ajuden a contextualitzar els resultats de

I'ens local:

Exemple de QRI d’un cercle

Complementariament, s'elabora una Guia d’interpretacié on es recull la definicio, la formula de calcul i les
variables implicades en cadascun dels indicadors del quadre, amb els criteris de comput d'aquestes varia-
bles per assegurar que tots els participants recullen les dades de la mateixa manera. Aquest document és
util en la interpretacio dels resultats ja que esta sempre a I'abast dels participants perqué puguin consultar

G Cercles de comparacio
* intermunicipal

DIMENSIO ENCARREC POLITIC / ESTRATEGIC

Indicadors rellevants des del punt de vista de la ciutadania,
relacionats amb la consecucio dels objectius finals del servei

Indicadors relacionats amb I'Us del servei, les accions, els
resultats immediats i el perfil de les persones usuaries

DIMENSIO VALORS ORGANITZATIUS | RH

Indicadors relacionats amb el model organitzatiu i de
gestio, aixi com els recursos humans (dotacié, carregues
de treball i formacid, entre d'altres)

DIMENSIO ECONOMIA

Indicadors relacionats amb |'Gs de recursos economics per
prestar el servei, les fonts de financament i els costos
unitaris, principalment

Indicadors relacionats amb I'entorn demografic i
socioeconomic

com s'obté cadascun dels valors que apareixen en el QRI.
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Indicadors transversals

Per tal de fer comparacions entre diversos serveis -objectiu complementari al de fer comparacions inter-
municipals d'un servei-, s’han definit una série d'indicadors transversals per a tots els serveis analitzats: 7
de la dimensioé Valors organitzatius - RH i 5 de la dimensié Economia.

DIMENSIO VALORS ORGANITZATIUS - RH DIMENSIO ECONOMIA
o -
e f) de gest!(? Fjlrgcta & Despesa corrent per habitant
% % de gestio indirecta & % de despesa corrent sobre el pressupost
% % d'hores de baixa pesa | P P
% Salari brut anual d'una categoria corrlent municipa .
. . & % d'autofinancament per taxes i preus
professional rellevant del servei ablics
% Hores de formacié per treballador % (E; de financament per part d'altres
% % de dones sobre el total de professionals a(c’iministragions perp
% % de dones amb comandament sobre el . L.
total de comandaments % % de financament per part de I'ajuntament

Revisioé d’indicadors

Els indicadors que es defineixen a I'inici de cada Cercle tenen vocacié de permanéncia, per tal de facilitar
el seguiment de I'evolucié del servei. Pero I'objectiu d’acumular series temporals s’ha de conjugar amb
la necessitat de garantir la utilitat i la no obsolescéncia de les mesures. En cas contrari, es correria el risc
d'esmercar esforcos a mesurar aspectes del servei que han deixat de ser rellevants. Per aquest motiu, pe-
riodicament a cada Cercle es realitzen sessions de revisié dels indicadors, on es debat sobre la vigéncia
del Quadre resum d'indicadors i es valora la necessitat de modificar, suprimir o incorporar algun indicador,
i les variables corresponents.

RESUM DE LA FASE DE DISSENY

’ﬁp‘@ 2 tallers .
. Indicadors + 1 3
resencials .
m P ! organitzats :QR]: indicadors

en un...

transversals
Consens de... (iguals a tots els CCl)
MISSIO INDICADORS . L
== 7 Sessions periodiques
OBJECTIUS VARIABLES - de revisio d’indicadors

Fase de mesura

Procediment de recollida de dades

Un cop definides les variables (dades en brut) que es necessitaran per calcular els indicadors, es tramet als
ens locals un qulestionari en format Excel. S'opta per aquest suport per I'amplia extensié d'aquest progra-
mari ofimatic a les administracions locals de la provincia i per la flexibilitat que ofereix a I'hora de modificar
el disseny, introduir formules, validacions automatiques, etc.
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Com es pot veure a I'exemple seguient, cadascuna de les variables (dades) que s’han de recollir compta
amb una definicid, que descriu amb precisio els criteris de comput, pel que fa a inclusions/exclusions, pe-
riodes temporals, etc.

i Qiiestionari de variables del CCl de SERVEIS LOCALS D'OCUPACIO

Seleccioney ol vostre municipd de la tlista icini
desplegabie ($ ‘ Municipi
Lescelles d o wen informacid prop da per la DIBA. és cal i les cel-les en groc. Qualsevol canvl o chsenvacid, a la columna "Comentaris”, Omplert: 68 de 73 variables
ATENCIO: 51 alguna dada no esth disponibie, deixar la casella en blanc, Tan sols en cas que a dada sigul 6, omlir amb un 0, 92% omplert

Parsones usubries steses 4 1510

Persones usudries steses de menys de

v 251 o « 1412/19
E Wanys
v Pevanes usudries ateses de 50 anys 0 T
mes. =3
Persones usudries Meses amb estudis
Va4 i i 730 v

obligataris o inferices

Pestanya de recollida de dades d'un Cercle

A mesura que es van introduint les dades, el qliestionari mostra validacions automatiques per a cada va-
riable, que informen de si el valor s'allunya substancialment del consignat I'any anterior, si esta pendent
d'emplenar o si no és plausible (per exemple, es verifica que els usuaris que han fet formacié no superin els
usuaris totals). Tota aquesta informacié es bolca en una pestanya especifica de Validacions, on es demana
a la persona que emplena el qliestionari que revisi aquests valors abans de retornar-lo a la Diputacio:

Pestanya Validacions d'un Cercle

Valor 2020 Valor 2019

NOM DE LA VARIABLE Codi VAR TIPUS DE VALIDACIO Increment __CRITERI DE VALIDACIO

x El valor incompleix algun criteri Aquest valor NO ES POSSIBLE, el valor d'aquesta variable ha de ser inferior a les persones usudries

900,00 187,00 381%  perec vy

1 | Persones ateses de menys de 30 anys >
de validacié

Elvalor d'aquesta variables és ZERO, mentre que 'any passat era 161,00. Revisar si és correcte el
2 | Persones ateses de 50anys 0 més 3 Q  evalorinoduités zero 0,00 161,00 -100%  valor ZERO, sifalta omplir la dada correcta o si es tracta d'un valor NUL (no es coneix 0 no es pot
obtenirla dada)

Places de formaci6 ofertes i cobertes de cursos El valor es desvia més d'un 25% X REVISAR el valor introduit i justificar en la casella de Comentaris si lincrement segueix per sobre del
3 . N 31 . 80,00 197,00 -59%
organitzats pel SLO en el periode respecte I'any anterior 25%

Valor PENDENT d'introduir a I'enquesta. L'any anterior el valor de la variable era de 66,00. Reviseu
66,00 sifalta omplir la dada, si la variable és zero o si aquest valor és realment NUL (no es coneix 0 no es
pot obtenir la dada) i, en aquest cas, posar-ho als comentaris

J¢  Dadspendentdtintroduiro

4 | Persones ateses amb estudis superiors
valor NUL

Addicionalment, en la majoria dels Cercles el glestionari compta amb una pestanya en qué es calcula
automaticament el Quadre resum d’indicadors del municipi a partir de les dades que s'hagin introduit
al questionari, per facilitar que els técnics facin una primera analisi dels resultats i en valorin la plausibilitat
abans de retornar el fitxer a la Diputacio:

Pestanya Quadre resum d’indicadors d'un Cercle

Quadre Resum d'Indicadors SLO 2019-2020

Munici [«]]
Sor un roferent municipal on los Ser un referent municipal en les. Fomentar la cooperacié amb el P C TIEO Fomentar la cobertura do llocs
. 2019 | 200 " 2019 | 2020 2019 | 2020 | |persones usuiries demandants | 2019 | 2020 2019 | 2020
politiques locals d'ocupacid (1 politiques locals d'ocupacid (1) teixit empresarial Loy de treball a los empreses
£ | | |% porsones ateses sobro ia % empreses usuiries ateses sobre % persones ateses que han trobat Nombre de llocs de rebal
5 persone 41% | 41% [ |% persones noves ateses 418% | 418% o 70% | 70% ||*P a 236% | 236% | |gestionats percada 100 persones | 286 | 286
2 | | |poblacis centre 16164 anys Lotal empreses del municipi feina
§ ususries ateses
k] % persones aturades ateses sobre ., ., ., .,
B || | mrnes e s ™ | a63% | 303 ||/4persones atesesnoresidentsal | o oo | oo, | [%empresesauenanrebutuna | oy | g, | % persones steses quenan bt | g o | oo, | (% ocs de vebal coberssobre | o, o | g,
o e« municipi primera visita fena (oferta gestionada) {otal de llocs de treball gestionats

% persones aturades del municipi
891% | 891% | |que han trobat feina amb el suport | 86% | 86%
de I'SLO

% empreses usuaries ateses que
s6n del municipi

Nombre dinsercions per persona
, 13 13
usuaria atesa que ha trobat feina
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En aquest procés, els municipis reben suport individualitzat de la Diputacié (en alguns casos directament
i en d'altres, per mitja d'una consultoria externa) per resoldre els dubtes que puguin sorgir pel que fa a
I'obtencié de les dades.

Usualment, es dona un termini d'unes 4-6 setmanes als ens locals perqueé retornin el qliestionari emplenat,
tot i que la durada s'estableix amb els participants de cada cercle en funci6 del volum i la complexitat de
les dades a obtenir.

Validacio de dades

Un cop rebudes les dades, es bolquen al sistema d'informacié de la Diputacié i se'n fa una validacié con-
ceptual i estadistica per depurar possibles errors en la recollida de dades. Aquesta validacio6 inclou, entre
d‘altres, la comprovacié dels valors extrems i la verificacié de les dades que s'han modificat substancial-
ment d'un any a un altre.

Calcul dels indicadors i les mitjanes

La majoria dels indicadors dels Cercles es calculen a partir d'operacions aritmeétiques entre dues o més
variables. El més habitual és que siguin percentatges o ratios.

La mitjana del grup de municipis participants (o de qualsevol subgrup, per exemple en funcié del tram
poblacional) es calcula sumant els valors dels municipis a les variables emprades per calcular I'indicador
(generalment, una variable al numerador i una altra al denominador). Es a dir, no es calcula la mitjana
aritmetica dels valors municipals sin6 que es calcula l'indicador de nou partint de les dades en brut, per
evitar que la diferent composicié municipal distorsioni el resultat global.

Per exemple, si es calculés la mitjana aritmética de la taxa d'insercid dels SLO dels diferents municipis sense
efectuar cap ajust, s'estaria donant el mateix pes als resultats dels dispositius més grans, que compten amb
un gran nombre d’usuaris, que als SLO més petits; de manera que a la practica els ens locals menys poblats
acabarien tenint més impacte del que els correspon en el resultat global del Cercle.

En termes generals, la férmula de calcul emprada és la seglient*:

n X = qualsevol variable del numerador de I'indicador
lep Y = qualsevol variable del denominador de l'indicador
S Ip=1 = icipi ici
Mitjana = —lest Ip= municipi participant
ZYIP * Es necessari que un municipi tingui disponibles els valors de les
Ip=1 variables del denominador i el numerador per tal que s'inclogui en

el calcul de la mitjana.

RESUM DE LA FASE DE MESURA

1 Qiiestionari 2 Validacio conceptual i
% format Excel estadistica de les dades
RECOLLIDA . Lo .
+ Calcul dels indicadors i les
VALIDACIO 3 Z mitjanes
RESULTATS @ NO “mitjanes de mitjanes”
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Fase d’avaluacio

Que és i que no és l'avaluacié en els Cercles

L'avaluacio en els Cercles és una analisi orientada a la millora dels serveis, que vol ser Util per a la gestié
diaria dels responsables tecnics dels ens locals.

v L’avaluacio6 en els Cercles és... X L’avaluacio en els Cercles NO és...

Fiscalitzacid de I'activitat del servei
Control de I'acompliment de les persones
Justificacié de la propia gestié
Marqueting sense fonaments

v" Diagnosi de l'estat i I'evoluci6 del servei

v Deteccio de fortaleses i oportunitats de
millora

v" Comparacié per millorar

Identificacio de causes i efectes

v Revisid de I'assoliment d'estandards (legals o
consensuats)

X X X X%

<

En coheréncia amb aquesta voluntat constructiva, quan es pregunta als participants per a que utilitzen
principalment la informacié dels Cercles, els aspectes més destacats sén “comparar els resultats amb altres
municipis/ens” i “analitzar I'evolucio del servei”; seguits “d’elaborar memories” i “prendre decisions”. En
menor proporcid, alguns ens locals empren també la informacié dels Cercles per “donar resposta a deman-
des d'informacié puntual” i per “realitzar estudis sobre aspectes concrets del servei”.?

Per a qué s’utilitza principalment la informacié dels Cercles?*

Comparar els resultats amb altres municipis/ens 57,5%
Analitzar I'evolucié del servei 50,3%
Elaborar memories o informes 31,4%

Prendre decisions 25,2%

Donar resposta a demandes d'informacié puntual 10,9%

Realitzar estudis sobre aspectes concrets del servei 8,9%

Informar la ciutadania sobre el funcionament del servei 5.4%

Font: Enquesta als participants dels CCI.
*Pregunta multiresposta. Percentatges calculats sobre el total de participants

El projecte compta amb diverses eines i espais que pretenen afavorir la reflexié dels ens locals sobre I'estat
i 'evolucié dels serveis, que s'estructuren en tres eixos basics:

% Portal d’'Informacié Economica i de Serveis Locals (PIESL)

[=]

™ ’ Vs .
&\ L'avaluacié en el marc dels tallers de millora

(g

2 Resultats de la darrera Enquesta als participants dels CCl. Podeu consultar una infografia resum dels resultats principals a
https.//transparencia.diba.cat/ca/enquestes-de-satisfaccio

Informes de resultats globals
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Portal d’'Informacié Economica i de Serveis Locals (PIESL)

El Portal d'Informacié Economica i de Serveis Locals (en endavant, PIESL) és una aplicacié desenvolupada
amb tecnologia Business Intelligence que s'ofereix als ens locals de manera gratuita per consultar, analitzar
i comparar totes les dades dels Cercles.

L'eina permet accedir a les variables i els indicadors de cadascun dels ens locals que participen en els Cer-
cles, aixi com a les mitjanes grupals. El tret caracteristic del Portal és que la informacio s'ofereix de manera
dinamica: els usuaris poden seleccionar lliurement el grup de comparacié o bé triar-lo a partir de criteris
preestablerts (tram de poblacié i comarca).

Pantalla inicial del PIESL i vista del Quadre resum d’indicadors

B - Do T pra——— eI |

«| Escoles Bressol CERETWHOCTECTEY

Hospitalet de Liobregat (L") comparat amb 54 municipis O 2018

Quadre resum d'indicadors

Cercles de comparacio
intermunicipals & =

A més d'accedir al quadre resum d'indicadors, eina basica de treball dels Cercles, el Portal permet realitzar
multiples comparacions: amb un grup seleccionat lliurement, amb una série historica que en alguns casos
supera els 15 anys o amb altres serveis del propi municipi; aixi com obtenir una primera aproximacio als
punts forts i les oportunitats de millora del servei i descarregar les dades en full de calcul per poder treba-
llar-les. Complementariament, es mostra també una seleccié de dades economiques de I'ens local (proce-
dents del Sistema d'Informacié Economica Municipal, SIEM) i d'altres relatives a I'entorn sociodemografic.

Funcionalitats principals del PIESL

Accedir al quadre resum
d'indicadors del servei

Descarregar les dades en Comparar seleccionant
full de calcul (indicador a lliurement el grup: dades
indicador i en bloc) a la carta

Obtenir una analisi dels Analitzar I'evolucio
PF i OM amb relaci6 a la historica de dades i
mitjana del grup triat indicadors

Comparar amb diferents

serveis del propi
municipi
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Sistema de semafors

Sempre que en el Portal (i a la resta de documents elaborats en els Cercles) es comparen els valors indivi-
duals d'un indicador amb la mitjana d’un grup de municipis, es facilita I'analisi mitjangant un sistema de
semafors, que es consensua amb els municipis en el moment de dissenyar els indicadors. En funci6 de
I'orientacié que s'hagi donat a l'indicador (si es considera que valors elevats sén més favorables i al con-
trari, o si s'ha establert algun llindar fix ja sigui per consens o per donar compliment a una obligacié legal,
com per exemple una ratio minima de personal), els valors dels municipis es destaquen en colors d’acord
amb aquestes regles:

valors que es troben un 25 % o més per sobre o per sota de la mitjana i aixo es
considera un punt fort.
TARONJA: valors que es troben un 25 % o més per sobre o per sota de la mitjana i aixo
es considera una oportunitat de millora.

valors que es troben un 25 % o més per sobre o per sota de la mitjana i aixd no
es considera un punt fort ni una oportunitat de millora.

Algunes xifres relatives al PIESL
&= voLum e DADES

1 .700 indicadors 1 .298 usuaris amb permis d'accés
2.000 variables 1 80 ens locals amb permis d'accés
87.500 dades recollides cada any 81 ,7 % ens locals han accedit al PIESL

re ) oy el portal aporta valor afegit a
1 milid de registres de dades 8312 /O la seva tasca diaria

La informacié del Volum de dades es refereix a 2020, mentre que la d'Us del portal agrega 2020 i 2021 per les condicions excepcionals de
2020. El valor afegit del Portal procedeix de 'Enquesta als participants dels CCl (per saber-ne més, podeu consultar https://transparencia.
diba.cat/ca/enquestes-de-satisfaccio).

L'avaluacio en el marc dels tallers de millora

Tot i que I'objectiu Ultim dels tallers és definir accions de millora que els participants puguin dur a terme
per tal de millorar el servei analitzat en el seu municipi, aquest debat propositiu es duu a terme sobre la
base d'un primer exercici d'analisi dels resultats. Aixi, la part inicial dels tallers sempre es dedica a valorar
els resultats obtinguts en els indicadors individualment i de manera compartida, per mitja de diferents
metodologies de treball grupal que es van renovant cada edicid. El valor afegit de I'avaluacié que duen
a terme els tecnics municipals és el coneixement sobre les caracteristiques del servei i del territori, que
permet establir un diagnostic més ajustat a la realitat i extreure’n les oportunitats de millora més rellevants
per fer avancar el servei.
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Esquema de treball dels tallers de millora

Avaluacio Millora

Analisi Diagnosi Intercanvi rli?)iik?c:;clié
qualitativa dels d'oportunitats d'experiéncies i p .
. " d'accions de
resultats de millora problematiques millora

Els informes de resultats globals

Un cop les dades ja estan disponibles per als municipis en el Portal i s'han realitzat els tallers de millora,
des de la DIBA s’elabora un informe de resultats globals de cada cercle, en que s'analitzen les mitjanes dels
indicadors per al conjunt dels participants i s'adopta una perspectiva més macro per descriure |'estat i les
principals tendéncies d'evolucio del servei analitzat.

En tots els informes es combinen diferents tipus d'analisi per donar una mirada completa del Quadre resum
d'indicadors:

Principals elements d’analisi en els informes de resultats globals

Analisi de les mitjanes
globals dels indicadors

Obtenci6 de conclusions
sobre l'estat i I'evoluciod
dels serveis

Seguiment de I'evolucié
dels principals indicadors

Altres analisis: correlacions
de Pearson, analisis
multivariants

Comparacié amb altres
serveis (indicadors
transversals)

Segmentacié dels
resultats per poblacio i
altres criteris

Aquests informes es difonen, a través dels documents resum de cada cercle amb tots els materials generats
al llarg de I'edicié, entre els técnics participants en els Cercles aixi com els nivells de decisié estrategica dels
ajuntaments i en general totes les persones interessades en el seguiment i I'avaluacié dels serveis locals,
ja que es fan publics a la pagina web del projecte Cercles de comparacié intermunicipals® aixi com a les
pagines web de cadascun dels Cercles.

3 https.//www.diba.cat/menugovernlocal/cci
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RESUM DE LA FASE D’AVALUACIO

fﬁéﬁ\ EINES D’AVALUACIO EN ELS CERCLES

S~

L'avaluacié en oo S
els Cercles: pAY c@g —
eina per millorar, Portal web de  Avaluacio en els Informes de
no per competir resultats tallers de resultats
(PIESL) millora globals

Fase de millora (Tallers)

La fase de millora es desenvolupa en els tallers esmentats anteriorment, en els quals es treballa per identi-
ficar possibles millores en la prestacié del servei. Es tracta d'una sessié eminentment practica i participativa,
gue dona peu a replantejar-se com s'ofereix i es gestiona el servei, alhora que possibilita l'intercanvi d'ex-
periéncies i la transferéncia de coneixement entre el personal técnic dels ens locals.

Com s'ha esmentat en la Fase d’avaluacid, la part inicial dels taller es dedica a analitzar i valorar conjunta-
ment els resultats dels indicadors i a identificar les oportunitats de millora del servei en els diferents munici-
pis participants. Posteriorment, aquesta diagnosi dona lloc a un intercanvi d'experiencies i problematiques
entorn dels aspectes identificats a la primera part. Per als participants, aquest és un moment especialment
enriquidor, ja que aporta un espai per compartir amb professionals que desenvolupen la mateixa tasca en
altres municipis, fet que en la majoria d’ambits sectorials no és freqiient.

Aguests moments d'intercanvi deriven, de manera més o menys guiada, en un debat i prioritzacié d'accions
de millora a desenvolupar en cada municipi.

Esquema de treball dels tallers de millora

Avaluacio Millora

Debat i
prioritzacio

Analisi Diagnosi Intercanvi
qualitativa dels d'oportunitats d'experiéncies i

resultats de millora problematiques d'accions de

millora

Per incentivar el treball en equip i la generacié d'idees, s'utilitzen diferents metodologies de treball en
grup que van variant cada edicié. A continuacié s'enumeren les principals metodologies emprades fins al
moment:
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Principals metodologies utilitzades en els tallers de millora

Oportunitats de millora @ Analisi comparativa

Bones practiques Mapa de relacions i accions de millora

Analisi de 'evolucié del servei Meétode Kaizen

Actuacions d'estalvi economic Encerta quin és el teu

®00®O®0Q
8009

Analisi de fortaleses Seminaris sobre tematiques d'interes

J

Amb l'objectiu d'il-lustrar la dinamica de treball en els tallers, a continuacié es resumeix el funcionament
d'una de les metodologies emprades des de la posada en marxa dels Cercles: la d'Oportunitats de millora:

Desenvolupament d'una metodologia en els tallers: Oportunitats de millora

Cadascun dels participants selecciona una oportunitat de millora per treballar, i I'analitza en tres
subetapes, al llarg d'una sessi6 de mati:

1. S'identifiquen les diferents causes de l'oportunitat de millora seleccionada. Eina emprada:
diagrama Ishikawa (o d'espina de peix).

2. Per a l'oportunitat de millora seleccionada, s'identifica el pes de cada causa, i s‘ordenen les
causes de major a menor importancia. Eina emprada: matriu de classificacié de causes.

3. Per a l'oportunitat de millora seleccionada, s'identifiquen possibles accions de millora i es
ponderen. Eina emprada: matriu d'analisi d'accions de millora.

racié que als atorguen els tecnics participants en els questionaris que es realitzen al final
de les sessions. En les darreres cinc edicions els assistents han valorat els tallers amb una

nota mitjana  mijtjana de 8,7 sobre 10.
tallers

8 7 Mostra de 'acceptacid que tenen aquestes trobades entre els municipis és I'elevada valo-

A més de la valoracié numeérica, es demana als assistents que resumeixin en poques paraules que ha estat
per a ells el millor del taller. Com es pot veure al nivol de paraules que es mostra a continuacié, la majoria
dels comentaris destaquen la possibilitat d'intercanviar experiéncies amb els companys, cercar solucions
col-lectives, treballar en grup, disposar d'un espai de reflexio i millora i analitzar els resultats.
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Comentaris reals dels participants en els tallers

4]
(=%
g 8
o =
@ =}
c\Q ¢ Debat amb els companys
2 '5 T Reflexionar sobre temes del dia a dia
Suport dels técnics £ & g“ . ’ ) : ‘ i :
. S 2Taller practic que pots aplicar al dia a dia
Espai de reflexié i milloia E 9 Al'l't ; el !
= ilita
Compartir experiéncies 3 2 ) ‘g .
. g = Participacit activa
Aportacions dels companys ems s

o Treball en grup
Cerca de solucions col-lectives
Coneéixer altres realitats

Agafar idees
Analisi dels resultats

8 5 [ | ] /o | en un sentit més ampli, el 85,7 % dels participants afirmen que participar

en els Cercles els ha servit per millorar el servei en el seu municipi 4, una
Afirma que participar xifra que il-lustra I'impacte del projecte en el que és el seu objectiu ultim:

en els CCl ha servit ajudar els municipis a millorar la qualitat dels serveis que presten.
per millorar el servei

RESUM DE LA FASE DE MILLORA

Esquema de treball en els tallers

ﬂ Avaluacii Millora
L J Analisi Diagnosi canvi Debati

qualitativa dels d'oportunitats PIiDitzacy

d'accions de

Tallers de millora resulats demilora LT milloa
Sessions practiques
adrecades als /@\ Diferents metodologies de treball
] . . o
tecnics participants Oportunitats de millora, mapes de relacions,
P P RRR bones practiques, analisi de fortaleses...

4 Font: Enquesta als participants dels CCl:_https.//transparencia.diba.cat/ca/enquestes-de-satisfaccio
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Fase de comunicacié i implementacio

Un cop realitzada la fase de millora, els participants comuniquen a I'organitzacio els resultats i les accions
de millora que han identificat. Aquesta comunicacio la realitza cadascun dels responsables técnics locals,
tant al seu equip de treball com als seus superiors.

De cara a facilitar la comunicacio, la Diputacié de Barcelona ofereix als participants la possibilitat de fer
una jornada de tancament. En aquesta sessio, amb preséncia tant dels técnics com de carrecs electes dels
ens locals, es resumeixen els resultats principals del CCl i generalment s'ofereix alguna ponéncia relaciona-
da amb els ambits tematics més rellevants que s'han tractat durant I'edicid.

Un cop feta la comunicacié, correspon a cada municipi implementar les millores identificades. Per dur a
terme aquesta tasca es recomana elaborar i aplicar un Pla de millora. Ates que aquests plans comprometen
recursos publics i requereixen un temps prudencial de planificacio i execucid, la Diputacié de Barcelona
no hi participa directament. Malgrat tot, no es descarta impulsar alguna actuacié en aquesta linia a mitja
termini.

RESUM DE LA FASE DE COMUNICACIO | IMPLEMENTACIO

V4
i\j%} \
Els participants Implementacio Jornada de cloenda
comuniquen els de millores organitzada per la
aprenentatges a DIBA per facilitar la
I'organitzacio comunicacio
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1. INTRODUCCIO

Si I'any 2020 va ser I'any de I'emergencia a causa d'una crisi sanitaria sense precedents provocada pel
SARS-CoV-2 (COVID-19), el 2021 ha estat I'any de I'adaptacié al treball en un entorn d'incertesa i en esce-
naris de “nova normalitat” plens d'interrogants.

L'afectacio de la pandemia ha tingut un gran impacte en el mercat de treball i en els Serveis Locals d'Ocu-
pacio (SLO). En aquest context, els SLO s’han adaptat organitzativament i han donat resposta a les neces-
sitats de les persones en recerca o millora de feina i a les necessitats de les empreses. Els SLO han estat un
clar exemple d'aquesta gran capacitat d'adaptacié i de resiliencia de les organitzacions i de les persones
que les integren.

L'objectiu d’aquest informe és fer una analisi que permeti identificar i reflectir els indicadors més significa-
tius dels 39 SLO participants, a través de la comparacié intermunicipal dels SLO, mitjancant una metodolo-
gia rigorosa basada en eines de participacio i de transferéncia de coneixement entre les diferents entitats
participants.

Els resultats obtinguts en aquesta edicid mostren una reactivacio de I'activitat economica i dels SLO, aixi
com dels projectes, amb I'impuls de noves férmules i procediments de treball vinculats a la transformacio
digital dels SLO tenint en compte els canvis en els processos organitzatius i tecnologics en la prestacié de
serveis.

L'informe de resultats s'estructura en els segiients apartats:

Introduccio

Idees clau

Aspectes metodologics de I'analisi

Els indicadors més rellevants: de I'entorn a l'accessibilitat i actuacions

Principals diferéncies entre els SLO de territoris majors i menors de 30.000 habitants
Indicadors transversals

14a Edicié dels CCl: aspectes metodologics

Analisi del taller de millora

© No vk wN =

En aquest informe de resultats és important recordar com s'alinea la finalitat dels SLO amb els segtients
objectius del desenvolupament sostenible (ODS ):

4 EDUCACIO 'IIREBALL DIGNE

REDUCCIO DE PAU, JUSTICIA ALIANCA PELS
DEQUALRAL LES DESIGUALTATS 1 INSTITUCION OBIECTIUS
ECONOMIC LS

%

1 Objectius del desenvolupament sostenible. Agenda 2030: https.//www.diba.cat/web/ods/que-son-els-ods
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2. IDEES CLAU

Mercat de treball

4.

Al 2021 la taxa d'atur ha disminuit en 2,9 punts percentuals, fins a situar-se en 1"11,0%, amb un
valor similar al 2019.

La situacié de partida de la taxa d'atur femeni ha estat sempre, des del 2009, més alta que la dels
homes, i al 2021 presenten la mateixa tendencia, tot i que la diferéncia entre les dues és de gairebé
5 punts percentuals.

Impacte diferencial de la situacio de crisi sanitaria per sectors productius: el nombre de persones a
I'atur ha disminuit tant en el sector serveis com a l'industrial, pero especialment en el sector serveis,
ja que la disminucio de I'atur en aquest ha estat més intensa, 4 punts percentuals superior.

Lleuger increment dels llocs de treball disponibles en el mercat de treball: es passa de 57 llocs
de treball al 2020 a 59 llocs de treball al territori per cada 100 habitants entre 16 i 64 anys al 2021.

Serveis Locals d'Ocupacié

1.

El cost del servei per habitant és de 21,00 €, en la posicid 10 de 22 dels serveis publics locals més
economics per a la ciutadania.

Els SLO han incrementat la mitjana de professionals técnics en plantilla fins a situar-se en el 43,6%.
Els SLO de territoris de menys de 30.000 habitants disposen d'un major nombre de places creades
en plantilla (51,5%).

S'augmenta el nombre d'actuacions per professional. Tot i que la situacié de pandemia s'ha man-
tingut, durant el 2021 s'ha reactivitat 'activitat socioeconomica i, per tant, el desenvolupament de
projectes i accions dels serveis.

Els SLO, en aquest context de pandéemia, han realitzat un esforg per continuar sent un referent en
el seu territori: ha augmentat de manera significativa el volum de persones ateses i el volum d'em-
preses ateses ha crescut lleugerament. A més, és el servei municipal millor valorat per les persones
usuaries (8,9 sobre 10) d'entre els que s'avaluen en els Cercles.

Els SLO continuen consolidant el treball amb el teixit empresarial i productiu del seu territori per
coneixer millor les seves necessitats i fer millor I'encaix entre la persona en recerca de feina i la va-
cant per cobrir de les empreses, sobretot amb les empreses que han rebut una primera visita.

El nombre d'ofertes gestionades (17,6 llocs de treball per cada 100 persones ateses) ha augmen-
tat respecte de I'any I'anterior i, a més, s'ha incrementat el nombre d'ofertes publicades via web
cobertes amb autocandidatures, fins a situar-se en el 22,9%, el valor més alt de totes les edicions.

Increment de les persones usuaries ateses que han trobat feina en el darrer any, del 21,0% al 22,6%,
tot i que amb uns valors lleugerament encara per sota dels obtinguts en periode 2016-2020, en
queé s'estava produint la recuperacié de la crisi economica anterior.

Per cada 100 ofertes de treball gestionades se'n cobreixen gairebé 53 amb persones usuaries dels
SLO, i se situa en el segon valor més alt de totes les edicions.
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3. ASPECTES METODOLOGICS DE L'ANALISI

A continuacié es presenten els resultats quantitatius assolits pels principals indicadors del Quadre Resum
d'Indicadors (QRI) segons les relacions que s'estableixen entre ells, és a dir, les relacions causals entre
indicadors per reflexionar sobre les causes dels resultats observats.

La seqliéncia logica d'analisi dels resultats es basa en quatre eixos:

1. Analisi temporal dels indicadors, on es reflecteix I'evolucié que han experimentat els indicadors
en el periode 2009-2021 (vegeu l'apartat 4. Els indicadors més rellevants: de I'entorn a |'accessibili-
tat). S'inclou un quadre resum de lI'impacte de la COVID-19 als resultats.

2. Comparacio entre els territoris majors i menors de 30.000 habitants. En aquells indicadors on
la dimensié poblacional és un factor rellevant s’han detallat els valors d'un mateix indicador per als
dos grups de territoris que s'han definit segons la dimensié poblacional (vegeu l'apartat 5. Princi-
pals diferencies entres els SLO de territoris majors i menors de 30.000 habitants).

3. Analisi transversal (comparacié amb altres serveis municipals), on es comparen aquells indicadors
comuns a tots els serveis analitzats en els Cercles de Comparacié Intermunicipal, que corresponen
a la Dimensié de Valors Organitzatius/Recursos Humans i a la Dimensié Economica (vegeu I'apartat
6. Indicadors transversals).

4. Analisi d’elements qualitatius, fruit del treball compartit d’experiéncies al taller de millora (vegeu
I'apartat 8. Analisi dels tallers de millora).

A continuacio es presenta la sintesi grafica de I'analisi dels resultats d'aquesta edicié:

1. Analisi temporal dels indicadors (2009-2021)

ENTORN RECURSOS - COBERTURA | ACTIVITAT RESULTATS  ACCESSIBILITAT I
DESPESAI PERSONES ATESES, EMPRESES | INSERCIO ACTUACIONS
PROFESSIONALS OFERTES

-
23 >3
2. Comparacié municipis majors i menors 30.000 hab.

3. Comparacié d’Indicadors transversals amb altres serveis

4. Analisi elements qualitatius (taller)
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4. ELS INDICADORS MES RELLEVANTS: DE LENTORN A L'ACCESSIBILITAT | ACTUACIONS

La descripcié d'indicadors ha tingut en compte la descripci6 grafica de les infografies dels SLO presenta-
des i elaborades individualment per a cada entitat en aquesta edicid. En aquest apartat es replica aquesta
tipologia d'infografies incorporant la mitjana dels 39 SLO participants.

Despesa corrent de |'SLO per
habitant

39 municipis

participants

~

Despeses

% despesa corrent

Nombre de
de|'SLO sobreel )
pressupostcorrent professsionalsamb Penoy\es

municipal perfil técnic per cada

10.000 habitants de 16
\@ Professionals ~ actanys ateses

Despesa corrent
anualde I'SLO per

persona usuaria
atesa Despesa corrent anual

de|I'SLO per persona
usuaria atesade I'SLO
que ha trobat feina

% de professionalsamb
perfil tecnicamb placa
creada de plantilla

% persones noves
ateses

% persones ateses

% empreses que han A
rebut una primera
visita sobrela poblacié
' i ) d'entre 16 i 64 anys
. % persones
aturades ateses
% empreses usuaries EW\preseS sobreel total de la
ateses sobre total poblacié municipal

empreses del municipi i ofertes aturada

0 % . ofe .
Insercié  *oeroreses L ins  Accessibilitat i

que han trobat feina
S~
Nombre de llocs de
treball gestionats per
cada 100 persones
usuaries ateses

*Dades
corvesponents
a llany 2021

(oferta gestionada)

actuacions

Temps mitja (dies) d'espera ’
per fer I'entrevista
ocupacional j

\\

{

i
1
A

% persones usuaries que
han generat % persones ateses que han

autocandidaturesvia web fet orientacio
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Aquesta infografia té I'objectiu de presentar les dades essencials del Quadre Resum d'Indicadors (QRI) del
CCl dels SLO. Per obtenir una mirada ordenada i coherent de les diferents relacions detectades entre els
indicadors analitzats, la lectura es realitza de dalt a baix, seguint els passos seglents:

1. El punt de partida sén les "Despeses”: gquins sdn els recursos economics que aporta i disposa el
servei per desenvolupar la seva activitat.

2. El segon pas és analitzar els “Professionals”: com s'inverteix en recursos humans i I'estabilitzacié de
la plantilla. Es relaciona “Nombre de professionals amb perfil tecnic per cada 10.000 habitants de 16
a 64 anys” i “% de professionals amb perfil tecnic amb plaga creada de plantilla”.

3. El tercer pas és veure la incidencia en les “Persones ateses”: persones en situacio d'atur, persones
noves ateses i persones ateses potencialment actives. També s'analitzen dades sobre el perfil de les
persones ateses: edat i formacio.

4. El quart pas és veure |'activitat realitzada amb les "Empreses i ofertes”: descripci6 de la tasca realit-
zada sobre el nombre d’empreses i ofertes que s'han gestionat.

5. El cinqué pas és amb relacié a la "Insercié”, és a dir, el resultat de I'activitat amb les persones de-
mandants, les empreses i els processos d'intermediacid: “% persones ateses que han trobat feina”.
Es important veure també si la insercié es produeix mitjancant una oferta gestionada pel SLO ("%
persones aturades del municipi que han trobat feina per oferta gestionada”).

6. |, per ultim, "Accessibilitat i actuacions”: observar si es desenvolupa I'autonomia de les persones
demandants mitjangant l'orientacié i el Club de la Feina ("% persones ateses que han assistit al
Club de la Feina” i "% persones ateses que ha fet orientacid”), i relacionar aquesta autonomia de les
persones demandants amb I'accés i Us de la web d'ofertes ("% de persones ateses que han generat
autocandidatures via web”).

A més, en la descripcid dels indicadors que es presenta a continuacid, seguint aquesta seqiiéncia, s'ha in-

corporat I'evolucio temporal del 2009-2021 i, com a context, les dades més rellevants de la dimensié
de I'entorn.
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11,0%
taxa d’atur

La taxa d'atur?, al 2021, ha baixat
2,9 punts percentuals respecte al
2020, amb un valor similar a la del
2019, el més baix de tota la série.
Tant la masculina com la femenina
presenten la mateixa tendéncia de
disminucio, tot i que la diferén-
cia entre les dues és de gairebé 5
punts percentuals.

-23,2%
variacio interanual de I'atur
registrat en el sector serveis

-19,2%
variacio interanual de lI'atur
registrat en el sector indus-
trial

Aquests indicadors volen reflectir
de manera directa l'impacte dife-
rencial de la pandémia per sectors
productius, donada I'heterogenei-
tat territorial de les entitats locals
participants pel que fa a l'estruc-
tura productiva (ambits territorials
industrials vs. ambits territorials
amb més pes dels serveis, com el
turisme, per exemple).

S'observa una disminucié conside-
rable de I'atur registrat tant en el
sector serveis com a l'industrial.

2 Font: Informacié Estadistica Local - Hermes Diputacié de Barcelona. https://www.diba.cat/hg2/default.asp
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59
llocs de treball per cada 100

habitants entre 16 i 64 anys

Per cada 100 habitants en edat de
treballar hi ha 59 llocs de treball al
territori d'actuacié® de I'entitat local.
Aquests poden estar ocupats (tant
per assalariats com per autonoms)
o bé estar pendents de cobrir. En
el periode 2009-2013 la tendéncia
va ser a la baixa, pero des del 2013
fins al 2018 ha mostrat una tendén-
cia de lleuger creixement. Al 2019
hi va haver una lleugera disminucio
que es va mantenir al 2020, pero al
2021 es va produir un lleuger incre-
ment. Aquesta dada no té en compte

la mobilitat laboral de la poblacié a
altres zones geografiques.

44
llocs de treball al sector ser-
veis per cada 100 habitants
entre 16 i 64 anys

Per cada 100 habitants en edat de
treballar hi ha 44 llocs de treball
vinculats al sector serveis, ocupats
tant per persones assalariades com
autonomes. S'observa un increment
d'un lloc de treball respecte a I'any
anterior, amb un valor similar al del
2017.

3 Font: Informacié Estadistica Local - Hermes Diputacié de Barcelona. https://www.diba.cat/hg2/default.asp

Per defecte es menciona l'ambit territorial com a municipi/municipal, pero s’ha de tenir en compte que les dades presentades fan referén-

cia a l'ambit d'actuacié territorial de lentitat local, ja sigui municipal o supramunicipal.
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10
llocs de treball al sector de la
industria per cada 100 habit-
tants entre 16 i 64 anys

Per cada 100 habitants en edat de
treballar hi ha 10 llocs de treball al
territori al sector industrial. Com
en els casos anteriors, aquests
poden estar ocupats (tant per as-
salariats com per autonoms) o bé
estar pendents de cobrir. L'any
2021 s'observa un valor proper al
2019, de manera que es recupera
bonpart la caiguda registrada al

2020.

4.2. RECURSOS ECONOMICS: DESPESES
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21,0 €
de despesa corrent del SLO
per habitant

Des de 2015, la despesa corrent
per habitant ha mostrat una ten-
déncia ascendent, perd al 2020
es va trencar per les circumstan-
cies especials derivades de la CO-
VID-19 (anullacié d'actuacions,
tancament temporal dels SLO...). Al
2021 s'observa un increment dels
recursos economics destinats als
SLO (amb un valor de 21,0 euros
per habitant), perd aquest encara
es troba per sota de les xifres pre-
pandémia, a un nivell similar al de
2017.
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520 €
cost per persona atesa

El cost per persona atesa ha
disminuit respecte als dos anys
anteriors (2019-20). El valor de
2021 és el tercer més alt de
totes les edicions del Cercle.
Aquest indicador mostra que
els SLO han tingut una despe-
sa més alta durant el 2021, que
ha pujat el pressupost i també
el nombre de persones ateses.
Cal apuntar que l'augment del
nombre de persones ateses ha
estat més gran que l'increment
del pressupost i, per aquest
motiu, es produeix una dismi-

nucié de l'indicador.

2.270 €
cost per insercio

En el 2021 disminueix el cost de
la insercio. Aixo es deu a l'aug-
ment del volum de persones
ateses que han trobat feina,
que ha estat superior a la des-
pesa corrent. Aquesta xifra és la
tercera més alta de tota la série.
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4,5
professionals amb perfil tec-
nic per cada 10.000 habitants

de 16 a 64 anys

El nombre de professionals amb
perfil tecnic en relacié amb la po-
blacié de 16 a 64 anys mostra dos
periodes de creixement: 2010-
2011 i 2014-2019. Al 2020 es va
produir una disminucié de profes-
sionals, valor que s'ha mantingut
en el 2021. Aquesta presenta un
valor similar al 2014.

43,6%
professionals amb perfil
tecnic amb placa creada de
plantilla

S'ha produit un increment d'1,1
punts percentuals respecte a I'any
anterior. Aquest indicador ja va
superar el llindar del 40% durant
I'any 2020. Es mostra el valor més
alt de totes les edicions, amb una
tendéncia a l'alca durant els darrers
tres anys de la plantilla consolidada
dels SLO.
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939
actuacions realitzades per
professional amb perfil técnic

Les dades mostren que el 2021
cada professional ha fet 939 ac-
tuacions, enfront a les 735 de l'any
2020.

Les carregues de feina estan vincu-
lades a una reactivacié de I'activi-
tat, que durant el 2020 es van veure
afectades per la circumstancia con-
juntural de la pandémia. L'activitat
duta a terme per cada professional
en el 2021 se situa a nivells de I'any
2015 i d'anys anteriors.

4.4. COBERTURA: INDICADORS DE COBERTURA
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Persones
46,3%
de les persones aturades
s'adrecen als SLO

El percentatge de persones atu-
rades que atenien els SLO durant
els darrers anys s’havia mantingut
estable en la franja del 45-50%,
fet pel qual esdevenen un referent
com a dispositiu d'ocupacié per a
la ciutadania al territori. En el 2019
es va produir un lleuger descens,
que es va accentuar al 2020 per
I'impacte de la crisi sanitaria de la
COVID-19 (amb el conseqlient tan-
cament provisional dels SLO, I'atu-
rada d'activitat economica, etc.).
Pero al 2021 s'ha incrementat el
percentatge de persones aturades
que s'han adrecat als SLO, recupe-
rant nivells anteriors al 2019.
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Empreses i ofertes

25,7%
de les empreses s’atenen
als SLO

El percentatge d'empreses ate-
ses pels SLO s'ha mantingut
estable al voltant del 25% els
darrers 3 anys, i s'aprecia com
en aquest cas la situacié de
pandemia no va afectar el nivell
d‘atencio a les empreses. La mi-
tjana d'actuacions realitzades
per empresa se situa en 2,1. Tot
i que I'increment és modest, ens
trobem amb dades més favo-
rables que el 2020, de fet és el
tercer valor més alt de totes les
edicions.

4.5. ACTIVITAT REALITZADA PELS SLO
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Persones ateses

6,2%
persones ateses sobre la
poblaci6 entre 16 i 64 anys

El volum de persones ateses ha
augmentat respecte a l'any an-
terior (en gairebé 1 punt per-
centual), i s'ha situat en uns
valors similars a la situacio de
pre-pandémia.
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29,3%

51,3

persones noves ateses

39,1 38,1

El volum d’entrada de perso-
nes noves que s’han dirigit a

31’3 31’1 29’3

aquests dispositius per trobar

- 257
III ]

27,4 26,7.26,4 2810 27,3 293

feina o per millorar-la s'ha in-
crementat en 2 punts percen-
tuals respecte al 2020, fins al
punt de ser el valor més alt
dels darrers set anys.

20092010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

22,8

2017

2018

2019

2020

2021

Persones ateses: perfil
28,3%
persones ateses menors de 30
anys

S'observa una tendéncia de creixe-
ment del percentatge de persones
ateses menors de 30 anys, amb el va-
lor més alt dels darrers 5 anys.

Per altra banda, es manté el pes de les
persones majors de 50 anys, i segueix
reduint-se el nombre de persones
d’'edat intermedia.

B Persones ateses menors 30 anys B Persones ateses 30 a 49 anys 1 Persones ateses majors 50
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15,4%
100% : persones ateses amb estudis
superiors
90% -
80% i Es registra un lleuger increment del
J0% . percentatge de persones ateses amb
estudis obligatoris o inferiors i un
oo _ descens lleu del percentatge de per-
50% ) sones ateses amb estudis superiors o
40% : post-obligatoris. De totes maneres, el
30% - percentatge d'aquest col-lectiu en els
20% . anys 2020 i 2021 segueix sent el més

10% alt de tota la seérie.

0%
2017 2018 2019 2020 2021

B’ Estudis obligatoris o inferiors W7 estudis post-obligatoris =% estudis superiors

Empreses i ofertes

17,6
llocs de treball gestionats
per cada 100 persones

ateses

25

El nombre de llocs de treball
20 gestionats per cada 100 per-

sones ateses ha augmentat
15 respecte a I'any anterior, que

va experimentar una davalla-
10 da important per limpacte

de la situacié conjuntural de
5 la pandémia. Tot i la recupe-
. racié, aquesta dada se situa

a nivells de 2015, encara que

20092010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 . o
? 3 2014 2015 7 3 amb una tendéncia positiva.
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4.6. INSERCIO: RESULTATS ACONSEGUITS PELS SLO
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5.2%
empreses que han rebut
una primera visita

Les actuacions de prospeccid
que havien sofert un important
impacte negatiu a causa de la
situacié de crisi sanitaria durant
el 2020, en el 2021 s’inverteix
la situacié i es tornen a recu-
perar els nivells prepandémics:
ha augmentat 2 punts percen-
tuals el volum d'empreses que
ha rebut una primera visita de
prospeccié empresarial.

Insercio

22,6%
d’insercio

El volum de persones que han
trobat feina ha augmentat res-
pecte a I'any anterior (més d'un
punt i mig percentual) i retorna
als nivells de 2014 i 2015, en qué
s'estava produint la recuperacio
de la crisi economica anterior. En
el 2021 la taxa d'insercio s'aproxi-
ma al 23%.
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1,3
contractes per any

El nombre de contractes per any que
té cada persona que troba feina pre-
senta una tendéncia estable en els
darrers 5 anys, sense variacions sig-
nificatives. Les estadistiques oficials
de contractacio laboral* palesen que
la precarietat laboral (contractes de
molt curta durada) és un problema
que ha empitjorat en els darrers anys
amb l'augment del nombre de con-
tractes de curta durada per persona
en un any.

51,4 52,2 51,2 52,7
o 48, 8
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Intermediacio

52,7%
cobertura d’ofertes

La taxa de cobertura d'ofertes se
situa per sobre del 50%, amb un
increment de 4,4 punts percen-
tuals respecte el 2020, el segon
valor més alt de tot el periode
analitzat.

4 Font: Informacié Estadistica Local - Hermes Diputacié de Barcelona. https.//www.diba.cat/hg2/presentaciomun.asp?prid=1422
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22,9%
ofertes publicades via web
cobertes amb autocandida-
tures

En el periode 2016-2018 es va
produir un descens, pero en els
darrers 4 anys s'observa un ten-
dencia a l'alca d'ofertes publi-
cades al web cobertes amb au-
tocandidatures, que continua
incrementant-se al 2021, en que
va assolir el valor més alt de totes
les edicions. En aquest cas, la con-
juntura de la situacié6 pandéemica
ha pogut afavorir les autocandi-
datures.

Es important destacar l'esforg
portat a terme pels SLO a I'hora
de publicar les ofertes al web i de
donar suport a les persones de-
mandants d'ocupacio en I'Us de la
tecnologia digital en la seva cerca
de feina.
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36,3%
persones ateses han rebut
orientacio laboral

Des de la vessant de la demanda,
els SLO han realitzat orientacid
laboral al 36,3% de les persones
usuaries ateses. El nombre de per-
sones que han rebut orientacio
laboral ha disminuit molt lleugera-
ment respecte a I'any anterior (tan
sols 0,4 punts percentuals), pero
continua sent un valor significatiu
i es manté entre els més alts de la
serie.

També cal tenir en compte que
les circumstancies d‘incertesa de
la conjuntura han propiciat que la
tasca dels SLO es dirigis també cap
a l'acompanyament emocional de
les persones usuaries, la reorienta-
Ci6 laboral, entre d'altres.

9,1%
persones usuaries ateses
que utilitzen el Club de
Feina

Des del 2013 s'observa una ten-
déncia a la baixa de les persones
que utilitzen el servei de Club
de Feina, pero és el 2020-2021,
a causa de les restriccions per la
situacié de pandémia, quan es
registren els valors més baixos
(concretament, en el 2021 es
produeix el valor més baix de
totes les edicions, amb tan sols
un 9,1%). Aquesta dada també
evidencia el canvi de model i
el procés de reflexié i transfor-
macioé amb la queé es troben els
Clubs de Feina.
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39,2%
persones usuaries que han
generat autocandidatures
web

Entre 2009 i 2015, el percentat-

45 40,2 40,3 ge de persones usuaries ateses
40 w32 363 37,2.39 que generen autocandidatures
34,5 34,6 2

35 —meeeemeeeeeo=-325,2-3155- A - - B B e : va créixer en 19,1 punts percen-
30 --mmmmmmmoeme i - - tuals, fins al maxim del 40,3%,
25 -ofpamo- - pero des del 2016 va anar dismi-
20 nuint fins el 2019. Al 2020, no-
15 vament, es va produir un incre-
10 ment de 3,1 punts percentuals,
5 i B K KB R R R R R R R } fins a situar-se en un nivell simi-
o i & R R B R R R R R R 1} lar al de 2016. Aquesta tendén-

20092010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 cia de creixement ha seguit en el
darrer any, i en el 2021 continua

augmentant fins aproximant-se
als valors maxims obtinguts al
20141 2015 (al llindar del 40%).
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30,2%
persones ateses que han tro-
bat feina (oferta gestionada)

100 El percentatge de persones
gue han trobat feina mitjangant
ofertes gestionades pels SLO
sobre el total de persones que
han trobat feina ha augmentat
durant l'any 2021, en gairebé
5 punts percentuals respecte
I'any anterior.

Es a dir, 3 de cada 10 persones
usuaries que han trobat feina
s'han incorporat al mercat de
treball gracies a la intermedia-
B Ofertes gestionades SLO W Altres vies ci6 del SLO, mentre que la resta

ho ha fet per altres vies.
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4.8. QUADRE RESUM IMPACTE DE LA COVID-19

Es indubtable que el balanc de resultats dels SLO de I'any 2021 ha estat encara afectat per la situacié de
crisi sanitaria viscuda. Malgrat trobar-nos actualment en una situacidé post pandémica, aquesta encara ve
determinada pels importants efectes que va deixar en el 2020. Tot i evidenciar, pero, importants millores
i nivells de reactivacié economica i laboral, és important ressaltar i posar en evidéncia I'impacte de la Co-
vid-19 en els resultats assolits. Per aquesta rad, a continuacid es presenta un quadre resum dels indicadors
descrits a I'informe per valorar la incidéncia de la crisi sanitaria en els principals indicadors, tenint en comp-
te I'impacte d'aquesta. De fet, es diferencien els dos periodes analitzats: d'una banda, I'impacte registrat el
2020 i, de l'altra, I'impacte amb les dades de 2021.

Per classificar els indicadors tenint en consideracié els efectes de la situacié de pandémia s’ha aplicat el
criteri seglient quantitatiu: es comparen els valors del 2021 i 2020 amb la mitjana dels tres Ultims anys de
prepandémia (2017-2019). En concret, el calcul aplicat ha estat el seglent:

e 2020: ((valor 2020 — (mitjana valors 2017, 2018 i 2019)) / (mitjana valors 2017, 2018 i 2019)) * 100
e 2021: ((valor 2021 — (mitjana valors 2017, 2018 i 2019)) / (mitjana valors 2017, 2018 i 2019)) * 100

El percentatge de variacio resultant s'interpreta com el canvi que hi ha hagut en l'indicador entre abans i
després de la pandemia.

Metodologicament, s'ha incorporat una novetat respecte a I'escala numérica aplicada en aquesta edicié.
S'han tingut en compte dues dimensions: per una banda, la variacié numeérica (alta, moderada, lleu) i,
per altra, I'impacte d’aquesta, llur interpretacid pot ser positiu, negatiu o neutre (en aquest darrer cas no
es pot considerar que la situaci6 sigui millor o pitjor), seguint els mateixos criteris de valoracié que s'han
aplicat historicament als indicadors del QRI. A continuacié es presenta la descripcié grafica de |'efecte de
la COVID-19 tenint en compte les dues dimensions:

Positiu | Negatiu | Neutre
Variacio <+10% Lleu i

Variacio +10%-25% QEIlYe(SgTeF [l
Variaci6 >+25% Alta [T T
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Quadre resum: Impacte de la COVID-19 en els principals indicadors

Re Ors 2017-2019 pacte COVID-19
Indicadors 2017| 2018 2019| 2020| 2021 Miﬁa"a::::’smw' 2020 Impacte 2020 2021 Impacte 2021
1. Dimensid Entorn
Taxa d'atur 12,4 150 13l 13,9 1,0 1,73 18,471 Moderat Negatiu -6,46 Lleu Positiu
Taxa Atur Masculi 10| 9,2 9| 11,6 8,7) 9,40} 23,40f Moderat Negatiu 735 Lleu Positiu
Taxa Atur Femeni 1 14 13,7] 16, 13, 14,2; 14,2 Moderat Negati -5,70| Lleu Positi
L \,Jr . m L - " < 7 213> 2] =1 L - gatiy el 2 ,St L El mercat de treball es troba en un
% de variacid interanual de 'atur registrat en el sector serveis -3,64) 1,1 26,4 -23,2] -1,27] -2178,74| Alt Negatiu 1725,04] Alt Positiu . .,
— " - " - procés de reactivacio. El sector
% de variacid interanual de 'atur registrat en el sector industrial 6,62 -2,48] 16,9] -19,2] -4,55) 471,43 Alt Negatiu 323,07 Alt Positiu serveis ha iniciat una millora.
Nombre de llocs de treball per cada 100 habitants de 16-64 anys 59,5/ 60,7 58,5[ 56,5/ 59,0 59,57} 5,15 Lleu Negatiu -0,96/@ Lleu Negatiu :
Nombre de llocs de treball al sector serveis per cada 100 habitants de 16-64 anys 44,6 45.4] 43,8] 41,4| 44,3 44,60) 7,171 Lleu Negatiu -0,58|@ Lleu Negatiu
Nombre de Ilocs de treball al sector industrial per cada 100 habitants de 16-64 anys 11,1 11,3] 10,5 10/ 10,3 10,97} -8,81 @ Lleu Negatiu -5,89|0 Lleu Negatiu
. ) ) Els recursos econdmics han
Despesa corrent de I'SLO per habitant 21,5 23 233 194/ 21,0 22,60] -14,16| @@ [Moderat Negatiu -7,00/@ Lleu Negatiu El cost
Despesa corrent anual de I'SLO per persona usuaria atesa 432 514|539 543| 519,8] 495,00 9,70} Lleu Positiu 5,01 Lleu Positiu per personz‘i atesa ha disminulta
causa del'increment de la taxa
DI,
Despesa corrent anual de I'SLO per persona usuaria atesa de I'SLO que ha trobat feina 1591 2.033| 2.183| 2.562| 2269,8| 1935,67] 32,36/ @@ [Alt negatiu 17,26/@@ [Moderat Negatiul dinsercié.
3. ionals (Dimensié Valors itzati
Nombre de pr i amb perfil técnic per cada 10.000 habitants de 16 a 64 anys 53] 53] 53] 45| 45 5,30 -15,09| M@ [Moderat Negatiu Moderat Negatiu Les actuacions dels SLO s'han
% de professionals amb perfil técnic amb placa creada de plantilla 39,9 385 391 42,5] 43,6] 39,17] 8,51 Lleu Positiu ||,zs| Moderat positiu comengant a"normalitzar" i es
Mitjana d'actuacions realitzades per professional amb perfil técnic 838 823 823) 735 939,4] 828,00] -11,23] Moderat Positiu 13,45Jg Moderat negatiu continua amb 'adaptaci6 a I'atencié
Mitjana d'actuacions realitzades per empresa (excepte d'intermediacic) 2 28| 44| 23 21 3,07 -25,00| Wil |Alt Negatiu Alt Negatiu virtual i el teletreball.
4. Cobertura: indicadors de cobertura.(Dimensi6 entorn politic)
% persones aturades ateses sobre el total dela poblacié municipal aturada 547 50,50 442 332 463 49,80 -33,33| @@ |Alt Negatiu 7,00{@  |Lleu Negatiu Els SLO continuen treballant per
com un referent perala
% empreses usuaries ateses sobre total empreses del municipi 26,6] 28,9 253 251 257 26,93 6,81 @ Lleu Negatiu -4,64/@  |Lleu Negatiu clutadama‘l Ie‘stenjlpreses del
erritori.
Activitat realitzada pels SLO: Persones ateses, perfil persona usuaria, empreses i intermediaci6
5.1 Persones ateses. (Dimensié entorn politic)
Augment de |'atencié a les persones
% persones ateses sobre la poblacid d'entre 16 64 anys 76| 6,9 6| 5,4 6,2] 6,83] -20,98 @@  |Moderat Negatiu 9,08/ @  [Lleu Negatiu

i empreses ateses. Malgrat la
incidéncia i impacte de la COVID-19
s'ha establert nous canals de
% persones noves ateses 26,7 264 28,6] 27,3 293 27,23 0,24f Lleu Positiu 7,56) Lleu Positiu comunicacié i d'atencid a les
persones i empreses usuaries.

5.2 Perfil persona usuaria. (Dimensid persona usuaria/client)

% de persones ateses de menys de 30 anys sftotal de persones usuaries ateses 2,8 24| 253 26,7 283 24,03 11,10{ @@ [Moderat Neutre Moderat Neutre | | 3 bretxa digital es manté, perd el

% de persones ateses de 50 anys 0 més stotal de persones usuaries ateses 26,4 271 27| 261 26,2 26,83 2,73 Lleu Neutre Lleu Neutre model hibrid d'atenci6 virtual i

% de persones ateses amb estudis superiors sftotal de persones usuaries ateses 131 12,7 133 159 15,4 13,03, 21,99/ @ Moderat Neutre Moderat Neutre presencial ha afavorit I'atencié a

% de persones ateses amb estudis obligatoris o inferiors sftotal de persones usuaries ateses | 45,2 46,8/ 47,1 41,5 42,0 46,37 -10,50) Moderat Neutre Lleu Neutre col-lectius més vulnerables.

5.3 Empreses i i liacio. (Dimensi6 Encarrec politic )

Nombre de llocs de treball gestionats per cada 100 persones usuaries ateses 11 21,7 20( 141 17,6 20,93 -32,64| Ml [Alt Negatiu -15,85\@m  |Moderat Negatiu| | es actuacions de prospeccié i
d'intermediacié comengen a

ecuper I teri
% empreses que han rebut una primera visita 6,8 7| 56 3.2 5.2 6,47] -50,52(l@M |Alt Negatiu -19,99/@#@  |Moderat Negatiu recuperar valors anteriors a

I'emergeéncia de crisi sociosanitaria.

6.Resultats aconseguits pels SLO. Insercié. Dimensid Encarrec politic

% persones ateses que han trobat feina 272|252  24,4) 21| 22,6 25,60} -17,97| Moderat Negatiu -11,88} Moderat Negatiu Les persones ateses que han trobat

% persones ateses que han trobat feina (oferta gestionada) 30,50 343 331 254/ 302 32,63 22,17 Moderat Negatiu 7,39|/@  [Lleu Negatiu feinaha sent un canal
fincarcis .

Nombre d'insercions per persona usuaria atesa que ha trobat feina 1,4 1,4 1,4 13| 13| 1,40| 2,14|0 Lleu Neutre -4,97|/@ Lleu Neutre d'inserci6 les ofertes gestionades

pels SLO. La cobertura d'ofertes es

% llocs de treball coberts sobre total de llocs de treball gestionats 50| 48,6 48| 483 527 48,87 -1,16|/@ Lleu Negatiu 7,83 Lleu Positiu trobaal'alca.

7- Accessibiitat i actuacions. Dimensi6 persona usuaria/client

% ofertes publicades via web cobertes amb autocandidatures 18,2 16,5 18,3 21,2[ 22,9 17,67 20,00 Moderat Positiu 29,38 Alt Positiu La tendéncia ala digitalitzacio de la
recerca de feina continua i ha

% persones usuaries que han generat autocandidatures via web 36,3 34,5 346 37,7 392 35,13] 7,31 Lleu Positiu 11,51 Moderat Positiu afavorit el volum de persones

usuaries que han generat

% persones ateses que han fet orientacid 31 34[ 33,9 367 363 32,97 1,32 Moderat Positiu 10,13 Moderat Positiu | autocandidatures web. Al contrari,
disminucio considerable deles

% de persones usudries ateses que utilitzen el Club de feina 24,5 2 203 1,9 9,1 22,27 -46,56(@ Alt Negatiu -59,07| Alt Negatiu persones ateses que utiitzen el Club

de Feina.
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5. PRINCIPALS DIFERENCIES ENTRE ELS SLO DE TERRITORIS MAJORS | MENORS DE
30.000 HABITANTS

A continuaci6 es mostren els indicadors que presenten més diferéncies entre els SLO de territoris majors i
menors de 30.000 habitants® .

Mitjana CCI SLO: 6,2 Mitjana CCI SLO: 22,6

30
25
20
15
10

% persones ateses sobre la poblacid entre 16-64 anys % persones ateses que han trobat feina

B Menors de 30.000 hab. B Majors de 30.000 hab.

Mitjana CCI SLO: 13,6 Mitjana CCI SLO: 162,0 Mitjana CCI SLO: 69,8
300
20 100
15 200 80
10 60
100 40
20
(0] 0 0
% persones ateses no residents al Hores de formacié per persona % empreses usuaries ateses
municipi usuaria que fa curs de formacié sobre total empreses del
organitzat pel SLO municipi
m Menors de 30.000 hab. B Menors de 30.000 hab. W Menors de 30.000 hab.
M Majors de 30.000 hab. m Majors de 30.000 hab. W Majors de 30.000 hab.

5 Les dades presentades fan referéncia a 'ambit d'actuacié territorial de lentitat local, ja siguin municipal o supramunicipal.
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Mitjana CCI SLO: 163,2 Mitjana CCI SLO: 939,4 Mitjana CCI SLO: 43,6
1.200 60
1.000 50
800 40
600 30
400 20
200 10
0 0
Nombre de persones i empreses Mitjana d'actuacions realitzades per % de professionals amb perfil técnic amb
ateses per professional amb perfil professional amb perfil técnic placa creada de plantilla
tecnic m Menors de 30.000 hab.
B Menors de 30.000 hab.  ® Majors de 30.000 hab. B Majors de 30.000 hab.
Mitjana CCI SLO: 56,4 Mitjana CCI SLO: 21,0 Mitjana CCI SLO: 519,8 Mitjana CCI SLO: 2.269,8
70
2500
60
50 2000
40 1500
(0]
3 1000
20
00
10 >
o 0
% de finang. per aportacions Despesa corrent per Despesa corrent anual del SLO per Despesa corrent anual del SLO per
d'altres institucions habitant persona usuaria atesa persona usuaria atesa del SLO que
ha trobat feina
M Menors de 30.000 hab. M Majors de 30.000 hab. m Menors de 30.000 hab. m Majors de 30.000 hab.
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6. INDICADORS TRANSVERSALS

En aquest apartat s'ha realitzat una comparacié dels indicadors transversals més rellevants entre els 22
serveis municipals participants* en el projecte de Cercles de Comparacié Intermunicipal.

85,2% El percentatge de dones entre el personal dels SLO és
! elevat, i se situa a la quarta posicié respecte de la resta
dones de la plantilla de serveis municipals. El llistat I'encapgala les escoles

bressol, seguit de les OTL i els serveis socials.
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82.2Y% La proporcié de dones amb carrec de comandament
3)3% sobre el total de comandaments és lleugerament in-
dones amb comandament ferior al percentatge de dones en la plantilla. Tot i aixi,
els SLO segueixen situant-se en la 4a posicid.
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*Nota metodologica: Dades definitives 2021: Espais escenics, Escoles Bressol, Escoles de Musica, Mediacié ciutadana, OMIC, OTL,
Policia local, Seguretat alimentaria, Serveis locals d'ocupacié. Dades provisionals 2021: Biblioteques, Serveis socials. Dades definitives
2020: Abastament Local d'Aigua, Cementeris Municipals, Enllumenat public, Esports, Fires locals, Mercats, Museus locals, Neteja
viaria, Residus, Serveis Culturals, Verd Urba.
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8’9 Els SLO son els serveis municipals millor valorats d'entre
grau de satisfaccié tots els que s avalugn en els Cercles, amb una nota de 8,9
sobre 10. Els segueixen les escoles bressol.

10

8,9 8,8 8,8 8,6 8,5 8,5 8,3
7,8
g | 7,2 iz 6’9
6,3
0 - T T T T T T T T T T T

Serveis Escoles Museus OMIC Escoles Mediaci6 Mercats  Fires Policia Residus Esports Neteja
locals  bressol locals de musicaCiutadana locals local viaria
ocupac.

[e)}
!

~
1

La mitjana d'hores anuals de formacio del personal dels
SLO és de 21,5, i se situa en la quarta posicio, entre els
OMIC i les escoles bressol.
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de formacié per treballador/a
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El percentatge d'hores de baixa del personal dels SLO
se situa entre la franja intermedia-baixa de tots els
serveis municipals, concretament entre els d'enllume-
nat public i les biblioteques.

5,0%
hores de baixa

OTL

Mediacié Ciutadana
Seguretat alimentaria
OMIC

Fires locals

Serveis socials
Biblioteques

Policia local

99,9%
Gestio directa

Practicament la totalitat de la despesa dels SLO co-
rrespon a un model de gestio directa.

N N I S N
100%
| S S S S S
100%
—

1007%
| [ S S S_— S_— S_— S_— ___——

I Serveis locals ocupac.

Museus locals

Serveis culturals
Espais escenics
Mercats

Esports

Escoles de musica
Escoles bressol

Verd Urba

Cementiris Municipals
Abastament Local d'Aigua
Residus

Neteja viaria
Enllumenat public

H % Gestio directa

B % Gestio indirecta

60%

30%  40%  50% 70%
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21,0€
despesa corrent anual per
habitant

) Cercles de comparacié
intermunicipal

El cost d'aquest servei per habitant és de 21 € anuals, en-
tre els serveis de verd urba i biblioteques (zona interme-
dia). Convé ressaltar que els 22 serveis municipals analit-
zats presenten un cost per habitant que se situa entre els
0,3 € (OTL) i els 93,1 € per habitant (policia local).
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Els SLO sén els serveis municipals, després de les OTL
(Oficines Tecniques Laborals, destinades a la insercio
0,
56,27% laboral amb persones amb trastorns mentals), que ob-

financament d’altres institucions

Serveis Locals Ocupac.
Biblioteques

Serveis Socials

OoMIC

Mediacié Ciutadana
Museus locals

Escoles Bressol
Seguretat Alimentaria
Serveis culturals
Espais Escenics

Fires Locals

Escoles de Musica
Verd Urba

Mercats

Esports

Residus

Policia Local
Abastament Local d'Aigua
Cementiris Municipals
Enllumenat public
Neteja viaria

m % d'auto-financament per taxes i preus publics

% de finangament per part de I'ajuntament

tenen més financament provinent d'altres administra-
cions i no es financen per taxes i preus publics. Entre les
causes, cal destacar que no son serveis de competéncia
obligatoria per als ajuntaments*.

40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

m % de financament per part d'altres institucions

*Nota: Serveis en ordre descendent en funcid del % de finangament per part d’altres institucions.
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7. 142 EDICIO DELS CCl: ASPECTES METODOLOGICS

= Participants en el Cercle = No participants en el Cercle

Cercles de comparacio
~ intermunicipal

39
entitats locals

De les 39 entitats locals, 37 tenen una
poblacié superior als 10.000 habitants.
Santa Margarida i els Monjos i Polinya
son les Uniques que tenen menys de
10.000 habitants.

Enguany s'ha incorporat la Mancomu-
nitat de la Vall del Tenes, entitat local
de caracter supramunicipal que cob-
reix I'ambit d'actuacié dels municipis
de: Bigues i Riells, Llica de Munt, Llica
de Vall i Santa Eulalia de Rongana. A
nivell de consulta les dades del servei
es poden visualitzar en el QRI de Llica
de Vall.

Per la seva banda, Castellar del Valles
ha ampliat el seu ambit territorial i ha
incorporat Sant Lloreng Savall.

41,6%
poblacié potencialment activa
participant

El 41,6% del total de la poblacié poten-
cialment activa® de la provincia de Bar-
celona (excepte Barcelona ciutat) que-
da coberta amb els SLO participants en
el projecte de CCI.

6 Nota: metodologicament s’ha actualitzat el calcul de la poblacié potencialment activa participant, i s'ha incorporat les dades del
total de participants, independentment del volum de poblacié, ja que fins aquesta edicié en el calcul no es tenia en compte els ambits

municipals o supramunicipals de menys de 10.000 habitants.
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Aplicacio Xaloc

Practicament la totalitat dels SLO participants
utilitzen l'aplicacié Xaloc (37 de 39), fet que ha
facilitat molt la recopilacio i el posterior tracta-
ment de la informacié. Alhora, la utilitzacié de
la mateixa eina de gestidé garanteix la consis-
téncia i la solidesa de les dades.

68 indicadors

En la 14a edicio hi ha un total de 68 indicadors
que han permes analitzar |'activitat dels 39 SLO
participants.

Aquests indicadors es distribueixen en cinc
grups: encarrec politic/estrategic; usuaris/
aries/clients; organitzacio i recursos humans;
economia; i entorn.
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8. ANALISI DEL TALLER DE MILLORA

A continuacié, es mostren les idees clau desenvolupades al taller de millora realitzat el dia 24 de maig de
2022. En aquesta catorzena edicié del CCl dels SLO, a causa de la millora de la situacié promoguda per la
crisi sanitaria, el taller s'ha représ en format presencial.

En aquesta edicid s'ha treballat, a la primera part, els indicadors des d'una perspectiva diferent a través
de Il'activitat "Reconeix el teu municipi”, on els SLO participants han comprovat la utilitat dels indicadors
del QRI per caracteritzar els elements essencials d'un servei, mitjangant un joc basat en les dades reals
dels territoris. L'objectiu ha estat que cada servei identifiqués quin era el seu municipi, revisant un conjunt
d'infografies amb la variacié respecte de la mitjana en 10 indicadors clau, seleccionats especificament per
a cadascun d'ells, per resumir al millor possible el seu servei.

I, a la segona part, amb “Un problema, una solucid”, s'ha posat en practica la definicié6 de propostes de
millora en tematiques que poden tenir un impacte positiu en la manera de prestar els serveis. En aquesta
activitat els SLO participants han realitzat les seves aportacions en una nova metodologia de treball mit-
jangant el treball participatiu en cinc taules de treball: cada SLO ha compartit alguns aspectes del seu servei
que els preocupa, i la resta de serveis han formulat propostes de millora o resolucié.

S’ha de tenir en compte que la resposta a aquestes preguntes s'ha pogut veure influida per la dimensio,
aixi com els recursos i les especificitats, dels diferents serveis. Les conclusions presentades sobre aquesta
dinamica de treball, obtingudes a partir de les experiencies i opinions dels participants, mostren el segiient:

e Lla visualitzacio d'experiencies i exemples: la pluralitat d’experiencies i propostes descrites no tenen
I'objectiu de respondre a un criteri de representativitat, ni constituir-se com a bones practiques.
Simplement sén exemples de possibles solucions que es consideren actuacions que poden ser Utils
i/o transferibles a altres SLO (vegeu l'apartat 8.1 Descripcid propostes).

e Lesreflexions comunes i compartides: de forma complementaria a les propostes de solucié sorgides
del debat s'ha volgut també generar, a posteriori, unes conclusions finals elaborades a partir d'as-
pectes que van sorgir al llarg dels debats i que van generar un consens notable entre els participants
(vegeu l'apartat 8.2 Idees clau: decaleg).
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8.1. DESCRIPCIO DE PROPOSTES DE MILLORA O SOLUCIO

En el seglient quadre es presenten les experieéncies exposades en les diferents taules de treball de I'activitat

“Un problema, una solucid”, estructurades en quatre blocs segons les tematiques tractades:

I. ORGANITZACIO | RECURSOS

Il. ATENCIO A LES PERSONES
DEMANDANTS

A) Gestio del coneixement
e Dinamiques de traspas del
coneixement

B) Inestabilitat de les plantilles i retencié
del talent
e Fidelitzacid del personal

e Registre dels col-lectius amb més
dificultats.
B) Autocandidatures

e Inscripcions a les ofertes
C) Demanda de perfils qualificats
e (Cobertura d’ofertes de perfils
qualificats
D) Seguiment post insercié
e Eines de seguiment

I1l. GESTIO D’OFERTES | INTERMEDIACIO
A) Criteris de seleccié d’ofertes
e Definicid de criteris de seleccid

e Increment de les autocandidatures

A) Com apropar-se a les persones
demandants d’ocupacié per incrementar la
seva participacié en les accions dels SLO
e Impacte deles accions
e (Captacid de persones perala
formacié
e (anals de difusid
e (aptacid de perfils qualificats
B) Accions adrecades a les persones
usuaries
e Entrevistes d’acollida: entrevistes
fallides, Us de la PTX Xaloc,
inscripcions
e Accions grupals: vacants,
tematiques, realitzacid d’itineraris,
formacié recomanada
e (lub de Feina: gestié post pandémia
e Orientacid: organitzacid
C) Perfils més vulnerables a ’exclusio
social
e Coneixements d’idiomes
e Alfabetitzacié digital
e Treball coordinat amb Serveis
Socials
e Joves
e Persones sense permis de treball

IV. ATENCIO A LES EMPRESES

A) Activitats amb les empreses
e Altres activitats més enlla de la
gestid d’ofertes
B) Prospeccié
e Organitzacid i fidelitzaci6 de les
empreses
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. ORGANITZACIO | RECURSOS

Amb relacio a I'organitzacio interna, actualment els SLO es troben prestant els serveis sota diferents moda-
litats de treball. La irrupcio6 de la crisi sanitaria en el 2020 va comportar la readaptacio de la prestacio dels
serveis i, alhora, I'aparicié de noves formes d'organitzacio i gestio del treball que s’han mantingut. D'aques-
tes, la majoritaria ha estat la forma hibrida, combinant sessions virtuals (sincroniques o asincroniques) amb
activitats presencials en les instal-lacions dels SLO. La implementaci6é d'aquesta nova modalitat de treball
ha estat possible gracies al procés d'adaptacid del personal dels SLO. Convé remarcar que la gestid dels
recursos humans ha estat un element cabdal en aquest canvi organitzatiu.

Tenint en compte aquest aspecte, els temes tractats en aquest bloc se centren en la gestid del coneixement,
la inestabilitat de les plantilles i la gestio del talent.

A. GESTIO DEL CONEIXEMENT

La gestio del coneixement i del talent ha estat un aspecte especialment rellevant quan s’han treballat temes
vinculats a I'organitzacié i gestio interna dels recursos. La propia idiosincrasia de les fonts de financament
dels SLO, vinculades a fonts externes i a la gestid de projectes, provoca una inestabilitat de les plantilles
dels serveis que genera dificultats per gestionar el coneixement i garantir una permaneéncia del mateix
entre els equips técnics (sotmesos a aquests canvis i volatilitats de personal).

En aquest context, la principal problematica i preocupacioé plantejada ha estat:

Com crear una dinamica de traspas de coneixement entre els técnics nous i els més antics?, destacant
la incorporacié de nou personal jove que aporta metodologies i coneixements actualitzats (Manresa)

Els SLO mencionen que la dificultat que es poden trobar en la incorporacié de personal nou és per com
gestionar les noves aportacions i les innovacions en els procediments de treball. Per exemple, Santa Co-
loma de Gramenet descriu la complexitat per integrar el personal nou, quan el seu volum és alt, en les
dinamiques de treball del personal d'estructura: “si tens poques persones noves, encara que aportin idees
noves, tu tens una estructura que et funciona, les vas incorporant... pero si hi ha 15 noves i 3 d‘estructura,
et desestabilitzen”.

En aquest ambit, les propostes de solucié o elements de millora exposats han estat:

 L'organitzacié de sessions de debat técnic. Aquesta és una accié que realitzava Badalona amb I'ob-
jectiu d’afavorir un coneixement transversal del servei. Es feia per seccions, i es presentaven tot els
projectes del SLO perque tot el personal conegués no només la seva tasca sind la del conjunt del
servei, amb I'objecte d'afavorir un coneixement transversal. S'explicaven els projectes que es feien
i per que es feien, amb alguna petita dinamica. Es va deixar de fer per la disponibilitat horaria i pel
context generat per la pandemia.

« Les reunions mensuals. Aquesta és una practica realitzada per Sant Boi de Llobregat. De forma as-
semblearia es presenten els projectes per a que tothom conegui que fa la resta de companys/es. “Les
persones noves sempre tenen un o dos referents experimentats. Son 17 en el departament i les noves
tenen els referents que saben com funciona el projecte, d’estructura, com a sistema”.

Sant Cugat del Vallés també menciona que organitzen “una reunié mensual, per projectes, i expli-

quen les novetats del projecte. Dura una hora i mitja més o menys. A les persones noves que contrac-
ten sempre tenen una o dues persones d’estructura que les orienten”.
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B. INESTABILITAT DE LES PLANTILLES | LA RETENCIO DEL TALENT

Els SLO desenvolupen i gestionen projectes d'ocupacio i formacié vinculats, fonamentalment, a financa-
ment extern. Aquest escenari, juntament amb la regulacio i I'aplicacié de la normativa laboral vigent durant
el 2021, provoca que els contractes laborals dels/les professionals per gestionar els projectes no superin
els dos anys de durada.

Davant aquesta situacio, el repte o problematica que es planteja és:

“A causa de la impossibilitat de contractar a personal tecnic més enlla de 2 anys, des de I'entitat s’inten-
tava fidelitzar i recuperar al personal técnic, una vegada se’ls acabava el contracte” (Santa Coloma de
Gramenet)

Com fer-ho? Algunes de les solucions proposades han estat:

 L'existéncia de borses de treball o mecanismes de gesti6 de recursos humans que els permeten
tornar a contractar el mateix personal per als mateixos programes per aixi gestionar i aprofitar el seu

bagatge professional i el seu coneixement territorial i de I'organitzacio, sempre tenint en compte la
normativa laboral. No obstant, aquesta situacio i operativa pot generar desmotivacié per la situacio
d'inestabilitat (i precarietat) laboral que provoca i, com s’ha mencionat anteriorment, les dificultats
per retenir el talent en les organitzacions.

« Les condicions de treball. Continuant amb la questié de com fidelitzar al personal de I'SLO, Santa

Coloma de Gramenet planteja que “si les condicions salarials a vegades no son I'element clau, s’ha
de fidelitzar mitjancant les condicions laborals de teletreball, conciliacio, etc.”.

1. ATENCIO A LES PERSONES DEMANDANTS D’OCUPACIO

En les taules de debat s’ha treballat de forma intensa els diferents aspectes vinculats a I'atencié a les per-
sones. Aquest és I'ambit que ha tingut major interés o preocupacié per part dels SLO participants, amb la
definicid d'un itinerari d'insercié sociolaboral com a element clau, en el qual s’'inclouen accions que van
des de I'entrevista ocupacional fins a la definicid d'accions formatives, els tallers de recerca de feina (que
inclou el servei de Club de Feina) i el suport i sequiment del personal d'orientacié mitjancant les sessions
d'orientacié.

Els principals temes de debat s’han centrat des de com apropar-se a les persones demandants, fins a les
entrevistes ocupacionals fallides, en com omplir les accions grupals, en com gestionar els Club de Feina, en
com organitzar |'orientacié i en com atendre als perfils més vulnerables.

A. COM APROPAR-SE A LES PERSONES DEMANDANTS PER INCREMENTAR LA PARTICIPACIO
EN LES ACCIONS DELS SLO

Un dels tres eixos principals de treball dels SLO, conjuntament amb I'atenci6 a les empreses i la gestio
d'ofertes, és I'atenci6 a les persones en situacié de recerca de feina o en millora de l'ocupacié dels seus
ambits territorials d'actuacio, per esdevenir referents locals a I’hora d’executar les politiques de foment
de l'ocupacioé i de la millora de la competitivitat de les empreses.
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En aquest context, les problematiques o preocupacions plantejades han estat diverses:

Com aconseguim més persones interessades a participar en els programes del SLO? Com tenir més
impacte? (Viladecans i Santa Perpétua de la Mogoda)

Viladecans comenta que disposen d'un butlleti electronic, web, etc., perd hi ha programes, com per exem-
ple la Casa d'oficis vinculat a Treball als Barris, dels quals només es poden beneficiar dos barris del municipi.
Aix0 és aixi perqué en el moment que es va fer I'estudi eren els barris més necessitats. Ara, pero, no els
donen les subvencions si no es fan les actuacions en aquests barris i es troben que les persones ja no estan
interessades en tornar a fer cada any el mateix, fet que limita la participacio i captacié de persones.

Una situacioé semblant es reprodueix en altres territoris, en els quals, les persones usuaries, en moltes oca-
sions, ja han participat en molts programes de formacié i ocupacié i es troben a persones usuaries molt
cronificades (Badalona).

En aquest sentit, les accions que s’han compartit com a possibles solucions han estat:

e Proposar una oferta incentivada. Sant Boi de Llobregat i Santa Coloma de Gramenet consideren
que seria positiu poder tenir una oferta incentivada, per exemple, amb beques. Es posa de manifest
gue les persones usuaries majoritariament arriben als SLO amb I'objectiu de cobrir unes necessitats
economiques urgents, i aguesta proposta podria ser una solucié que dona resposta a totes les ne-
cessitats.

e Fer Us de les xarxes socials. Per exemple, a través d'Instagram, on les propies persones participants
d‘altres edicions expliquin les seves experiencies.

o Fer difusié i activitats amb els instituts. El Prat de Llobregat descriu com cada departament fa acti-
vitats amb els instituts per fer difusid de tots els programes, tant entre els estudiants d'ESO com entre
els estudiants de cicles formatius. El problema amb que es troben, pero, és que tots els programes es
mouen en unes mateixes franges d'edat, i aixo dificulta la captacié d'alumnes.

o Treballar de forma integral (ocupacié i formacio) els programes que s'implementen i, al mateix
temps, que siguin flexibles en funcio de les necessitats estratégiques del territori d'actuacié. En
aquesta linia, en particular, es realitza un comentari general sobre les convocatories d'ajuts: cada any
es fan programes amb dissenys que no sén els que es necessiten i cada vegada es disposa de menys
dies per presentar el projecte. Aquesta circumstancia no ajuda a donar resposta a la necessitat mani-
festada de treballar de forma integral i estrategica.

Com captar persones interessades a participar en moduls de formacié? (Santa Perpétua de la Mogoda)

Santa Perpetua de la Mogoda intenta mensualment programar moduls de formacié (certificats digital, mi-
llora de competencies, etc.), pero planteja la problematica de com tenir més impacte.

Sitges es troba en la mateixa situacio. Necessiten emprar molts recursos per cobrir les vacants d'activitats
formatives. Les accions vinculades a competéncies basiques com certificat digital, I'accés a cites previes de
serveis de les administracions publiques, etc. s'omplen perque la persona usuaria les veu Utils i aplicables
a curt termini. Pero les formacions en competéncies transversals (iniciativa, etc.) no es veuen atractives. Es
troben que les persones no van ni per fer el curriculum millor.

Vic també planteja com I'entorn economic ha millorat, i les persones usuaries no veuen la necessitat de
formar-se: “No hi ha motivacié per part dels demandants perqué no ho necessiten perque ja troben feina.”
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Entre les persones participants es comparteixen les propostes segiients sobre com cobrir formacions vin-
culades a diferents tematiques (certificats digitals, millora de competéncies, técniques de recerca de feina,
etc.):

e Potenciar el treball col-laboratiu entre municipis per compartir demandants per participar a cursos
(Vic i Sant Andreu de la Barca).

e Oferir formaci6 vinculada al Club de Feina. Vic realitza formacié sobre la millora de competéncies
o tecniques de recerca de feina vinculada al Club de Feina, els ensenyen individualment o en grup
reduits.

També a Ripollet, el Club de Feina comencara a treballar per sessions tematiques, dividint |'espai del
Club en un espai de tallers d'alfabetitzacié digital i en un espai obert per buscar feina.

e Crear un punt d'orientacié digital, d’atencioé personalitzada i individualitzada. Sant Andreu de la
Barca descriu que l'ajuntament ha implementat un punt d’aquestes caracteristiques. Es una atencié
especialitzada de com fer tramits electronics: registre d'instancies electroniques, sollicitud a plans
d’ocupacio... i és un servei comu a tot I'ajuntament. Hi ha dues persones especifiques en aquest punt,
que no son orientadores, sind expertes en digitalitzacié. De moment és un servei temporal, pero
I'ajuntament vol intentar mantenir-lo de forma estable. Si es troben amb un volum considerable de
demanda, creen una sessid especifica per tractar temes concrets. Aixi quan la persona arriba a I'SLO
ja té unes primeres competéncies digitals assolides. També puntualitza que les sessions grupals po-
den ser adients per a alguns collectius, pero per a les persones usuaries amb més baixa qualificacié
digital és necessaria una atencié més personalitzada i individualitzada.

En aquest punt, els SLO participants coincideixen a opinar que si una persona usuaria necessita sol-li-
citar una cita prévia, que no se li faci el tramit directament des del'SLO, siné que se'l convidi a un taller
per aprendre aquestes competéncies digitals. Es necessari trencar els lligams de dependéncia amb les
persones demandats i fer-les més autonomes.

Els canals de comunicacié son la via de contacte amb la ciutadania. Com conéixer quins canals de difusio
utilitzen altres serveis? Quines accions d’'impacte realitzen?

Els canals més habituals que comenten els SLO sén:

e |Les xarxes socials, els webs dels SLO i/o els mitjans de comunicacié local (com la premsai la radio

local). Per exemple, Santa Perpétua de la Mogoda disposa d'un espai de radio on cada dimarts parlen
de les ofertes durant 30 minuts.

e Material audiovisual d’experiéncies d’'éxit. Vic i Sant Joan Despi, per exemple, disposen d'aquest
tipus de material. Sant Joan Despi, durant el mes de maig va realitzar la setmana de I'Orientacio

Laboral, una iniciativa que acosta els recursos i programes que desenvolupa el SLO per millorar |'ocu-
pabilitat. Ho va fer amb una carpa informativa que va recorrer els diferents barris.

Com gestionar la “fuga de talent”? Com ampliar el perfil de les persones usuaries a perfils més qua-
lificats? (Santa Coloma de Gramenet i Sant Cugat del Valles)

A més de la necessitat d'apropar-se a persones interessades a participar en els projectes dels SLO, es ge-
nera un debat sobre les dificultats per arribar a determinats col-lectius, com s’ha fet esment, per exemple,
sobre si un programa no arriba a un determinat nombre de persones ateses del perfil requerit. Aquesta
problematica també es relaciona amb la reflexié sorgida sobre quin perfil de persones es vol que vingui al
SLO.
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Una solucidé que s'ha compartit per donar resposta a aquesta necessitat ha estat:

o Recdrrer a fonts externes, als llocs generadors d'aquests perfils, com ara les borses dels col-legis
professionals, els centres de formacid professional, les universitats, les grans empreses, etc. Es tracta
de buscar noves férmules d'apropament, marqueting per les xarxes, el boca-orella...

Per exemple, Badalona planteja la necessitat del servei d'apropar-se a la poblacié més qualificada
perque tenen les ofertes i les empreses, pero no les persones usuaries adients. Explica que alguna
vegada han contactat amb fonts externes com col-legis professionals o gremis de periodisme, d'in-
fermeria, entre altres, perd potser no deuen plantejar bé la col-laboracié, perqué aquests no acaben
derivant a persones. Una possible causa pot ser que la relacioé no és continuada, es fa quan tenen una
oferta i necessiten un perfil determinat, i no es dona continuitat.

Aquesta preocupacié porta a la reflexiéo sobre si el model de politiques actives de recerca de feina
esta esgotat. Es posa de manifest que s'ha d'actuar sempre en els mateixos barris, en les mateixes franges
d’'edat, en els mateixos col-lectius, en les mateixes cases d'oficis 0 en programes tancats que no sén sufi-
cientment flexibles, entre altres. Aixo limita la intervencié i actuacié dels SLO, segons les seves necessitats
socioeconomiques i territorials, de manera que no poden articular projectes des d'un perspectiva integral
i estratégica, i, alhora, evidencia també la problematica de base: que I'ambit local no té competéncies en
politiques d'ocupacio.

B. ACCIONS ADRECADES A LES PERSONES USUARIES
Entrevistes d'acollida

L'atencio personalitzada és un element essencial per a la definicié d'itineraris d'insercid sociolaboral, en els
quals I'entrevista ocupacional és el primer pas per a la deteccié de necessitats i analisi de I'ocupabilitat de
les persones usuaries. Per tant, I'entrevista ocupacional esdevé el punt d'accés de les persones usuaries a
les accions de formacio i ocupacioé que ofereixen els SLO. Malgrat la seva importancia, hi ha persones que
no s'hi presenten.

Com gestionar les entrevistes fallides? (Badalona, Montcada i Reixac)

Badalona menciona que té llista d'espera i atenen persones d'altres municipis. “Expliquen la realitat, que
estan molt saturats i que si no els donen hora fins d’aqui un mes és perque hi ha moltes persones interes-
sades, per tant, si no han de venir, que avisin”. De fet, si fallen dues vegades les inscriuen al final de la llista.
Montcada i Reixac, per la seva banda, també comenten que tenen un temps d'espera alt, fet que deriva en
moltes entrevistes fallides.

Santa Coloma de Gramenet descriu com la transicié de I'atencié immediata a la cita prévia ha afectat les
entrevistes fallides: “quan feien atencié immediata no tenien aquest problema, venia una persona i des de
recepcio se la passava al personal técnic en uns minuts. Ara que fan cita prévia si que els fallen: no venen,
se n‘obliden... pero sembla ser que a nivell de Servei continuara el sistema de demanar cita prévia”“. Si fallen
una vegada se’ls torna a donar una segona cita, pero si fallen aquesta segona vegada, ja no tornen a donar
hora fins als 6 mesos.

Les propostes aportades com a potencials solucions per fer front i donar resposta a aquesta problematica
per intentar reduir el nombre d'entrevistes fallides han estat:
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e Fer trucades de recordatori un o dos dies abans del dia de I'entrevista (Sant Adria del Besos). “No
es pot assegurar que vinguin, pero venen més que si no ho fan” (Manresa). |, a més, si una persona
falla és una sancié com a candidata al pla d'ocupacié.

o Les sol-licituds telematiques per donar-se d'alta. Vilafranca del Penedes, arran de la pandémia, ha
incorporat aquest sistema de sollicitud telematica i es demana a les persones usuaries la documen-
tacio previament. Com que han de fer un tramit més per si sols, s’han trobat que els que no envien
la documentacio ja no van a l'entrevista i, per tant, tenen menys entrevistes fallides. Les persones
usuaries que l'envien generalment no fallen a I'entrevista.

o Models hibrids. Serveis com Granollers han implementat un model hibrid, de tal manera que quan
les persones usuaries truquen se'ls adreca a la web per sol-licitar hora d'entrevista i han d’omplir un
formulari. Si no se'n surt pot anar a fer-ho presencialment i han d'aportar la documentacié. Els que
estan realment interessats van a l'entrevista, fallen molt pocs. La part mecanica de registre |'avanca
el personal tecnic abans de I'entrevista amb la recollida de la documentacié amb la fitxa que les per-
sones usuaries han omplert a la web o amb la documentacié que han aportat els que han demanat
hora presencialment.

e |les entrevistes on-line sén una altra opcid que els SLO han incorporat. Per exemple, Badalona de
cada tres presencials, en realitza una on-line, pero també fallen (no els agafen el telefon, els diuen
que ja no els interessa, etc.). Viladecans també disposa de cita préevia perqué la persona sigui atesa
de manera virtual, perd ningu la demana o si ho fan és perque s'equivoquen.

Que es fa amb les persones en els quals es detecta que no fan us de la plataforma durant 24 mesos
seguits? (Montcada i Reixac)

Pel que fa a les accions individuals i els seguiments amb les persones usuaries, Montcada i Reixac planteja
com gestionar les persones que fa temps que no utilitzen cap servei i es troben inactives.

En aquest cas, les respostes han estat forca homogeénies:

e Granollers les inactiven al cap de 3 mesos i les eliminen al cap de 24 mesos, aixi com Igualada.
Montcada i Reixac també els inactivaven perd tenien queixes de les persones que havien de fer dues

vegades l'entrevista.

e També es parla sobre la baixa sistematica a la PTX (Plataforma Telematica Xaloc). Sant Andreu de la
Barca cada any la realitza per sistema. Vic, per la seva banda, els inactiva i els envia un correu.

Com cobrir una inscripcié d’'un gran volum de persones (per exemple 20-25 joves)? Com es pot fer
una acollida per aquest volum? Sessié grupal? (Argentona)

Relacionat també amb la inscripcié al servei, Argentona planteja com cobrir una inscripcié massiva, si
aquesta es pot fer a través d'una sessid grupal, ja que des del SLO estan valorant I'opcié de fer una sessio
per recollir dades d'entrevista ocupacional i explicacié del servei.Sant Pere de Ribes explica que abans de
la pandemia feien sessions grupals d'acollida que funcionaven molt bé, pero actualment no se’'n realitzen.

Davant d'aquest plantejament els SLO participants descriuen diferents propostes:

e Fer una sessi6 d'acollida explicativa i després fer una entrevista ocupacional exprés per poder de-
rivar a ofertes, formacid, etc. Després ja es realitzara un tractament individual (Caldes de Montbui).

De totes maneres, Manlleu puntualitza que les sessions d’acollida sén interessants quan les persones
tenen el mateix perfil o molt homogeni, i els grups sén petits.
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Accions grupals: tallers i formacié

Les accions grupals son un recurs dels SLO per realitzar diferents tipologies d'accions: acollida a deman-
dants, orientacié, TRF, mixtes, monografics, sessions informatives sobre formacio, inicis d'accions formati-
ves, finals d’accions formatives, formacions de base, tutories de seguiment grupal, actualitzacié de base de
dades i/o altres tipus de sessions per a demandants. Per tant, les aplicacions i tematiques que es realitzen
son diverses.

Com s’omplen les sessions grupals i quines tematiques es treballen? (Igualada)
Igualada organitza xerrades mensuals presencials perd costa omplir-les.
Els serveis locals comparteixen les propostes seglients:

e Tallers sota demanda. Vilanova i la Geltra realitza tres tallers basics (on i com buscar feina, CV i
entrevista) i els fa sota demanda. Presenten la llista de tallers a les persones usuaries perqué diguin
quins els interessa, i quan formen el grup, fan el taller concret.

o Tallers sobre tematiques concretes. Granollers planteja activitats grupals dins d'un programa con-
cret, i tenen preferéncia els/les participants al programa i poden accedir altres persones si queden
places lliures. L'activitat amb tematica concreta funciona millor que quan s6n molt generiques.

o Taller sobre ofertes. A Vilafranca del Penedés el personal d'orientacio realitza sessions sobre qui-
nes ofertes estan posant les empreses i quins requeriments demanen. També realitzen sessions als
instituts.

Com ho poden fer per aconseguir que les persones acabin I'itinerari proposat? (El Prat de Llobregat)

Si en l'anterior apartat s’havia fet menci6 a les dificultats d'apropar-se a les persones demandants per
cobrir vacants pels diferents programes, en aquest punt es posa de manifest com una vegada iniciada la
participacio de la persona usuaria en una activitat, hi ha dificultats perqué la finalitzi de forma adient.

El Prat de Llobregat, a nivell de Servei, té tres itineraris possibles segons el nivell de qualificacié de la per-
sona, la trajectoria laboral i el temps a I'atur. Cada itinerari té establertes una serie d'accions per reforcar
els punts febles, pero moltes persones abandonen l'itinerari. Sovint no veuen que han de fer determinades
accions per millorar les seves possibilitats d'insercié. Per aquesta ra6 han reduit el temps que implica fer les
accions, han intentat fer-ho seguit, i treballen temes motivadors com les xarxes socials, I'elevator pitch, etc.
En general, les accions grupals les rebutgen, tenen més éxit les accions individuals.

En el debat es comparteixen un conjunt de reflexions basades en |'experiéncia dels SLO participants:

e Programes incentivats. En algunes ocasions, les persones usuaries no tenen la percepcio sobre la
formacié com una inversié per millorar el seu futur (Santa Coloma de Gramenet, Manresa, Sant Cu-
gat). | I'assisténcia al SLO esta vinculada o supeditada a alguna percepcié de renda o ajut. Aixo
dificulta que les persones usuaries que cobren una renda garantida segueixin un itinerari o acceptin
un contracte.

Sant Boi de Llobregat comenta que “en altres paisos es paga per fer recerca activa de feina. Quan
hi ha molt atur I'incentiu és efectiu, pero quan ens aproximem a l'atur estructural aixo no funciona.

S’han de fer programes incentivats”.

o També es comparteix la idea dels tallers prelaborals, pero es genera un debat, ja que hi ha serveis
que consideren que no és una accié de la seva competéncia.
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e La Garriga exposa que realitza pindoles formatives fora del Club de Feina, perdo comenten “que
costa tant que s'omplin com que assisteixin”.

Es recomanable posar un itinerari obligatori? (La Garriga)
Del debat sorgeix la segiient conclusié com a proposta:

e Els SLO coincideixen en qué no és convenient fer un itinerari obligatori, tot i que alguns serveis
descriuen que han establert un criteri de puntuacié que es té compte per a la participacié en
plans d'ocupacié (Castellar del Vallés, Abrera, Palleja), per exemple el nombre d'ofertes inscrites o el
nombre de pindoles que ha assistit. En suma, tenir en compte elements que mostren I'existéncia de
proactivitat en la recerca de feina per part de la persona.

Quina formacio es recomana fer actualment? (Les Franqueses del Vallés)

En una de les taules de debat, en I'ambit de la formacio, es planteja la qlestié des d'un altre punt de vista
més positiu. Les Franqueses del Valles disposa de pressupost, i tenint aquesta major flexibilitat per dissen-
yar plans formatius, planteja quina formacié recomanarien els SLO impulsar. Per exemple, estan valorant
realitzar formacio sobre logistica 4.0, pero voldrien conéixer més propostes o opcions.

Per exemple, a Santa Margarida i els Monjos han deixat de fer cursos ACTIC perque després els usuaris no
van a l'examen d'acreditacio oficial.

Les propostes recollides han estat partint de la propia experiéncia dels participants:
e Formacid en I'ambit de competéncies técniques:

o Formacié sobre mecanica de patinets i bicis eléctriques (Caldes de Montbui).

o Certificat de professionalitat de neteja, amb molt bon resultat d'insercié i és Util per perfils
baixos (Caldes de Montbui, Castellbisbal).

o Formacié sobre tatuatge (Manlleu).

o Formacié sobre manipulacié d'aliments (Manlleu).

o Carnet de carretoner i accions que acreditin (Santa Margarida i els Monjos).

o Logistica 4.0 (Castellbisbal).

o Manicura (Argentona).

o Carnet de conduir (Argentona).

e Formacié en competéncies transversals:

o Altres: softskills, marca, presencia, imatge, tema gestual, postural, el quetransmets, com abor-
dar dinamiques grupals de seleccid, etc.

El Club de Feina

El servei del Club de Feina (d'ara endavant CF) va ser una de les primeres eines de suport en la recerca ac-
tiva d'ocupacié que van incorporar els SLO amb la finalitat de millorar I'ocupabilitat dels seus usuaris/aries,
des de dos vessants: I'informatiu i el d’assessorament. Cada SLO va incorporar el CF en el seu territori, en
funcid de les necessitats i la realitat que tenien.

En aquest context, el CF ha emergit i ha evolucionat fins a convertir-se en una eina consolidada en els SLO
per donar resposta als reptes d'ocupacié. En el darrers anys, els indicadors mostren una disminucié gradual
en el nombre de persones assistents i d'assisténcies per persona usuaria, dada que s'ha accentuat a causa
de I'emergéncia de la situacid de crisi sanitaria, social i economica derivada de la COVID-19.

Aquesta questio representa el punt de partida que plantegen diversos SLO (Santa Coloma de Gramenet,
Castellar del Vallés, Santa Margarida i els Monjos i Igualada).
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Com gestionem els Clubs de Feina a partir d'ara després de la COVID-19 (molts han tancat o ja no hi ha
tantes persones que hi vagin)? Quines accions es poden dur a terme per incentivar l'assisténcia al Club
de la Feina? Quines accions es poden realitzar per incentivar I'assisténcia al Club de Feina? (Santa
Coloma de Gramenet, Castellar del Valles, Santa Margarida i els Monjos i Igualada)

Les aportacions s'han estructurat en tres grans blocs segons qué fa o estan fent els SLO en aquest servei:

Clubs de Feina que funcionen de manera similar a la situaci¢ de pre-pandémia:

e Sant Boi de Llobregat manté un funcionament més o menys similar a la situacio previa a I'esclat de
la pandémia.

e Sant Cugat del Valles ha normalitzat el servei, realitzen accions d‘alfabetitzacié digital i busquen que
les persones guanyin autonomia en la recerca.

e Manresa menciona que “en el club de la feina posen en practica el que aprenen en les tutories de
TRF”.

La Mancomunitat de la Vall del Tenes considera que “hi ha un abans i un després de la pandémia, no
es pot perdre tot el que s’ha guanyat de digitalitzacio”. Es desplacen als quatre municipis, i de sempre
han fomentat I'Us online. L'SLO manté les entrevistes telematiques, i també els tallers presencials i
online. També menciona que els processos de seleccié es demanen virtuals, sobretot empreses grans
com Mango, i ara també mitjanes i petites empreses. Si la persona usuaria no té competencies digi-
tals van presencial al SLO i practiquen com fer una entrevista virtual. De totes maneres, el canvi de la
seu central al municipi a Llica de Vall ha requerit un procés d'adaptacio per a les persones usuaries.

Clubs de Feina que funcionen amb cita preévia:

e Vilanova i la Geltrd obre cada dia amb cita previa i 'omplen. Comenten que “ara qui hi va, l'interessa,

nn

no van només per “fitxar"”.

e Granollers disposa de quatre franges horaries amb un maxim de 10 persones usuaries en cadascuna
d'elles. Les persones usuaries s'’han d’apuntar abans amb cita previa, i ho poden fer per diverses vies.
De moment obren un dia a la setmana; si veuen que hi ha més demanda, obriran més dies.

e Vilafranca del Penedés obre dos dies a la setmana amb cita previa, pero no s'omple. Quan vegin que
hi ha més gent, obriran més dies, pero depenent de la demanda.

Clubs de Feina que s’han tancat i s’ha reconvertit:

e Altres serveis, com Palleja, han tancat el Club de Feina “perqué la gent és molt autonoma i amb la
pandémia encara més. Finalment I'han reconvertit. Han fet tallers de TIC i a la tardor faran trobades
amb empreses del municipi perexplicar quins perfils cerquen, igual que en els Certificats de Profes-
sionalitat porten exalumnes que ja treballen per il-lustrar la utilitat de la formacié”. També fan speed
dating i faran venir empreses per explicar als instituts allo que busquen.
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Clubs de Feina oberts amb procés de plantejament de noves accions:

e Santa Margarida i els Monjos va tancar el CF durant el confinament. Per continuar informant sobre
oportunitats laborals, es va comencar a enviar informacié sobre les ofertes a les persones usuaries.
Una vegada obert el Club de Feina (obertura dos dies de 10.00 a 13.00h), ja no es realitza I'enviament
via correu electronic. Creien que amb la reobertura del Club de Feina es tornaria a reprendre el volum
d‘assisténcia pre-pandémia, perd s’han trobat que no ha estat aixi.

e Abrera, després de la reobertura, el CF es troba també amb una baixa assistencia. Comenten que “les
noves tecnologies fan que la gent no hi assisteixi, i ara que I'atur ha baixat també ha influit. Quan les
persones usuaries truquen per a qualsevol cosa, recorden que s'ha tornat a obrir i la gent se sorpren.
Fa 2 mesos que el tenen obert”. Durant la situacio d'estat d'alarma que determinava restriccions
d'aforament, el CF funcionava amb cita previa i hi havia més assisténcia que ara. El CF es pot aprofitar
per a actualitzar dades i per a temes motivacionals de les persones usuaries.

e Cardedeu, com la resta de SLO, comenta que cal dinamitzar el CF, potser fins i tot s'ha de replantejar i
fer accions virtuals. També accions presencials, accions de trobada de persones que volen treballar en
un sector concret o espais de trobada entre empreses i persones usuaries (és la clau per les accions
d'speed dating o café/xerrada).

En aquesta linia, Castellar del Vallés es planteja organitzar diferents activitats, com esmorzars entre
persones usuaries i empreses per a explicar quin perfil volen les empreses, fer trobades per parlar de
realitat virtual (o altres temes actuals) o gravar ocupacions amb aquesta tecnologia.

La Garriga també menciona incentivar amb cafes o altres elements que facin atractiu assistir-hi,
doncs és important per dinamitzar-lo. També han realitzat algunes activitats d'speed dating.

e les Franqueses del Vallés dona cita previa. En franges de 30 minuts, entre una o dues técniques ate-
nen 3 persones (0 més, segons l'autonomia d'aquestes, amb una servei més personalitzat). Revisen
ofertes, cerquen recursos, etc. Els divendres també imprimeixen CV. Com que agafen cita, les perso-
nes usuaries es comprometen més: treballen la responsabilitat. Cada dia que els atenen, se'ls pregun-
ta si volen tornar la setmana seglient i es concerta cita. També es complementa amb la comunicacio
via WhatsApp, que té molt exit.

e Castellbisbal ha digitalitzat el CF i ha fet una plataforma, peroc no es pot saber quin Us se'n fa a nivell
individual de cada persona usuaria.

Com a conclusid, es posa de manifest la utilitat del CF per a fer xarxa de contactes i d'intercanvi d'informa-

Ci6 entre les persones usuaries. El suport emocional (Castellar del Vallés) també és un element important
del CF, ja que la “persona usuaria s'adona que no esta sola trobant feina”.

Orientacié
L'orientacio laboral és un procés cabdal per afavorir les oportunitats laborals de les persones demandants,

mitjancant entrevistes d'orientacié i sessions de tecniques de recerca de feina, ja sigui a nivell individual
i/o grupal.
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Com organitzen l'orientacié els SLO que tenen un % molt alt de persones ateses que realitzen ac-
cions d’orientacio? (Sant Pere de Ribes)

Cada servei disposa i organitza diferents procediments per afavorir els processos d'orientacié, i es posa de
manifest la important coordinacié que s'estableix amb els serveis socials com un element de vinculacio i
derivacio d'aquelles persones amb més vulnerabilitat social.

Es comenten diferents propostes:

o Després de I'entrevista ocupacional es deriva directament a orientacié (Vilafranca del Penedés).
També tenen un recurs especific amb serveis socials, ja que compten amb dues orientadores dedica-

des exclusivament a col-lectius especifics amb dificultats que venen d'aquest servei.

e Creacio d'un protocol de derivacié (Montcada i Reixac). El personal d'orientacié va de la ma de
serveis socials, i aix0 ajuda que les persones usuaries agafin més compromis i es vinculen millor a
I'itinerari. Fins i tot volen arribar a fer reunions a tres bandes: persona usuaria, técnic/a de serveis
socials i tecnic/a del SLO.

o El treball transversal ha estat positiu per optimitzar recursos i no perdre la informacio. Per exemple,
“si es deriva una persona a formacié que es fa a un altre municipi i la persona usuaria diu que no
pot anar-hi perqué no té diners per als desplacaments, el personal del SLO aconsegueix mitjancant
serveis socials una T10 per a la persona usuaria.” La coordinacié amb serveis socials trenca moltes
barreres sobre les dificultats economiques.

e Realitzacio d'entrevistes a tres bandes (Sant Adria de Besos). En aquest cas, pero, es troba que es
dedica un 80% a temes vinculats a serveis socials i poc a orientacio.

Com a conclusid, els SLO participants comparteixen com el treball transversal entre diferents departaments
de I'ajuntament genera itineraris més enriquidors per a les persones usuaries

C. PERFILS MES VULNERABLES A L'EXCLUSIO SOCIAL

L'atencio a col-lectius vulnerables és un aspecte que ha generat un alt volum de quiestions i consideracions.
Els serveis exposen la necessitat d'establir mecanismes que siguin al més adaptats possible a les necessitats
dels col-lectius més vulnerables, que es caracteritzen per:

- Baixa qualificacid professional.

- Baixa competéncia TIC (baixa autonomia per realitzar gestions telematiques (p.e. amb el SEPE, SOC,
etc.)).

- Pocs coneixements d'eines i canals de recerca de feina.

- |, en molts casos, la situacid s'agreuja per la manca de recursos economics per a necessitats basiques
i, per tant, es treballa de manera coordinada amb els serveis socials dels ajuntaments.

Coneixements d’idiomes

Com podem atendre les persones en exclusié social i amb problemes de comprensié de I'idioma?
(Vilafranca del Penedes, Sant Andreu de la Barca)
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Les propostes han estat diverses:

o Derivacié a recursos de qué disposa el municipi (Sant Adria de Besos), com els punts Omnia,
I'escola d'adults, etc. Pero “es troben que aquestes persones el que volen és una feina immediata i

després de la primera entrevista moltes vegades no tornen”.

o Servei de traduccié o mediacié, com Igualada, que disposa d'una persona de suport traducto-
ra-mediadora arab un cop per setmana: “aquesta persona fa d‘enllagc amb les persones immigrades,
les orienta en allo basic, en I'aprenentatge de I'idioma, a formar-se...".

Vilafranca del Penedés menciona que a serveis socials també tenen servei de traduccié.

Vilanova i la Geltrd comenta que també feia servir el servei de mediador, pero que actualment esta
col-lapsat. Per aixo demanen a la persona que vagi amb un familiar que li pugui traduir. Es treballa
per conscienciar que aprendre l'idioma és essencial per a qualsevol feina.

o Primer filtratge com a via de derivacié. Granollers va decidir que a la recepcid les persones passin
ja un filtre i, segons la valoracidé i les circumstancies personals, les deriven a serveis socials o a la Creu
Roja si no les veuen amb uns coneixements suficients de I'idioma per a treballar. Els fan fer la reflexio
que sense l'idioma no podran participar en cap activitat ni en cap feina. “No se’ls dona d'alta a Xaloc,
doncs no podra mirar les ofertes, no podra accedir a la formacié. Han de prendre consciencia que
necessiten un minim de I'idioma fins i tot per treballar en la neteja, ha de saber llegir les etiquetes
del productes, etc.”.

o Altres recursos. Diferents municipis han impulsat altres recursos de suport. Per exemple, Sant An-
dreu de la Barca menciona que es va formar una associacié al municipi que realitza les classes de ca-
tala i castella. Vic descriu el recurs “Matricula viva” de I'ajuntament: quan arriba una persona usuaria
sense coneixements d'idioma, se la deriva a aquest recurs, que aglutina la informacié de tots els
cursos actius en aquell moment que fan classes de catala o castella.

Alfabetitzacié digital

La bretxa digital dels col-lectius amb baixes competéncies digitals i/o amb baixos coneixements de les eines
i recursos digitals és un aspecte cabdal que es treballa en les accions d'alfabetitzacié digital.

Com mantenir el contacte amb aquestes persones amb baixa competéncia digital, que no poden
seguir mitjancant el mobil els itineraris proposats? Com aconseguir que aquests perfils participin en
pindoles i cursos de digitalitzacié? (Vilafranca del Penedés, La Garriga)

Les linies de treball compartides han estat:

o Us de missatgeria instantania. Castellar del Vallés ha aconseguit que les persones vinguin als tallers
enviant informacié mitjancant WhatsApp Bussines. Tenen un compte Unic gratuit amb nimero Unic
gue gestiona una técnica perqué s'apuntin. Abans feien servir el correu electronic i WhatsApp, i ara
només missatgeria instantania. Quan una persona s'apunta, la incorporen en un grup de difusié de
WhatsApp: tenen diferents grups, per ordre alfabetic. | fan la mateixa difusié a tothom, tant de tallers
com d'ofertes. Aixo és molt Util per a les ofertes de dificil cobertura. Envien enllag tant perqué s'apun-
tin a un taller, com per a quan comenca un curs i/o per a la inscripci6 a ofertes. També per resoldre
incidencies de tota mena. Quan es valida I'enllag es dona el consentiment (aquesta practica ha estat
autoritzada pel seu referent de proteccié de dades). En alguns grups permeten escriure i ningu veu
els missatges dels altres, només el personal del SLO. El problema de vegades és gestionar les respos-
tes. Ara ja no sdn immediates sind estil xat virtual amb dia i hora d'inici i acabament. A més, limiten
les respostes només dues tardes a la setmana perque rebien missatges fins i tot els caps de setmana.
Addicionalment, tenen QR al taulell d'anuncis vinculat al propi WhatsApp.
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e Combinacié de correu electronic i missatgeria instantania. La Mancomunitat de la Vall del Te-
nes demana consentiment addicional al full de compromis per poder enviar i rebre missatges per

WhatsApp. Aquest document el va fer el seu referent de proteccioé de dades per a poder utilitzar els
diferents grups de WhatsApp (joves, derivats de serveis socials, els globals...). També utilitzen correu
electronic per enviar ofertes setmanals. De manera que quan fan I'entrevista ocupacional signen els
seglients documents: RGPD, full propi per a utilitzar WhatsApp, i drets d'imatge.

Palleja realitza la comunicacié d'ofertes per correu electronic.

o Utilitzacié de recursos del territori. Granollers explica que a les biblioteques tenen un servei per
ajudarles persones usuaries a fer tramits digitals, i tots els serveis de I'ajuntament que tenen usuaris/
usuaries amb dificultat per fer algun tramit els deriven a les biblioteques on, amb cita previa, els aju-
den. El SLO es troba que comparteix molts/es usuaris/aries amb biblioteques.

Treball coordinat amb Serveis Socials

El treball coordinat amb serveis socials és un eix vertebrador per assolir una atencid integrada i transversal
d'aquests col-lectius amb més vulnerabilitat social.

Com ha de ser la coordinacié amb serveis socials per a determinats col-lectius? Com mantenir la
continuitat? (Cardedeu)

Les aportacions sobre aquest aspecte van des d'una coordinacié més informal a I'establiment de progra-
mes conjunts:

e Coordinacié informal. Abrera es coordina amb serveis socials enviant un correu electronic al ma-
teix moment amb les dades de la persona, no omplen cap fitxa especifica. Si demanen certificats és
d'immediat.

Per la seva banda, Palleja informa a serveis socials quan hi ha una convocatoria de plans d'ocupacio,
ja que preparen la documentacio sobre les prestacions que cobren.

e Establiment de programes conjunts. La Garriga té un conveni amb la Fundacio Bell-Lloc per fer en-
trevistes un dia a la setmana a persones amb discapacitat. Hi ha una persona técnica de I'Area que
té contacte més directe amb serveis socials, pero és important establir referents entre les dues parts
per millorar la coordinacio.

Des de la Mancomunitat de la Vall del Tenes es disposa d'un programa, “Obrim Pas”, per treballar
la coordinacié amb serveis socials que els deriva casos. Per aix0 tenen un protocol que s'ha anat
instaurant al llarg dels anys, amb molta feina de I'SLO. Tenen una técnica que acompanya i fa infor-
mes. Arran d'un altre programa, “Talents en potencia”, refinen I'atencié a persones perceptores de
la renda garantida ciutadana, a persones amb discapacitat i/o trastorns mental per millorar la seva

ocupabilitat.
A Abrera, per la seva part, les persones amb discapacitat les deriven a Aurea, una entitat especialit-
zada.

Joves

Pel que fa a I'atencié de joves s'obre un debat sobre la complexitat de treballar amb aquest col-lectiu. Des
dels SLO es desenvolupen diferents projectes, com ara Escoles Tallers, Projectes Mixtos o formaci6 profes-
sionalitzadora.
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“On es troben els joves?” (Vic)

Les propostes que s'han intercanviat per treballar I'aproximacio als joves han estat:

e Sant Joan Despi gestiona un programa de contractacié a l'estiu i al nadal destinat tant a joves
que han acabat els estudis o estan a punt, com a joves entre 18-25 anys sense formacio finalitzada.

Els contracten durant 15 dies o un mes, i treballen a diferents departaments de I'entitat local. El pro-
grama té un doble objectiu: donar cobertura als joves i poder vincular-los a I'ajuntament. Realitzen
un contracte remunerat laboral temporal, que financa I'ajuntament. La difusié per arribar als joves es
realitza mitjangant xarxes socials i al butlleti de I'ajuntament.

e Altres entitats disposen de programes especifics. La Mancomunitat de la Vall del Tenes té el progra-
ma “Integra joves 360" per treballar itineraris personalitzats adrecats a joves i Abrera té un programa
per atendre persones amb abandonament prematur d‘estudis.

Persones sense permis de treball

Les persones sense permis de treball son un altre col-lectiu en situacié de vulnerabilitat social que s'apropa
als SLO. | els SLO es troben amb grans obstacles per atendre les seves demandes i necessitats a causa de
les barreres legals.

Com atendre les persones sense permis de treball? (Abrera)

Entre els col-lectius amb més dificultats, Abrera comparteix que hi ha un increment molt important de
persones que arriben amb passaport i sense permis de treball (indiquen que un 20%, sobretot d'’América
Central i d’America del Sud, com ara de Panama, Colombia, etc.).

Les aportacions recollides davant aquesta problematica sén les segiients:

e la Garriga també ha vist incrementar el nombre de persones sense permis de treball, perd no les
atenen, sin6 que les deriven a serveis socials i s’han d'apuntar al pla d'acollida perque puguin gestio-
nar el tramit de permis de residencia. Una vegada derivats a immigracié els deixen participar en els
cursos de formacid, pero no poden treballar. Valoren, pero, que estan molt motivats a participar a tot.

e Palleja els atén tot i que no tinguin permis de residéncia i no puguin treballar. Fan aquesta atencio
perqueé aquestes persones puguin fer formacio.

e Castellar del Valles no han detectat aquest increment, i els deriven a I'area d'immigraci6.
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1. INTERMEDIACIO: GESTIO D'OFERTES

La gestié d'ofertes de treball és un altre dels eixos de treball del SLO, i el seu objectiu és obtenir la relacio
optima entre el perfil professional que requereix I'empresa i el lloc de treball que cerca la persona deman-
dant d'ocupacioé o en procés de millora de I'ocupacié.

En aquest bloc es menciona especialment la importancia d'establir i delimitar els criteris de seleccid de les
ofertes, les autocandidatures com un element exemplificador d'autonomia de les persones en la recerca de
feina, la demanda de perfils qualificats i, per ultim, el seguiment post insercio.

A. CRITERIS DE SELECCIO D'OFERTES

En el procés d'intermediacié és crucial la definicié dels criteris de seleccié. Davant aix0, sorgeixen diverses
glestions de debat.

Com justifiqueu davant d'una auditoria (per exemple, d'un auditor de Madrid per rebre fons europeus)
la seleccié de persones que heu fet i enviat a una oferta? Entra una oferta de mosso de magatzem,
dels 50 que es podrien enviar escollim a 5 o 6, amb quins criteris ho feu? (Sant Boi de Llobregat)

Davant aquesta qiestid, els participants de la taula coincideixen en apuntar el segient:

o S’ha d'introduir l'oferta en la PTX i utilitzar els filtres segons la demanda de I'empresa i de les
caracteristiques de l'oferta i enviar per ordre de casament.

Igualment, els SLO comparteixen les segiients consideracions sobre la definicié de criteris de seleccié:

e Badalona assenyala que un pas previ és introduir bé les dades de les persones usuaries (feina prefe-
rent, formacio, etc.).

e Sant Cugat del Valles i El Prat de Llobregat mencionen que no troben gaires candidats. Per tant, si
tens molts candidats/es es poden reforcar les candidatures per afavorir les persones més interessants.

En general, s'obre un debat sobre els requeriments de les empreses i les condicions laborals que ofereixen.
Per exemple, Santa Perpétua de la Mogoda posa de manifest que en el sector de la logistica tenen ofertes
sense cobrir perque les empreses sol-liciten personal qualificat amb unes condicions salarials baixes. Coin-
cideixen que en ocasions es poden produir demandes d'empreses amb requisits desproporcionats.

En aquesta linia, Vic i Sitges, per la seva part, manifesten que no gestionen ofertes que no siguin factibles
amb relacio als requeriments demandats i a les condicions laborals ofertes.

Com s’hauria de recollir a la PTX el treball previ que caldria fer amb una persona usuaria quan se
I'atén (per problemes d’higiene, per exemple)? (Sant Boi de Llobregat)
La principal resposta comentada ha estat la seguent:

e Sant Cugat del Vallés descriu que es pot tenir un indicador intern per identificar que s'ha de treballar
amb la persona, i una vegada preparada, activar-la a la base de dades per tal que pugui entrar en el
casament d'ofertes, etc.

Es important, recollir les dades en positiu, no escriure “ha vingut a I'entrevista mal vestit o fent pudor
d‘alcohol”, sind “s’ha de treballar I'adquisicié d’habits basics, etc.”.
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B. AUTOCANDIDATURES

Les autocandidatures de les persones en recerca de feina a ofertes publicades en les plataformes virtuals de
gestio d'ofertes del SLO, com la web d’ofertes Xaloc o les webs propies dels SLO, sén una accidé que mostra
autonomia i pro activitat en els seus processos de recerca de feina.

Com incrementar les autocandidatures mitjancant la web d’ofertes Xaloc? (Sant Adria de Besos)

Sant Adria de Besos manifesta que les autocandidatures mitjangant la web d'ofertes Xaloc sén una accié
que les persones usuaries la utilitzen molt poc, tot i que els ho expliquen. També mencionen que no publi-
guen totes les seves ofertes, fan gestio interna.

Davant aixo, els/les participants exposen les propostes segiients:

e Elaborar un correu informatiu i un manual. Granollers menciona que publiquen totes les ofertes
sistematicament. Quan la persona usuaria ja esta donada d’alta a Xaloc li envien un correu electronic
informant-la que ja pot accedir a la web d'ofertes i li envien un mini manual de com ha de fer per
accedir-hi. Han realitzat tallers d'una sessié sobre com apuntar-se a la web d’ofertes.

o Fer assessorament individual. Montcada i Reixac ensenya |'opcié de les autocandidatures de forma
individual i amb el mobil. Pero es troben amb una situacié similar a la de Sant Adria de Besos.

Com fomentar que tant les persones usuaries del propi servei com d‘altres serveis s’apuntin a les
ofertes? (Sant Joan Despi)

Sant Joan Despi descriu que “troben que hi ha menys gent que s‘apunta a les ofertes, tant persones
usuaries com d‘altres serveis”. Plantegen que les ofertes en general no sén de dificil cobertura, pero les
empreses sol-liciten massa requisits que sén dificils de cobrir.

En el debat sorgeix també la reflexié compartida sobre I'existéncia d'ofertes que no son d'interes per a les
persones en recerca de feina, ja sigui per les condicions economiques o de conciliacié. A més, la percepcio
de prestacions com la renda garantida (Sitges) pot provocar que les persones no tinguin tanta “urgéncia”
en la seva insercié laboral.

Vic posa en comu la seva preocupacié sobre que “vinguin més persones usuaries i entrin més ofertes de
feina que persones noves”.

Les respostes compartides davant d'aquesta qiiestié han estat les segiients:

e Analitzar els requeriments de les ofertes. Vic considera que és important analitzar quin tipus
d’'oferta i ocupacions son, és a dir, “analitzar qué ens demanen les empreses i qué tenim”. Per exem-
ple, analitzar els perfils i les competencies requerides, i si és necessari plantejar formacions especifi-
ques per reforcar competéncies d’'ocupacions inseribles, com podria ser el cas del perfil administratiu.

e Fer accions de difusié per arribar a més potencials candidatures (Vic, Sant Andreu de la Barca). A
més de la difusidé mitjancant la web d'ofertes (PTX Xaloc), es tracta d'utilitzar també altres canals com

la radio, les xarxes socials, etc. Sant Joan Despi, per fer el servei més visible a la poblacio, sobretot a
diferents perfils més qualificats i de nivells superiors, organitza la setmana de I'orientacié. Cada dia
instal-len una carpa a un barri amb tres orientadors/es, per explicar el servei a la gent que passeja.
Reparteixen fliers, cartells, etc., i ofereixen orientacid, porten les ofertes de treball, els cursos de for-
macio, etc.
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C. DEMANDA DE PERFILS QUALIFICATS

Els SLO manifesten de forma unanime la necessitat d'augmentar I'impacte o incidencia en perfils més
qualificats. Els SLO posen en evidéncia que historicament han estat referents per a aquells col-lectius amb
més dificultats d'insercid laboral, perd son “els grans desconeguts” per persones més qualificades dels seus
territoris.

Com fer que arribin persones amb perfil alt de qualificaci6? Arriba alguna oferta que demanda perfil
qualificat, pero disposen de poques persones candidates (Abrera, Vilanova i la Geltrd)

Vilanova i la Geltrd comparteix la mateixa inquietud: “de vegades els arriben empreses que els posen ofer-
tes qualificades i I'SLO no té aquests perfils. Van contactar amb I'UPC perque els derivés persones pero no
va acabar de funcionar”.

Les aportacions compartides davant aquesta problematica son les seglents:

e Fer_campanyes de difusié més focalitzades. Granollers proposa fer campanyes de difusié més fo-
calitzades, és a dir, programar accions que siguin més atractives per a col-lectius més formats i buscar
els canals més adequats per arribar-hi, com per exemple tallers de xarxes socials per captar perfils
més qualificats. Ells ho fan a través de programes especifics com “Valles Motor”. També proposa fer
autocandidatures puntuals a empreses per a perfils més especialitzats.

En contraposicid, a Montcada i Reixac basicament els arriben persones amb dificultats, per la qual
cosa troben que cal fomentar més la difusié del SLO a la poblacié general perqué arribin altres perfils.
De vegades també fan autocandidatures de perfils especifics-especialitzats a empreses que saben
que els pot interessar.

Vilafranca del Penedés proposa que seria interessant fer una important campanya de promocio i
marqueting de la Xarxa Xaloc i la web d'ofertes per ampliar I'impacte i la incidencia en aquests
col-lectius més qualificats. Aquesta iniciativa, que s'hauria d'impulsar des del Servei de Mercat de
Treball, s'acompanyaria des dels SLO amb accions més especifiques per captar determinats usuaris/
aries (per exemple, mitjancant xarxes socials com Linkedin).

e Impulsar projectes especifics destinats a col-lectius. Igualada gestiona un projecte especific per
dones qualificades anomenat “ATENEA". Cada any participen 30 dones, amb uns resultats d'un 65%

d'insercio, i com que fa anys que el tenen, funciona el boca-orella i els hi van moltes dones qualifica-
des (consideren dones qualificades amb una formacio a partir de CFGS).

o Realitzar visites a IES. La Mancomunitat de la Vall del Tenes vol que I'SLO sigui un referent en el seu
ambit d‘actuacié. Engloben municipis més industrials i d'altres més terciaris. Per captar candidats/
es més qualificats/des realitzen visites als instituts i gestionen les practiques amb ells (incloses les
duals). També treballen amb I'area de joventut, realitzant dinamiques curtes als instituts per explicar
quins serveis ofereixen. Per exemple, tenen previst organitzar una dinamica estil speed dating amb
un institut i apuntar els joves al servei, donant-los d'alta també a les llistes de distribucié.

En aquest sentit, Palleja també ha visitat instituts per tenir un grup de potencials persones candidates
amb aquests perfils.

Castellar del Valles, per la seva banda, fa venir els instituts a I'SLO. Per¢ ara han notat un canvi. Abans
eren més receptius i ara detecten conflictes entre professorat. No obstant, si que els arriben alguns
perfils qualificats.

Com a conclusid, els SLO plantegen dos nivells d'actuacié: una intervencié macro, com podria ser una cam-

panya de difusio de la Xarxa Xaloc per donar a conéixer els SLO a altres collectius; i una altra a nivell local,
amb accions especialitzades i especifiques destinades a col-lectius amb major qualificacié.
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D. SEGUIMENT POST INSERCIO
En el procés d'intermediacio s'ha de disposar de mecanismes de seguiment per detectar la insercio laboral
de les persones usuaries. Pero una vegada inserides s'ha de tenir en compte també les accions de segui-
ment post insercié que s'han d'adrecar tant a les empreses com a les persones usuaries.

Com feu el seguiment post inserci6? (Manlleu)

o Comunicacié via missatgeria instantania. Les Franqueses del Vallés indica que “el WhatsApp va bé
per rebre retorn de les persones demandants”.

e Personal dedicat a la relacié amb I'empresa. Santa Margarida i els Monjos disposa d'una persona
que es dedica a empresa, fa tota I'activitat amb les empreses i es dedica als seguiments post insercié
uns 15 dies després de la insercié. També fa seguiment detallat de les candidatures enviades, motius
per descartar, etc. El servei comenta que “costa molt aconseguir el retorn de I'empresa”.

Castellbisbal considera que aix0 “només funciona quan hi ha una persona dedicada al tema”.

o Preseleccié preévia per facilitar el seguiment. Alguns SLO envien només 4 candidatures, per posar
en valor que s'ha fet un triatge previ i una pre-seleccié. L'empresa ha de respondre a aquestes 4 can-
didatures amb un qgliestionari abans d’enviar més candidatures.

En general, es comparteix la importancia dels seguiments a les persones usuaries i el seu registre (Abrera),

aixi com el seguiment a les empreses.

\"A ATENCIO A LES EMPRESES

L'atencio a les empreses, conjuntament amb I'atencio a les persones demandants d'ocupacié i la interme-
diacié laboral, és un altre eix d'actuacié important per als SLO. Els serveis faciliten i assessoren les empreses
en la definicid de llocs de treball, en la seleccié de les millors candidatures per cobrir les vacants, donen
informacio de subvencions i poden assessorar sobre el tipus de contracte més adequat en cada cas.

A. ACTIVITATS AMB LES EMPRESES

Les actuacions que realitzen els SLO adrecades a les empreses sdn diverses: prospeccid, assessorament en
gestio d'ajuts i tramits, deteccid de necessitats de formacid, intermediacié laboral, participacié en progra-
mes d'ocupacio i formacio. | aquestes actuacions es realitzen sempre amb la finalitat d'establir un lligam de
col-laboraci6 i participacié amb el teixit empresarial dels territoris d'actuacio.

Quines activitats es poden fer amb les empreses a part de la gestio de I'oferta? (Granollers)
Els SLO participants exposen les seglients propostes:
o Formacié a mida. Vilafranca del Penedes ha realitzat una formacié a mida sobre fibra optica en
col-laboracié amb una empresa del municipi. D'aquesta manera ofereixen persones treballadores
formades a les empreses on han detectat aquesta necessitat. El proper any tenen previst implementar

accions formatives sobre la instal-lacié de plaques solars perque han detectat que les empreses no
troben perfils qualificats d’aquest ambit.
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e Sessions d'Speed Dating (Igualada) amb diverses empreses. Vilafranca del Penedés les organitza
per a empreses concretes quan volen contractar diversos/es treballadors/es, amb el compromis que
hi hagi contractacio.

o Accions de FP dual. S6n una porta d’entrada a la col-laboracié amb les empreses. En aquest ambit,
Igualada realitza FP dual amb el SOC en el sector del téxtil, i tenen 14 alumnes que les empreses s'han
compromes a contractar.

B. ORGANITZACIO DE LA PROSPECCIO

La prospeccié és I'eina basica per apropar-se al teixit empresarial i detectar-ne lesnecessitats i, per tant,
afavorir la col-laboracio, la cooperacio i I'establiment de vincles amb les empreses del territori, generant
ofertes de treball, estades de practiques i/o formacions.

Com organitzen la prospecci6? (Cardedeu) Com fidelitzar les empreses? Aquestes no volen signar el full
de compromis. Com aconseguir les dades de les empreses? (Caldes de Montbui)

Cardedeu comenta que fins ara la tasca de prospeccio la realitzava un altre departament, pero ara la des-
envolupen des de I'SLO.

A Abrera no tenen persona fixa, només funciona quan tenen una persona contractada per a un programa
concret. Aixo fa que quan no es disposa del recurs, des del SLO no dediquen temps a l'atencié a I'empresa.
A La Garriga també funcionen per programes i subvencions. Ara han rebut una subvencioé i contractaran
en breu un prospector.

Per part seva, des de la Mancomunitat de la Vall del Tenes es col-labora amb les empreses que els demanen
participar en processos selectius.

En aquest sentit, les propostes sobre organitzacio i fidelitzacié que han sorgit son els seglients:

e Tenir un Unic interlocutor de I'ajuntament per tractar amb I'empresa. Manlleu disposa “d'un Unic
interlocutor de I'ajuntament que tracta amb I'empresa”, i donen un fulletd on indiquen tots els serveis

municipals: SLO (formacié a mida, CV per competencies,...), empresa, etc. indicant tots els serveis a
disposicié de I'empresa. També envien informacié de subvencions generiques a les empreses i els
ajuden a fer els tramits necessaris.

e Obtenir subvencions i ajuts a la contractacié. Les Franqueses del Valles gestiona un programa de
subvencions destinat a les empreses del municipi quan contracten persones usuaries del SLO.

e Fer comunicacions molt personalitzades. Les comunicacions han de ser personalitzades (Les Fran-
queses del Vallés, Santa Margarida i els Monjos), s'ha de tenir cura del contingut i han de ser molt
visuals i adaptades als interessos de les empreses. Es important, per exemple, cercar adreces perso-
nals, no generiques de I'empresa.

e Donar cobertura a les necessitats. Santa Margarida i els Monjos, a les visites amb les empreses, por-
ten el cataleg de serveis que ofereix I'SLO. Es important recollir totes les demandes de les empreses
encara que no tinguin a veure amb promoci6 economica i traslladar-les a I'area que correspongui de
I'ajuntament.

e Detectar les demandes de les persones usuaries. Es igualment important prestar atencié als perfils
ocupacionals de les persones usuaries, tenint en compte les seves preferencies i demandes sobre

els tipus d'ocupacions (Vilafranca del Penedes) i traspassar la informacié al personal de prospeccio.
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e Treballar coordinadament amb el personal técnic d’'empresa. Argentona posa de manifest que “és

molt dificil quan ho fa una persona tecnica del SLO, és més senzill quan ho fa una persona d’empresa

o prospectora”. Es comparteix la idea que és necessari buscar el treball coordinat amb el personal
técnic d’empresa.

8.2. IDEES CLAUS: DECALEG DE PROPOSTES

Els SLO han compartit un conjunt de reflexions, idees, iniciatives i propostes que a continuacié es presenten
sintetitzades a mode de 10 idees claus, en forma de decaleg dels aspectes més destacables:
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1.

La creacid d’espais de debat intern i
la generacié d'unes condicions
laborals de teletreball i de
conciliacié han estat propostes per
potenciar la gestié del
coneixement i de talent.

3.

La creacid d'un servei anomenat
punt d'orientacid digital per cobrir
les necessitats digitals de les
persones usuaries i la setmana de
['orientacio son iniciatives
innovadores per apropar-se ala

Els projectes especifics adrecats a
col-lectius concrets, i el treball
transversal amb serveis socials o
entitats del tercer sector, sén
propostes per treballar amb els
col-lectius més vulnerables.

Les campanyes de difusié més
focalitzades, la realitzacié de
projectes especifics o la visita a
centres de formacid (instituts) sén
accions proposades per arribar a
col-lectius més qualificats.

L'assessorament invidual, els
correus informatius o I'elaboracid
de manuals sén accions proposades
per millorar les autocandidatures.

Cercles de comparaci6
\ intermunicipal

P

El treball col-laboratiu entre els
SLO, les xarxes socials i els mitjans
de comunicacid local sén recursos
utilitzats per augmentar I'impacte

de les accions.

4.

Els models hibrids que combinen
['atencid virtual i/o presencial han
permes la implementacié de les
sol-licituds telematiques per donar-
se d'alta.

6.

Les accions de dinamitzaci6 dels
Clubs de Feina s'orienten cap a
activitats especialitzades no
generalistes, com sessions per
sectors o espais de trobada entre
persones i empreses.

8.

La formacid a mida, els speed dating
i la col-laboracid en la FP Dual han
estat eines proposades per
treballar amb les empreses.

10.

El treball coordinat amb I'area
d'empresa, la comunicacid
personalitzada, els ajutsi la

informaciod orientada i I'existéncia
d'un Unic referent son iniciatives de
prospeccid.
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INTRODUCCIO

OBJECTIUS

El Servei Local d'Ocupacié és un servei public local adrecat tant a persones -preferentment en edat de tre-
ballar- que cerquen feina o es troben en procés de millora de I'ocupacié, com a les empreses. La finalitat
d'aquest servei és millorar la competitivitat del mercat de treball del territori.

Es treballa mitjancant accions de millora de I'ocupabilitat de les persones (informacid, orientacio, formacio,
recerca de feina, entre d'altres) i oferint serveis a les empreses per a la seleccié dels seus recursos humans,
la seva capacitacio i proporcionant-los informacio i assessorament professional i especialitzat en el mercat
de treball.

METODOLOGIA DE LA CONSTRUCCIO D'INDICADORS

Els indicadors que es presenten a continuacio van ser seleccionats per un grup d’entitats locals en el marc
de la 1a edicio del Cercle de Comparacié Intermunicipal dels Serveis Locals d’Ocupacié, amb la participacio
del Servei de Mercat de Treball de I'Area de Desenvolupament Econdmic, Turisme i Comerc i del Servei de
Programaci6 de I'Area de Recursos Humans, Hisenda i Serveis Interns. Aquests indicadors s'estructuren en
quatre dimensions de meta:

Encarrec politic / Estrategic.

Valors Organitzatius / Recursos Humans.

Econdmica.

Aixi mateix, s'incorporen alguns indicadors d‘entorn que ajuden a contextualitzar I'ambitd’actuacio terri-
torial.

FONT DE LES DADES

Les dades per elaborar aquests indicadors van ser facilitades per les diverses entitats locals, que les van
remetre al Servei de Mercat de Treball de I'Area de Desenvolupament Economic, Turisme i Comerg de la
Diputacié de Barcelona. La validacié de les dades es va realitzar per part del mateix Servei de Mercat de
Treball.

En I'edicié d'enguany, han participat 39 entitats locals de la provincia de Barcelona.
En la descripcié dels indicadors es menciona per defecte I'ambit territorial com a municipi/municipal, pero

s'ha de tenir en compte que les dades presentades fan referencia a I'ambit d'actuacié territorial de I'entitat
local, ja siguin municipal o supramunicipal.
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Com a informacid addicional, el color dels indicadors del “Quadre Resum d’Indicadors” reflecteix un criteri
de valoracié que té en compte tant el valor de I'indicador respecte a la mitjana com el tipus d'interpretacio
de la seva tendencia, tal i com es mostra a continuacio:

En verd: valors dels indicadors un 50% per sobre de la mitjana municipal i que tenen una interpretacié positiva
(punt fort).

valors dels indicadors un 50% per sobre de la mitjana municipal i que tenen una interpretacié
d’oportunitat de millora.

aquells valors un 50% per sobre o sota de la mitjana i que no es consideren ni punt fort ni oportunitat de
millora.

ELS CRITERIS DE VALORACIO DELS INDICADORS SLO

La majoria dels indicadors tenen una interpretacio positiva a mesura que l'indicador augmenta de valor i es
situa per sobre de la mitjana. Alguns exemples d'aquest grup d'indicadors son els seglents:

» % persones aturades ateses sobre el total de la poblacié municipal aturada.
» % persones ateses que han trobat feina

» Mitjana d'actuacions realitzades per empresa

» Despesa corrent del SLO per habitant

Ara bé, alguns indicadors s'interpreten positivament quan el seu valor disminueix i se situen per sota de la
mitjana. En aquest grup trobem els seglients indicadors:

% entrevistes ocupacionals fallides

Temps mig (dies) d'espera per fer |'entrevista ocupacional

Nombre de persones i empreses ateses per professional amb perfil técnic
Mitjana d'actuacions realitzades per professional amb perfil tecnic

vvyvyyvyy

Hores de baixa sobre total hores de conveni
» Despesa corrent anual del SLO per persona usuaria atesa del SLO que ha trobat feina

Finalment, en altres indicadors no s’estableix un criteri d'interpretacié préviament determinat i no es pot
considerar que la situacié és millor o pitjor respecte a la mitjana. Es el cas dels segiients indicadors:

% persones aturades ateses sobre el total persones ateses.

% persones ateses no residents al municipi

% gestio directa

% gestio indirecta

% de dones sobre el total de professionals

% de dones amb comandament sobre el total de comandaments

% despesa corrent associada als programes que suposen contractacio sobre despesa corrent del SLO

vVvvyvVvvVvYVvYVyYy

% d'autofinancament per taxes i preus publics, aportacions d‘altres institucions i per part de I'ajun-
tament

» % de financament per aportacions d'altres institucions
» % de financament per part de I'ajuntament

A partir d'aquests valors es va realitzar una analisi dels punts forts/oportunitats de millora de cada SLO que
va validar cada persona tecnica participant en el Cercle (veure apartat Fase d’'Avaluacié).
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1. DIMENSIO ENCARREC POLITIC/ESTRATEGIC

Ser un referent municipal en les politiques locals d'ocupacio

% persones ateses sobre la poblacioé d'entre 16 i 64 anys

Explicacié de I'indicador:

Aquest indicador mostra la demanda del Servei Local d’Ocupacié (a partir d’ara SLO), entesa com el
volum de persones ateses pel SLO sobre la poblacié entre 16 i 64 anys. Es pot considerar com una
aproximacio a la demanda ciutadana.

. R ) Persones usuaries ateses del SLO
Formula de calcul Poblacié resident al municipi entre 16 i 64 anys X100

Variables emprades:
» Persones usuaries ateses del SLO: persones inscrites al SLO que durant el periode analitzat han
realitzat algunes de les accions seguents:

o Entrevista ocupacional

o Assessorament individual: orientacié, TRF.

o Sessions grupals: acollida demandants, orientacio, TRF, mixtes, monografics,
informativa sobre formacio, inici d’accié formativa, final d’accié formativa, de formacié
base, tutoria de seguiment grupal, actualitzaci6 de base de dades, altres tipus de
sessions per a demandants.

Tutoria de seguiment individual: accions de formacio, post insercid, practiques a
empreses, derivacio a altres programes.
Treball amb suport.
Accions de coordinacio: servei de referéncia, entorn/familia.
Assistencia al club de feina.
Seguiment de qualsevol tipus, sigui presencial, telefonic o telematic.
Ser candidat a ofertes de treball (com a minim contactat).
No es consideren persones usuaries ateses aquelles que durant el periode analitzat
només han tingut en el seu expedient un trasllat o una inactivacié. Tampoc aquelles que
nomes tenen al seu itinerari un Seguiment Sistematic generat per una actualitzacié de
borsa i que suposa inactivar-les.
Font: Ens local (SLO).
» Poblacié resident al municipi entre 16 i 64 anys: nombre de persones empadronades en el
municipi a 1 de gener de I'any analitzat amb edat compresa entre 16 i 64 anys. Font: Hermes,
Diputacié de Barcelona.

@)

O O O O O O

Valor mitja de I’indicador 2021: 6,2 % Entitats locals participants: 39
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% persones aturades ateses sobre el total de la poblacié municipal aturada

Explicacio de I’indicador:
Aquest indicador mostra la demanda del SLO per part de la poblacié aturada, entesa com el volum de
persones usuaries ateses del SLO en situacié d’atur sobre el total de poblacié aturada.

p R Persones usuaries ateses al SLO en situacioé d'atur
Formula de calcul: — —— X 100
Poblacio aturada en el municipi

Variables emprades:
» Persones usuaries ateses al SLO en situacié d'atur: persones usuaries ateses durant el periode
analitzat que es troben en situaci6 d'atur I'iltim dia del periode analitzat. Font: Ens local (SLO).
» Poblacié aturada en el municipi: nombre de persones que es troben en situacié d'atur i que estan
registrats en les oficines de treball de la Generalitat. Font: Hermes, Diputacié de Barcelona.

Valor mitja de I'indicador 2021: 46,3 % Entitats locals participants: 39

% persones noves ateses

Explicacio de I’indicador:
Aquest indicador mostra la proporcié de noves persones usuaries ateses durant el periode analitzat.
Noves persones usuaries ateses al SLO durant el

Férmula de calcul: periode analitzat X 100
Persones usuaries ateses del SLO

Variables emprades:

» Noves persones usuaries ateses al SLO durant el periode analitzat: persones usuaries ateses
que s'adrecen al SLO per primer cop durant el periode analitzat i que, per tant, realitzen una
entrevista ocupacional. Font: Ens local (SLO).

» Persones usuaries ateses del SLO: persones inscrites al SLO que durant el periode analitzat han
realitzat algunes de les accions seguents:

o Entrevista ocupacional.

o Assessorament individual: orientacid, TRF.

o Sessions grupals: acollida demandants, orientacid, TRF, mixtes, monografics,
informativa sobre formacid, inici d’accié formativa, final d’accié formativa, de formacio
base, tutoria de seguiment grupal, actualitzaci6 de base de dades, altres tipus de
sessions per a demandants.

Tutoria de seguiment individual: accions de formacid, post insercio, practiques a
empreses, derivacio a altres programes.

Treball amb suport.

Accions de coordinacié: servei de referéncia, entorn/familia.

Assisténcia al club de feina.

Seguiment de qualsevol tipus, sigui presencial, telefonic o telematic.

Ser candidat a ofertes de treball (com a minim contactat).

No es consideren persones usuaries ateses aquelles que durant el periode analitzat
només han tingut en el seu expedient un trasllat o una inactivacié. Tampoc aquelles que
només tenen al seu itinerari un Seguiment Sistematic generat per una actualitzacié de
borsa i que suposa inactivar-les.

Font: Ens local (SLO).

@)

O O O O O O

Valor mitja de I’indicador 2021: 29,3 % Entitats locals participants: 39
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% persones ateses no residents al municipi

Explicacié de I'indicador:

Aquest indicador mostra la proporcid de persones usuaries ateses que no resideixen en larea
d’influéncia del SLO. Aquesta informacié és una aproximacié a la distribucid de la mobilitat de la
demanda en el territori i també del grau de projeccié de I'activitat del SLO sobre la poblacié d’altres
entitats locals.

Persones usuaries ateses al SLO no residents

Férmula de calcul: al municipi X 100
Persones usuaries ateses del SLO

Variables emprades:
» Persones usuaries ateses al SLO no residents al municipi: nombre de persones usuaries ateses
que resideixen en un municipi fora de les entitats locals d’'influencia del SLO. Font: Ens local
(SLO).
» Persones usuaries ateses del SLO: persones inscrites al SLO que durant el periode analitzat han
realitzat algunes de les accions seglents:
o Entrevista ocupacional..
o Assessorament individual: orientacio, TRF
o Sessions grupals: acollida demandants, orientacio, TRF, mixtes, monografics,
informativa sobre formacio, inici d’accié formativa, final d’accié formativa, de formacié
base, tutoria de seguiment grupal, actualitzaci6 de base de dades, altres tipus de
sessions per a demandants.
o Tutoria de seguiment individual: accions de formacid, post insercid, practiques a
empreses, derivacio a altres programes.
Treball amb suport.
Accions de coordinacio: servei de referéncia, entorn/familia.
Assisténcia al club de feina.
Seguiment de qualsevol tipus, sigui presencial, telefonic o telematic.
Ser candidat a ofertes de treball (com a minim contactat).
No es consideren persones usuaries ateses aquelles que durant el periode analitzat
nomeés han tingut en el seu expedient un trasllat o una inactivacié. Tampoc aquelles que
només tenen al seu itinerari un Seguiment Sistematic generat per una actualitzacioé de
borsa i que suposa inactivar-les.
Font: Ens local (SLO).

O O O O O O

Valor mitja de I'indicador 2021: 13,6 % Entitats locals participants: 39
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Fomentar la cooperacio amb el teixit empresarial

% empreses usuaries ateses sobre total empreses del municipi

Explicacié de I’indicador:
Aquest indicador mesura la demanda del SLO per part de les empreses del municipi , entesa com el
volum d’empreses usuaries del SLO sobre el total d’empreses del municipi .

Empreses usuaries ateses del SLO
Empreses existents en el municipi

Formula de calcul- X 100

Variables emprades:
» Empreses usuaries ateses del SLO: empreses registrades al SLO que durant el periode analitzat
han realitzat algunes de les accions segients:

o Prospeccio telefonica.

o Sol'licitud primera visita.

o Assessorament: analisi/adequacio del lloc de feina, suport per a la implantacié de
mesures d'RSE, gesti6 de la formacid/capacitacid, projectes/programa col-laboracio,
altres.

o Visita de seguiment: post insercio, practiques en empreses, fidelitzacié, formacio,
projectes/programa col-laboracio.

o Informacié/Visita: sol-licitud d'informacid, sessions informatives per a empreses, visita de
grup, altres accions a empreses.

o Seguiment de qualsevol tipus sigui telefonic, personal o altres.

Posar una oferta de treball.
o No es consideren empreses usuaries ateses aquelles que durant el periode analitzat
nomeés han tingut en el seu expedient un seguiment que com a resultat sigui baixa de

I'expedient per tancament de I'empresa.

Font: Ens local (SLO).
» Empreses existents en el municipi: nombre d'empreses amb rad social al municipi. Font: Hermes,
Diputacio de Barcelona.

o

Valor mitja de I’indicador 2021: 25,7 % Entitats locals participants: 39

o u ut u i Visi
% empreses que han rebut una primera visita

Explicacié de 'indicador:
Aquest indicador mesura el nivell de prospeccié que es fa des del SLO, entés com el nombre d’empreses
que han rebut una primera visita sobre el total d’empreses del municipi .

Primeres visites a empreses durant el periode

Férmula de calcul: analitzat X 100
Empreses existents en el municipi

Variables emprades:
» Primeres visites a empreses durant el periode analitzat: nombre d'entrevistes inicials
(presencials) de prospeccio realitzades pel SLO a empreses durant el periode analitzat. Font:
Ens local (SLO).
» Empreses existents en el municipi: nombre d'empreses amb rad social al municipi. Font: Hermes,
Diputacio de Barcelona.

Valor mitja de I'indicador 2021: 5,2 % Entitats locals participants: 39
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% empreses usuaries ateses que son del municipi

Explicacié de l'indicador:

Aquest indicador mesura el grau d'utilitzacié del serveis del SLO per part de les empreses del municipi.
S’entén com el volum d’empreses usuaries del municipi que han tingut alguna activitat amb el servei
sobre el total d’empreses ateses.

Empreses usuaries del municipi ateses durant el
periode analitzat
Empreses usuaries ateses durant el periode
analitzat

Férmula de calcul: X 100

Variables emprades:

» Empreses usuaries del municipi ateses durant el periode analitzat: empreses usuaries ateses
durant el periode analitzat que tenen I'adreca de referéncia al municipi del SLO. Font: Ens local
(SLO).

» Empreses usuaries ateses del SLO: empreses registrades al SLO que durant el periode analitzat
han realitzat algunes de les accions seglents:

o Prospeccio telefonica.

o Sol-licitud primera visita.

o Assessorament: analisi/adequacié del lloc de feina, suport per a la implantacié de
mesures d'RSE, gestié de la formacié/capacitacid, projectes/programa col-laboracio,
altres.

o Visita de seguiment: post insercio, practiques en empreses, fidelitzacié, formacio,
projectes/programa col-laboracié.

o Informacio/Visita: sol-licitud d'informacid, sessions informatives per a empreses, visita de
grup, altres accions a empreses.

o Seguiment de qualsevol tipus sigui telefonic, personal o altres.

Posar una oferta de treball.

o No es consideren empreses usuaries ateses aquelles que durant el periode analitzat
només han tingut en el seu expedient un seguiment que com a resultat sigui baixa de
I'expedient per tancament de I'empresa.

Font: Ens local (SLO).

(@]

Valor mitja de I'indicador 2021: 69,8 % Entitats locals participants: 39
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Fomentar l'ocupacié de les persones usuaries demandants d'ocupacio

% persones ateses que han trobat feina

Explicacié de l'indicador:

Aquest indicador mesura el grau d’assoliment d’'un dels objectius del SLO, donar suport a la recerca de
feina. S’entén com el volum de persones usuaries del SLO que han trobat feina en el periode sobre el
total de persones usuaries del SLO.

Persones usuaries ateses que han trobat feina en el periode
Persones usuaries ateses al SLO

Férmula de calcul- X 100

Variables emprades:

» Persones usuaries ateses del SLO que han trobat feina durant el periode analitzat. nombre de
persones inscrites al SLO I'Ultim dia del periode analitzat, que han trobat feina durant el periode
analitzat, independentment de la via d'inserci6 i de la seva situacié laboral prévia. Font: Ens local
(SLO).

» Persones usuaries ateses del SLO: persones inscrites al SLO que durant el periode analitzat han
realitzat algunes de les accions seguents:

o Entrevista ocupacional.

o Assessorament individual: orientacio, TRF.

o Sessions grupals: acollida demandants, orientacid, TRF, mixtes, monografics,
informativa sobre formacio, inici d’accié formativa, final d’accié formativa, de formacio
base, tutoria de seguiment grupal, actualitzaci6 de base de dades, altres tipus de
sessions per a demandants.

o Tutoria de seguiment individual: accions de formacio, post insercid, practiques a

empreses, derivacio a altres programes.

Treball amb suport.

Accions de coordinacio: servei de referéncia, entorn/familia.

Assistencia al club de feina.

Seguiment de qualsevol tipus, sigui presencial, telefonic o telematic.

Ser candidat a ofertes de treball (com a minim contactat).

No es consideren persones usuaries ateses aquelles que durant el periode analitzat
nomeés han tingut en el seu expedient un trasllat o una inactivacié. Tampoc aquelles que
nomeés tenen al seu itinerari un Seguiment Sistematic generat per una actualitzacié de
borsa i que suposa inactivar-les.

Font: Ens local (SLO).

O O O O O O

Valor mitja de I’indicador 2021: 22,6% Entitats locals participants: 39
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% persones ateses que han trobat feina (oferta gestionada)

Explicacié de l'indicador:

Aquest indicador mostra els canals de recerca de feina de les persones usuaries inserides, mesurant el
volum de persones usuaries ateses que durant el periode analitzat han trobat feina a través d’una oferta
gestionada pel SLO sobre el total de persones usuaries ateses que han trobat feina en el periode.

Persones usuaries ateses que han trobat feina per una
oferta gestionada pel SLO en el periode
Persones usuaries ateses que han trobat feina en el
periode

Férmula de calcul: X 100

Variables emprades:

» Persones usuaries ateses del SLO que han ftrobat feina per una oferta gestionada pel SLO
durant el periode: nombre de persones usuaries ateses que han trobat feina durant el periode
analitzat a consequéncia de la gesti6 d'oferta del SLO. Font: Ens local (SLO).

» Persones usuaries del SLO que han trobat feina durant el periode: nombre de persones inscrites
al SLO lultim dia del periode analitzat que han trobat feina durant el periode analitzat,
independentment de la via d'insercid i de la seva situacio laboral prévia. Font: Ens local (SLO).

Valor mitja de I'indicador 2021: 30,2 % Entitats locals participants: 39

% persones aturades del municipi que han trobat feina amb el suport del SLO

Explicacié de I’indicador:
Aquest indicador mostra el percentatge de les persones aturades del municipi que han trobat feina amb
el suport de SLO, ja sigui per una oferta gestionada o per altres vies.

i . Persones usuaries ateses del SLO en situaci6 d’atur
Férmula de calcul. que han trobat feina durant el periode X100
Poblacié aturada en el municipi

Variables emprades:

» Persones usuaries ateses del SLO en situacio d’atur que han trobat feina durant el periode:
nombre de persones inscrites al SLO en situacié d’atur que han trobat feina durant el periode
analitzat, independentment de la via d'insercié. Font: Ens local (SLO).

» Poblacio aturada en el municipi: nombre de persones que es troben en situacio d'atur i que estan
registrats en les oficines de treball de la Generalitat. Font: Hermes, Diputacié de Barcelona.

Valor mitja de I'indicador 2021: 11,0 % Entitats locals participants: 39
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Nombre d’insercions per persona usuaria atesa que ha trobat feina

Explicacié de l'indicador:
Aquest indicador mesura el nombre d'insercions per persona usuaria atesa que ha trobat feina durant el
periode ja sigui per gestié d'oferta de treball o per altre vies.

Nombre d'insercions de les persones usuaries ateses que han trobat

Férmula de calcul: feina en el periode
Persones usuaries ateses que han trobat feina en el periode analitzat

Variables emprades:

» Nombre d'insercions de les persones usuaries ateses que han trobat feina en el periode: nombre
d'insercions de les persones usuaries ateses que han trobat feina durant el periode ja sigui per
gestié d'oferta de treball o per altre vies. Font: Ens local (SLO).

» Persones usuaries ateses que han trobat feina en el periode: nombre de persones inscrites al
SLO lultim dia del periode analitzat que han trobat feina durant el periode d’analisi,
independentment de la via d'insercié i de la seva situacioé laboral prévia. Font: Ens local (SLO).

Valor mitja de I'indicador 2021: 1,3 Entitats locals participants: 39
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Fomentar la cobertura de llocs de treball a les empreses

Nombre de llocs de treball gestionats per cada 100 persones usuaries ateses

Explicacié de I’indicador:
Aquest indicador mesura el volum de llocs de treball que gestiona cada SLO.

Llocs de treball gestionats durant el periode

Férmula de calcul: analitzat X 100
Persones usuaries ateses del SLO

Variables emprades:
» Llocs de treball gestionats durant el periode analitzat: nombre de llocs de treball registrats al SLO
durant el periode analitzat sobre els quals s’ha realitzat algun tipus d’accié per cobrir-los. Font:
Ens local (SLO).
» Persones usuaries ateses del SLO: persones inscrites al SLO que durant el periode analitzat han
realitzat algunes de les accions seguents:

o Entrevista ocupacional.

o Assessorament individual: orientacié, TRF.

o Sessions grupals: acollida demandants, orientacid, TRF, mixtes, monografics,
informativa sobre formacio, inici d’accié formativa, final d’accié formativa, de formacié
base, tutoria de seguiment grupal, actualitzaci6 de base de dades, altres tipus de
sessions per a demandants.

o Tutoria de seguiment individual: accions de formacio, post insercid, practiques a

empreses, derivacio a altres programes.

Treball amb suport.

Accions de coordinacio: servei de referéncia, entorn/familia.

Assisténcia al club de feina.

Seguiment de qualsevol tipus, sigui presencial, telefonic o telematic.

Ser candidat a ofertes de treball (com a minim contactat).

No es consideren persones usuaries ateses aquelles que durant el periode analitzat
nomeés han tingut en el seu expedient un trasllat o una inactivacié. Tampoc aquelles que
només tenen al seu itinerari un Seguiment Sistematic generat per una actualitzacié de
borsa i que suposa inactivar-les.

Font: Ens local (SLO).

O O O O O O

Valor mitja de I'indicador 2021: 17,6 % Entitats locals participants: 39
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% llocs de treball coberts sobre total de llocs de treball gestionats

Explicacié de l'indicador:

Aquest indicador mesura el grau de cobertura dels llocs de treball gestionats i, per tant, mostra el grau
d’assoliment d’un dels objectius del SLO, donar resposta a la demanda de professionals per part de les
empreses.

i . Llocs de treball coberts en el periode
Férmula de calcul. Llocs de treball gestionats durant el periode X100
analitzat

Variables emprades:

» Llocs de treball coberts al SLO durant el periode analitzat: nombre de llocs de treball demandats
per les empreses en les ofertes rebudes durant el periode analitzat i que han estat cobertes amb
persones candidates del SLO. Font: Ens local (SLO).

» Llocs de treball gestionats durant el periode analitzat: nombre de llocs de treball registrats al SLO
durant el periode analitzat sobre els quals s’ha realitzat algun tipus d’accio per cobrir-los. Font:
Ens local (SLO).

Valor mitja de I'indicador 2021: 52,7 % Entitats locals participants: 39
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Diputacié Cercles de comparacio
Barcelona intermunicipal

Il. DIMENSIO USUARI/CLIENT

Oferir un servei accessible a les persones usuaries del SLO

% entrevistes ocupacionals fallides

Explicacié de l'indicador:
Aquest indicador mesura quin percentatge de les primeres entrevistes programades no es realitzen
perqué la persona usuaria no s’ha presentat i no ha avisat. Es una aproximacioé al grau d’expectativa de
les persones usuaries respecte el SLO. A linterpretar aquest indicador, cal tenir present l'indicador
“Temps mig (dies) d'espera per fer I'entrevista ocupacional”.

Entrevistes ocupacionals programades pero6 no realitzades
Férmula de calcul: per no presentacio de la persona usuaria X 100

Entrevistes ocupacionals programades en el periode

Variables emprades:

» Entrevistes ocupacionals programades pero no realitzades per no presentacio de la persona
usuaria durant el periode analitzat. entrevistes inicials a noves persones usuaries que s'adrecen
al SLO, que s'han programat per realitzar durant el periode analitzat perd que no s'han realitzat
perqué la persona usuaria no s'ha presentat i no ha avisat. Font: Ens local (SLO).

» Entrevistes ocupacionals programades durant el periode analitzat: entrevistes inicials a noves
persones usuaries que s'adrecen al SLO i que s'han programat per realitzar durant el periode
analitzat. Font: Ens local (SLO).

Valor mitja de ’indicador 2021: 3,9 % Entitats locals participants: 39
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Diputacié 29 Cercles de comparacio
Barcelona 4 intermunicipal

% persones ateses que han generat autocandidatures via web

Explicacié de l'indicador:

Aquest indicador mesura el grau d’autonomia de les persones usuaries en la gestio de les seves
candidatures a ofertes de treball a través d’internet. S’entén com el nombre de persones usuaries ateses
que han generat autocandidatures a ofertes de treball via web sobre el total de persones usuaries ateses
del SLO.

Persones usuaries ateses que han generat

autocandidatures via web durant el periode
Férmula de calcul. analitzat X 100

Persones usuaries ateses al SLO

Variables emprades:

» Persones usuaries ateses que han generat autocandidatures via web durant el periode analitzat:
nombre de persones usuaries ateses que durant el periode analitzat han generat
autocandidatures via web en ofertes publicades en web, previ a la validacié. Font: Ens local
(SLO).

» Persones usuaries ateses del SLO: persones inscrites al SLO que durant el periode analitzat
han realitzat algunes de les accions seglents:

o Entrevista ocupacional.

o Assessorament individual: orientacié, TRF.

o Sessions grupals: acollida demandants, orientacié, TRF, mixtes, monografics,
informativa sobre formacio, inici d’accié formativa, final d’accié formativa, de formacio
base, tutoria de seguiment grupal, actualitzacié de base de dades, altres tipus de
sessions per a demandants.

o Tutoria de seguiment individual: accions de formacid, post insercid, practiques a

empreses, derivacié a altres programes.

Treball amb suport.

Accions de coordinacio: servei de referéncia, entorn/familia.

Assisténcia al club de feina.

Seguiment de qualsevol tipus, sigui presencial, telefonic o telematic.

Ser candidat a ofertes de treball (com a minim contactat).

No es consideren persones usuaries ateses aquelles que durant el periode analitzat
només han tingut en el seu expedient un trasllat o una inactivacio. Tampoc aquelles que
només tenen al seu itinerari un Seguiment Sistematic generat per una actualitzacio de
borsa i que suposa inactivar-les.

Font: Ens local (SLO).

O O O O O O

Valor mitja de I'indicador 2021: 39,2 % Entitats locals participants: 39
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4 ) Cercles de comparacié
% intermunicipal

Diputacié
Barcelona

% ofertes publicades via web cobertes amb autocandidatures

Explicacié de I’indicador.

Aquest indicador mostra el grau d’eficacia de la web en la gestié de les ofertes de treball, en tant que
indica el nombre d’ofertes publicades via web cobertes amb autocandidatures sobre el total d’ofertes
publicades en web.

Ofertes publicades pel SLO via web en el periode
Férmula de calcul cobertes amb autocandidatures X 100
Ofertes publicades pel SLO via web

Variables emprades:

» Ofertes publicades pel SLO via web en el periode cobertes amb autocandidatures: nombre
d'ofertes de treball que les empreses usuaries del SLO han fet arribar durant el periode analitzat
al SLO, el qual ha fet difusié via web i han estat cobertes per persones usuaries que han
presentat la seva candidatura a I'oferta mitjangant la mateixa web. Font: Ens local (SLO).

» Ofertes publicades pel SLO via web durant el periode analitzat: nombre d’ofertes de treball que
les empreses usuaries del SLO han fet arribar durant el periode analitzat al SLO, el qual ha fet
difusié via web. Font: Ens local (SLO).

Valor mitja de I'indicador 2021: 22,9 % Entitats locals participants: 39

Oferir un servei de qualitat

Grau de satisfacci6 de les persones ateses

Explicacié de I’indicador:

Aquest indicador quantifica el grau de satisfaccié de les persones que utilitzen el SLO, en una escala de
0 (cap satisfaccio) a 10 (maxima satisfaccio). Mostra la percepcio que tenen les persones usuaries de la
qualitat del servei.

. R Grau de satisfaccio de les persones usuaries
Férmula de calcul.

Variables emprades:
» Grau de satisfaccio de les persones usuaries: es calcula a partir de la mitjana de les notes
obtingudes en les enquestes de satisfaccio realitzades, en una escala del 0 (cap satisfaccié) al
10 (maxima satisfaccid). Font: Ens local (SLO).

Valor mitja de I'indicador 2021: 8,9 Entitats locals participants: 33
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Diputacié 29 Cercles de comparacio
Barcelona 4 intermunicipal

Orientar adequadament les persones i les empreses envers el mercat de treball

% persones ateses que han fet orientacio

Explicacié de I’indicador:
Aquest indicador mostra el nombre de persones usuaries ateses que han rebut orientacié laboral sobre
el total de persones usuaries ateses. Es un indicador que reflecteix la importancia de les accions
d’orientacio del SLO enfront altres accions (per exemple, ocupacié o formacid).

Persones usuaries ateses durant el periode analitzat que han

Férmula de calcul: rebut orientacio laboral X 100
Persones usuaries ateses al SLO

Variables emprades:

» Persones usuaries ateses del SLO registrades durant el periode analitzat que han rebut
orientacié laboral: nombre de persones inscrites en el SLO que han participat en un procés
d’orientacio (entrevistes d’orientacio i sessions de técniques de recerca de feina, ja sigui a nivell
individual i/o grupal) durant el periode analitzat. Font: Ens local (SLO).

» Persones usuaries ateses del SLO: persones inscrites al SLO que durant el periode analitzat
han realitzat algunes de les accions segients:

o Entrevista ocupacional.

o Assessorament individual: orientacié, TRF.

o Sessions grupals: acollida demandants, orientacio, TRF, mixtes, monografics,
informativa sobre formacid, inici d’accié formativa, final d’accié formativa, de formacio
base, tutoria de seguiment grupal, actualitzacié de base de dades, altres tipus de
sessions per a demandants.

o Tutoria de seguiment individual: accions de formacio, post insercid, practiques a

empreses, derivacio a altres programes.

Treball amb suport.

Accions de coordinacio: servei de referéncia, entorn/familia.

Assisténcia al club de feina.

Seguiment de qualsevol tipus, sigui presencial, telefonic o telematic.

Ser candidat a ofertes de treball (com a minim contactat).

No es consideren persones usuaries ateses aquelles que durant el periode analitzat
nomeés han tingut en el seu expedient un trasllat o una inactivacié. Tampoc aquelles que
només tenen al seu itinerari un Seguiment Sistematic generat per una actualitzacié de
borsa i que suposa inactivar-les.

Font: Ens local (SLO).

O O O O O O

Valor mitja de I'indicador 2021: 36,3 % Entitats locals participants: 39
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Diputacié Cercles de comparacio
Barcelona intermunicipal

Mitjana d'actuacions realitzades per empresa (excepte intermediacio)

Explicacié de l'indicador:

Aquest indicador mostra el volum mig d’actuacions que realitza el SLO amb les empreses usuaries
ateses. Es un indicador que mostra el grau de relacio i de treball entre el SLO i les empreses aixi com la
fidelitzacio d’aquestes amb el SLO.

i . Actuacions realitzades amb les empreses del SLO
Férmula de calcul. Empreses usuaries ateses durant el periode
analitzat

Variables emprades:

» Actuacions realitzades amb les empreses usuaries del SLO durant el periode analitzat: nombre
d’actuacions realitzades durant el periode analitzat amb les empreses usuaries del SLO:

o Prospeccio telefonica.

o Sol-licitud primera visita.

o Assessorament: analisi/adequacié del lloc de feina, suport per a la implantacié de
mesures d'RSE, gestié de la formacio/capacitacid, projectes/programa col-laboracio,
altres.

o Visita de seguiment: post insercid, practiques en empreses, fidelitzacid, formacio,
projectes/programa col-laboracio.

o Informacid/Visita: sol-licitud d'informacié, sessions informatives per a empreses, visita de
grup, altres accions a empreses.

o Seguiment de qualsevol tipus (excepte per gestid6 d’oferta de treball) sigui telefonic,
personal o altres.

o No es consideren actuacions el seguiment que com a resultat suposi la baixa de
I'expedient per tancament de I'empresa.

Font: Ens local (SLO).

» Empreses usuaries ateses del SLO: empreses registrades al SLO que durant el periode analitzat
han realitzat algunes de les accions segients:

o Prospeccié telefonica.

o Sol'licitud primera visita.

o Assessorament: analisi/adequacié del lloc de feina, suport per a la implantacié de
mesures d'RSE, gestid de la formacio/capacitacid, projectes/programa col-laboracio,
altres.

o Visita de seguiment: post insercid, practiques en empreses, fidelitzacio, formacio,
projectes/programa col-laboracié.

o Informacio/Visita: sol-licitud d'informacio, sessions informatives per a empreses, visita de
grup, altres accions a empreses.

o Seguiment de qualsevol tipus sigui telefonic, personal o altres.

Posar una oferta de treball.

o No es consideren empreses usuaries ateses aquelles que durant el periode analitzat
només han tingut en el seu expedient un seguiment que com a resultat sigui baixa de
I'expedient per tancament de I'empresa.

Font: Ens local (SLO).

o

Valor mitja de I'indicador 2021: 2,1 Entitats locals participants: 39
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Diputacié Cercles de comparacié
Barcelona intermunicipal

Mitjana d'actuacions realitzades per persona (excepte intermediacio)

Explicacié de l’indicador-

Aquest indicador mostra el volum mig d’actuacions que realitza cada persona usuaria del SLO. Es un
indicador que mostra el grau d’utilitzacié dels serveis que s’ofereixen i de la fidelitzacié de les persones
usuaries.

Actuacions realitzades amb persones usuaries
Férmula de calcul: ateses del SLO durant el periode analitzat
Persones usuaries ateses al SLO

Variables emprades:

» Actuacions realitzades amb persones usuaries ateses del SLO durant el periode analitzat:
nombre d’actuacions realitzades amb les persones usuaries ateses del SLO durant el periode
analitzat:

o Entrevista ocupacional.

o Assessorament individual: orientacid, TRF.

o Sessions grupals: acollida demandants, orientaci6, TRF, mixtes, monografics,
informativa sobre formacid, inici d’accié formativa, final d’accié formativa, de formacio
base, tutoria de seguiment grupal, actualitzaci6 de base de dades, altres tipus de
sessions per a demandants.

o Tutoria de seguiment individual: accions de formacid, postinsercid, practiques a

empreses, derivacio a altres programes.

Treball amb suport.

Accions de coordinacio: servei de referencia, entorn/familia.

Assisténcia al club de feina.

Seguiment de qualsevol tipus (excepte per gestié d’oferta de treball), sigui presencial,
telefonic o telematic.

o No es consideren actuacions els seguiments sistematics generats per una actualitzacié
de borsa.

Font: Ens local (SLO).

» Persones usuaries ateses del SLO: persones inscrites al SLO que durant el periode analitzat
han realitzat algunes de les accions seguents:

o Entrevista ocupacional.

o Assessorament individual: orientacio, TRF.

o Sessions grupals: acollida demandants, orientacié, TRF, mixtes, monografics,
informativa sobre formacid, inici d’accié formativa, final d’accié formativa, de formacio
base, tutoria de seguiment grupal, actualitzacié de base de dades, altres tipus de
sessions per a demandants.

o Tutoria de seguiment individual: accions de formacio, postinsercio, practiques a

empreses, derivacio a altres programes.

Treball amb suport.

Accions de coordinacié: servei de referéncia, entorn/familia.

Assisténcia al club de feina.

Seguiment de qualsevol tipus, sigui presencial, telefonic o telematic.

Ser candidat a ofertes de treball (com a minim contactat).

No es consideren persones usuaries ateses aquelles que durant el periode analitzat
només han tingut en el seu expedient un trasllat o una inactivacié. Tampoc aquelles que
nomeés tenen al seu itinerari un Seguiment Sistematic generat per una actualitzacié de
borsa i que suposa inactivar-les.

Font: Ens local (SLO).

O O O O

o O O O O O

Valor mitja de 'indicador 2021: 4,3 Entitats locals participants: 39
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Diputacié Cercles de comparacié
Barcelona intermunicipal

Mitjana d'actuacions d’intermediacio

Explicacié de I’indicador.

Aquest indicador recull el volum mig d’actuacions d’intermediacié que realitza el SLO tant amb les
persones ateses com les empreses ateses. Es un indicador que mostra el grau confluéncia de I'itinerari
d’oferta i I'itinerari de demanda, és a dir, 'assoliment del procés d’intermediacio.

Actuacions d'intermediacio realitzades en el periode
Ofertes tancades al SLO durant el periode analitzat

Foérmula de calcul:

Variables emprades:

» Actuacions d'intermediacié realitzades al SLO durant el periode analitzat. accions
d'intermediacio realitzades al SLO durant el periode analitzat: ofertes de treball obertes durant el
periode analitzat, nombre de llocs de treball gestionats, candidatures enviades en ofertes
tancades, seguiment a demandant per gestié d'oferta de treball, seguiment a empresa per gestid
d'oferta de treball, ofertes publicades via web, ofertes publicades via web cobertes amb
autocandidatures. Font: Ens local (SLO).

» Ofertes tancades al SLO durant el periode analitzat: nombre d’'ofertes que es tanquen durant el
periode analitzat amb qualsevol tipus de resultat de la gesti6 de I'oferta i independentment de la
data d’alta. Font: Ens local (SLO).

Valor mitja de I'indicador 2021: 15,0 Entitats locals participants: 39

Agilitzar els processos en la intermediacio laboral

Temps mig (dies) d'espera per fer I'entrevista ocupacional

Explicacioé de I’indicador.
Aquest indicador recull la mitja de dies naturals que transcorren entre la sol-licitud i la realitzacié de
I'entrevista ocupacional. Informa sobre la capacitat de reaccié del SLO per atendre les demandes de les
persones usuaries i, per tant, és un indicador d’eficiencia ja que mostra el volum de la llista d’espera.
Temps d'espera entre la data en qué una persona usuaria
demana una primera entrevista i la data prevista de realitzacié
Formula de calcul: de I'entrevista ocupacional
Entrevistes ocupacionals programades en el periode

Variables emprades:

» Temps d'espera entre la data en qué un persona usuaria demana una primera entrevista i la
data de realitzacié de l'entrevista ocupacional: sumatori dels dies que passen entre que una
nova persona usuaria del SLO sol-licita una primera entrevista i la data de realitzacié de dita
entrevista. Font: Ens local (SLO).

» Entrevistes ocupacionals programades en el periode: entrevistes inicials a noves persones
usuaries que s'adrecen al SLO i que s'han programat per realitzar durant el periode analitzat.
Font: Ens local (SLO).

Valor mitja de I'indicador 2021: 5,8 Entitats locals participants: 39
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Diputacié 29 Cercles de comparacio
Barcelona 4 intermunicipal

Impulsar la capacitacio de la demanda

% places de formaci6 ofertades i cobertes de cursos organitzats pel SLO

Explicacié de I’indicador:
Aquest indicador mostra el nombre de places de formacié ofertades i cobertes de cursos organitzats pel
SLO en el periode.

Places de formacié ofertades i cobertes de cursos organitzats

Férmula de calcul: pel SLO en el periode X 100
Persones usuaries ateses del SLO

Variables emprades:

» Places de formacié ofertades i cobertes de cursos organitzats pel SLO en el periode: places de
formacié ofertades i cobertes en el periode d'accions formatives organitzades pel SLO de, com a
minim, 10 hores i amb assisténcia minima assolida. Per exemple: FOAP, Programa de formacié
amb compromis de contractacié, Forma i Insereix; altres programes i/o projectes que incloguin
formacio especialitzada. Font: Ens locals (SLO).

» Persones usuaries ateses del SLO: persones inscrites al SLO que durant el periode analitzat
han realitzat algunes de les accions seguents:

o Entrevista ocupacional.

o Assessorament individual: orientacid, TRF.

o Sessions grupals: acollida demandants, orientacio, TRF, mixtes, monografics,
informativa sobre formacid, inici d’accié formativa, final d’accié formativa, de formacio
base, tutoria de seguiment grupal, actualitzacié6 de base de dades, altres tipus de
sessions per a demandants.

o Tutoria de seguiment individual: accions de formacio, post insercio, practiques a

empreses, derivacio a altres programes.

Treball amb suport.

Accions de coordinacio: servei de referéncia, entorn/familia.

Assisténcia al club de feina.

Seguiment de qualsevol tipus, sigui presencial, telefonic o telematic.

Ser candidat a ofertes de treball (com a minim contactat).

No es consideren persones usuaries ateses aquelles que durant el periode analitzat
només han tingut en el seu expedient un trasllat o una inactivacié. Tampoc aquelles que
només tenen al seu itinerari un Seguiment Sistematic generat per una actualitzacié de
borsa i que suposa inactivar-les.

Font: Ens local (SLO).

O O O O O O

Valor mitja de I’indicador 2021: 16,1 Entitats locals participants: 39
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Diputacié 2 Cercles de comparacié
Barcelona 1 intermunicipal

Hores de formacio per persona usuaria que fa curs de formacio organitzat pel SLO

Explicacié de l'indicador:
Aquest indicador mostra el nombre d’hores de formacio (presencial o en linia) per cada plaga de
formaci6 oferta i coberta per cursos organitzats pel SLO en el periode.
Hores de formacié ofertades de cursos organitzats pel SLO
durant el periode
Places de formaci6 ofertades i cobertes de cursos organitzats
pel SLO en el periode

Formula de calcul:

Variables emprades:

» Hores de formacié ofertades de cursos organitzats pel SLO durant el periode: sumatori de les
hores de formacio dels cursos de, com a minim 10 hores, que s'organitzen des del SLO. Inclou
tant la formacié presencial com en linia. Per exemple: FOAP, Programa de formacié amb
compromis de contractacié, Forma i Insereix; altres programes i/o projectes que incloguin
formacié especialitzada. Per exemple, si s'ha fet un curs de 30 hores per a 20 persones, serien
30*20 = 600 hores. Font: Ens local (SLO).

» Places de formacié ofertades i cobertes de cursos organitzats pel SLO en el periode: places de
formacio ofertades i cobertes en el periode d'accions formatives organitzades pel SLO de, com a
minim 10 hores i amb assisténcia minima assolida. Per exemple: FOAP, Programa de formacio
amb compromis de contractacio, Forma i Insereix; altres programes i/o projectes que incloguin
formacio especialitzada. Font: Ens local (SLO).

Valor mitja de ’indicador 2021: 162,0 Entitats locals participants: 38
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Diputacié 29 Cercles de comparacio
Barcelona 4 intermunicipal

Donar suport a les persones usuaries demandants d'ocupacio en la recera de tre-
ball

% persones usuaries ateses que utilitzen el Club de la Feina

Explicacio de I’indicador:
Aquest indicador mostra la proporcid de les persones usuaries (independentment del SLO de
procedéncia) que han assistit al Club de feina. Es una aproximacié al grau d'utilitzacié del servei del Club
de feina que es posa a disposicio de les persones usuaries.

Nombre de persones usuaries ateses que utilitzen el Club de

Férmula de calcul: feina X 100
Persones usuaries ateses del SLO

Variables emprades:

» Persones usuaries ateses del SLO que utilitzen el Club de feina durant el periode analitzat:
nombre de persones que han assistit al Club de la feina durant el periode analitzat,
independentment del SLO de procedéncia. Font: Ens local (SLO).

» Persones usuaries ateses del SLO: persones inscrites al SLO que durant el periode analitzat
han realitzat algunes de les accions seguents:

o Entrevista ocupacional.

o Assessorament individual: orientacio, TRF.

o Sessions grupals: acollida demandants, orientacid, TRF, mixtes, monografics,
informativa sobre formacio, inici d’accidé formativa, final d’accid formativa, de formacio
base, tutoria de seguiment grupal, actualitzaci6 de base de dades, altres tipus de
sessions per a demandants.

o Tutoria de seguiment individual: accions de formacid, post insercid, practiques a

empreses, derivacio a altres programes.

Treball amb suport.

Accions de coordinacid: servei de referéencia, entorn/familia.

Assisténcia al club de feina.

Seguiment de qualsevol tipus, sigui presencial, telefonic o telematic.

Ser candidat a ofertes de treball (com a minim contactat).

No es consideren persones usuaries ateses aquelles que durant el periode analitzat
només han tingut en el seu expedient un trasllat o una inactivacid. Tampoc aquelles que
només tenen al seu itinerari un Seguiment Sistematic generat per una actualitzacié de
borsa i que suposa inactivar-les.

Font: Ens local (SLO).

O O O O O O

Valor mitja de I'indicador 2021: 9,1 % Entitats locals participants: 38
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Diputacié 2 Cercles de comparacié
Barcelona 1 intermunicipal

Mitjana d'assisténcies al Club de feina per persona

Explicacié de I'indicador:
Aquest indicador mostra el nombre de visites al Club de feina que fa cada persona usuaria
(independentment del SLO de procedéncia). Es una aproximacié de la intensitat d'utilitzacié per part de
les persones usuaries dels recursos del Club de feina.
Assisténcies al Club de feina de persones usuaries ateses
durant el periode analitzat
Persones usuaries ateses que utilitzen el Club de Feina
durant el periode analitzat

Formula de calcul:

Variables emprades:

» Assistencies al Club de feina durant el periode: nombre total d’assisténcies al Club de feina de
persones usuaries (independentment del SLO de procedéncia) que fan Us d'algun dels recursos
que s'ofereixen en el Club de feina, durant I'any en estudi. Font: Ens local (SLO).

» Persones usuaries ateses del SLO que utilitzen el Club de feina durant el periode analitzat:
nombre de persones que han assistit al Club de la feina durant el periode analitzat,
independentment del SLO de procedéncia. Font: Ens local (SLO).

Valor mitja de I'indicador 2021: 3,4 Entitats locals participants: 34
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Diputacié 29 Cercles de comparacio
Barcelona 4 intermunicipal

Adequar el servei al perfil de les persones usuaries

% persones aturades ateses de menys de 30 anys sobre el total persones ateses

Explicacié de I'indicador:
Aquest indicador mostra la proporcié de persones usuaries ateses durant el periode analitzat que tenen
menys de 30 anys en el moment del calcul.

Persones usuaries ateses al SLO menors de 30

Férmula de calcul: anys X 100
Persones usuaries ateses del SLO

Variables emprades:
» Persones usuaries ateses al SLO menors de 30 anys: persones usuaries ateses durant el
periode analitzat que tenen menys de 30 anys l'Ultim dia del periode analitzat. Font: Ens local
(SLO).
» Persones usuaries ateses del SLO: persones inscrites al SLO que durant el periode analitzat han
realitzat algunes de les accions segiients:

o Entrevista ocupacional.

o Assessorament individual: orientacio, TRF.

o Sessions grupals: acollida demandants, orientaci6, TRF, mixtes, monografics,
informativa sobre formacio, inici d’accié formativa, final d’accié formativa, de formacié
base, tutoria de seguiment grupal, actualitzacié6 de base de dades, altres tipus de
sessions per a demandants.

o Tutoria de seguiment individual: accions de formacio, post insercid, practiques a

empreses, derivacio a altres programes.

Treball amb suport.

Accions de coordinacio: servei de referéncia, entorn/familia.

Assistencia al club de feina.

Seguiment de qualsevol tipus, sigui presencial, telefonic o telematic.

Ser candidat a ofertes de treball (com a minim contactat).

No es consideren persones usuaries ateses aquelles que durant el periode analitzat
només han tingut en el seu expedient un trasllat o una inactivacié. Tampoc aquelles que
només tenen al seu itinerari un Seguiment Sistematic generat per una actualitzacié de
borsa i que suposa inactivar-les.

Font: Ens local (SLO).

o O O O O O

Valor mitja de 'indicador 2021: 28,3 % Entitats locals participants: 39
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% persones aturades ateses de 50 anys o més sobre el total persones ateses

Explicacié de l'indicador:
Aquest indicador mostra la proporcié de persones usuaries ateses durant el periode analitzat que tenen
50 0 més anys en el moment del calcul.

Persones usuaries ateses al SLO majors o iguals a

Férmula de calcul: 50 anys X 100
Persones usuaries ateses del SLO

Variables emprades:
» Persones usuaries ateses al SLO majors o iguals a 50 anys: persones usuaries ateses durant el
periode analitzat que tenen 50 anys o més I'ultim dia del periode analitzat. Font: Ens local (SLO).
» Persones usuaries ateses del SLO: persones inscrites al SLO que durant el periode analitzat han
realitzat algunes de les accions seglents:

o Entrevista ocupacional.

o Assessorament individual: orientacio, TRF.

o Sessions grupals: acollida demandants, orientacid, TRF, mixtes, monografics,
informativa sobre formacio, inici d’accié formativa, final d’accié formativa, de formacio
base, tutoria de seguiment grupal, actualitzaci6 de base de dades, altres tipus de
sessions per a demandants.

o Tutoria de seguiment individual: accions de formacid, post insercid, practiques a

empreses, derivacio a altres programes.

Treball amb suport.

Accions de coordinacio: servei de referéncia, entorn/familia.

Assistencia al club de feina.

Seguiment de qualsevol tipus, sigui presencial, telefonic o telematic.

Ser candidat a ofertes de treball (com a minim contactat).

No es consideren persones usuaries ateses aquelles que durant el periode analitzat
només han tingut en el seu expedient un trasllat o una inactivacié. Tampoc aquelles que
només tenen al seu itinerari un Seguiment Sistematic generat per una actualitzacié de
borsa i que suposa inactivar-les.

Font: Ens local (SLO).

O O O O 0 O

Valor mitja de I'indicador 2021: 26,2 % Entitats locals participants: 39
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% persones aturades ateses amb estudis obligatoris o inferiors sobre el total persones ateses

Explicacié de I'indicador:
Aquest indicador mostra la proporcié de persones usuaries ateses durant el periode analitzat que tenen
estudis obligatoris o inferiors en el moment del calcul.

Persones usuaries ateses al SLO amb estudis

Formula de calcul: obligatoris o inferiors X 100
Persones usuaries ateses del SLO

Variables emprades:

» Persones usuaries ateses al SLO amb estudis obligatoris o inferiors: persones usuaries ateses
durant el periode analitzat que tenen estudis obligatoris o inferiors (no sap llegir o escriure;
estudis primaris sense certificar; certificat d’estudis primaris; graduat escolar/batxillerat
elemental; ESO) I'tiltim dia del periode analitzat. Font: Ens local (SLO).

> Persones usuaries ateses del SLO: persones inscrites al SLO que durant el periode analitzat han
realitzat algunes de les accions seglents:

o Entrevista ocupacional.

o Assessorament individual: orientacio, TRF.

o Sessions grupals: acollida demandants, orientacié, TRF, mixtes, monografics,
informativa sobre formacid, inici d’accio formativa, final d’accidé formativa, de formacio
base, tutoria de seguiment grupal, actualitzacid de base de dades, altres tipus de
sessions per a demandants.

o Tutoria de seguiment individual: accions de formacid, post insercid, practiques a

empreses, derivacio a altres programes.

Treball amb suport.

Accions de coordinacio: servei de referéncia, entorn/familia.

Assistencia al club de feina.

Seguiment de qualsevol tipus, sigui presencial, telefonic o telematic.

Ser candidat a ofertes de treball (com a minim contactat).

No es consideren persones usuaries ateses aquelles que durant el periode analitzat
només han tingut en el seu expedient un trasllat o una inactivacié. Tampoc aquelles que
només tenen al seu itinerari un Seguiment Sistematic generat per una actualitzacié de
borsa i que suposa inactivar-les.

Font: Ens local (SLO).
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Valor mitja de l'indicador 2021: 42,0 % Entitats locals participants: 39
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% persones aturades ateses amb estudis superiors sobre el total persones ateses

Explicacié de l'indicador:
Aquest indicador mostra la proporcié de persones usuaries ateses durant el periode analitzat que tenen
estudis superiors en el moment del calcul.

Persones usuaries ateses al SLO amb estudis

Férmula de calcul: Superiors X 100
Persones usuaries ateses del SLO

Variables emprades:

» Persones usuaries ateses al SLO amb estudis superiors: persones usuaries ateses durant el
periode analitzat que tenen estudis superiors (diplomatura/enginyeria  técnica;
llicenciatura/enginyeria/grau; master; doctorat) I'tltim dia del periode analitzat. Font: Ens local
(SLO).

» Persones usuaries ateses del SLO: persones inscrites al SLO que durant el periode analitzat han
realitzat algunes de les accions seglents:

o Entrevista ocupacional.

o Assessorament individual: orientacio, TRF.

o Sessions grupals: acollida demandants, orientacid, TRF, mixtes, monografics,
informativa sobre formacio, inici d’accié formativa, final d’accié formativa, de formacio
base, tutoria de seguiment grupal, actualitzacié de base de dades, altres tipus de
sessions per a demandants.

o Tutoria de seguiment individual: accions de formacid, post insercid, practiques a

empreses, derivacio a altres programes.

Treball amb suport.

Accions de coordinacio: servei de referéncia, entorn/familia.

Assistéencia al club de feina.

Seguiment de qualsevol tipus, sigui presencial, telefonic o telematic.

Ser candidat a ofertes de treball (com a minim contactat).

No es consideren persones usuaries ateses aquelles que durant el periode analitzat
només han tingut en el seu expedient un trasllat o una inactivacié. Tampoc aquelles que
nomeés tenen al seu itinerari un Seguiment Sistematic generat per una actualitzacio de
borsa i que suposa inactivar-les.

Font: Ens local (SLO).
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Valor mitja de I'indicador 2021: 15,4 % Entitats locals participants: 39
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% persones aturades ateses que fa més de dos anys que estan inscrites al SLO sobre el total
persones ateses

Explicacié de l'indicador:
Aquest indicador mostra la proporcié de persones usuaries ateses durant el periode analitzat que fa més
de dos anys que estan inscrites a qualsevol SLO.

Persones usuaries ateses al SLO inscrites fa més

Férmula de calcul: de dos anys X 100
Persones usuaries ateses del SLO

Variables emprades:
» Persones usuaries ateses al SLO inscrites fa més de dos anys: persones usuaries ateses durant
el periode analitzat que estan inscrites a qualsevol SLO fa més de dos anys. Font: Ens local
(SLO).
» Persones usuaries ateses del SLO: persones inscrites al SLO que durant el periode analitzat han
realitzat algunes de les accions seglents:

o Entrevista ocupacional.

o Assessorament individual: orientacio, TRF.

o Sessions grupals: acollida demandants, orientacid, TRF, mixtes, monografics,
informativa sobre formacio, inici d’accié formativa, final d’accié formativa, de formacio
base, tutoria de seguiment grupal, actualitzacié de base de dades, altres tipus de
sessions per a demandants.

o Tutoria de seguiment individual: accions de formacid, post insercid, practiques a

empreses, derivacio a altres programes.

Treball amb suport.

Accions de coordinacio: servei de referéncia, entorn/familia.

Assistéencia al club de feina.

Seguiment de qualsevol tipus, sigui presencial, telefonic o telematic.

Ser candidat a ofertes de treball (com a minim contactat).

No es consideren persones usuaries ateses aquelles que durant el periode analitzat
només han tingut en el seu expedient un trasllat o una inactivacié. Tampoc aquelles que
nomeés tenen al seu itinerari un Seguiment Sistematic generat per una actualitzacié de
borsa i que suposa inactivar-les.

Font: Ens local (SLO).
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Valor mitja de I'indicador 2021: 52,1 % Entitats locals participants: 39
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% persones aturades ateses sobre el total persones ateses

Explicacié de l'indicador:
Aquest indicador mostra la proporcié de persones usuaries ateses durant el periode analitzat i que tenen
una situacio laboral d’atur en el moment del calcul.

p . Persones usuaries ateses al SLO en situacié d’atur
Férmula de calcul: — X 100
Persones usuaries ateses del SLO

Variables emprades:
» Persones usuaries ateses al SLO en situacioé d'atur: persones usuaries ateses durant el periode
analitzat que es troben en situacio d'atur I'dltim dia del periode analitzat. Font: Ens local (SLO).
» Persones usuaries ateses del SLO: persones inscrites al SLO que durant el periode analitzat han
realitzat algunes de les accions segulents:

o Entrevista ocupacional.

o Assessorament individual: orientacio, TRF.

o Sessions grupals: acollida demandants, orientacid, TRF, mixtes, monografics,
informativa sobre formacio, inici d’accié formativa, final d’accié formativa, de formacio
base, tutoria de seguiment grupal, actualitzacio de base de dades, altres tipus de
sessions per a demandants.

o Tutoria de seguiment individual: accions de formacid, post insercid, practiques a

empreses, derivacio a altres programes.

Treball amb suport.

Accions de coordinacio: servei de referéncia, entorn/familia.

Assistencia al club de feina.

Seguiment de qualsevol tipus, sigui presencial, telefonic o telematic.

Ser candidat a ofertes de treball (com a minim contactat).

No es consideren persones usuaries ateses aquelles que durant el periode analitzat
només han tingut en el seu expedient un trasllat o una inactivacié. Tampoc aquelles que
només tenen al seu itinerari un Seguiment Sistematic generat per una actualitzacié de
borsa i que suposa inactivar-les.

Font: Ens local (SLO).

O O O O 0 O

Valor mitja de l'indicador 2021: 59,4 % Entitats locals participants: 39
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Ill. DIMENSIO VALORS ORGANITZATIUS/RH

Gestionar el servei amb les diverses formes de gestio

Gestio directa (%). (Ajuntament , OOAA)

Explicacié de I'indicador-
Aquest indicador mesura si la prestacio del servei es fa mitjangant gestié directa (ja sigui per una sola
administracio local o en col-laboracié amb d’altres administracions).

i . Gestio directa (Ajuntament, OOAA)
Férmula de calcul: Gestié directa (Ajuntament, OOAA) + Gesti6 indirecta X100
(concessio)

Variables emprades:

» Gestio directa (Ajuntament, OOAA): despeses corrents en gestio directa. Inclou les despeses
corrents gestionades directament per una sola administracio local (I'ajuntament, un organisme
autonom, una societat mercantil de capital integrament municipal) o en col-laboracié amb
d’altres administracions (mancomunitat, consorci, etc.). Font: Ens local (Intervencio).

» Gestio6 indirecta (concessio): despeses corrents en gestid indirecta. Inclou les despeses corrents
gestionades indirectament per [I'ajuntament (via concessid, concert, arrendament, gestié
interessada o societat d’economia mixta). Font. Ens local (Intervencio).

Valor mitja de I'indicador 2021: 99,9 % Entitats locals participants: 39

Gestio indirecta (%) (concessio)

Explicacié de I'indicador:
Aquest indicador mesura si la prestacié del servei es fa mitjangant gestié indirecta (via concessio,
concert, arrendament, gestio interessada o societat d’economia mixta).

) . Gestio indirecta (concessio)
Férmula de calcul. Gestio directa (Ajuntament, OOAA) + Gestio indirecta X100
(concessio)

Variables emprades:

» Gestio6 indirecta (concessio): despeses corrents en gestio indirecta. Inclou les despeses corrents
gestionades indirectament per [I'ajuntament (via concessid, concert, arrendament, gestié
interessada o societat d’economia mixta). Font. Ens local (Intervencio).

» Gestio directa (Ajuntament, OOAA): despeses corrents en gestio directa. Inclou les despeses
corrents gestionades directament per una sola administracio local (I'ajuntament, un organisme
autonom, una societat mercantil de capital integrament municipal) o en col-laboracié amb
d’altres administracions (mancomunitat, consorci, etc.). Font: Ens local (Intervencio).

Valor mitja de I’indicador 2021: 0,1 % Entitats locals participants: 39
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Nombre de professionals amb perfil técnic per cada 10.000 habitants de 16 a 64 anys

Explicacié de I'indicador:

Aquest indicador mostra el pes dels professionals amb perfil técnic d’atencié a persones i empreses
usuaries sobre la poblacié d’habitants de 16 a 64 anys per cada 10.000 habitants. Es a dir, el nombre de
professionals amb perfil t&cnic (persones i empreses usuaries) per cada 10.000 habitants.

Professionals del SLO amb perfil tecnic d'atencié a persones i

Férmula de calcul: empreses usuaries X 10.000
Poblacié d'entre 16 i 64 anys

Variables emprades:

» Professionals del SLO amb perfil tecnic d'atencié a persones i empreses usuaries: professionals
del SLO que facin tasques d'atencié a l'usuari (inclou informacié, preparacid, execucio,
seguiment i avaluacio), sol-licitud i justificacié de projectes, gestié de la formacio, gestié de
I'oferta i prospecci6. Es considera el nombre de professionals en proporcié a la seva jornada
laboral i/o durada del contracte, no establint-se cap minim de dedicaci6. Font: Ens Local (SLO).

» Poblacié d'entre 16 i 64 anys: nombre de persones empadronades en el municipi a 1 de gener
de I'any en estudi amb edat compresa entre 16 i 64 anys. Font: Instituto Nacional de Estadistica
(INE)

Valor mitja de I'indicador 2021: 4,5 Entitats locals participants: 39

% de professionals amb perfil técnic sobre el total de professionals del SLO

Explicacié de I'indicador:
Aquest indicador mostra el pes dels professionals amb perfil tecnic sobre el total dels professionals del
SLO.

Professionals del SLO amb perfil tecnic d'atencio a persones i

Foérmula de calcul: empreses usuaries X 100
Professionals del SLO

Variables emprades:

» Professionals del SLO amb perfil tecnic d'atencié a persones i empreses usuaries: professionals
del SLO que facin tasques datencid a l'usuari (inclou informacio, preparacid, execucio,
seguiment i avaluacio), sol-licitud i justificacié de projectes, gestié de la formacio, gestié de
I'oferta i prospeccié. Es considera el nombre de professionals en proporcié a la seva jornada
laboral i/o durada del contracte, no establint-se cap minim de dedicacio. Font: Ens local (SLO).

» Professionals del SLO: total de professionals que treballen en el SLO en proporcié a la seva
jornada laboral i/o durada del contracte. Per exemple, el contracte de mitja jornada es considera
com a 0,5 professionals. En cas que hi hagi 2 contractes de mitja jornada, es considera com 1
professional. Font: Ens local (SLO).

Valor mitja de I'indicador 2021: 81,6 % Entitats locals participants: 39
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Disposar dels recursos humans adequats per oferir un servei de qualitat

Nombre de persones i empreses ateses per professional amb perfil técnic.

Explicacié de I'indicador:
Aquest indicador mesura el nombre de persones i empreses usuaries ateses per professional del SLO i
pretén ser un indicador que ens aproxima a la carrega de treball dels professionals del SLO davant la
situacio del mercat laboral del periode.
Persones usuaries ateses al SLO + Empreses usuaries

ateses en el periode
Nombre de professionals del SLO amb perfil de técnic

d’atencié.

Formula de calcul:

Variables emprades:

» Persones usuaries ateses del SLO: persones inscrites al SLO que durant el periode analitzat
han realitzat algunes de les accions seglents:

o Entrevista ocupacional.

o Assessorament individual: orientacio, TRF.

o Sessions grupals: acollida demandants, orientacio, TRF, mixtes, monografics,
informativa sobre formacio, inici d’accié formativa, final d’accié formativa, de formacid
base, tutoria de seguiment grupal, actualitzacié de base de dades, altres tipus de
sessions per a demandants.

o Tutoria de seguiment individual: accions de formacio, post insercio, practiques a

empreses, derivacio a altres programes.
Treball amb suport.
Accions de coordinacié: servei de referéncia, entorn/familia.
Assisténcia al club de feina.
Seguiment de qualsevol tipus, sigui presencial, telefonic o telematic.
Ser candidat a ofertes de treball (com a minim contactat).
No es consideren persones usuaries ateses aquelles que durant el periode analitzat
nomeés han tingut en el seu expedient un trasllat o una inactivacié. Tampoc aquelles que
només tenen al seu itinerari un Seguiment Sistematic generat per una actualitzacié de
borsa i que suposa inactivar-les.
Font: Ens local (SLO).
» Empreses usuaries ateses del SLO: empreses registrades al SLO que durant el periode analitzat
han realitzat algunes de les accions seguents:
o Prospeccio telefonica.
o Sol-licitud primera visita.
o Assessorament: analisi/adequacio del lloc de feina, suport per a la implantacio de
mesures d'RSE, gestié de formacié/capacitacid, projectes/programa col-laboracio, altres.
o Visita de seguiment: post insercio, practiques en empreses, fidelitzacid, formacio,
projectes/programa col-laboracié.
o Informacid/Visita: sol-licitud d'informacié, sessions informatives per a empreses, visita de
grup, altres accions a empreses.
o Seguiment de qualsevol tipus sigui telefonic, personal o altres.
Posar una oferta de treball.

o No es consideren empreses usuaries ateses aquelles que durant el periode analitzat
nomeés han tingut en el seu expedient un seguiment que com a resultat sigui baixa de
I'expedient per tancament de I'empresa.

Font: Ens local (SLO).

» Professionals del SLO amb perfil tecnic d'atencio: professionals del SLO que facin tasques
d’atencié a l'usuari (inclou informacio, preparacio, execucid, seguiment i avaluacio), sol-licitud i
justificacié de projectes, gestio de la formacid, gestié de I'oferta i prospeccié. Es considera el
nombre de professionals en proporcié a la seva jornada laboral i/o durada del contracte, no
establint-se cap minim de dedicacié. Font: Ens local (SLO).

Valor mitja de I’indicador 2021: 163,2 Entitats locals participants: 39
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Mitjana d'actuacions realitzades per professional amb perfil técnic

Explicacié de I’indicador:

Aquest indicador mesura el nombre d’actuacions realitzades (a persones i empreses usuaries, i
d’'intermediacid) durant el periode per professional del SLO amb perfil técnic d’atencié. Pretén ser un
indicador de la carrega de treball vinculat a la situacié del mercat laboral dels professionals del SLO d’'un
determinat perfil.

Actuacions realitzades amb les empreses usuaries ateses del
SLO + Actuacions realitzades amb persones usuaries ateses
Férmula de calcul: del SLO durant el periode + Actuacions d’intermediacio
realitzades al SLO durant el periode
Nombre de professionals del SLO amb perfil tecnic d’atencid

Variables emprades:

» Actuacions realitzades amb les empreses usuaries del SLO durant el periode analitzat: nombre
d’actuacions realitzades durant el periode analitzat amb les empreses usuaries del SLO:

o Prospeccio telefonica.

o Sollicitud primera visita.

o Assessorament: analisi/adequacio del lloc de feina, suport per a la implantacio de
mesures d'RSE, gesti6 de la formacid/capacitacio, projectes/programa col-laboracio,
altres.

o Visita de seguiment: post insercio, practiques en empreses, fidelitzacié, formacio,
projectes/programa col-laboracié.

o Informacio/Visita: sol-licitud d'informacio, sessions informatives per a empreses, visita de
grup, altres accions a empreses.

o Seguiment de qualsevol tipus (excepte per gestié d’oferta de treball) sigui telefonic,
personal o altres.

o No es consideren actuacions el seguiment que com a resultat suposi la baixa de
I'expedient per tancament de I'empresa.

Font: Ens local (SLO).

» Actuacions realitzades amb persones usuaries ateses del SLO durant el periode analitzat:
nombre d’actuacions realitzades amb les persones usuaries ateses del SLO durant el periode
analitzat:

o Entrevista ocupacional.

o Assessorament individual: orientacio, TRF.

o Sessions grupals: acollida demandants, orientacid, TRF, mixtes, monografics,
informativa sobre formacio, inici d’accié formativa, final d’accié formativa, de formacié
base, tutoria de seguiment grupal, actualitzacié de base de dades, altres tipus de
sessions per a demandants.

o Tutoria de seguiment individual: accions de formacid, post insercid, practiques a
empreses, derivacio a altres programes.

o Treball amb suport.

o Accions de coordinacid: servei de referencia, entorn/familia.

o Assisténcia al club de feina.

o Seguiment de qualsevol tipus (excepte per gestio d’oferta de treball), sigui presencial,

telefonic o telematic.

o No es consideren actuacions els seguiments sistematics generats per una actualitzacio
de borsa.

Font: Ens local (SLO).

» Actuacions d'intermediacié realitzades al SLO durant el periode analitzat. accions
d'intermediacio realitzades al SLO durant el periode analitzat: ofertes de treball obertes durant el
periode analitzat, nombre de llocs de treball gestionats, candidatures enviades en ofertes
tancades, seguiment a demandant per gestié d'oferta de treball, seguiment a empresa per gestio
d'oferta de treball, ofertes publicades via web, ofertes publicades via web cobertes amb
autocandidatures. Font: Ens local (SLO).
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» Professionals del SLO amb perfil tecnic d'atencié: professionals del SLO que facin tasques
d’atencioé a l'usuari (inclou informacio, preparacio, execuciod, seguiment i avaluacio), sol-licitud i
justificacio de projectes, gestié de la formacio, gestié de I'oferta i prospeccié. Es considera el
nombre de professionals en proporcié a la seva jornada laboral i/o durada del contracte, no
establint-se cap minim de dedicacié. Font: Ens local (SLO).

Valor mitja de I'indicador 2021: 939,4 Entitats locals participants: 39

% professionals amb perfil técnic A1 i A2 sobre total de professionals amb perfil técnic

Explicacié de I'indicador:
Aquest indicador mesura el grau d’adequacié entre la categoria de contractacié dels professionals amb
perfil técnic i les seves tasques i responsabilitats.

Professionals del SLO amb perfil tecnic d'atencié a persones
i empreses usuaries amb categoria A1 i A2
Professionals del SLO amb perfil tecnic d'atencio a persones i
empreses usuaries

Férmula de calcul: X 100

Variables emprades:

» Professionals del SLO amb perfil tecnic d'atencio a persones i empreses usuaries amb
categoria A1 i A2: professionals del SLO amb categoria laboral A1 i A2 que facin tasques
d’atencioé a l'usuari (inclou informacio, preparacio, execucio, seguiment i avaluacio), sol-licitud i
justificacio de projectes, gestié de la formacio, gestié de I'oferta i prospeccié. Es considera el
nombre de professionals en proporcié a la seva jornada laboral i/o durada del contracte, no
establint-se cap minim de dedicacié. Font: Ens local (SLO).

» Professionals del SLO amb perfil tecnic d'atencié a persones i empreses usuaries: professionals
del SLO que facin tasques d’atencié a l'usuari (inclou informacio, preparacid, execucio,
seguiment i avaluacid), sol‘licitud i justificacié de projectes, gestié de la formacid, gestio de
I'oferta i prospeccio. Es considera el nombre de professionals en proporcié a la seva jornada
laboral i/o durada del contracte, no establint-se cap minim de dedicacio. Font: Ens local (SLO).

Valor mitja de I'indicador 2021: 93,7 % Entitats locals participants: 39
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Millorar els processos de gestio del SLO

% persones ateses en el periode sobre el total de persones usuaries

Explicacié de I'indicador:

Aquest indicador mostra la proporcié de persones registrades a les bases de dades del SLO que fan us
del servei durant el periode analitzat. Reflecteix, per tant, el grau d’actualitzacié de la base de dades de
persones usuaries.

Férmula de calcul Persones usuarle‘s _ateses al SLO X 100
Persones usuaries del SLO

Variables emprades:
» Persones usuaries ateses del SLO: persones inscrites al SLO que durant el periode analitzat
han realitzat algunes de les accions seglents:

o Entrevista ocupacional.

o Assessorament individual: orientacio, TRF.

o Sessions grupals: acollida demandants, orientacid, TRF, mixtes, monografics,
informativa sobre formacio, inici d’accié formativa, final d’accié formativa, de formacio
base, tutoria de seguiment grupal, actualitzacié de base de dades, altres tipus de
sessions per a demandants.

o Tutoria de seguiment individual: accions de formacio, post insercio, practiques a

empreses, derivacio a altres programes.
Treball amb suport.
Accions de coordinacié: servei de referéencia, entorn/familia.
Assisténcia al club de feina.
Seguiment de qualsevol tipus, sigui presencial, telefonic o telematic.
Ser candidat a ofertes de treball (com a minim contactat).
No es consideren persones usuaries ateses aquelles que durant el periode analitzat
només han tingut en el seu expedient un trasllat o una inactivacié. Tampoc aquelles que
només tenen al seu itinerari un Seguiment Sistematic generat per una actualitzacio de
borsa i que suposa inactivar-les.
Font: Ens local (SLO).
» Persones usuaries del SLO: persones inscrites al SLO I'Ultim dia del periode analitzat, tant si
estan actives com si estan inactives. Font: Ens local (SLO).

o 0O 0 o0 O O

Valor mitja de I’indicador 2021: 27,4 % Entitats locals participants: 39
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% empreses ateses en el periode sobre total empreses usuaries

Explicacié de I'indicador:

Aquest indicador mostra la proporcié d’empreses registrades a les bases de dades del SLO que fan us
del servei durant el periode analitzat. Reflecteix, per tant, el grau d’actualitzacio de la base de dades
d’empreses usuaries.

Empreses usuaries ateses al SLO
Empreses usuaries del SLO

Formula de calcul: X 100

Variables emprades:
» Empreses usuaries ateses del SLO: empreses registrades al SLO que durant el periode analitzat
han realitzat algunes de les accions seguents:

o Prospeccié telefonica.

o Sol-licitud primera visita.

o Assessorament: analisi/adequacié del lloc de feina, suport per a la implantacié de
mesures d'RSE, gestid de la formacid/capacitacio, projectes/programa col-laboracio,
altres.

o Visita de seguiment: post insercio, practiques en empreses, fidelitzacid, formacio,
projectes/programa col-laboracio.

o Informacio/Visita: sol-licitud d'informacio, sessions informatives per a empreses, visita de
grup, altres accions a empreses.

o Seguiment de qualsevol tipus sigui telefonic, personal o altres.

Posar una oferta de treball.
o No es consideren empreses usuaries ateses aquelles que durant el periode analitzat
només han tingut en el seu expedient un seguiment que com a resultat sigui baixa de

I'expedient per tancament de I'empresa.

Font: Ens local (SLO).
» Empreses usuaries del SLO: empreses registrades a les bases de dades del SLO, I'Gltim dia del
periode analitzat. Font: Ens local (SLO).

O

Valor mitja de I'indicador 2021: 17,9 % Entitats locals participants: 39
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Promoure un clima laboral positiu entre els professionals del SLO

% d'hores de baixa sobre total hores de conveni

Explicacié de l’indicador:
Aquest indicador és el percentatge d’hores de baixa del personal del SLO, respecte les hores ordinaries
previstes per conveni. Es un indicador Util per analitzar el clima laboral del SLO.

Hores anuals de baixa i d’indisposicié dels professionals del

Férmula de calcul: SLO X 100
Total hores de conveni dels professionals del SLO

Variables emprades:

» Hores anuals de baixa i d’indisposicié dels professionals del SLO: s'inclou el total d'hores de
baixa i d'indisposicions (indisposicié laboral transitoria i accidents de treball) del conjunt del
personal del SLO. No es consideren les hores de baixa per maternitat, paternitat ni permisos i
llicencies. Font: Ens local (SLO).

» Total hores de conveni dels professionals del SLO: sumatori de les hores anuals laborals per
conveni del conjunt del personal del SLO. S'obté de la multiplicacié de les "hores anuals segons
conveni d'un professional del SLO" pel "nombre total de professionals del SLO". En cas de
jornada reduida es considerara la part proporcional de la dedicacié horaria. Font: Ens local
(SLO).

Valor mitja de I’indicador 2021: 5,0 % Entitats locals participants: 38

Sou brut base anual d'un professional inseridor/orientador

Explicacié de I'indicador:
Aquest indicador mesura el salari brut del lloc de treball d'un professional inseridor/orientador del SLO.
Es un indicador que ens aproxima a la satisfaccio de les persones treballadores del SLO.

Férmula de calcul: Sou brut base anual d'un inseridor/orientador del SLO

Variables emprades:

» Sou brut base anual d'un inseridor/orientador del SLO: sou brut anual del lloc de treball d'un
inseridor/orientador del SLO (sou base + complement de desti + complement especific) d'acord
amb les dedicacions horaries base o estandard de cada entitat local, sense considerar els
complements salarials personals i els relacionats amb els conceptes de prolongacio de jornada,
nocturnitat i/o festivitat, antiguitat i els complements personals transitoris. Font: “Estudi de les
retribucions de personal” de la Diputacio de Barcelona (dades 2012) o Ens local (SLO).

Valor mitja de I'indicador 2021: 31.550,4 Entitats locals participants: 39
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Sou brut base anual d'un AODL

Explicacié de I'indicador:

Aquest indicador mesura el salari brut del lloc de treball d’'un professional Agent d’'Ocupaci6 i
Desenvolupament Local (AODL) del SLO. Es un indicador que ens aproxima a la satisfaccié de les
persones treballadores del SLO.

Férmula de calcul: Sou brut base anual d'un AODL del SLO

Variables emprades:
» Sou brut base anual d'un AODL del SLO: sou brut anual del lloc de treball d'un AODL del SLO
(sou base + complement de desti + complement especific) d'acord amb les dedicacions horaries
base o estandard de cada entitat local, sense considerar els complements salarials personals i
els relacionats amb els conceptes de prolongacio de jornada, nocturnitat i/o festivitat, antiguitat i
els complements personals transitoris. Font: “Estudi de les retribucions de personal’ de la
Diputacié de Barcelona (dades 2012) o Ens local (SLO).

Valor mitja de I'indicador 2021: 32.472,7 Entitats locals participants: 30

% de professionals amb perfil técnic amb plaga creada de plantilla

Explicacié de l'indicador:
Aquest indicador mostra la proporcié de professionals amb perfil técnic d’atencié a persones i empreses
usuaries amb plaga creada sobre el total dels professionals del SLO, reflectint I'estabilitat laboral dels
professionals del SLO.

Professionals amb perfil técnic d’atencié del SLO amb plaga

Férmula de calcul: creada de plantilla
Professionals amb perfil tecnic d’atencié del SLO

Variables emprades:

» Professionals amb perfil técnic d’atencio del SLO amb plaga creada de plantilla: total de
professionals amb perfil técnic d'atencio a persones i empreses usuaries que treballen en el SLO
i que tenen una plaga creada de plantilla a I'organigrama de I'entitat. Es considera el nombre de
professionals en proporcio a la seva jornada laboral i/o durada del contracte, no establint-se cap
minim de dedicacio. Font: Ens local (SLO).

» Professionals del SLO amb perfil tecnic d'atencié: professionals del SLO que facin tasques
d’atenci6 a l'usuari (inclou informacié, preparacio, execucid, seguiment i avaluacid), sol-licitud i
justificacid de projectes, gestié de la formacid, gestié de I'oferta i prospeccié. Es considera el
nombre de professionals en proporcié a la seva jornada laboral i/o durada del contracte, no
establint-se cap minim de dedicacio. Font: Ens local (SLO).

Valor mitja de I'indicador 2021: 43,6 % Entitats locals participants: 39
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Millorar les habilitats dels professionals del SLO

Hores anuals de formacio per professional

Explicacié de I'indicador:

Aquest indicador mostra la durada i/o intensitat de la formacié (presencial o en linia) que reben els
professionals del SLO. Es un indicador que ens mostra I'esfor¢ municipal per la millora de la capacitacio
del seus professionals.

Hores de formacio en el periode destinades als professionals

Férmula de calcul: C{e/ SLO
Professionals del SLO

Variables emprades:

» Hores de formacié en el periode destinades als professionals del SLO: nombre de personal del
SLO que ha assistit i/o participat en activitats de formacié continuada (presencial o en linia)
relacionades amb el seu lloc de treball. S’entén per cursos de formacié els cursos, jornades,
tallers i seminaris, proposats i/o autoritzats per I'ajuntament i/o entitat, que estiguin justificats
documentalment i d'especialitzats relacionades amb tasques del SLO. Es considera el nombre
de professionals en proporcio a la seva jornada laboral i/o durada del contracte, no establint-se
cap minim de dedicacid. Font: Ens local (SLO).

» Professionals del SLO: total de professionals que treballen en el SLO en proporcié a la seva
jornada laboral i/o durada del contracte. Per exemple, el contracte de mitja jornada es considera
com a 0,5 professionals. En cas que hi hagi 2 contractes de mitja jornada, es considera com 1
professional. Font: Ens local (SLO).

Valor mitja de I'indicador 2021: 21,5 Entitats locals participants: 39

% de professionals assistents a cursos sobre el total de professionals

Explicacié de I'indicador:

Aquest indicador mostra I'abast de la participacié a cursos de formacié entre els professionals del SLO.
S’entén com el nombre de professionals del SLO assistents a cursos en relaci6 amb el total de
professionals del SLO.

Professionals del SLO assistents a cursos en el periode
Professionals del SLO

Foérmula de calcul: X 100

Variables emprades:

» Professionals dels SLO assistents a cursos en el periode: nombre de professionals del SLO que
han assistit i/o participat en activitats de formacié continuada relacionades amb el seu lloc de
treball. S’entén per cursos de formacio: els cursos, jornades, tallers i seminaris, proposats i/o
autoritzats per I'ajuntament i/o entitat, que estiguin justificats documentalment i d'especialitzats
relacionades amb tasques del SLO. Font: Ens local (SLO).

» Professionals del SLO: total de professionals que treballen en el SLO en proporcié a la seva
jornada laboral i/o durada del contracte. Per exemple, el contracte de mitja jornada es considera
com a 0,5 professionals. En cas que hi hagi 2 contractes de mitja jornada, es considera com 1
professional. Font: Ens local (SLO).

Valor mitja de I'indicador 2021: 68,6 % Entitats locals participants: 39
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Reflectir I'estructura de genere del personal

% de dones sobre el total de professionals

Explicacié de l'indicador:

Aquest indicador mostra la preséncia de dones sobre el total de la plantilla de professionals del SLO. Es
un indicador que ens aproxima al compromis de paritat, que incideix positivament en el grau de
responsabilitat social del SLO.

Dones professionals del SLO

Professionals del SLO X100

Férmula de calcul:

Variables emprades:

» Dones professionals del SLO: total de dones que treballen en el SLO. Es considera el nombre
de professionals dones en proporcié a la seva jornada laboral i/o durada del contracte, no
establint-se cap minim de dedicacié. Font: Ens local (SLO).

» Professionals del SLO: total de professionals que treballen en el SLO en proporcié a la seva
jornada laboral i/o durada del contracte. Per exemple, el contracte de mitja jornada es considera
com a 0,5 professionals. En cas que hi hagi 2 contractes de mitja jornada, es considera com 1
professional. Font: Ens local (SLO).

Valor mitja de 'indicador 2021: 85,2 % Entitats locals participants: 39

% de dones amb comandament sobre el total de comandaments

Explicacié de I'indicador:
Aquest indicador mostra la preséncia de dones que exerceixen carrecs de comandament sobre el total
de de persones que tenen responsabilitats de direccid, coordinacio i gestid del servei local d'ocupacié
(SLO). Es un indicador que ens aproxima al compromis de paritat, que incideix positivament en el grau
de responsabilitat social del SLO.
Nombre total de DONES amb carrec de comandament de

. . I'SLO

Formula de caleul Nombre total de personal amb carrec de comandament de X100

I'SLO

Variables emprades:

» Dones professionals del SLO: nombre de dones que tenen responsabilitats de direccid,
coordinacio i gestid del servei local d'ocupacié. Cada persona s'ha de comptabilitzar com 1 amb
independéncia de la seva jornada laboral i/o durada del contracte. Font: Ens local (SLO).

» Nombre total de personal amb carrec de comandament de I'SLO: total nombre de persones que
tenen responsabilitats de direccid, coordinacié i gestié del Servei local d'ocupacié. Cada persona
s'ha de comptabilitzar com 1 amb independéncia de la seva jornada laboral i/o durada del
contracte. Font: Ens local (SLO).

Valor mitja de I'indicador 2021: 83,3 % Entitats locals participants: 36
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IV. DIMENSIO ECONOMICA

Disposar dels recursos economics adequats

Despesa corrent per habitant del SLO

Explicacié de I'indicador-

Aquest indicador mesura la despesa corrent per habitant del SLO (sense tenir en compte les despeses
corrents del SLO associades als programes destinats a la contractacié de treballadors (p.e. Plans
d’'Ocupacio) i als programes mixtos de formacio i treball).

Despesa corrent anual del SLO. (A)
Poblacio

Foérmula de calcul:

Variables emprades:

» Despesa corrent anual del SLO. (A): inclou les despeses (obligacions reconegudes) dels capitols
1 (Personal, inclosa la Seguretat Social), 2 (Béns i serveis) i 4 (Transferéncies Corrents). En el
cas de gestio indirecta o empresa municipal, s'inclouen les despeses de I'entitat gestora (compte
d'explotacié, excloses les amortitzacions i les despeses financeres). Aquestes dades
corresponen a l'any natural, des de I'1 de gener fins a 31 de desembre de l'any en estudi.
S’imputen aquelles despeses relacionades directament amb el servei, les despeses de serveis
complementaris, i les despeses del personal técnic del SLO. No s’inclou: totes les despeses
associades als programes destinats a la contractacié de treballadors (p.e. Plans d'Ocupacio)
(costos salarials totals de les persones contractades), ni als programes mixtos de formacio i
treball (conceptes relatius a la formacid professional ocupacional i formacié durant totes les
fases del projecte; els costos salarials del personal directiu, docent i de suport contractats
expressament per desenvolupar els programes; els costos de funcionaments i de gestid; i els
costos salarials derivats dels contractes de treball dels alumnes treballadors beneficiaris dels
programes). Les despeses vinculades a aquests programes quedarien incloses en "la despesa
corrent anual del SLO", quan alguna de les persones contractades treballi en el propi SLO, i en
les condicions descrites en I'apartat de professionals dels SLO. Font: Ens local (Intervencio).

» Poblacié. és el nombre de persones empadronades en el municipi a 1 de gener de l'any en
estudi. Font: Instituto Nacional de Estadistica (INE).

Valor mitja de l'indicador 2021: 21,0 Entitats locals participants: 38
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% Despesa corrent del SLO sobre el pressupost corrent municipal

Explicacié de I’indicador:

Aquest indicador calcula el percentatge que suposa la despesa corrent del SLO (sense tenir en compte
les despeses corrents del SLO associades als programes destinats a la contractacié de persones
treballadores (p.e. Plans d’Ocupacio) i als programes mixtos de formacié i treball) sobre el total de les
despeses corrents de I'ajuntament. Mostra la disponibilitat de recursos per a la gestié del SLO, entesa
com el pes del servei en la despesa municipal.

Despesa corrent anual del SLO. (A)
Despeses corrents del pressupost municipal

Formula de calcul: X 100

Variables emprades:

» Despesa corrent anual del SLO. (A): inclou les despeses (obligacions reconegudes) dels capitols
1 (Personal, inclosa la Seguretat Social), 2 (Béns i serveis) i 4 (Transferéncies Corrents). En el
cas de gesti6 indirecta o empresa municipal, s'inclouen les despeses de l'entitat gestora (compte
d'explotacié, excloses les amortitzacions i les despeses financeres). Aquestes dades
corresponen a l'any natural, des de 'l de gener fins a 31 de desembre de I'any en estudi.
S’'imputen aquelles despeses relacionades directament amb el servei, les despeses de serveis
complementaris, i les despeses del personal tecnic del SLO. No s’inclou: totes les despeses
associades als programes destinats a la contractacié de treballadors (p.e. Plans d'Ocupacio)
(costos salarials totals de les persones contractades), ni als programes mixtos de formacio i
treball (conceptes relatius a la formacié professional ocupacional i formacié durant totes les
fases del projecte; els costos salarials del personal directiu, docent i de suport contractats
expressament per desenvolupar els programes; els costos de funcionaments i de gestio; i els
costos salarials derivats dels contractes de treball dels alumnes treballadors beneficiaris dels
programes). Les despeses vinculades a aquests programes quedarien incloses en "la despesa
corrent anual del SLO", quan alguna de les persones contractades treballi en el propi SLO, i en
les condicions descrites en l'apartat de professionals dels SLO. Font: Ens local (Intervencio).

» Despeses corrents del pressupost municipal: Inclou les despeses (obligacions reconegudes)
dels capitols 1 (Personal, inclosa la Seguretat Social), 2 (Béns i serveis), 3 (Interessos) i 4
(Transferéncies Corrents) del pressupost municipal consolidat de l'any en estudi (s'inclou
I'ajuntament, els Organismes Autonoms i no s'inclouen les empreses municipals). Font: Ens local
(Intervencio).

Valor mitja de I'indicador 2021: 2,1 % Entitats locals participants: 38
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% Despesa corrent associada als programes que suposen contractacié sobre despesa corrent
del SLO

Explicacié de I’indicador:
Aquest indicador recull el percentatge de les despeses corrents dels SLO associades als programes
destinats a la contractacié de persones treballadores (p.e. Plans d’Ocupacio) i als programes mixtos de
formacio i treball sobre el total de les despeses del SLO.
Despesa corrent associada als programes destinats a la
3 . contractacio de treballadors/es (p.e. Plans d'Ocupacio) i als
Férmula de calcul programes mixtos de formacio i treball (B)
Total despeses corrents del SLO (A) + (B) X 100

Variables emprades:

» Despesa corrent associada als programes destinats a la contractacié de treballadors/es (p.e.
Plans d'Ocupacio) i als programes mixtos de formacioé i treball (B): inclou tota la despesa
associada programes destinats a la contractacid6 de persones treballadores (p.e. Plans
d’Ocupacio) (costos salarials totals de les persones contractades) i als programes mixtos de
formacio i treball (conceptes relatius a la formacié professional ocupacional i formacié durant
totes les fases del projecte; els costos salarials del personal directiu, docent i de suport
contractats expressament per desenvolupar els programes; els costos de funcionaments i de
gestid; i els costos salarials derivats dels contractes de treball dels alumnes treballadors
beneficiaris dels programes). Queda exclosa la despesa vinculada a aquests programes quan
alguna de les persones contractades treballi en el propi SLO, i en les condicions descrites en
I'apartat de professionals dels SLO. Font: Ens local (Intervencid).

» Total despeses corrents del SLO (A) + (B): és la suma de despesa corrent anual del SLO (A) i la
despesa corrent associada als programes destinats a la contractacio de treballadors (p.e. Plans
d'Ocupacio) i als programes mixtos de formacié i treball (B). Font: Ens local (Intervencio).

Valor mitja de I’indicador 2021: 43,4 % Entitats locals participants: 38
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Financar adequadament el servei

% d'autofinangament per taxes i preus publics

Explicacié de I'indicador:

Aquest indicador mostra el percentatge de les despeses corrents del SLO (sense tenir en compte les
despeses corrents dels SLO associades als programes destinats a la contractacid de persones
treballadores (p.e. Plans d’Ocupacio) i als programes mixtos de formacio i treball que sén finangcades
amb taxes i preus publics. Es una valoracié del pes dels ingressos aportats per les persones usuaries
(matricules, lloguer d’espais,...) en el finangament del servei, i una mostra del seu grau de finangament.

Aportacions per taxes i preus publics
Despesa corrent anual del SLO. (A).

Foérmula de calcul: X 100

Variables emprades:

» Aportacions per taxes i preus publics. ingressos directes meritats (ingressos reconeguts) per
l'actuacié del SLO del capitol 3 (taxes, preus publics i altres ingressos). Font: Ens local
(Intervencio).

» Despesa corrent anual del SLO. (A): inclou les despeses (obligacions reconegudes) dels capitols
1 (Personal, inclosa la Seguretat Social), 2 (Béns i serveis) i 4 (Transferéncies Corrents). En el
cas de gestio indirecta o empresa municipal, s'inclouen les despeses de I'entitat gestora (compte
d'explotacio, excloses les amortitzacions i les despeses financeres). Aquestes dades
corresponen a l'any natural, des de I'1 de gener fins a 31 de desembre de I'any en estudi.
S’imputen aquelles despeses relacionades directament amb el servei, les despeses de serveis
complementaris, i les despeses del personal técnic del SLO. No s’inclou: totes les despeses
associades als programes destinats a la contractacio de treballadors/es (p.e. Plans d'Ocupacio)
(costos salarials totals de les persones contractades), ni als programes mixtos de formacio i
treball (conceptes relatius a la formacio professional ocupacional i formacié durant totes les
fases del projecte; els costos salarials del personal directiu, docent i de suport contractats
expressament per desenvolupar els programes; els costos de funcionaments i de gestio; i els
costos salarials derivats dels contractes de treball dels alumnes treballadors beneficiaris dels
programes). Les despeses vinculades a aquests programes quedarien incloses en "la despesa
corrent anual del SLO", quan alguna de les persones contractades treballi en el propi SLO, i en
les condicions descrites en I'apartat de professionals dels SLO. Font: Ens local (Intervencio).

Valor mitja de I’indicador 2021: 0,3 % Entitats locals participants: 38
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% finangament per aportacions d‘altres institucions

Explicacié de I’indicador:

Aquest indicador recull el percentatge de les despeses corrents del SLO (sense tenir en compte les
despeses corrents dels SLO associades als programes destinats a la contractacio de persones
treballadores (p.e. Plans d’'Ocupacio) i als programes mixtos de formacio i treball que son financades
amb aportacié d’altres institucions publiques. Es una valoracié dels ingressos procedents d’institucions
diferents de la municipal, i una mostra del grau de finangament dels SLO.

Aportacions d'altres institucions
Despesa corrent anual del SLO. (A).

Férmula de calcul. X 100

Variables emprades:

» Aportacions d‘altres institucions: ingressos (drets reconeguts) del capitol 4 (Transferéncies
corrents) d'altres institucions: Departament de Treball de la Generalitat de Catalunya, Diputacié
de Barcelona i altres institucions. Aquestes dades corresponen a l'any natural, des de I'1 de
gener fins a 31 de desembre de I'any en estudi. No s’inclouen les transferencies de I'ajuntament
a I'Organisme Autonom ni a la Concessionaria. No s’inclouen els ingressos provinents de "les
aportacions per programes destinats a la contractacio de treballadors (p.e. Plans d'Ocupacid) ni
els programes mixtos de formacid i treball. Font: Ens local (Intervencio).

» Despesa corrent anual del SLO. (A): inclou les despeses (obligacions reconegudes) dels capitols
1 (Personal, inclosa la Seguretat Social), 2 (Béns i serveis) i 4 (Transferencies Corrents). En el
cas de gestio indirecta o empresa municipal, s'inclouen les despeses de I'entitat gestora (compte
d'explotacio, excloses les amortitzacions i les despeses financeres). Aquestes dades
corresponen a l'any natural, des de I'1 de gener fins a 31 de desembre de I'any en estudi.
S’imputen aquelles despeses relacionades directament amb el servei, les despeses de serveis
complementaris, i les despeses del personal técnic del SLO. No s’inclou: totes les despeses
associades als programes destinats a la contractacio de treballadors (p.e. Plans d'Ocupacio)
(costos salarials totals de les persones contractades), ni als programes mixtos de formacio i
treball (conceptes relatius a la formacio professional ocupacional i formacidé durant totes les
fases del projecte; els costos salarials del personal directiu, docent i de suport contractats
expressament per desenvolupar els programes; els costos de funcionaments i de gestio; i els
costos salarials derivats dels contractes de treball dels alumnes treballadors beneficiaris dels
programes). Les despeses vinculades a aquests programes quedarien incloses en "la despesa
corrent anual del SLO", quan alguna de les persones contractades treballi en el propi SLO, i en
les condicions descrites en I'apartat de professionals dels SLO. Font: Ens local (Intervencio).

Valor mitja de I’indicador 2021: 56,2 % Entitats locals participants: 38
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% autofinancament per part de I'ajuntament

Explicacié de I’indicador:

Aquest indicador mostra el percentatge de les despeses corrents dels SLO (sense tenir en compte les
despeses corrents dels SLO associades als programes destinats a la contractacio de persones
treballadores (p.e. Plans d’'Ocupacio) i als programes mixtos de formacio i treball que son finangades
amb aportacié municipal. L'indicador reflecteix el grau de finangament municipal del servei.

Aportacions de I'ajuntament

Despesa corrent anual del SLO. (A) X100

Férmula de calcul.

Variables emprades:

» Aportacions de l'ajuntament: aportacié de I'ajuntament; s'obté automaticament com a resultat de
l'operacié seglent: Despeses corrents - Aportacions taxes i preus publics - Aportacions d'altres
institucions. Font: Ens local (Intervencio).

» Despesa corrent anual del SLO. (A): inclou les despeses (obligacions reconegudes) dels capitols
1 (Personal, inclosa la Seguretat Social), 2 (Béns i serveis) i 4 (Transferencies Corrents). En el
cas de gestio indirecta o empresa municipal, s'inclouen les despeses de I'entitat gestora (compte
d'explotacio, excloses les amortitzacions i les despeses financeres). Aquestes dades
corresponen a l'any natural, des de I'1 de gener fins a 31 de desembre de I'any en estudi.
S’'imputen aquelles despeses relacionades directament amb el servei, les despeses de serveis
complementaris, i les despeses del personal tecnic del SLO. No s’inclou: totes les despeses
associades als programes destinats a la contractacio de treballadors (p.e. Plans d'Ocupacio)
(costos salarials totals de les persones contractades), ni als programes mixtos de formacio i
treball (conceptes relatius a la formacio professional ocupacional i formacidé durant totes les
fases del projecte; els costos salarials del personal directiu, docent i de suport contractats
expressament per desenvolupar els programes; els costos de funcionaments i de gestio; i els
costos salarials derivats dels contractes de treball dels alumnes treballadors beneficiaris dels
programes). Les despeses vinculades a aquests programes quedarien incloses en "la despesa
corrent anual del SLO", quan alguna de les persones contractades treballi en el propi SLO, i en
les condicions descrites en I'apartat de professionals dels SLO. Font: Ens local (Intervencid).

Valor mitja de I'indicador 2021: 43,5 % Entitats locals participants: 38
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Oferir el servei a uns costos unitaris adequats

Despesa corrent anual del SLO per persona usuaria atesa

Explicacié de I'indicador:

Aquest indicador mesura la despesa corrent del SLO (sense tenir en compte les despeses corrents dels
SLO associades als programes destinats a la contractacid de persones treballadores (p.e. Plans
d’Ocupacio) i als programes mixtos de formacio i treball per persona usuaria atesa del SLO.

Despesa corrent anual del SLO.(A)
Persones usuaries ateses del SLO

Férmula de calcul.

Variables emprades:

» Despesa corrent anual del SLO. (A): inclou les despeses (obligacions reconegudes) dels capitols
1 (Personal, inclosa la Seguretat Social), 2 (Béns i serveis) i 4 (Transferencies Corrents). En el
cas de gestio indirecta o empresa municipal, s'inclouen les despeses de I'entitat gestora (compte
d'explotacio, excloses les amortitzacions i les despeses financeres). Aquestes dades
corresponen a l'any natural, des de I'1 de gener fins a 31 de desembre de I'any en estudi.
S’imputen aquelles despeses relacionades directament amb el servei, les despeses de serveis
complementaris, i les despeses del personal técnic del SLO. No s’inclou: totes les despeses
associades als programes destinats a la contractacio de treballadors (p.e. Plans d'Ocupacio)
(costos salarials totals de les persones contractades), ni als programes mixtos de formacio i
treball (conceptes relatius a la formacio professional ocupacional i formacidé durant totes les
fases del projecte; els costos salarials del personal directiu, docent i de suport contractats
expressament per desenvolupar els programes; els costos de funcionaments i de gestio; i els
costos salarials derivats dels contractes de treball dels alumnes treballadors beneficiaris dels
programes). Les despeses vinculades a aquests programes quedarien incloses en "la despesa
corrent anual del SLO", quan alguna de les persones contractades treballi en el propi SLO, i en
les condicions descrites en I'apartat de professionals dels SLO. Font: Ens local (Intervencio).

» Persones usuaries ateses del SLO: persones inscrites al SLO que durant el periode analitzat
han realitzat algunes de les accions seglents:

o Entrevista ocupacional.

o Assessorament individual: orientacié, TRF.

o Sessions grupals: acollida demandants, orientacid, TRF, mixtes, monografics,
informativa sobre formacio, inici d’accié formativa, final d’accié formativa, de formacié
base, tutoria de seguiment grupal, actualitzaci6 de base de dades, altres tipus de
sessions per a demandants.

Tutoria de seguiment individual: accions de formacid, post insercid, practiques a
empreses, derivacio a altres programes.

Treball amb suport.

Accions de coordinacié: servei de referencia, entorn/familia.

Assistencia al club de feina.

Seguiment de qualsevol tipus, sigui presencial, telefonic o telematic.

Ser candidat a ofertes de treball (com a minim contactat).

No es consideren persones usuaries ateses aquelles que durant el periode analitzat
només han tingut en el seu expedient un trasllat o una inactivacié. Tampoc aquelles que
només tenen al seu itinerari un Seguiment Sistematic generat per una actualitzaci6 de
borsa i que suposa inactivar-les.

Font: Ens local (SLO).

o

O O O 0 0O

Valor mitja de I’indicador 2021: 519,8 Entitats locals participants: 38
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Despesa corrent anual del SLO per persona usuaria atesa del SLO que ha trobat feina

Explicacié de I’indicador:

Aquest indicador mesura la despesa corrent del SLO (sense tenir en compte les despeses corrents dels
SLO associades als programes destinats a la contractacid de persones treballadores (p.e. Plans
d’Ocupacio) i als programes mixtos de formacio i treball per persona usuaria atesa del SLO que ha trobat
feina en el periode.

i . Despesa corrent anual del SLO.(A)
Férmula de calcul: Persones usuaries ateses del SLO que han trobat feina
durant el periode

Variables emprades:

» Despesa corrent anual del SLO. (A): inclou les despeses (obligacions reconegudes) dels capitols
1 (Personal, inclosa la Seguretat Social), 2 (Béns i serveis) i 4 (Transferencies Corrents). En el
cas de gestio indirecta o empresa municipal, s'inclouen les despeses de I'entitat gestora (compte
d'explotacio, excloses les amortitzacions i les despeses financeres). Aquestes dades
corresponen a l'any natural, des de I'1 de gener fins a 31 de desembre de I'any en estudi.
S’imputen aquelles despeses relacionades directament amb el servei, les despeses de serveis
complementaris, i les despeses del personal técnic del SLO. No s’inclou: totes les despeses
associades als programes destinats a la contractacio de treballadors (p.e. Plans d'Ocupacio)
(costos salarials totals de les persones contractades), ni als programes mixtos de formacio i
treball (conceptes relatius a la formacio professional ocupacional i formacid durant totes les
fases del projecte; els costos salarials del personal directiu, docent i de suport contractats
expressament per desenvolupar els programes; els costos de funcionaments i de gestio; i els
costos salarials derivats dels contractes de treball dels alumnes treballadors beneficiaris dels
programes). Les despeses vinculades a aquests programes quedarien incloses en "la despesa
corrent anual del SLO", quan alguna de les persones contractades treballi en el propi SLO, i en
les condicions descrites en I'apartat de professionals dels SLO. Font: Ens local (Intervencio).

» Persones usuaries ateses del SLO que han trobat feina durant el periode: persones usuaries
ateses que han trobat feina durant I'any en estudi, independentment de la via d'insercio i seva
situacio laboral previa. Font: Ens local (SLO).

Valor mitja de I’indicador 2021: 2.269,8 Entitats locals participants: 38
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V. ENTORN

Poblacio

Explicacié de I’indicador:
Aquest indicador mesura la grandaria d’'un municipi en termes d’habitants.

Férmula de calcul: Poblacio

Variables emprades:
» Poblacio: nombre de persones empadronades en el municipi a 1 de gener de I'any en estudi.
Font: Instituto Nacional de Estadistica (INE).

Valor mitja de I’indicador 2021: 43.500,3 Entitats locals participants: 39

Densitat de poblacio (hab./km2 municipi)

Explicacié de I'indicador-
Aquest indicador mostra la distribucié del nombre d’habitants en el municipi.

Poblacio
Superficie municipal

Férmula de calcul:

Variables emprades:
» Poblacié: nombre de persones empadronades en el municipi a 1 de gener de l'any en estudi.
Font: Instituto Nacional de Estadistica (INE).
» Superficie municipal: extensié del municipi, en Km quadrats. Font: Instituto Nacional de
Estadistica (INE).

Valor mitja de I’indicador 2021: 1.638,7 Entitats locals participants: 39

Renda per capita

Explicacié de I'indicador-
Aquest indicador és la relacié que hi ha entre la renda familiar bruta disponible del municipi i el nombre
d’habitants i ens reflecteix el nivell de riquesa econdmica del municipi.

Renda familiar bruta disponible
Poblacio

Foérmula de calcul:

Variables emprades:
» Renda familiar bruta disponible: renda municipal. Font: Diputaci6 de Barcelona (SIEM,
elaboracié propia).
» Poblacio: nombre de persones empadronades en el municipi a 1 de gener de I'any en estudi.
Font: Instituto Nacional de Estadistica (INE).

Valor mitja de I’indicador 2021: 15.419,7 Entitats locals participants: 39
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Taxa Atur

Explicacié de I’indicador:
Aquest indicador mesura el nombre de persones aturades envers la poblacio total activa.

Férmula de calcul: Persones”aturgdes X 100
Poblaci6 activa

Variables emprades:
» Persones aturades: poblacio aturada. Font: Instituto Nacional de Estadistica (INE).
» Poblacié activa: la poblacido en edat de treballar que esta ocupada o aturada. Font: Instituto
Nacional de Estadistica (INE).

Valor mitja de I’indicador 2021: 11,0 % Entitats locals participants: 39

Taxa Atur Masculi

Explicacié de l’indicador:
Aquest indicador mesura el nombre de persones aturades de génere masculi envers la poblaci6 total
activa.

Persones aturades de genere masculi
Poblacié activa masculina

Foérmula de calcul: X 100

Variables emprades:
» Persones aturades de génere masculi: poblacié aturada de génere masculi. Font: Instituto
Nacional de Estadistica (INE).
» Poblacié activa masculina: la poblaci6 masculina en edat de treballar que esta ocupada o
aturada. Font: Instituto Nacional de Estadistica (INE).

Valor mitja de I’indicador 2021: 8,7 % Entitats locals participants: 39

Taxa Atur Femeni

Explicacié de I’indicador:
Aquest indicador mesura el nombre de persones aturades de génere femeni envers la poblacié total
activa.

Persones aturades de génere femeni

Poblacié activa femenina X100

Foérmula de calcul:

Variables emprades:
» Persones aturades de génere femeni: poblacié aturada de génere femeni. Font: Instituto
Nacional de Estadistica (INE).
» Poblacié activa femenina: poblacié femenina en edat de treballar que esta ocupada o aturada.
Font: Instituto Nacional de Estadistica (INE).

Valor mitja de I’indicador 2021: 13,5 % Entitats locals participants: 39
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Diputacié
Barcelona

% Variacio interanual de I’atur registrat als serveis

Explicacié de I'indicador-
Aquest indicador mesura la variacio interanual (en percentatge) de I'atur registrat per grans sectors
d’activitat, concretament als serveis.
Atur registrat al sector serveis en l'any d’estudi —
Férmula de calcul- Atur registrat al sector serveis en I'any anterior al d’estudi v 100

Atur registrat al sector serveis en I'any anterior al d’estudi

Variables emprades:
» Atur registrat al sector serveis: demandants d’ocupacié procedents del sector serveis registrats
en les Oficines de Treball que estan actius I'Ultim dia laborable de desembre. Font. Hermes,
Diputacié de Barcelona.

Valor mitja de I'indicador 2021: -23,7 % Entitats locals participants: 39

% Variacio6 interanual de I’atur registrat a la industria

Explicacio de I’indicador:

Aquest indicador mesura la variacio interanual (en percentatge) de l'atur registrat per grans sectors
d’activitat, concretament a la industria.

Atur registrat al sector de la industria en I'any d’estudi —

Atur registrat al sector de la industria en I'any anterior al d’estudi x 100

Férmula de calcul:

Atur registrat al sector de la industria en I'any anterior al d’estudi

Variables emprades:
» Atur registrat al sector de la industria: demandants d’ocupacié procedents del sector de la
industria registrats en les Oficines de Treball que estan actius I'Ultim dia laborable de desembre.
Font. Hermes, Diputacio de Barcelona.

Valor mitja de I’indicador 2021: -19,2 % Entitats locals participants: 39

Nombre de llocs de treball en el sector serveis per cada 100 habitants de 16-64 anys

Explicacio de I’indicador:
Aquest indicador mesura el nombre de llocs de treball que disposa el municipi en el sector serveis per
cada 100 habitants d’entre 16 i 64 anys.

Llocs de treball del municipi en el sector serveis

Poblacio resident al municipi entre 16 i 64 anys X100

Férmula de calcul:

Variables emprades:

» Llocs de treball del municipi en el sector serveis: llocs de treball del municipi corresponents a les
persones treballadores assalariades més les persones treballadores autonomes del sector
serveis en el quart trimestre de I'any d’estudi. Font: Departament d’Empresa i Treball.

» Poblacié resident al municipi entre 16 i 64 anys: Nombre de persones empadronades en el
municipi a 1 de gener de I'any analitzat amb edat compresa entre 16 i 64 anys. Font: Hermes,
Diputacié de Barcelona.

Valor mitja de l’indicador 2021: 44,3 % Entitats locals participants: 39
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Nombre de llocs de treball en el sector industrial per cada 100 habitants de 16-64 anys

Explicacié de l’indicador-
Aquest indicador mesura el nombre de llocs de treball que disposa el municipi en el sector industrial per
cada 100 habitants d’entre 16 i 64 anys.

Llocs de treball del municipi en el sector industrial
Poblacio resident al municipi entre 16 | 64 anys

Foérmula de calcul: X 100

Variables emprades:

» Llocs de treball del municipi en el sector industrial: llocs de treball del municipi corresponents a
les persones treballadores assalariades més les persones treballadores autdbnomes del sector
industrial en el quart trimestre de I'any d’estudi. Font: Departament d’Empresa i Treball.

» Poblacié resident al municipi entre 16 i 64 anys: nombre de persones empadronades en el
municipi a 1 de gener de I'any analitzat amb edat compresa entre 16 i 64 anys. Font: Hermes,
Diputacié de Barcelona.

Valor mitja de I’indicador 2021: 10,3 % Entitats locals participants: 39

Nombre de llocs de treball per cada 100 habitants de 16-64 anys

Explicacié de l'indicador:
Aquest indicador mesura el nombre de llocs de treball que disposa el municipi per cada 100 habitants
d’entre 16 i 64 anys.

Llocs de treball del municipi
Poblacio resident al municipi entre 16 i 64 anys

Férmula de calcul: X 100

Variables emprades:

» Llocs de treball del municipi: llocs de treball del municipi corresponents a les persones
treballadores assalariades més les persones treballadores autbnomes en el quart trimestre de
any d’estudi. Font: Departament d’Empresa i Treball.

» Poblacié resident al municipi entre 16 i 64 anys: nombre de persones empadronades en el
municipi a 1 de gener de I'any analitzat amb edat compresa entre 16 i 64 anys. Font: Hermes,
Diputacié de Barcelona.

Valor mitja de I’indicador 2021: 59,0 % Entitats locals participants: 39
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Diputacioé Area de Desenvolupament
Barcelona Economic, Turisme i Comerg

Gerencia de Serveis de Promocié Economica i Ocupacio
Servei de Mercat de Treball

Recinte Maternitat. Pavellé6 Mestral

Travessera de les Corts, 131-159

08028 Barcelona

Tel. 934 022 538

s.mercattreball@diba.cat
www.diba.cat/web/economieslocals/cercles-de-
comparacio-intermunicipal

Diputacio Area de Recursos Humans,
Barcelona Hisenda i Serveis Interns

Direccié de Serveis de Planificaci6 Econdmica
Servei de Programacio

Edifici Can Serra

Rambla de Catalunya, 126, 5¢

08008 Barcelona

Tel. 934 022 237

s.programacio@diba.cat
www.diba.cat/web/menugovernlocal/cci
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