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La Diputacié de Barcelona, a través de I’Area de Desenvolupament Econdmic, proporciona suport
als ens locals de la provincia de Barcelona per tal de contribuir a I’enfortiment i dinamitzacié del
seu teixit productiu, tot fomentant la creacié de noves empreses i promovent la consolidacié de les
empreses ja existents en els 311 municipis que la conformen.

Aixi mateix, una de les prioritats de la Diputacié en les seves politiques de desenvolupament eco-
nomic té a veure amb la definicié i el desplegament de models territorials sostenibles que comptin
amb la participacié i contribucié de tots els agents del territori, per tal d’avancgar en la millora de la
qualitat de vida de la poblacié i de la competitivitat de les empreses.

Es per aixd que des de fa ja uns anys hem mostrat un interés especial per la responsabilitat social,
que tot i implicar els diferents agents que intervenen en el territori, ara com ara ha trobat en la
Responsabilitat Social Empresarial (RSE) I'ambit de major expansié. Aquesta RSE ha de ser entesa
sobretot com un lligam de compromis amb el territori per part de les empreses i, en conseqiiéncia,
com un element que redunda en la qualitat de vida de les persones i que actua com a factor de com-
petitivitat empresarial i de projeccié externa, tant de les empreses que adopten politiques d’RSE
com dels territoris que les acullen.

Des de la Diputacio, doncs, hem promogut la identificacid, valoracié i recopilacié en el present
Recull d’experiencies d’empreses que ens resulten properes, per tal de generar un efecte demos-
tracid al conjunt de petites i mitjanes empreses que conformen, de manera fonamental, el nostre
teixit productiu.

Espero, doncs, que aquest Recull sigui una bona eina tant per a les propies pimes com per als ser-
veis de suport al teixit empresarial dels nostres ens locals, per tal d’avancar en I'assumpcié d’una
major responsabilitat social en les actuacions dels agents del territori.

Teo Romero Hernandez
President delegat de I'Area de Desenvolupament Economic
Diputacié de Barcelona
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Ressort és un projecte per a la promocié i acompanyament de la responsabilitat social de les pimes per
a la millora de la qualitat de 'ocupacié en el territori. Una de les actuacions previstes en el projecte, en
ambit de l'acompanyament en el diagnostic i la implementacié de practiques concretes de la
Responsabilitat Social Empresarial (RSE) a les pimes, és la identificacié i valoracié d’experiéncies sobre
I’RSE en 36 pimes.

La realitzacié d’aquest recull de bones practiques té fonamentalment uns objectius il-lustratius i d’arros-
segament, partint del fet que, d’antuvi, el tema de I'RSE pot semblar molt allunyat de les pimes. L'objectiu
il-lustratiu té per proposit mostrar molt concretament com i per qué determinades empreses realitzen
accions relacionades amb la responsabilitat social, sovint en qiiestions molt especifiques i vinculades a les
seves particulars caracteristiques i taranna. L'objectiu d’arrossegament té per proposit facilitar a altres
empreses el coneixement d’aquestes practiques i, eventualment, promoure-hi la identificacio i posada en
marxa d’accions.

Incentivar la mobilitzacié de recursos destinats a la realitzacié d’accions en responsabilitat social empre-
sarial per part de les pimes ha de ser una de les prioritats dels organismes publics. Es tracta d’accions que
generen beneficis per a les entitats que les assumeixen i per a la societat en general, incidint tant en la
competitivitat de les empreses com en la qualitat de vida de les persones. Ens trobem, doncs, davant d’un
conjunt d’exemples practics que poden esdevenir un punt de referéncia per a les entitats interessades a
incentivar aquest tipus de projectes, com els ajuntaments, els consells comarcals o les organitzacions
empresarials i sindicals, i que, alhora, ajuden a mostrar les potencialitats d’aquestes practiques. Es pretén,
per tant, contribuir a transmetre els encerts i ajudar a prendre consciéncia dels punts en qué cal incidir.

El recull de bones practiques que es presenta no constitueix ni pretén ser un estudi de les practiques que
es desenvolupen a les pimes sobre I'RSE. Les empreses i entitats escollides no sén representatives de totes
les que realitzen bones practiques en responsabilitat empresarial. Han estat identificades per un procés
que ha comptat amb la recomanacié de les administracions locals i les organitzacions empresarials i sin-
dicals participants en el projecte i/o per haver estat premiades o destacades en I'ambit.

Es molt possible que la seleccié d’aquestes 36 practiques sigui, per tant, esbiaixada en un o altre sentit res-
pecte al conjunt del teixit empresarial, pero es tractava precisament de recollir les accions més innovado-
res pero alhora factibles i reals. Lalta preséncia de practiques realitzades per entitats no propiament mer-
cantils (cooperatives, fundacions, associacions...) o la preséncia proporcionalment elevada d’algun ambit
territorial s’expliquen directament pel procés de seleccié seguit i pels objectius que s’han esmentat.

La metodologia emprada per a la realitzacio de la fitxa ha estat, en general (un cop contactada I'empresa
o entitat), realitzar una entrevista in situ, elaborar un primer esborrany de fitxa que havia de validar 'em-
presa o les entitats i el soci o socia del projecte que hi estava relacionat, i elaborar posteriorment les fit-
xes definitives.

Per tal d’identificar amb més claredat les caracteristiques de les diferents bones practiques i descobrir
patrons d’aplicacié entre els promotors i promotores de les experiéncies, és convenient una descripcio i
classificacio, la qual es planteja en aquest breu informe, que estructuri els diversos apartats.

Les experiencies o bones practiques es poden classificar amb diferents criteris: pel tipus d’empresa pro-
motora, per les caracteristiques de I'experiéncia en si o per les opinions i visions subjectives de les per-
sones promotores. Cadascuna d’aquestes classificacions pot ser també ordenada segons diferents criteris.
En un primer apartat, presentem la descripcié de les empreses i entitats promotores en relacié amb un
conjunt de variables que ens semblen prou significatives: I'activitat economica que realitza 'empresa, el
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volum de la seva facturacio, el nombre de treballadors i treballadores, la ubicacié geografica o la forma
legal de 'empresa o entitat (cooperativa, SL o SA).

En un segon apartat, presentem unes classificacions que tenen més a veure amb el tipus d’experiéncia, uti-
litzant com a referéncia els ambits tematics definits pel projecte Ressort (aquests son: |. Igualtat i conci-
liacid, 2. Gestio de la diversitat, 3. Qualitat de les condicions laborals, 4. Medi ambient, 5. Salut i seguretat
i 6. Mercat, transparéncia i accié social), la duracié de I'experiéncia, els objectius, causes, conseqiiéncies,
beneficis o despeses.

En aquest mateix apartat comentarem i analitzarem allo que podriem anomenar una classificacié més sub-
jectiva, com sén les motivacions dels diferents promotors de les experiéncies o la percepcié personal de
I’RSE. Aquests criteris poden ser tant o més importants que els criteris objectius, ja que sovint determi-
nen a nivell basic com sén les persones que han implantat aquestes accions, i els seus objectius.

Per ultim, en els darrers apartats es descriuen les classificacions emprades finalment i es presenten les llis-
tes de practiques descrites conformes a elles mateixes.

Totes les experiéncies de responsabilitat social estan necessariament condicionades, i en bona mesura
també explicades, per factors generals que no sén singularment de cada empresa com a unitat economi-
ca, notablement, per la creixent pressio general sobre determinats temes (medi ambient, conciliacio, segu-
retat a la feina...) i les actituds d’ordre estrictament personal (voluntats, experiéncies de vida...) dels
empresaris i empresaries i directius i directives de les empreses. En aixo, la responsabilitat social segueix
un procés relativament equivalent al que han anat seguint, a 'interior de 'empresa, temes com la qualitat
o la innovacié.

Hem de subratllar que, tot i que 'administracié promou aquestes accions, és 'empresa la que decideix
implantar-les o no, és un acte voluntari.| d’aixo es tracta, que la responsabilitat social empresarial sigui sin-
gularment un concepte de baix cap a dalt, en qué I'origen, la iniciativa, sigui 'empresa, 'empresari o empre-
saria o gerent, i que la seva aplicacié generalitzada aporti beneficis a tota la societat. Considerem aquest
enfocament la clau de I'éxit de I'RSE, i la funcié del sector public ha de ser il-lustrar, desfermar i, en el seu
cas, fer d’acompanyament, divulgador i altaveu dels beneficis que aporta tant a 'empresa com al seu
entorn.

Aixo es podria explicar pel fet que I'RSE és dificil de mesurar i comptabilitzar. Aquest és un detall molt
important per donar sentit a aquest projecte: com més dificil de mesurar i comptabilitzar és un projecte,
més petites i concretes han de ser les seves accions perqué hi pugui haver uns resultats clars, per aixo
aquest projecte tracta experiéncies concretes a pimes.

Es tracta, ni més ni menys, de com les empreses es fan carrec d’'un bon govern global que com més va
més ens ha d’implicar a tots.



2. PERFIL DE LES EMPRESES | ENTITATS ANALITZADES

Presentarem a continuacio les principals variables descriptives de les 36 empreses i entitats que han estat
analitzades. Pel que fa al sectors d’activitat, hem procedit a agrupar els principals sectors economics en els
tres que es mostren en el seglient grafic:

Comerg i serveis
personals i col-lectius
28,00%

Industria i construccid
31,00%

Serveis empresarials
41,00%

La distribucié sectorial és molt uniforme entre industria i construccié, comerg i serveis personals i col-lec-
tius, i serveis empresarials, sent aquest ultim el sector més representat,amb un 41 % de les entitats entre-
vistades. En concret, 15 entitats de serveis empresarials, | | d’industria i construccié i 10 de comerg i ser-

veis personals i collectius.

Un altre tipus de classificacio és la que es fa segons la forma legal de les entitats entrevistades.

Associacio
SL - Franquicies 3%
6%

Fundacié
10%

SL
19%
Cooperativa
19%

SA 43%

En aquest grafic observem que les societats privades del tipus SA i SL representen el 68 % de les empreses, i
que les cooperatives i altres entitats no mercantils suposen una part important de les entrevistes realitzades.

El tercer tipus de dades que es poden exposar son les referents a les dimensions de les entitats segons
el nombre de treballadors i treballadores.
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<= 10 treballadors/res

19% > 50 treballadors/res

36%

50-11 treballadors/res
45%

La majoria de les entitats entrevistades tenen menys de 50 persones en plantilla, per tant sén clarament
pimes. A més, 7 de les entitats tenien 10 o menys treballadors i treballadores, i 13 en tenien més de 50,
de les quals 9 en tenien més de 100.

Si n’examinem la dimensié pel volum de negoci, el gruix de les empreses o entitats (un 65 %) es troba en
la franja entre 100.000 euros i | milié d’euros, i gairebé el 30 % supera aquesta darrera xifra de negoci.

>10.000.000 euros <100.000 euros
6% 6%

100.000 - 500.000 euros
29%

1.000.000 - 10.000.000 euros
23%

500.000 - 1.000.000 euros
36%

La majoria d’empreses i entitats entrevistades soén del Vallés Occidental. Aixo és logic si tenim en compte
que 5 dels socis del projecte Ressort sén ajuntaments i entitats publiques d’aquesta comarca. Per altra
banda, les poblacions més representades sén Sabadell, Mataré i Santa Coloma de Gramenet.

Per comarques Nombre d’entitats Socis per comarca Per municipis Nombre d’entitats
Vallés Occidental Il 5 Mataro 5
Barcelones 8 | Sabadell 5
Maresme 5 | Santa Coloma 5
Garraf 4 Barcelona 3
Anoia 2 | Terrassa 3
Vallés Oriental 2 | Vilanova i la G. 3
Alt Penedes I Igualada 2
Baix Llobregat I I L’Hospitalet de LI. 2
Garrotxa | Altres 10
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La primera classificacié que podem fer és per ambit de treball de I'RSE, segons es defineixen en el projec-

te Ressort. Hi ha, com hem dit al principi, 6 ambits diferents:

I. lgualtat i conciliacié
2. Gesti6 de la diversitat

3. Qualitat de les condicions laborals

4. Medi ambient
5. Salut i seguretat

6. Comunicacio i transparéncia

Introduirem un ultim ambit, General RSE, per a aquelles entitats que han treballat en més d’'un ambit. A
continuacié hem fet un quadre en queé es recullen les entitats o pimes per ambit treballat:

Per comarques

Igualtat i conciliacié

Gestio de la diversitat

Qualitat de les condicions laborals
Medi ambient

Salut i seguretat

Comunicacio i transparéncia
General RSE

Nombre d’entitats

NO w —ON

23

Per comarques

Igualtat i conciliacié

Gestio de la diversitat

Qualitat de les condicions laborals
Medi ambient

Salut i seguretat

Comunicacio i transparéncia

Nombre d’accions segons ambit

18
10
17
17

7/
20

Observem que la majoria d’empre-
ses han treballat en més d’'un ambit
a la vegada i que, per tant, seria inte-
ressant estudiar més detalladament
les experiencies de les diverses
actuacions efectuades. En concret,
son 89 accions o experiéncies
repartides en els 6 ambits i en les 36
entitats (2’5 accions per entitat):

Com mostren els quadres anteriors,
la preséncia d’accions en tots els
ambits és forca equilibrada, i potser
és l'ambit d’accions de mercat,
transparencia i accié social (7 enti-
tats i 20 accions) el que concentra
més practiques ressenyades. La
causa d’aixo és que la majoria d’em-
preses entrevistades sén de serveis,

aquestes empreses han realitzat accions sobretot en aquest ambit. S'observa aixi una certa interrelacid

entre |'activitat economica de 'empresa i un o altre ambit d’actuacié. Si presentem les accions per ambit i

sector economic, obtenim com a resultat els segiients quadres:

Per entitats entrevistades

Igualtat i conciliacié

Gestiod de la diversitat

Qualitat de les condicions laborals
Medi ambient

Salut i seguretat

Comunicacio i transparéncia
General RSE

TOTAL

Comerg i serveis personals

i col-lectius

NWwWwoOoOoOoo —

Industria
i construccio

Serveis Total
empresarials

O —o0ow-—o0o
o WO OO o —
NO w—ON
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Per accions realitzades Comerg i serveis personals Industria Serveis Total
% i collectius i construccié empresarials

Igualtat i conciliacié 23% 17% 24% 20%
Gesti6 de la diversitat 14% 10% 12% 1%
Qualitat de les condicions laborals 23% 19% 16% 19%
Medi ambient 9% 29% 12% 19%
Salut i seguretat 5% 10% 8% 8%
Comunicacié i transparéncia 27% 17% 28% 22%
TOTAL 100% 100% 100% 100%
(excloent-ne General RSE)

Com podem observar, la industria i la construccié dediquen preferentment els seus recursos en RSE al
medi ambient, mentre que els serveis i el comerg semblen prioritzar accions en els ambits de mercat,
transpareéncia i accio social i igualtat, conciliacié i gestié de la diversitat.

Dels 6 ambits, en realitzarem una descripcié i en citarem algunes de les accions més representatives.
Algunes de les caracteristiques que les defineixen sén la duracié de I'experiéncia, els objectius, causes,
conseqliéncies, beneficis o despeses, i en altres casos haurem d’entrar més en matisos.

Pel que fa a la igualtat i conciliacid, les accions se centraven sobretot en la conciliacié de la vida labo-
ral i personal. Un exemple és el cas de la reduccié de la jornada laboral al mati. Amb aixo s’ha aconse-
guit que el personal s’impliqui més i que la productivitat sigui major, ja que hi ha menys hores de tre-
ball perd sén més intenses. El cost és que 'empresa ha restringit el seu negoci al servei empresarial (no
a particulars) i les seves possibilitats de creixement s’han reduit. La igualtat de génere no ha estat gaire
tractada per les entitats, segurament perqueé en el sector industrial la ma d’obra oferent és majoritaria-
ment masculina i en el sector dels serveis personals és femenina; per tant, I'especialitzacié fa que aquest
concepte sigui de dificil aplicacié.

En ambit de la gesti6 de la diversitat, dues sén les accions més comunes. Una és la col-laboracié
en formacié per part de persones expertes de 'empresa a minories desfavorides, amb la possibilitat de
contractar alguns dels alumnes; l'altra és més caracteristica d’empreses grans que tenen filials a paisos
en vies de desenvolupament i consisteix en la contractacié de ma d’obra estrangera a la central de
Catalunya, on el treballador pot aconseguir una experiéncia personal i professional molt enriquidora.

En 'ambit de la qualitat de les condicions laborals destaquen les accions de participacié i comuni-
cacié entre els diferent estaments de I'empresa. Obrint canals de comunicacié entre totes les parts que
hi treballen, com reunions per suggeriments, la geréncia rep un retorn per part dels empleats i emple-
ades que generen noves idees, i els treballadors i treballadores guanyen implicacié i valoracié del seu
treball.

Pel que fa a 'ambit de medi ambient, la majoria d’empreses han realitzat accions de reciclatge i reduc-
ci6 de residus. Es dificil citar accions concretes de possible interés general, ja que es tracta d’accions
lligades al procés productiu especific. No obstant aixo, és interessant citar que moltes empreses coin-
cidien en el fet que les noves maquinaries en molts sectors no només augmenten la productivitat, siné
que a més, ara, comporten una reduccié de la quantitat de residus generats, aixi la inversié té un doble
benefici. També ens han citat molts casos de certificacions, com 'ISO14001. La creacié d’indexs propis
que mesuren el grau de contaminacié d’un projecte propi també ha estat una accié molt comuna, sobre-
tot en el sector de la construccié.

En ’ambit de la salut i seguretat, és just esmentar el cas d’'una empresa que ha fet grans esforgos per
reduir el risc d’accidents.A I'entrada de I'empresa faciliten un fulleto a tots els visitants, en el qual expli-
quen les normes de seguretat que cal seguir; també han fet una forta inversid per senyalar i pintar les
zones de transit de persones i de vehicles, i a dins de la fabrica també hi ha marcades les zones de risc.



En ’ambit de la comunicacié i transpareéncia, la majoria d’accions se centraven en aquest ultim con-
cepte. L'accio social era el tema més aplicat i, com explicarem més endavant, es tracta d’una accié que
els empresaris volen que formi part de I'estratégia empresarial. En general, no es tracta de donar diners
a una ONG,; sind de buscar en quina part del negoci es pot invertir perqué algli millori les seves con-
dicions de vida.

Les entrevistes han donat un gran ventall de respostes sobre quines sén les motivacions que tenen les
empreses per seguir les politiques sobre I'RSE.

Alguns casos posen de manifest que van ser socis del projecte Ressort els que van desencadenar el
recursos per estructurar i organitzar una RSE més clara i més formalitzada.

Relacionat amb aixo dltim, molts comentaris fan referéncia al fet que I'RSE era part de la cultura empre-
sarial dels gestors i gestores de manera implicita. Es comenta que no tenien formalitzat cap tipus de
codi étic ni de bones practiques, i que les practiques analitzades les han anat aplicant des dels principis
de 'empresa. En gran part es tracta de principis personals de la geréncia, de maneres de fer, ser i tre-
ballar. Per tant, era una qiiestié més de tipus cultural que no pas econdmica, amb independéncia dels
arguments que diuen que I'RSE aporta productivitat.

No tots els entrevistats i entrevistades opinen igual, perd les bones practiques recullen un bon nom-
bre d’empreses i entitats que tenen una motivacié doble, la personal i la econdmica, ambdues asse-
nyalant cap a les RSE, perqué d’una banda augmenta la productivitat i per l'altra els permet aplicar el
seus principis personals i etics. En alguns casos s’assegura que la geréncia ho tenia molt assumit i esta-
ven molt conscienciats de la necessitat d’aplicar les accions de I'RSE, sobretot en qiiestions mediam-
bientals.

Les persones entrevistades expressen els resultats i beneficis de les accions efectuades de diverses
maneres segons I'ambit de I'RSE que es tracti. Les accions en qualitat de les condicions laborals i igual-
tat, conciliacio i gestid de la diversitat es tradueixen en un increment de la fidelitat dels treballadors i
treballadores a 'empresa i a la vegada en un increment de la productivitat. Les accions en medi ambient
comporten la millora de la imatge de 'empresa cap a I'exterior i, en molts casos, la inversié en nova
maquinaria o la introduccié de nous processos que sén a la vegada més productius, com és el cas d’al-
gunes industries. En el cas de la salut i seguretat, les accions comporten un benefici per a 'empresa en
el sentit d’'una major productivitat, ja que hi ha menys despeses a causa d’accidents i també menys incer-
tesa en la produccié. Per Ultim, en 'ambit de mercat, transparéncia i accié social, s’assoleix un augment
de confianga per part del consumidor, que veu aquestes accions com un valor afegit i també com un
tret caracteristic de 'empresa. L'accié social aporta, a més, bona imatge.

Respecte a aquest Ultim valor s’ha d’especificar que moltes empreses no volen ser vistes com una
ONG, ja que sén empreses privades que busquen el benefici economic i I'accié social és part de la seva
estratégia empresarial. En aixo coincidien moltes empreses: I'accié social ha d’estar integrada dins de
P’activitat empresarial. Posem com a exemple el cas d’'una empresa que elabora café: 'empresa podia
haver invertit part del seu benefici en una escola al Brasil, perd no obstant aixo va decidir que 'accié
social havia d’estar integrada al seu negoci.A partir d’aqui van comengar a buscar productors i produc-
tores de café que garantissin una produccié justa i equitativa gracies a la qual els recol-lectors i
recol-lectores de café de les plantacions dels paisos subdesenvolupats rebessin una part justa dels bene-
ficis obtinguts. Es aixi com van integrar I'acci6 social, i és aixi com aquesta acci6 s’ha convertit en part
del valor afegit de la seva marca.

T
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Una darrera caracteristica que cal comentar és la poca difusié i comunicacié que fan les entitats de les
seves bones practiques. La gran majoria no déna cap tipus d’informacié al public en general, mostrant
aixi que no és una qliestié d’imatge, sind de compromis social. Els pocs casos en qué ens van comen-
tar que si que realitzaven accions especifiques de difusié va resultar que eren actuacions en I'ambit del
medi ambient i I'accié social. Algunes entitats introduien certificacions o simplement les accions a Ieti-
quetatge del seu producte. Un altre mitja de difusié de les seves bones practiques és aquell en qué les
entitats han fet divulgacié no per etiquetatge sind mitjangant la participacié en conferéncies i jornades
d’accié social o de qualitat i conciliacié laboral, convidades per algun altre organisme o entitat.



Finalment, s’ha optat per presentar les bones practiques recollides en un triple index de classificacié que
pot permetre al lector dirigir-se més directament a les practiques del seu interés.

En primer lloc, trobareu una classificacio per dimensié de 'empresa, que distingeix entre microempreses,
petites empreses i mitjanes o gran empreses.

En segon lloc, trobareu una classificacié per sector d’activitat de les empreses, que agrupa la industria i la
construccio, els serveis empresarials i el comerg i els serveis personals i collectius.

En tercer i darrer lloc, trobareu una classificacié a partir de la tematica de les accions realitzades per les
empreses en les 6 grans arees tematiques que ha utilitzat el projecte Ressort. A diferéncia de les dues
anteriors classificacions, en aquesta les empreses poden figurar en més d’una classificacié, en la mesura
que la seva bona practica ha incorporat més d’'un ambit tematic.

Totes les classificacions es presenten per ordre alfabétic i amb un nimero de referéncia que figura en la
llista inicial de les 36 bones practiques.
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Associacic d'Empresaris sGarraf «Alt Penedés «Baix Penedés

Sector d'activitat
Serveis

Activitat de |'empresa

ASSOCIACIé D,EMPRESARIS Oferir serveis a les empreses
DEL GARRAF, ALT PENEDES
| BAIX PENEDES (ADEG) Vilanova i la Geltrd (Garraf)

associades
Localitat
Vilafranca del Penedes (Alt Penedes)

Plantilla
6 (2006)

Facturacio anual
750.000 euros (2005)

Pagina weh
www.adeg.cat

Promotor de |'experiéncia

Josep Anton Matas, president (2002-2006)
Xavier Cardona, president (2006-)

Isidre Also, secretari general
adeg@adeg.cat

Ambit Ressort
Comunicacid i transparéncia

DESCRIPCIO DE EMPRESA

L'Associacié d'Empresaris del Garraf, Alt Penedés i Baix Penedés (ADEG) és una organitzacié empresarial
de base associativa, de régim assembleari i de lliure afiliacié que representa el conjunt de I'empresariat del

seu ambit intercomarcal.

L'ADEG té més de mil
empreses associades.

Si bé moltes d’elles prove-
nen del Garraf, espai origi-
nari, avui ja formen un gran
nombre les que son de les
altres comarques d’aquest
territori conegut com a Gran
Penedes.

L'Associacié és independent i té un caire multisectorial i plural. L'ambit
territorial d'actuacié coincideix amb el de les comarques de ['historic
Gran Penedés, a cavall de les provincies de Barcelona i Tarragona.

L'ADEG té com a objectiu fonamental el foment de I'activitat econdmica
i el desenvolupament del teixit empresarial de I'entorn. Amb el desenvo-
lupament constant de nous serveis i avantatges i la produccié d'actuacions
continuada, I'Associacié afavoreix els corrents d'informacid, modernitzacid
i lliure competéncia de les empreses afiliades i, en conjunt, del teixit
empresarial del Penedés i el Garraf.

5 Jed RESSORT

xarxa de municipis
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DESCRIPCIO DE L’EXPERIENCIA

Any Tematic 2006: L'ética empresarial i les bones practiques
Data o periode de I’experiéncia

La bona practica que hem seleccionat és la celebracié d’un any dedicat a
la Responsabilitat Social de les Empreses, sota el titol de “L'ética empre-
sarial i les bones practiques”.

Malgrat la focalitzacié en un esdeveniment, el compromis de I'organitza-
cié és permanent, com es veura en les accions, i la celebracié no ha estat
més que un bona oportunitat per a aprofundir en la reflexié i fer-ne una
millor divulgacié.

Objectius

L'objectiu d’aquest Any ha estat aprofundir en I'RSE i poder coneixer uns
models de gestié empresarial més étics i de major compromis amb I'en-
torn.

Impacte empresarial

Sovint, s’afirma que les associacions empresarials sén una de les parts
interessades o stakeholders de les empreses, en la mesura en qué compar-
teixen uns interessos i inquietuds.

En massa ocasions, pero, algunes organitzacions es limiten a proveir ser-
veis i, per tant, a ser una empresa més dins del mercat. D’altres, poden
optar pel vessant més reivindicatiu o de lobby per fer prevaldre els inte-
ressos comuns del sector.

Tanmateix, una associacié d’aquestes caracteristiques, donada la posicié
que ocupa, esta en condicions de fer una altra funcié: generar impactes en
les empreses associades per tal de promoure el seu dinamisme i la seva
competitivitat, per mitja de la transferéncia d’'idees i de models o I'impuls
de relacions, entre d'altres.

Més concretament, una associacié d’empresaris té la capacitat potencial
d’induir els seus associats a un millor comportament envers la societat,
el medi i la comunitat; fet que revertira en la imatge del conjunt de I'em-
presariat i alhora en les condicions de vida i de desenvolupament del
territori.

Motivacions

La celebracié d’un any tematic centrat en 'RSE és sens dubte una bona
practica per part d’una associacié empresarial. Aixd no obstant, alld que
volem fer evident és el compromis permanent d’aquesta organitzacié amb
la promocié de les practiques responsables entre les seves empreses
associades més enlla de la focalitzacié en un periode concret, en que, gra-



L'ADEG és la setena empresa
amb la certificaciéo SA8000 a
Catalunya, pero la primera
organitzacio empresarial del
mon a aconseguir aquesta
certificacio. En el seu cas, no ho
han fet tant per necessitat sind
per exemplaritat davant les
empreses associades.

Arreu del mon, només 572
companyies han pogut obtenir
la certificacio de responsabilitat
social SA8000, en un total

de 45 paisos.

cies a la concentracié d’accions, s’ha focalitzat de manera especifica en
aquesta sensibilitzacio.

En la propia filosofia de 'ADEG es destaca el compromis amb el seu
entorn social i economic i el fet que entén com a prioritari el progrés del
territori, en tant que beneficia el conjunt de la ciutadania i les entitats que
hi conviuen i garanteix el futur de les activitats que s'hi desenvolupen.

Aquest compromis amb el territori ha portat aquesta organitzacié a
defensar el teixit empresarial i el seu desenvolupament, alhora que ha pro-
mogut un aprofundiment en I'RSE , emfasitzant les apostes per la qualitat
i la innovacio al costat de la implicacié en la comunitat i la inclusié social.

A més, la manera de fer d’aquesta organitzacié I’ha portada a desenvolu-
par un sentit de la coheréncia gens facil de trobar i a mirar de predicar
amb 'exemple en aquells postulats en qué creuen. Aixi doncs, no només
promouen la qualitat o I'RSE, sind que progressivament han anat adscri-
vint-s’hi, entenent que aquesta és la millor manera de comunicar-ne la
importancia a les empreses associades i alhora tenir un major proximitat
cap a les eines i els recursos per poder assessorar-les amb un major
coneixement de causa.

Accions, fases del procés i participants

Per organitzar ’Any Tematic es va crear una Comissid, perd previament
'ADEG va estar treballant en la implantacié de la Norma SA8000, de la
qual ja en té la certificaci.

Aquesta norma entra dins de 'RSE i té un marcat caracter laboral. Un dels
aspectes que la fa més interessant per a les empreses de paisos desenvo-
lupats és I'exigéncia que planteja als proveidors i, en la mesura del possi-
ble, als proveidors dels proveidors, en una cadena on es vol vetllar per les
condicions étiques en tot el procés de produccié.

Malgrat que els efectes per a una organitzacié com I’ADEG fossin minims,
aquest era un pas rellevant de cara a comunicar una inquietud, una cohe-
réncia i una consistéencia del discurs, i de cara a mostrar com funciona la
norma en concret. Aquest mateix pas s’havia fet amb la norma de qualitat
9001, essent la primera i Unica associacié empresarial que disposa d’a-
questa doble certificacio.

Aixi, a final del 2004, ’ADEG assumeix el repte d'aplicar un Sistema de
Gestid Integrada que engloba els sistemes de Gestid de la Qualitat i de
Responsabilitat Social, d'acord amb les Normes UNE-EN 1SO 9001:2000
i SA 8000, com a eines de gesti6 i d'implantacié dels objectius adquirits
amb els seus associats. Entre els compromisos, s’estableix: promoure en
tot moment la gestié de la qualitat i de la responsabilitat social, implicant
tota I'entitat; assegurar que les empreses col-laboradores apliquin els
mateixos principis de gestid; comunicar a la societat la seva constant pre-
ocupacié per la qualitat i la responsabilitat social; defensar, salvaguardar i
transmetre |'ética i la transparéncia en totes les operacions de I'entitat;
comunicar aquesta politica a tot el personal i col‘laboradors, aixi com a
tothom qui la sol-liciti.

T

pag.25



V

[Durant I'any han tingut lloc un seguit d’actes]

- Jornada de treball sobre «Riscos laborals, I'actitud preventivay.

- Conferéncia sobre la «Responsabilitat Social de les empreses»
a carrec de Carles Campuzano, diputat al Congrés.

- Acte sobre «L'empresa inclusiva. Experiéncies empresarials i
nous projectes» amb representants d'empreses reconegudes
en el camp de la inclusié laboral de persones amb discapaci-
tats psiquiques, com la Fundacié Santa Teresa del Vendrell i la
Fundaci6 Ave Maria de Sitges.

- Conferéncia sobre «Etica i empresa» a carrec de Daniel
Arenas, d’ESADE.

A més, en les sis edicions d’enguany de la revista Perspectiva, han
inclos una separata que tracta especificament I'RSE, amb articles
i reflexions propies, agenda d’activitats i col-laboracions exter-
nes d’experts com Rodriguez Sudrez o Josep Maria Canyelles.

Es va crear un apartat nou al web, que inclou agenda especifica,
enllagos a articles i noticies d’interes, la separata Models, i altres
enllagos d’interes.

[Compromis social] Entre els diversos compromisos socials de '’ADEG,
volem destacar-ne dos. El primer fa referéncia a les practiques
de mobing, ja que a l'inici del 2006 'ADEG va posar en marxa
un apartat al seu portal amb informacions diverses sobre aquest : :
fenomen laboral que tant preocupa. - ; /

Espai dedicat al mobing al portal
En segon lloc volem destacar la seva adhesié al Manifest per pro- de I'ADEG

moure l'empresa inclusiva, promogut per la Plataforma
Ciutadana per 'Empresa Inclusiva de Catalunya. El Manifest pre-
tén integrar entitats, families i professionals convenguts que cal
impulsar decididament la insercié laboral de les persones amb
discapacitat en el mercat de treball «ordinari».

LADEG, amb la seva adhesié al Manifest, vol col-laborar a pro-
moure una formacid, de base i continuada, de persones amb dis-
capacitats que els permeti el seu maxim desenvolupament com
a persones adultes, actives i professionalment valorades, i garan-
tir els suports necessaris per a una bona orientacié professio-
nal; per a la recerca del lloc de treball més idoni i adequat a les
seves preferéncies, expectatives i competéncies; per a la igualtat
d’oportunitats en I'accés al mén laboral; pel manteniment del
lloc de treball i per la seva promocié professional. L'objectiu és
contribuir activament en la incorporacié al mén laboral de les
persones amb alguna discapacitat.

La concrecié d’aquesta inquietud pren forma en el projecte
Timol, on es treballa per la insercié de les persones discapacita-
des al mén laboral. El Centre de Formacié Ocupacional de
Vilanova i la Geltrd s’encarrega de portar a terme les diferents
fases del projecte.Ara per ara el projecte esta en la seva fase ini-
cial, en la qual es preparen els ambits d'accié tot fent la captacioé
i seleccié dels participants, la seva acollida, I'assessorament a les
families, la seleccié de l'alumnat i la captacié d'empreses interes-
sades en el projecte.
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[Decaleg de

En la segona fase s'iniciara la formacio i el desenvolupament de
competéncies amb els i les participants, i en la darrera se cerca-
ra la contractacio dels participants, fent paral-lelament el segui-
ment de la insercié i la sensibilitzacié de les empreses i de la
societat en general. Altres organs implicats en el projecte sén
tots els ajuntaments de la comarca del Garraf, el Consell
Comarcal del Garraf, la Mancomunitat de Minusvalids Psiquics
de la Comarca del Garraf, la Plataforma Ciutadana per una
Escola Inclusiva, alguns Instituts d'Ensenyament Secundari i les
families dels usuaris i usuaries del Projecte.

'Etica Empresarial] D’altra banda, al llarg de I'any s’ha elaborat un
«Decaleg de I'Etica Empresarial» que fou presentat a final d’any i
que es pretén que sigui un model per a les seves empreses:

Una empresa actua d’acord amb |’ética empresarial quan,a més
a més de generar riquesa (valor afegit) i de vetllar per la seva
continuitat, ho fa amb actituds i maneres que garanteixen una
missié en qué els valors i els objectius prioritaris son:

. Considerar que el més important sén les persones. Respectar
en tot moment la seva dignitat i seguretat, sense discriminacié
de cap mena, ja formin part dels publics interns de 'empresa,
dels publics que hi estan en contacte o dels publics de I'en-
torn.

2. Promoure la integritat, I’honestedat i la justicia. De les perso-
nes dins de I'organitzacio, pel que fa al seu tracte amb treba-
lladors, clients, proveidors o d’altres persones, aixi com pel
que fa a la relacié amb d’altres organitzacions. Promoure espe-
cialment la motivacio, la fidelitzacio, 'aprenentatge i la forma-
cié permanent de tots i cadascun dels individus.

3. Complir amb rigor i puntualitat els compromisos. Els adquirits
amb treballadors, clients, proveidors i d’altres persones, aixi
com amb les administracions i d’altres organitzacions, mitjan-
¢ant el manteniment d’un sistema viu de qualitat global.

4. Mantenir una comunicacié i una informacié transparent i veri-
dica. Es la base de la confianca entre persones, marca la diferén-
cia en la capacitat de interdependeéncia i és I'esséncia del treball
en equip. Ha de ser la que calgui, per a cadascun dels agents
economics i socials interessats, entre els quals hi ha accionistes,
creditors, clients, treballadors i Administracié Puablica.

5. Superar els minims que exigeix la legislacié. Complir les lleis,
els reglaments i les normes que siguin aplicables, tant a I'em-
presa com pel que fa als seus productes i/o serveis, superant
els minims en seguretat i sostenibilitat, tant o més per convic-
cié que per obligacio.

6. Realitzar publicitat comercial veridica i responsable. Sense
enganys que falsegin les prestacions reals dels productes i/o
serveis. Observar una politica de continuitat i de prestigi a
llarg termini, per sobre del benefici immediat a curt termini.

T
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7.Respectar i defensar els drets humans. Com a comportament
responsable de 'empresa, tot fomentant les activitats educati-
ves i la integracio de les persones més desafavorides de la
comunitat.

8. Observar el maxim compromis amb I'entorn. No degradar-lo
i respectar el medi ambient, sense perdre mai de vista la con-
tinuitat de la vida en el nostre planeta.

9. Assegurar la continuitat de 'empresa. Oferir un veritable ser-
vei que contribueixi al bé comu i alhora promoure la creativi-
tat compartida, traduida en innovacions rendibles.

10. Crear riquesa suficient. Generar riquesa (valor afegit) per
retribuir adequadament els treballadors (treball) i els propie-
taris (pel capital i el risc assumit) i atendre els deures fiscals,
aixi com col-laborar en el progrés de la societat civil (pais) on
esta arrelada i viu 'empresa.

Visié i vinculacié estratégica

Quan I'ADEG es refereix a la seva filosofia indica que manté un compro-
mis amb el seu entorn social i econdmic i que entén com a prioritari el
progrés del territori, en tant que beneficia el conjunt de la ciutadania i
entitats que hi conviuen i garanteix el futur de les activitats que s'hi des-
envolupen.

A més, ’ADEG és una organitzacio conscient del valor dels seus compro-
misos, els quals no han de quedar devaluats en un seguit de formalitats
que després no generen cap conseqliéncia.

Es per aixo que volen ser coherents en la seva linia de treball i atorgar-li un
sentit clarament estratégic. Precisament perqué creuen que I'RSE és impor-
tant per a I'empresa d’avui, volen incorporar-la en qualitat d'associacié d’em-
presaris i ser tan exemplars com puguin perqué entenen que aquesta sera
la millor manera de transmetre-ho als seus associats i a la societat.

RESULTATS OBTINGUTS

Per a P’organitzacié i les empreses associades:

Disposen d’un Codi Etic propi, de la certificacié en una norma, de meca-
nismes de reconeixement, de compromisos i marcs de treball en algunes
matéries especifiques d’RSE, de reflexié sobre la materia, pero sobretot
disposen d’un major convenciment sobre la necessitat social i empresarial
d’avancar pel cami de I’'RSE amb unes practiques adequades.

Els seus compromisos d’RSE, concretats en I'aplicacié d’una norma labo-
ral, un codi étic i també una norma de qualitat, sén un esperé per a millo-
rar cada dia la relacié amb les seves parts interessades, la plantilla, la clien-
tela, els col-lectius usuaris, i millorar també, per mitja dels processos de
compra i proveiment, la societat, el medi i la comunitat.



BONES
PRACTIQUES
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Per a la societat i la comunitat:

El seu compromis continuat i I'esfor¢ d’aquest any tematic han afectat
diferents parts interessades, tot i que no disposem de dades d’'impacte
quantificables.

- Han establert marcs de collaboracié amb institucions diverses, publi-
ques, no governamentals i empresarials, i mantenen vies de dialeg per a
'enriquiment mutu i I'aprofundiment.

- Cadascuna de les empreses socies, i en menor mesura també altres de
no socies del territori, ha rebut I'impacte de les activitats, la qual cosa
implica un coneixement basic i una sensibilitzacié sobre aquest enfoca-
ment de gestio.

- A mesura que els compromisos sobre I'empresa i les fases de treball
vagin avangant, les persones amb disminucions i les seves families també
se’n veuran beneficiades.

DESPESES

Donat que l'organitzacié d’un any tematic és de caracter periodic no es
pot considerar una despesa extraordinaria sind que esta integrada en el
pressupost global de les seves accions. EIl compromis que va suposar una
despesa especifica fou la certificacié en SA8000.

COMUNICACIO | EXITS

La comunicacié de I'any tematic i, més en general, del seu compromis, es
fa efectiva a través de tres mitjans propis:

a) El web, en el qual hi ha un apartat especific.

b) El fax de 'ADEG, una tramesa electronica setmanal o quinzenal amb
2.500 destinataris, i que incorpora I'agenda de I'associacié i noticies d’in-
q P g
terés empresarial.

c) "Perspectiva", revista bimestral propia, que durant tot I'any ha incorpo-
rat una separata dedicada a I'RSE. Se n’editen 1.500 exemplars i, a banda
dels col-lectius associats, s’envia també a empreses, entitats financeres,
estaments oficials, entitats gremials i patronals, i mitjans informatius del
Garraf, Alt Penedés i Baix Penedés. "Models" és el nom de la separata
que s'insereix a les sis edicions anuals de "Perspectiva” i que ofereix arti-
cles, notes d'agenda i informacions d'aquelles empreses que deixen pet-
jada amb les seves actuacions i bones practiques.

També cal afegir els mitjans de comunicacid, especialment els locals, que
han fet difusié de les diferents propostes i activitats de TADEG sobre la
mateéria en questio.

T
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Finalment, cal destacar que la celebracié anual dels Premis ADEG inclou
una categoria de Responsabilitat Social, de manera que cada any poden
reconéixer publicament una empresa del territori que hagi excel'lit per
les seves practiques d’RSE.

ADEG - www.adeg.cat

ADEG’06 Etica i Bones Practiques - www.adeg.es/any06/index.htm

Models (separata RSE) - www.adeg.es/any06/models.htm

Observatori del Mobbing - www.adeg.es/observatoridelmobbing/index.html
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;f;\ﬁ, : AIGU ASOL Sector d'activitat

ENGINYERIA Enginyeria termica

Activitat de |'empresa

AIGU ASOL Desenvolupament, disseny

i implantacio de sistemes avancats

E N GI NYE RI A / SCC I_ d'energia solar térmica, a més

de serveis de consultoria termica

Localitat
Barcelona

Plantilla
14 (2006)

Facturacio anual
1.000.000 euros (2006)

Pagina web
www.aiguasol.com

Promotor de |'experiéncia
Tots els socis i socies

Ambit Ressort

lgualtat i conciliacio, Gestio de la diversitat
Qualitat de les condicions laborals,

Medi ambient, Comunicacié i transparéncia

DESCRIPCIO DE EMPRESA

Aiguasol Enginyeria neix el 2002 a Barcelona. Es tracta d’una innovadora empresa d’enginyeria organitzada
en forma de cooperativa autogestionada i no jerarquica. Esta especialitzada en el desenvolupament, disseny
i implantacié de sistemes avancats d’energia solar térmica, aixi com també en I'analisi del comportament tér-
mic d’edificis i la participacié en equips de disseny integral d’edificis, sota el rol de consultora térmica.

Lequip d’Aiguasol Enginyeria esta format per enginyers, arquitectes i fisics, aixi com per doctors i docto-
res en enginyeria térmica i ciéncies fisiques.

Aiguasol Enginyeria planteja una nova forma de treballar la concepcié i el disseny dels edificis, que passa
per la incorporacié d’una nova figura d'influéncia transversal: la consultoria energética. Aquesta es conver-
teix en una branca més de I’equip de disseny, juntament amb l'arquitectura i I'enginyeria d’instal-lacions.

La col-laboracié plantejada es materialitza en diferents graus d’abast i profunditat, que van des de la con-
cepcio general de I'edifici fins a la definicié dels sistemes de generacié i distribucié energética, o des de
I’assessorament qualitatiu fins als calculs més avancats.

5 Jed RESSORT
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DESCRIPCIO DE L’EXPERIENCIA

Gestio democratica i promocioé de valors socials
Data o periode de I’experiéncia

Des del seu comencament, Aiguasol Enginyeria ha integrat la
Responsabilitat Social Empresarial (RSE) tant en el sistema de gestid
intern com en la projeccié exterior de I'empresa. D’aquesta forma acon-
segueixen integrar igualtat, conciliacio, qualitat i ética.

[Participacio] Totes les decisions es prenen en Il'assemblea del Consell
Rector, on tothom participa i té vot. En aquestes assemblees es
decideixen des de temes relacionats amb la gestié diaria fins a la
planificacié estratégica de 'empresa.

[lgualtat] Pel que fa a la paritat de sexes, intenten apropar-s’hi al maxim,
tot i que reconeixen que treballen en sectors amb una major
tradicié masculina que fa impossible una paritat al 50%. En qual-
sevol cas, intenten afavorir la incorporacié de dones, sempre i
quan no es discriminin les capacitats personals i professionals
dels candidats i candidates al lloc de treball.

[Conciliacié] Els treballadors/res i socis/es s’autogestionen la seva jorna-
da laboral dins uns parametres forga amplis (entre les 8:00 i les
20:00 amb jornades de 8 hores), i també realitzen un dia a la set-
mana de teletreball. La intencié és ampliar a dos dies de teletre-
ball setmanals.

Una altra practica, en termes de conciliacid, és la possibilitat
d’interactuar financerament entre 'empresa i el personal tre-
ballador/soci. Es a dir, si un treballador o treballadora necessi-
ta finangament per a un projecte personal pot acudir a I'em-
presa, que, en la mesura del possible, li donara un credit a un
tipus d’interes per sota del del mercat. En la direccié contra-
ria, si 'empresa necessita un finangament puntual recorrera
en primera instancia als seus treballadors/socis per tal de
demana’ls-hi un crédit amb un tipus d’interés per sobre del
del mercat.

Entre les accions futures en termes d’RSE que pretén desen-
volupar I'empresa, hi ha la de possibilitar una série de beneficis
extrasalarials per als seus treballadors i socis, entre els quals hi
ha la possibilitat de reduccié de jornada, serveis d’assessora-
ment legal i fiscal, avantatges diversos de participacio en asso-
ciacions o xecs restaurant/guarderia. Té previst gestionar-ho
fent una enquesta de satisfaccio a la seva plantilla per tal d’a-
daptar aquests beneficis extrasalarials.

[Projeccié Exterior] En la projeccié exterior de I'empresa, a Aiguasol
Enginyeria fan valer I'ética a través del Consell Rector. Aixi, el
Consell Rector decideix sobre empreses proveidores, clientela i
col-laboracid/participacié amb diferents organismes.



s un programa

cofinancat pel Fons Social
Europeu per a la implantacio
de I’'BRSE en el mon cooperatiu.
La finalitat és afavorir

el desenvolupament sostenible
d’aquesta formula empresarial.

[Medi ambient] En tractar-se d’'una empresa de serveis amb una plantilla
reduida i, per tant,amb poc impacte mediambiental i poca capa-
citat d’'impacte en els col-lectius desfavorits, intenta incidir en
aquests aspectes mitjangant la contractacié de les seves empre-
ses proveidores. Aixi, en la mesura del que és possible, contrac-
ta empreses proveidores del mén cooperatiu que redueixen
Pimpacte mediambiental o que treballen amb persones discapa-
citades. Amb aquesta finalitat, per exemple, contracta els serveis
de missatgeria amb Trévol, la recollida de paper amb Femarec
SCCL i el material amb Abacus, entre d’altres.

Quant a clients i clientes, no accepten aquells que no sén ética-
ment responsables —especialment en termes mediambientals-.

Finalment, en termes de projeccié exterior, destinen el 5% dels
beneficis a projectes solidaris que seleccionen a través del
Consell Rector.

Objectius

Aconseguir retenir el talent, formar un bon equip de treball amb perspec-
tives de desenvolupament i, en definitiva, estar en condicions d’oferir un
servei de qualitat i desenvolupar nous productes i serveis.

Motivacions

Formar un collectiu de treballadors i treballadores amb uns objectius
comuns, on es treballi amb motivacid, participacio, coordinacié i harmonia.

Visié i vinculacié estratégica

L'RSE esta totalment integrada a I'estratégia, des del moment en que
tots els treballadors/res intervenen en les decisions de gestio i planifi-
cacié estrategica. Tanmateix, Aiguasol Enginyeria esta dins el programa
RSE.COORP per tal d’integrar formalment I'RSE a la gestid i estrategia
empresarials.

RESULTATS OBTINGUTS

Beneficis per a P’empresa

[Empresa] Aconsegueix retenir els treballadors i treballadores talentosos,
crea cohesid social, implicacié i treball en equip. Aixo, en defini-
tiva, es tradueix en un treball de major qualitat.

[Empleats] A més dels beneficis directes en forma d’autogestio, teletreball
o financament, participen en les decisions empresarials, treballen
motivats i gaudeixen d’'un bon ambient de treball.

T
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Beneficis per a la societat i les parts interessades

[Societat] Obté els beneficis directes de les accions de projeccio exterior,
com el 5% de beneficis destinats a projectes socials, 'impuls de
les activitats que redueixen I'impacte en el medi ambient, el coo-
perativisme i la integracid de col-lectius desfavorits.

[Parts interessades] Particularment les empreses proveidores que integren el
cooperativisme i la responsabilitat social en la seva missié estrategi-
ca tenen un client que prioritza aquests valors als que son estricta-
ment de mercat.

En resum:“Treballen amb goig, ofereixen un servei de qualitat i incideixen
en els valors socials.”

DESPESES

Els costos directes de les bones practiques descrites no sén especialment
significatius (5% dels beneficis, sobrecost de proveidors/es i tipus d'interés
del finangament intern).

Destaquen que el cost més elevat té relacié amb el funcionament de I'as-
semblea del Consell Rector, pero que en qualsevol cas forma part de la idio-
sincrasia i estratégia de Aiguasol Enginyeria.

COMUNICACIO | EXITS

No realitzen una difusié especifica de I'RSE, pero si que col-laboren a nivell
general amb diferents organismes per tal de transmetre coneixement i
intercanviar experiéncies. Col-laboren amb I'’Associacié de Professionals
de les Energies Renovables de Catalunya, Federaci6 Europea de la
Indastria Solar Térmica i I’Associacié de Productors d’Energies
Renovables, entre d’altres.

Associacié de Professionals de les Energies Renovables de Catalunya - www.aperca.org

European Solar Thermal Industry — www.estif.org

American Society of Heating, Refrigerating and Air-Conditioning Engineers (ASHRAE) — www.ashraé.org
Asociacion de la Industria Solar Térmica — www.asit.solar.com

APPA: Asociacion de Productores de Energias Renovables — www.appaes

ASIF: Asociacién de la Industria Fotovoltaica — www.asif.org

HELIOS: Asociacion de Fabricantes e Instaladores de Energia Solar de Andalucia — www.solar-helios.eom
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ASSESSORIA
MOMPART

L'Assessoria Mompart SLU és una assessoria laboral, fiscal i comptable de petita dimensié creada ara fa vint anys.

Es tracta d’'una societat limitada unipersonal on treballa un equip de quatre persones que actua principal-
ment al municipi de Llica d’Amunt i a la comarca del Vallés Oriental.

Impacte empresarial

Els horaris habituals del sector, de jornada partida i fins a les set del vespre, dificulten la dimensi6 per-
sonal i la vida familiar dels treballadors i treballadores de la majoria de les assessories catalanes.A tot
estirar, algunes assessories tanquen el divendres a la tarda.

A més, el servei que ofereix aquest tipus d’establiments ve marcat per una temporalitat acusada, ja que en
determinades époques de I'any el volum de feina es dispara i cal accentuar la dedicacié per tal de fer front
a tancaments mensuals i semestrals, fet que comporta una forta dosi d’estrés. En el cas de les persones
centrades en el servei laboral, aquesta carrega encara és més gran, fins al punt que acostuma a compor-

DESCRIPCIO DE LEMPRESA

Sector d'activitat
Serveis

Activitat de |'empresa
Assessorament laboral, fiscal
i comptable

Localitat
Llica d’Amunt (Valles Oriental)

Plantilla
4 (20006)

Facturaci anual
180.000 euros aprox. (2006)

Telefon
93 860 70 02

Promotors de |'experiéncia
Maria Teresa Mompart, gerent
laboralm.mompart@factorti.com

Ambit Ressort
lgualtat i conciliacio

tar un esgotament i una rotacié laboral en moltes assessories similars.

5 Jed RESSORT

xarxa de municipis
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DESCRIPCIO DE L’EXPERIENCIA

Conciliacié feina-familia en una petita assessoria local
Data o periode de I’experiéncia

Cap a l'any 2001, quinze anys després d’haver estat creada, 'empresa va
fer un salt endavant en el model de funcionament, passant a efectuar una
politica horaria que facilités la conciliacié de la vida laboral i la vida per-
sonal.

Objectius

L'objectiu que es va plantejar I'empresa va ser disposar d’'un horari d’a-
tencié al public tnicament de matins i flexibilitzar els horaris laborals per
tal de millorar la conciliacié de la vida laboral amb la vida familiar de I'e-
quip huma.

Motivacions

El fet desencadenant fou la voluntat per part de la titular del negoci, en
plantejar-se la necessitat d’atendre millor la seva filla petita.

Tanmateix, la reflexié la va portar a no cercar una solucié especifica per
al seu cas sin6 a plantejar un nou model horari que permetés una millo-
ra de vida de tot I'equip, atesa la circumstancia afegida que sempre ha
estat integrat plenament o majoritariament per dones.

Accions, fases del procés i participants

Inicialment van estar fent alguns intents i proves sobre com es podien com-
binar dedicacions per tal de fer possible la conciliacid, sense obtenir, pero,
el resultat i la qualitat desitjats. Calia plantejar-ho d’una altra manera.

La decisié trascendent, des del punt de vista comercial i de relacié amb
els clients, va ser establir un nou horari, de les 8 a les |5 hores, tancant a
les tardes i deixant d’oferir el servei habitual fins a les 7 del vespre.

Aquest plantejament alternatiu comportava no solament un canvi intern
sind la necessitat de saber-ho explicar a la clientela i de demanar-li una
modificacié també en els seus costums.

Al comengament no va ser facil i calia trobar maneres de solucionar els
problemes. Per tal d’evitar situacions irresolubles per a la clientela, es van
arbitrar mesures facilitadores, evitant aixi també que se’n poguessin per-
dre per una manca de servei adequat.Tenint en compte la realitat contex-
tual (dimensions del poble i del servei) no es va fer dificil cercar solucions
a mida per als casos determinats, els quals van tenir un caracter puntual.

Entre les reflexions i la manera d’abordar I'actuacié que ens fa Maria
Teresa Mompart, volem ressaltar les seglients:



El secret rau a explicar a la clientela per qué ho fas. Cal fer entendre sense
miraments que volem estar amb la familia. Segurament a nosaltres ens ha estat
més facil de fer-ho comprendre, pel fet de ser dones. Els homes, sovint, encara
ho tenen més dificil per a fer prevaldre explicacions d’aquestes davant la clien-
tela i fer que tothom respecti la seva decisio.

En definitiva, tot és qiiestio de costums, i el costum vigent no és positiu, no fun-
ciona bé.Vam anar prenent consciéncia que calia afrontar-ho de ple quan véiem
que algun client o clienta ens venia a veure després de plegar de la feina i
havent passat per casa seva a dutxar-se. No tenia sentit estar a l'oficina espe-
rant que vinguessin, quan després hem observat que igualment poden venir a
les vuit del mati sense cap problema, i de vegades amb un estat de concentra-
cié millor per totes les parts, que no pas després de tota una jornada laboral.

[Flexibilitat horaria] A més a més de I'horari d’atencié matinal, la seva
aposta es combina amb una maxima flexibilitat horaria, ja que
tenen horaris i dedicacions horaries diferents en funcié de les
necessitats particulars, fent aixi possible que algl treballi només
els matins, o bé que algli es quedi dues tardes, per exemple.

A banda d'aixo, tenen horaris de dedicacio interna sense clients
ni trucades, a partir d’unes rotacions durant I'horari d’oficina. La
gerent sempre hi és de 3 a 6 de la tarda, amb una dedicacié
interna que abans li era dificil de portar a terme adequadament.
La clientela, per tant, sap que si es produeix una urgeéncia hi pot
accedir, sempre i quan sigui respectuosa i no faci Us d’aquest
recurs si no esta justificat.

Pel que fa a I'’equip, si s’han de fer horaris extraordinaris en vir-
tut de la temporalitat del servei, per descomptat es fan sense
cap problema, o s'estableixen les combinacions que el volum
requereixi. La diferéncia amb d'altres empreses del sector i de la
situacié laboral, on hi ha moltes persones "cremades", afavoreix
aquesta major satisfaccié i una manera positiva d’afrontar les
necessitats del servei.

Tanmateix, a banda dels periodes de grans tancaments, no els cal
fer Us de les dedicacions extraordinaries. De fet,ara per ara, fins
i tot les declaracions de renda dels particulars es fa en horaris
de mati, malgrat que si en algun cas haguessin de plantejar una
excepcié ho farien.

Tot plegat ha millorat la capacitat de treball en equip, cosa que
en aquesta feina és essencial per ajudar-se mituament quan hi
ha volums excessius en una area. Lexcel-lent clima laboral afavo-
reix el treball en equip i 'esperit col-laboratiu.

[Impacte en les parts interessades: clients, equip...] Pot ser que hagin per-
dut algun client -—només els en consta un-- o que hagin deixat
de guanyar-ne, pero I'objectiu no era créixer a costa de la qua-
litat de vida. | 'extensié horaria no té per qué ser un factor fona-
mental en la seva proposta comercial, fins al punt que entenen
que la millor manera de compensar la clientela és a partir d’una
atencio excel-lent.| ara precisament afirmen que estan en con-
dicions de poder aportar una millor qualitat laboral i humana.
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Lequip esta plenament motivat i satisfet amb la mesura presa; la
fidelitzacio i implicacié empresarial és alta, i en els darrers temps
no s’ha produit rotacié laboral. Se senten ‘equip’ més que no
‘unes contractades’. |, sens dubte, aixd és molt rendible per a
Pempresa i també per a cadascu, ja que amb el sou no n’hi ha
prou per estar a gust en un lloc.

Tenen la certesa que altres persones del sector estarien encan-
tades de poder-hi treballar. No dubten que en el cas de les
dones encara valoren més, per necessitat, la compensacié que
suposa tenir aquests avantatges horaris.

Cal fer notar també una certa reflexié per part de la titular de
’empresa, sobre la necessitat que la mateixa societat civil pren-
gui el protagonisme en certs canvis socials i que no es deleguin
a 'administracié publica. Considera que massa sovint el sector
public genera mecanismes de participacié formals que, sense
dubtar que han estat necessaris, no aporten la forca dels canvis
necessaria actualment. Per aixo, la seva accié empresarialment
compromesa també pren aquest valor de mostrar la capacitat
d’exercir el compromis des de 'empresa sense tuteles ni reto-
riques poc efectives.

Visié i vinculacié estratégica

La politica descrita es va implantar com a resultat d’'una necessitat, perd
va suposar una nova definici6 d'un model de negoci respecte la relacio
amb la clientela i 'equip huma, fins al punt de considerar-lo actualment
una fortalesa.

Per coherencia amb aquest model, poden haver de renunciar a una certa
expansié o creixement, perd a canvi ofereixen una bona qualitat d’atencio
a la clientela que deixa en segon terme la manca de servei de tarda.

Alhora, també poden haver de renunciar a alguns serveis en la seva carte-
ra, com ara les assegurances a particulars, que els condicionarien molt
més a haver d’obrir a les tardes. Per contra, es dediquen més a les empre-
ses.

En qualsevol cas, la seva practica es limita a la descrita i no tenen previst
incorporar altres conceptes al voltant de la Responsabilitat Social de
’Empresa.

RESULTATS OBTINGUTS

[Per a l'organitzacio i I’equip] El primer beneficiat és, sens dubte, I'equip
huma, per la possibilitat de millorar la seva dimensié personal i
la vida personal. Pero ’empresa també se’n beneficia molt direc-
tament com a conseqiiéncia de la millor qualitat de vida de les
persones, la major satisfaccié laboral i la vinculacié a 'empresa
amb una implicacié més forta.



T

[Per a la clientela i la comunitat] La clientela esta habituada al format de la

prestacié del servei i I'accepta sense trobar-hi cap dificultat, alhora
que es veu beneficiada per una relacié més atenta de I'equip huma
de l'assessoria.

Si bé la comunitat associada directament a la millora és minsa —les
families respectives- si que hom pot considerar I'impacte social que
aquestes practiques tenen com a exemples d’éxit i com a models
necessaris per a avangar en el canvi general de model horari en el
nostre pais.

DESPESES

Aquesta practica és un bon exemple de com una decisié d’RSE no té per
qué comportar despeses, sind que un cas com aquest és només una
manera diferent d’afrontar els problemes i de repensar I'organitzacio.

COMUNICACIO 1 EXITS

La comunicacié que practiquen és purament funcional: quan ve un client
o una clienta, el primer que li expliquen és com funcionen, per tal que des-
prés no s’endugui sorpreses. |, en general, avui dia s’entén perfectament.

No consideren que els calgui haver d’anar explicant la seva practica més
enlla i veuen dificil que la seva competéncia els segueixi els passos a curt
termini, pero en el seu cas els funciona i n’estan satisfetes, i els agrada fer-
ho notar a qui els ho demana.
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Sector d'activita
Serveis empresarials

BITLONIAcom

intornat marketing ..
Activitat de |'empresa

B ITI_O N IA.COM Marqueting a Internet

Localitat
Mataro

Plantilla
15 (2007)

Facturacio anual
1.000.000 euros (2007)

Pagina web
www.bitlonia.com

Promotor de |'experiéncia
Josep Llvis de Gabriel, gerent

Ambit Ressort

lgualtat i conciliacio,

Qualitat de les condicions laborals,
(omunicacio i fransparéncia

DESCRIPCIO DE LEMPRESA

Bitlonia.com neix a Mataré el 1999, en plena efervescencia d’Internet. Inicialment es composa de dues per-
sones que es dediquen exclusivament al disseny de pagines web, pero de seguida decideixen anar més enlla
i desenvolupar un projecte empresarial més ambicios.

Actualment sén un equip multidisciplinar de |5 persones i ofereixen serveis integrals de marqueting per
Internet, diferenciats en tres linies de negoci:

|. Desenvolupament d’estratégies per posicionar amb éxit pagines web en els principals cercadors i
atreure visites d’interes.

2. Disseny de la preséncia a Internet i campanyes de la seva clientela.

3. Gestid integrada de tots els mitjans que ofereix Internet per a les seves campanyes, i audicié dels resul-
tats amb tecnologia puntera de desenvolupament propi.

En els seus vuit anys de funcionament ja compten amb I'experiéncia de més d’un centenar de projectes
realitzats en la majoria de sectors economics.

5 Jed RESSORT
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DESCRIPCIO DE L’EXPERIENCIA

Responsabilitat interna entre les persones i responsabilitat externa amb
les necessitats socials

Data o periode de I’experiéncia

A Bitlonia.com entenen la Responsabilitat Social Empresarial (RSE) com
una part més de la gestid i estratégia empresarial. Aixi, I'RSE ha crescut
paral-lelament amb I'empresa abordant directament i personalment cada
ambit, situacid, necessitat i iniciativa que ha sorgit en aquest camp.

[Conciliacio] Ajusten la jornada laboral a les necessitats personals de
cadascu. D’aquesta forma i sense unes directrius preestablertes,
tracten personalment amb cada treballador/a per ajustar la seva
jornada laboral i compatibilitzar-la amb estudis o altres circum-
sancies personals.

En aquest ambit, també procuren planificar allo que ells denomi-
nen Career Plan de cada treballador/a. Cada any, el director es
reuneix amb cada membre de la plantilla per tal d’analitzar el
perfil, les inquietuds i necessitats del mateix, i com compatibilit-
zar aixd amb les necessitats i estratégies de 'empresa. En aquest
marc també es recullen les necessitats formatives dels qui tre-
ballen a 'empresa.

[Participacio i transparéncia] La transparéncia interna i la participacié
configuren els valors en que es fonamenta el funcionament de
Bitlonia.com. Aixi, realitzen dues reunions anuals amb tot I'equip
que denominen dies “B”, amb dues finalitats ben determinades.
Per una banda, es tracta que tots coneguin i siguin particeps dels
objectius establerts, de les linies estrategiques, de les repercus-
sions de l'activitat realitzada i del creixement de 'empresa. Per
altra banda, també realitzen activitats de grup per tal de fomen-
tar la participacié i cohesié de I'equip.

Quant a lestructura, tenen establerts una série de comités
(comité d’innovacid, comité de projectes, comité dONG, etc.),
de manera que cada treballador/a forma part almenys d’un
comite.

Pel que fa a sou i categories professionals, tenen unes relacions
i itineraris establerts que es recullen en un dossier de lliure
accés per a qualsevol treballador/a.

Anualment realitzen una enquesta a tota la plantilla per tal de
coneixer la seva situacié envers el grup i la seva percepcio sobre
el futur de 'empresa.

[Accié Social] Les persones que treballen a Bitlonia.com assumeixen el
compromis de contribuir en el desenvolupament sostenible de
les Tecnologies de la Informacié i Comunicacio, en benefici de
tota la societat. Amb aquest proposit, 'empresa destina I'1 % dels
beneficis a finangar projectes tecnologics de caracter solidari.



és un portal

desenvolupat per Bitlonia.com
amb I'objectiu d’aconseguir
un somriure i de donar suport
a la gent gran.

La centra

la seva activitat principal

en la neurorehabilitacio

i el recolzament a les families.
Bitlonia.com ha realitzat

una campanya de cibermarketing
per a la fundacio.

és una ONG

que té per finalitat la instauracio
progressiva d’una cultura de pau.
Bitlonia.com ha desenvolupat

el portal de la fundacio.

disposa

d’un nou portal que els serveix
d’instrument de comunicacio

i coordinacid via Internet.

Es tracta d’un projecte cofinancat
per Bitlonia.com i Microsoft.

El
consisteix a posicio-
nar una pagina web amb accions
orientades a I'activitat
que realitza I’empresa en qiiestio.
D’aquesta manera, es pretén
la captacio de clients i clientes
potencials interessats en aquesta
activitat, enlloc d’una simple
difusio indiscriminada.

Dintre de I'estructura de comites, el Comite ONG s’encarrega
de gestionar I'activitat de 'empresa amb les ONG. La voluntat
de Bitlonia.com és oferir el desenvolupament i I'allotjament gra-
tuit de la pagina web d’aquelles ONG que vulguin potenciar la
seva preséncia a Internet.

D’aquesta manera, aporten coneixement i recursos, sempre i
quan els treballadors i treballadores acceptin participar volunta-
riament i sense anim de lucre.

Sota aquest marc de col-laboracid, Bitlonia.com ha desenvolupat
projectes amb Masde55.com, Fundacié per la Pau, Fundacion
Ayuda para los Lesionados Cerebrales (APALCE) i I’Associacio
de Malalts d’Alzheimer de Barcelona.

[Mercat] La relacié de Bitlonia.com amb la seva clientela es basa en I'éti-
ca, la innovacié i la transparéncia. Aixi, assumeixen i apliquen el
Codi Etic Internacional Natural SEO per a la indexacié de webs
de la clientela; disposen d’'un Comité d’Innovacié que avalua i
aporta idees a cada projecte i, per tal d’oferir la maxima trans-
paréncia, han desenvolupat un sistema propi per a mesurar amb
detall els resultats obtinguts en les campanyes a Internet.

Pel que fa a la interacci6 amb la competéncia, des de
Bitlonia.com fomenten una actitud basada en el dialeg. Per aixo
formen part de GENTIC, una associacié comarcal a favor del
desenvolupament de les noves tecnologies que realitza accions
en qué col-laboren empreses competidores, perd que alhora
serveix de forum d’intercanvi d’experiéncies.

Objectius

Créixer conjuntament i aprofitar les sinérgies entre necessitats-inquietuds
del personal i les necessitats-estratégies empresarials per avancar en la
direccié correcta amb un creixement solid i sostenible.

Motivacions

Crear un espai de conciliacié, participacio i realitzacié personal, per donar
cabuda als valors professionals, personals i socials.

Visié i vinculacié estratégica

A Bitlonia.com consideren I'equip huma I’element clau per gestionar amb
éxit els seus projectes i, per tant, la responsabilitat interna de les perso-
nes és una pega clau en la seva estratégia.

Per altra banda, també reconeixen que el funcionament i I'activitat que
realitzen esta estretament vinculada amb I'entorn i I'aposta de la ciutat
per les noves tecnologies. Aixi, incorporen la responsabilitat externa amb
les necessitats socials com a mecanisme per assegurar la sostenibilitat de
lactivitat.
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RESULTATS OBTINGUTS

Beneficis per a ’empresa

[Empresa] Tenen i estan formant un gran equip de professionals sobre el
qual es fonamenta la gestié amb éxit dels projectes.

[Empleats] Desenvolupament professional i participacié en I'éxit empresarial.

Beneficis per a la societat i les parts interessades

[Societat] Es beneficia de la col-laboracié i I'impuls de les activitats de les
entitats sense anim de lucre.

[Parts interessades] Els clients obtenen uns serveis de qualitat amb una base
ética i amb la maxima transparencia, i els competidors gaudeixen
d’un espai de dialeg i un tracte cordial.

En resum:“Han ideat un espai on cadascu pot treballar en alld que li agra-
da i on se sent bé amb si mateix i amb I'entorn.”

DESPESES

Les despeses o costos derivats de les accions relacionades amb I'RSE
corresponen a I'l % del benefici i als costos d’organitzacié del funcionament
dels comités i dels dies “B”. En qualsevol cas, no representa un sobrecost
elevat i esta totalment integrat en el pressupost ordinari de 'exercici.

COMUNICACIO | EXITS
Bitlonia.com realitza la difusié explicita de les seves activitats en RSE mit-
jancant la seva pagina web.

Per altra banda, també realitza xerrades i conferéncies a escoles i univer-
sitats sobre tematiques puntuals relacionades amb I'activitat de 'empresa.

Masde55 - www.masde55.com
Fundacion APALCE - www.apalce.net
Associacié de malalts d’Alhzeimer de Barcelona - www.afab-bcn.org



Sector d'activita
Serveis empresarials

Activitat de |'empresa

CACTUS DISSENY Disseny grafic i web

Localitat

Sabadell

Plantilla
4(2007)

Facturacio anual
120.000 euros (2007)

Pagina web
www.cactus-disseny.com

Promotora de |'experiéncia
Ariadna Albareda, socia, directora d'art
i cap de produccio

Ambit Ressort

Gestio de la diversitat

Qualitat de les condicions laborals,
Medi ambient, Salut i seguretat,
(omunicacio i fransparéncia

DESCRIPCIO DE LEMPRESA

Cactus Disseny és un estudi de disseny grafic que es crea el 2004 a Sabadell per iniciativa de dos joves profes-
sionals amb una contrastada experiéncia en el moén del disseny grafic i la gestié de projectes de petites i mitja-
nes empreses.

Ofereix serveis que abasten des del disseny de logotips i imatges corporatives, passant pel disseny d’ele-
ments de comunicacié (diptics, triptics, catalegs, rétols), elements de promocié (imatges corporatives apli-
cades) fins a la comunicacié digital (pagines web, disseny de correus electronics). De la mateixa manera,
ofereix la gestio i produccié d'impremta de tots aquests elements, oferint, aixi, un projecte “claus en ma”
al client, tot assegurant la qualitat del disseny i del producte final.

El plantejament estratégic de Cactus Disseny contempla el desenvolupament de I'estudi com empresa de comu-
nicacié per convertir-lo en una “eina que els clients tinguin a la seva disposicié per millorar llur comunicacié, imat-
ge de marca i posicionament en el mercat, de manera que millori la percepcié de la clientela respecte I'empresa”.

Tots els dissenys realitzats a I'estudi son individuals, singulars i aplicats d'una manera Unica a cada client.
Cada projecte s’identifica amb cada client/a i no es repeteix ni s'aplica per segona vegada. Els valors intrin-
secs de Cactus Disseny passen, entre d'altres, per desenvolupar un disseny de qualitat i oferir a la cliente-
la un servei i un producte atractius, tant a nivell de costos com de qualitat final.

5 Jed RESSORT
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DESCRIPCIO DE L’EXPERIENCIA

Minimitzar impactes, qualitat laboral i accié social
Data o periode de I’experiéncia

La filosofia i estratégia de |'empresa, sempre seguint els valors que la
caracteritzen, s'alinea amb la responsabilitat social (RSE) de forma clara i
definida, contemplant els vessants de conciliacié personal i professional,
solidaritat, medi ambient i sostenibilitat i igualtat d'oportunitats.

[Flexibilitat i conciliacié] L'equip que conforma Cactus Disseny és equili-
brat, ja que esta format per dues dones i dos homes. L'horari per
als treballadors és intensiu, de 9:00 a 15:00, cosa que permet
dedicar les tardes als aspectes personals.

Les hores d'entrada i de sortida de I'empresa son obertes: es
poden desplacar les hores al final de la jornada o a un altre dia,
cosa que permet un horari totalment flexible.

Durant les époques de molta feina I'horari passa a ser de 9:00 a
17:30 i el personal es pot quedar a dinar a I'estudi, ja que hi ha
nevera i microones. Aixi mateix, també compten amb la possibi-
litat de partir I'horari, segons convingui. Actualment |'empresa
esta condicionant una sala separada per tal que els treballadors
puguin fer-hi pauses i dinar sense haver de fer-ho al mateix lloc
de treball.

Les hores extres sempre sén remunerades de dues maneres:
remuneracié econdmica o bé dies o hores lliures. L'eleccié és
lliure per al treballador/a.

En la planificacié del calendari laboral intenten aplicar la logica i
prefereixen aprofitar ponts i dies que queden entremig de dies
festius per allargar el descans dels treballadors i no generar jor-
nades laborals aillades que no tenen continuitat. Aixi, si la carre-
ga de feina ho permet, procuren fer tots els ponts i compensen
les hores en altres dies.

Per altra banda, tots els treballadors tenen I'opcié d'un dia de
festa al mes, sigui quin sigui el motiu i sense la necessitat de
donar cap tipus d'explicacid, i poden recuperar les hores quan
vulguin.

Un dels socis aplica el teletreball i realitza les seves tasques des
de casa, evitant, aixi, desplagaments diaris de Barcelona a
Sabadell.

[Gestié de la diversitat] Fins al moment no han tingut I'oportunitat de
contractar cap persona amb discapacitat o amb origen cultural
o nacional diferent.Tot i aixi, és un aspecte que tenen molt pre-
sent i intenten incidir-hi positivament mitjangat la contractacié
amb les empreses proveidores. Aixi, entre els seus proveidors

Es un centre de formacio

de secundaria adaptada

per a joves i adolescents

a partir de 14 anys

amb dificultats d'aprenentatge
i d'integracid social.



T

compten amb I'empresa XALEST (centre per a joves amb difi-
cultats) per realitzar manipulacions i part dels projectes, sempre
valorant econdmicament a preu de mercat la seva dedicacié.

[Qualitat de les condicions laborals] El sistema d’incorporacié de la plan-
tilla es va fer a partir de la realitzacié de practiques a empreses
per a la convalidacié de credits de la carrera.

Posteriorment a un periode de prova d’aproximadament tres
mesos, se’ls va realitzar un contracte laboral per tres anys que
fos ajustat a les seves caracteristiques professionals. Han pre-
vist un augment salarial del 10% anual que anira acompanyat
de I'assumpcié de noves responsabilitats i la gestié integral de
projectes.

Aixi mateix, es motiva la promocié personal de cadasct mitjan-
¢ant accions de formacié continuada pel desenvolupament pro-
fessional. Paguen el 100% dels cursos que fan els treballadors i
alguns cursos es fan dins I'horari laboral.

[Medi ambient] A Cactus Disseny sén escrupolosos amb reduir I'impacte
mediambiental.

En primer lloc, i especialment pel que fa a la seva activitat, rea-
litzen un gran nombre d’accions destinades a minimitzar el con-
sum de paper. Aixi, han desenvolupat un sistema informatic que
permet tant la gestié de cada projecte com I'avaluacio i modifi-
cacions dels clients/es en pantalla. També reutilitzen al maxim el
paper abans de reciclar-lo i només imprimeixen alld estricta-
ment necessari i a doble cara. Per altra banda, tot el contacte
amb la clientela i les empreses proveidores es realitza mitjangant
el correu electronic.

Realitzen una gesti6é adequada dels residus separant i dipositant
als llocs adequats; apliquen un criteri de seleccié dels proveidors
per tal de que siguin respectuosos amb el medi ambient, mini-
mitzen I'Gs d’energia i utilitzen el maxim possible de recursos
reutilitzables.

és una empresa

de silvicultura ecologica Tot i aixi, sébn conscients que causen un impacte ambiental i per

per a la producci6 sostenible aixd han mesurat el CO2 que generen i s’han compromes a

de fustes de valor elevat, plantar cada any els arbres necessaris per compensar-ho. El 2007

la compensacio d'emissions han estimat que haurien de plantar 2,75 arbres per absorbir el

contaminants mitjangant CO2 generat i han contractat la plantacié de 4 arbres amb
I’absorcid de CO2 i la creacio Maderas Nobles de la Sierra de Segura, SA.

d'una barrera verda per fer front
a la desertitzacio i el canvi [Salut i seguretat laboral] Consideren que una bona feina només es pot
climatic a la peninsula Ibérica. desenvolupar en un ambient de treball agradable i que compleixi

els requisits adequats. Per aquest motiu, disposen de llocs de
treball ergondmics i adaptables a cada tipologia de persona, uti-
litzen llum natural en la mesura del possible, procuren que tot
Pequip tingui moments de descans de forma regular i tenen
organitzada la visita d’un fisioterapeuta per corregir els mal
habits posturals.
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[Projeccio exterior de 'empresa] A Cactus Disseny son conscients de les
necessitats socials i impulsen el model d’empresa solidaria com
a mecanisme per garantir la continuitat, la serietat i qualitat de
les col-laboracions i treballs solidaris. Creuen que, més enlla dels
esforcos i les col-laboracions personals i puntuals, les empreses
han d’adquirir compromisos socials per avangar en aquest
ambit.

Sota aquesta perspectiva, col-laboren amb la seva oferta de dis-
seny solidari (disseny gratuit valorat en hores de treball) amb:

- La Protectora d’animals de Sabadell, per a qui realitzen el disseny
de la identitat corporativa i logotip, el disseny i la maquetacio
de la revista semestral, el disseny de samarretes i elements de
merchandising, la cartellera d'esdeveniments i comunicats diver-
SOS.

- Som-hi (voluntariat), per a qui realitzen el disseny de la revista,
la confeccié i el manteniment de la pagina web i els triptics de
promocid.

- Punt Voluntariat, per a qui realitzen el disseny de butlletins
(apunts de voluntariat) mensuals i I'assessorament de l'aplica-
cié de la seva imatge corporativa.

Objectius

Treballar amb goig i formar un equip de treball que doni cabuda a les
necessitats i inquietuds de cadascu.

Motivacions

Incorporar la dimensié social 'empresa.

RESULTATS OBTINGUTS

Beneficis per a ’empresa

[Empresa] Gaudeix d’una bona reputacio, d’'una xarxa de treball solida, de
diferents canals de difusi6 i d’una fidelitzacié de la clientela. Tot
plegat contribueix a definir una estratégia solida i fonamentada
que augmenta la confianga de la clientela.

[Empleats] Creix I'autoestima en el treball, participen del creixement de
I’empresa, estan satisfets amb el treball que es realitza i algunes
activitats d’accio social els serveixen per alleujar els treballs més
pesats o xafogosos.
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Beneficis per a la societat i les parts interessades

[Societat] Es beneficia de les bones practiques mediambientals i de I'im-
pacte que té el disseny solidari en lactivitat de les entitats on
col-laboren.

En resum:“Minimitzen I'impacte, gaudeixen al lloc de treball i contribueixen
a les millores socials.”

DESPESES

Les bones practiques en conciliacid, condicions laborals i medi ambient no
tenen un cost explicit més enlla del temps i I'esfor¢ que comporta dur-les
a terme.

Pel que fa a les col-laboracions amb el disseny solidari, si que repercuteix un
cost directe a causa del desviament de recursos. Una consultora externa
I'ha quantificat en un total de 9.400 euros fins a l'actualitat.

COMUNICACIO 1 EXITS

No realitzen una difusié explicita de les seves activitats en RSE, pero si
que realitzen un mailing sobre les novetats de 'empresa al seu llistat de
difusio, on afegeixen uns eco-consells al peus de pagina per tal d'impulsar
accions socialment responsables.

XALEST - www.terra.es/personal/xalest

Maderas Nobles de la Sierra Segura - www.maderasnobles.net
Som-hi - www.som-hi.org

Protectora d’animals de Sabadell - www.protectorasabadell.org
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NOVelLL

CAFES NOVELL

DESCRIPCIO DE EMPRESA

Cafes Novell és una empresa familiar dedicada, des de 1958, a la seleccid, la importacid, la torrefaccié i la venda
de café. La seu central esta situada aVilafranca del Penedés i compta amb delegacions arreu d'Espanya. La nova
planta productora i les instal-lacions complementaries es van posar en marxa l'any 1990 i ocupen una super-
ficie de 4000 m2 La marca Cafés Novell es troba posicionada en el segment de mercat de l'alta hostaleria.

La imatge corporativa identifica aquesta empresa com a innovadora, amb visié de futur, orientada als con-
sumidors i les consumidores i preocupada per oferir un servei professional. La seva missi6 és “seduir els
sentits de totes les persones amb una tassa de café perfecta, fruit d'una llarga experiéncia i un gran sentit de con-

tribucio a la cultura del cafée”.
Com a valors corporatius, fan referéncia a:

- Satisfaccié del/la client/a

- ll-lusié en el servei

- Actitud proactiva envers el mercat
- Equip fort i motivat

- Flexibilitat i adaptacié

5 Jed RESSORT

xarxa de municipis

Sector d'activitat
Alimentacio (cafe)

Activitat de |'empresa

Venda de café (incloent processos
de seleccio, importacio, torrefaccio,
sistemes de vending i franquicies)

Localitat

Vilofranca del Penedes (Al Penedes)

Plantilla
60 (2006)

Facturacio anual

12.000.000 euros (2005)

Pagina weh
www.cafesnovell.com

Promotor de |'experiéncia
Ramon Novell, director general
cafesnovell@cafesnovell.com

Ambit Ressort
(omunicacio i fransparéncia
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La geréncia de Cafés Novell fa una planificacié estrategica del negoci
tenint en compte les noves tendéncies de mercat, com evoluciona el
sector i les noves tecnologies. D'aquesta analisi en surten uns objectius
concrets, sempre en termes d'innovacid, que responen al Pla Estratégic
Corporatiu. També s'aplica un pla per aconseguir el desenvolupament
professional de la plantilla, tot fomentant el concepte d'empresa
intel-ligent.

En resposta a la satisfaccié necessaria del client/a, 'empresa ha creat una
linia directa d'atencié integral. Aquest sistema inclou la gestié i resolucié
de les queixes i és la base per identificar possibles millores dels produc-
tes i serveis. La certificacié de qualitat ISO 9001 assegura el control de
tots els processos, en un cami irrenunciable cap a I'excel-léncia. Afirmen
que I'empresa escolta la veu de tot I'equip huma i de la clientela.

DESCRIPCIO DE L’EXPERIENCIA

Cap al cafe 100% responsable i de maxima qualitat
Data o periode de I’experiéncia

S’inicia el 1999 tot i que formalment el pas més rellevant té lloc I'octubre
del 2004, amb la certificacio UTZ KAPEH, i planteja un desenvolupament
progressiu fins arribar al 100% del café certificat en 10-15 anys.

Objectius

Augmentar progressivament el percentatge de café responsable dins el
conjunt de les vendes sense afectar el preu ni la qualitat, millorant la con-
fianca i la satisfaccié de la clientela i obtenint el benefici d’'un posiciona-
ment estratégic i singular.

Percepcié general de ’'RSE

Les persones amb qui hem mantingut l'intercanvi d’impressions ens
mostren un gran convenciment en les practiques que estan desenvolu-
pant i les vinculen clarament al model de negoci i a la seva estratégia
empresarial. Remarquen amb contundéncia que no voldrien que se’ls
associés a una accié de bona fe o caritativa: ja els esta bé fer una accio
positiva per a la societat, pero pretenen que aquesta sigui un valor afe-
git, no l'atribut central del seu producte, el qual ha de ser, per damunt
de tot, la qualitat.

Afirmen sentir-se una empresa i no cap altra cosa, pero no neguen la satis-
faccié que els produeix saber que estan fent un model de comerg que
indirectament produeix el bé alhora que satisfa el seu public. No neguen
que en les practiques de I'RSE algi pugui moure’s més per interessos d’i-
matge pero, en el seu cas, el compromis social i ambiental forma part d’'un
tot integrat que els ha de ser rendible i no ha de posar en perill la quali-
tat, de manera que no ho farien mai merament per imatge.



Impacte empresarial

Les indUstries del sector cafeter han pres consciéncia del gran impacte
que tenen en l'inici de la cadena, en la produccié i en el seu entorn social
i ambiental. De fet, el café és el segon producte més important per a I'ex-
portacié dels paisos en vies de desenvolupament, després del petroli.
Alguns paisos en sén molt dependents i la seva venda és fonamental per
al sosteniment de 25 milions de persones, i les seves families, dedicades a
lagricultura.

Des de 'any 1997, els preus internacionals del café verd s’han reduit dras-
ticament i han arribat a ser els més baixos, en termes reals, dels darrers
40 anys, cosa que ha provocat que els ingressos hagin caigut a la meitat.
Els beneficis d’aquest negoci es reparteixen de manera injusta i desigual,
ja que les grans corporacions paguen uns preus sovint per sota del cost
de produccié.A banda de 'impacte economic i social, determinats models
de plantacions també sén poc sostenibles des del punt de vista de I'im-
pacte ambiental.

Motivacions

Lentrada de Cafés Novell en el mén del café responsable va venir dona-
da per una decisié6 empresarial, no com a resultat de pressions externes
ni d’'una orientacié filantropica. Cal dir que la motivacié per part de la
direccié no és recent; feia temps que tenia la voluntat de fer alguna cosa
en aquest sentit i, tractant-se d'aquest sector, es fa prou evident quina linia
de treball pertoca. "Per descomptat —ens diu el director general- també
podriem haver candlitzat aquesta sensibilitat mitjangant una aportacié o
collaboracié a alguna escola del Brasil, per exemple, perd enteniem que havia
de ser una aposta més integrada, més sostenible i ens ho vam plantejar com
una oportunitat."

En aquest sentit, "el primer que fas és aixecar la vista i mirar qué s’esta fent,
com ara les botigues de comerg just", perd lamenta que en aquest model es
pretén vendre només a partir del compromis solidari dels consumidors i
consumidores, deixant en un segon terme la qualitat del producte i esta-
blint un preu per sobre del mercat.

El criteri de responsabilitat empresarial de la direccié es manifesta clara-
ment quan afirma que qualsevol decisié ha de tenir en compte el risc que
pot comportar per a la seva clientela d’hostaleria, defugint qualsevol ope-
racié que pugui posar en risc els éxits i beneficis.

Per aixo, el seu compromis ha estat el d’avangar cap a un producte soste-
nible condicionat a poder:

a) oferir la mateixa qualitat

b) oferir el mateix preu

c) oferir una garantia sobre la sostenibilitat

En aquest sentit, creuen que la diferencia de cost, si n’hi ha, s’ha d’assumir al
llarg de la cadena, inclosos ells mateixos, per tal que no afecti el consumidor
final. Existeix un impacte inicial de cost que s’ha anat assumint i, en tot cas,
hi ha un cost afegit, que és el de la propia certificacio, perd que no té una
rellevancia significativa en el cost final. Quant a la garantia, creuen que han de
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basar-se en una certificacié independent per tal de tenir una major credibi-
litat per sobre dels compromisos que com a empresa poguessin comunicar.

Aquestes condicions, segons el seu punt de vista, es van complir fa tres
anys, motiu pel qual van optar amb determinacié per aquesta linia de tre-
ball,amb el producte “Café Novell Responsable” i actualment amb la nova
linia “Filosofia Q”.

Accions, fases del procés i participants

L'any 1999 es va iniciar la primera fase del projecte. Es va comengar fent un
projecte intern amb ['objectiu d'identificar organitzacions. En aquell moment
es van succeir els contactes amb FairTrade, Intermon Oxfam, Setem,
Tropical Farm Management, Coffee Kids, RainForest Alliance i UTZ KAPEH.

Cap al 2002 van iniciar els tramits per a la certificacio i a 'octubre del
2004 van obtenir la certificacio UTZ KAPEH (que vol dir “bon café” en
llengua maia) per al “Cafe Novell Responsable”. Van ser la primera
empresa de la peninsula a obtenir aquesta certificacié i I'Gnica fins ara.
Des de la formalitzacié d’aquest acord, el creixement de les vendes ha
estat espectacular i per al periode 2006-2007 s'espera consolidar entre
un 10% i un 15% de les vendes de cafe responsable.

A la segona fase del projecte, Cafés Novell va signar un acord de col-labo-
racié amb Intermoén Oxfam. A partir de I'any 2003, Cafées Novell va crear
una oferta de productes i serveis de vending responsables per a introduir
el Café Responsable a la feina tot adequant I'oferta a qualsevol dimensié
d'empresa o institucid, des d'una oficina a una fabrica.

La tercera fase va iniciar-se el 2005 amb la voluntat d'aconseguir una
produccié 100% responsable.Actualment estan llangant un nou produc-
te sota la denominacié “Filosofia Q”, que ha obtingut la certificacio
FairTrade que atorga Intermon-Oxfam. Aquesta nova marca es diferen-
cia de la imatge tradicional de Cafés Novell, ja que esta pensada per
aquells comergos que no es volen identificar amb una determinada
marca d’empresa.

Com dafecta altres parts interessades, proveidors, etc.

Per aconseguir avangar en els objectius marcats, la resta d’empreses pro-
veidores amb els quals treballa Cafés Novell s’han de certificar amb UTZ
KAPEH fins a aconseguir un café responsable al 100%.

Per la seva banda, els ajuntaments, en tant que centres de treball on acostuma a
haver-hi maquines expenedores de cafe i que tenen un interés manifest en pro-
moure accions de comerg just, també esdevenen un client i un aliat rellevant.

Visié i vinculacié estratégica. Com preveuen que la seva empresa
incorporara RSE en el futur

La practica correspon a una aposta estratégica d’empresa, que l'afecta ple-
nament pel que fa al seu producte. Malgrat aixo, ni el redactat de la seva

El programa de certificacio
UTZ KAPEH es basa en un
Codi de Conducta que presenta
normes socials i ambientals
per a la produccio de cafe
de manera responsable

i per a la gestio eficient

de la finca. Certificadores
independents verifiquen
anualment si els productors
compleixen amb

els requeriments del Codi.

Els productes amb el segell
Fairtrade es comercialitzen
segons els estandards inter-
nacionals de Comerg Just,
que impliquen: un salari digne
per als grups productors

del Sud; una millora de les
condicions de treball,

que respectin els drets
humans i conservin els eco-
sistemes; una millora

de les condicions de vida

de les persones productores
del Sud per mitja de les pri-
mes destinades a fer inver-
sions comunitaries; la garan-
tia de l'origen just dels pro-
ductes mitjangant controls
regulars; i una especial aten-
cid a la qualitat dels produc-
tes. Només els productes

de qualitat, cultivats seguint
metodes artesanals, obtenen
el segell Fairtrade.



Missio ni I'explicitacio dels seus Valors Corporatius fan referéencia a aquest
compromis, tret que no sigui el sentit proactiu envers el mercat. No dispo-
sen d’una politica general de Responsabilitat Social en el sentit que no esta
explicitada en tota la seva amplitud i no elaboren memoria de sostenibilitat.

El seu compromis social pren altres derivades, com les accions per conci-
liar la vida professional i laboral en el cas dels i les comercials, la implica-
cié amb I'associacié de 'empresariat, el suport a iniciatives socials i espor-
tives, perd que tenen un caracter més complementari i més allunyat de la
dimensioé estratégica i de model de negoci del seu producte responsable.

No s’aprecia, ara per ara, un posicionament definit sobre si I'enfocament RSE
prendra aquest mateix caracter estrategic en altres arees del negoci, tot i
que manifesten que en la seleccié d’alguns proveidors comencen a mostrar
alguna preferéncia per empreses més responsables o que afavoreixin el tre-
ball amb collectius de dificil insercid (per exemple, contactacié de Centres
Especials de Treball per a algunes tasques de jardineria o d’embalatge).

En aquest moment, amb una valoracié positiva dels passos fets i I'accep-
tacié per part del mercat, estan disposats a fer un nou salt endavant amb
la intencié de comerciar exclusivament amb café certificat els propers
anys. La seva previsié és que aquest procés de certificacié total es pugui
realitzar en 10-15 anys.

RESULTATS OBTINGUTS

Beneficis per a P’empresa

Ates el seu caracter central en el model de negoci, es fa dificil especificar en
quin grau els beneficis empresarials hi mantenen una relacié directa, pero el
principal valor estrategic és la major satisfaccié i confiangca per part dels
consumidors i consumidores, fet que garanteix un millor posicionament de
empresa i en garanteix més la sostenibilitat i el desenvolupament.

Beneficis per a la societat

Laposta pel café responsable té un impacte positiu en les comunitats produc-
tores, tant a nivell econdmic com social i ambiental. La rellevancia de I'aposta
de Cafes Novell es percep en el fet que ara per ara el 15% de les seves ven-
des ja son de café responsable i que el volum de les vendes propies superen
totes les altres juntes a nivell estatal.

DESPESES

El cafe certificat té un cost més car a banda del cost afegit de la propia certifi-
cacio. Tot i aixi, aquest cost no és excessivament significatiu i 'han pogut absor-
bir al llarg de la cadena, de manera que no afecti en absolut la clientela final.
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COMUNICACIO | EXITS

Des del punt de vista comunicatiu, i de manera plenament coherent amb
el plantejament exposat, defugen una imatge centrada en la solidaritat i no
voldrien que se’ls valorés com els apostols d’una opcié altruista. Lopcid
es focalitza en la qualitat, mentre que els aspectes responsables constituei-
xen un atribut del producte i s’expressen per mitja de la paraula, amb el
lema o amb la tipografia, sempre de manera que no passi per davant del
referent de producte de qualitat.

L'empresa manifesta el convenciment que la clientela corporativa, ja siguin
empreses o ajuntaments, ho valoren molt, ja que també forma part de la
seva responsabilitat o sensibilitat social. Aquesta és, doncs, una decisié que
es reforga per la fidelitat que crea al llarg de la cadena i esdevé una apos-
ta social que no es limita a una accié solidaria puntual en dates nadalen-
ques, sind que es duu a terme en el dia a dia i amb plena normalitat.

No esperen ajudes de ningli pero si que expressen la satisfaccid pel suport
rebut per part d'algunes institucions publiques a nivell de facilitar-los con-
tactes i visites i d’haver comencgat amb les linies de lots responsables.

Entre els seus éxits destaquen especialment el cas de les monodosis de
venda, les quals ja sén totes certificades i al mateix preu que si no ho fos-
sin. Pero com a dada especialment significativa per posar en valor 'impac-
te real que té aquest compromis de Cafés Novell, cal esmentar el fet que
des del primer dia que van sortir al mercat amb aquest producte han
venut més café responsable a nivell estatal que tots els altres junts.

Tanmateix, és ben probable que el reconeixement que més valorin vingui
donat per la satisfaccioé de la seva clientela, que pren un gran valor quan
s’expressa per mitja dels i les agents comercials, els quals no només obte-
nen un avantatge rellevant per fidelitzar i captar nova clientela siné que
tenen I'oportunitat de rebre de primera ma l'opinié favorable envers
aquesta decisié empresarial que beneficia la societat.

La comunicacid, en tant que practica responsable, no ha estat un element
gaire remarcable, ja que precisament hi ha hagut una voluntat d’evitar ser
valorats pel factor solidari pel fet que podia alterar el seu posicionament
basat en la qualitat del producte. En tot cas, el seu web ha anat reunint
més informacié en aquest sentit i el llangament del nou producte
“Filosofia Q” incorpora una linia comunicativa de marqueting que comp-
ta amb valors d’'RSE.

Entre els reconeixements rebuts cal esmentar el Diploma a la
Responsabilitat Social amb qué Cafés Novell va ser distingida en els pre-
mis ADEG 2006, atorgats per I'Associacio d’Empresaris del Garraf, Alt
Penedés i Baix Penedeés, en reconeixement als esforgos de I'empresa en
aquesta materia.

Cafés Novell - www.cafesnovell.com
Certificaciéo Uts Kapeh - www.utzkapeh.org
Fair Trade - www.fairtrade.net
Intermén-Oxfam - www.intermonoxfam.org



CASAS

GRUP SAREBUS

Activitat de |'empresa

c AS AS Transport regular i discrecional

Localitat
Mataro

Sector d'activitat
Transport de viatgers per carretera

Plantilla
132 (2007)

Facturacio anual
7.000.000 euros (2006)

Pagina web
www.grupsarbus.com

Promotor de |'experiéncia

Anselmo G. Ruiz Zapatero, gerent;
Antonio Fernandez Tofalla, delegat cap
d'explotacié; Susanna Vidal, qualitat

i atencid al client; Cecilia Puyol i Bosch,
serveis juridics

Ambit Ressort
Qualitat de les condicions laborals,
Medi ambient, Salut i seguretat

DESCRIPCIO DE EMPRESA

Casas és una empresa de transport de viatgers amb seu a Mataré amb una gran experiéncia al sector.
Durant el 2008 celebrara el seu 75¢ aniversari.

A mitjans del 1996 va ser adquirida per Grup Sarbus i va ser objecte d'un profund replantejament, basat
en una nova filosofia i concepte del transport de viatgers per carretera des d'una optica d'empresa de ser-
veis.

Aquest replantejament comporta una important renovacié de flota i un nou disseny dels serveis, itinera-
ris, horaris, parades i sistemes d'informacié de les linies regulars que donen servei a la comarca del
Maresme, aixi com les que uneixen les principals poblacions de la comarca amb la Plaga Catalunya de
Barcelona.

Aixi mateix, la seva entrada en el Grup Sarbus va significar una entrada amb forca en el servei discrecio-
nal, ja que tenia una amplia experiéncia en aquest tipus de servei.

5 Jed RESSORT

xarxa de municipis

pag.57



AW

pag.58

DESCRIPCIO DE L’EXPERIENCIA

Els avantatges d’un bon clima de treball i la reduccié de 'impacte mediam-
biental

Data o periode de I’experiéncia

A Casas tenen cura de la seva responsabilitat social interna i externa, tot
i no tenir actualment una politica explicita d’RSE. Es per aixd que més
enlla de denominar-ho d’'una manera o d’altra, realitzen nombroses prac-
tiques envers els seus treballadors/es i envers el medi ambient. Coneixen
la importancia d’aquests valors per garantir la sostenibilitat de 'empresa
i de la seva activitat.

El primer que destaquen és el bon clima laboral i la cordialitat de les rela-
cions que s’estableixen. Aquesta situacié afavoreix que es pugui conciliar,
no sense esforcos, la vida laboral i personal dels seus treballadors/es.

En tractar-se d'una empresa de transports que ha d'oferir el seu servei
regular de forma continuada i serveis discrecionals en les dates requeri-
des, hi ha una important tasca d’assignment de torns. En aquest sentit,
tracten personalment i directament les assignacions i canvis de torns, i
tenen constancia de les possibilitats en la conciliacié que el bon climaii el
tracte directe proporcionen.

Un fet revelador és el 0% de rotacio de plantilla que han enregistrat el 2007.

El clima cordial i solidari que han aconseguit I'atribueixen, en primer lloc, a
les persones que composen la plantilla, perd en una empresa de més de 100
treballadors/es aixo no s’aconsegueix si no hi ha una voluntat empresarial
clara i definida en aquesta direccié. Amb aquest proposit, han creat la figura
del responsable d’acollida. Es tracta d’un conductor/a més, perd que per el
seu carisma ha estat designat per integrar i ensenyar les noves incorpora-
cions.A més, Casas disposa d’una nova ubicacié i infraestructures que ser-
veixen de lloc de trobada i faciliten la interaccio entre els treballadors/es.

Un altre factor determinant és la confianga i seguretat que transmeten al
seus conductors/es. Aixi, han implantat un sistema de caixes negres que
recullen tot el que succeeix a cada vehicle durant la jornada laboral, per tal
de clarificar les condicions externes i internes del vehicle en cas d’accident.

Pel que fa a la igualtat de sexes, sempre han tingut una actitud proactiva i
han procurat incorporar el major nombre possible de conductores i par-
ticipants en programes amb aquesta finalitat, com el FECAP de la
Generalitat.

Editen semestralment una revista de difusié interna que recull les nove-
tats de les empreses del grup per tal d’afavorir la transparéncia interna.

Amb I'anim d’explicitar i potenciar les practiques en RSE descrites, actual-
ment estan desenvolupat un pla per a la igualtat d’oportunitats que expli-
citara practiques en termes de formacid, conciliacié, comunicacié i trans-
paréncia. Aquest pla es desenvolupa mitjangant un programa de subvencié
de la Generalitat.



La Norma especifica
els requisits per implantar

un sistema de gestio

de la qualitat i millora
continuada.

La Norma sorgeix
el 1996 aplicant els criteris
de I'ISO 9001 a la gestid
mediambiental.

és una normativa

europea per a la qualitat

dels serveis de transport public
de passatgers.

[Medi ambient] Casas s’ha caracteritzat sempre per la seva consciencia-
cié en temes mediambientals i el seu avantguardisme en la incor-
poracié de normes ambientals ISO, més enlla de les obligacions
legals. En el seu moment va aconseguir I'ISO 9001, el 2005 van
ser la primera empresa del grup i una de les primeres del sec-
tor en aconseguir I'ISO 14001, i tenen previst certificar I'EN
13816 el 2009.

Des de 2005 ha anat incorporant el carburant biodiésel a la seva
flota i actualment suposa el 70% del consum total.

Quant als nous vehicles, totes les noves adquisicions son de la
categoria Eurob. Es tracta de vehicles que emeten menys quan-
titat de gasos contaminants ja que incorporen un nova tecnolo-
gia de filtre.
Objectius
Aconseguir un model de gestié sostenible que permeti avancar en la
direccié correcta.
Motivacions
Realitzar una gestié adequada tant de les persones que composen 'em-
presa com de la incorporacié dels models i les especificacions teécniques
que regiran la sostenibilitat en el transport de persones per carretera.
Visié i vinculacié estratégica
Veuen 'RSE com un valor afegit, un element que aporta riquesa.Tenen la con-

viccié que,a més dels motius morals, la responsabilitat social respon a neces-
sitats empresarials i de sostenibilitat de I'activitat que realitza 'empresa.

RESULTATS OBTINGUTS

Beneficis per a 'empresa

[Empresa] La implicacié i solidaritat dels seus treballadors/es que, fruit del
tracte i relacié6 amb I'empresa, també faciliten els canvis de torn
quan sorgeixen serveis especials o necessitats de darrera hora.

La incorporacié planificada dels requeriments mediambientals

que sens dubte marcaran el futur del transport per carretera.

Empleats] Bon clima de treball, tracte personal,autoestima i sentiment de
P P
pertinenca.
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Beneficis per a la societat i les parts interessades
[Societat] Disminucié de I'impacte mediambiental

[Parts interessades] Els clients reben un servei amb treballadors més motivats
i implicats.

En resum:“Gaudeixen d’un bon clima de treball i s6n respectuosos amb
el medi”

DESPESES

Les despeses relacionades amb la gestio6 interna dificilment es poden quan-
tificar en termes monetaris o de espai-temps, tot i que sén conscients de
que hi ha un retorn d’aquestes activitats.

Quant a les certificacions o millores técniques per reduir 'impacte mediam-
biental, destaquen que no els suposa un sobrecost significatiu.Varen aprofi-
tar el canvi d'ubicacié per incorporar les infraestructures necessaries i quan
ha estat possible han anat introduint paulatinament els canvis, avaluant els
costos directes com per exemple I'is de biodiésel o dels vehicles Eurob5.

COMUNICACIO | EXITS

No realitzen una difusié directa de les seves activitats, pero si que atenen
peticions d’assessorament d’altres empreses que es decideixen a seguir
les seves passes en termes d’implantacié de les certificacions ISO.

Grup Sarbus - www.grupsarbus.com
ISO (International Organization for Standarization) - www.iso.org
AENOR (Asociacion Espafiola de Normalizacion y Certificacion) - www.aenor.es
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Sector d'activitat
Serveis

Activitat de |'empresa

c ETE MMS A Centre tecnologic en |'ambit

de la recerca i el desenvolupament

(Fundacié Privada fext
Cetemmsa) i

Mataro (Maresme)

Plantilla
40 (2006)

Facturacio anual
3.800.000 euros (2006)

Paigina web
www.cetemmsa.es

Promotors de |'experiéncia
Albert Vidal, gerent
Ariadna Manent, adjunta

al dir. financer i resp. d'RSE
cetemmsa@cetemmsa.es

Ambit Ressort

lgualtat i conciliacio,

Qualitat de les condicions laborals,
Medi ambient, Salut i seguretat

DESCRIPCIO DE LEMPRESA

La Fundacié Privada Cetemmsa es va crear l'any 1992 com a centre d'innovacié i tecnologia al servei del
teixit industrial i professional a la comarca del Maresme.Va ser resultat d'una iniciativa conjunta d'associa-
cions empresarials i de diverses administracions publiques, després de la gran crisi del sector teéxtil, per
tal de facilitar el procés d'innovacio tecnologica i el desenvolupament empresarial, oferint suport en forma
de serveis d'assessorament i la possibilitat de compartir recursos técnics.

Durant els darrers anys, Cetemmsa ha anat ampliant les seves funcions i actualment actua en cinc grans
ambits: recerca i innovacio, TIC i telecomunicacions, innovacié i organitzacié d’empreses, formacié i pro-
jectes internacionals. Es reconegut com a centre tecnoldgic de referéncia en I'ambit de la recerca i el des-
envolupament téxtil, amb una cartera de serveis prou evolucionats per esdevenir un veritable centre de
serveis integrals d'innovacio.

5 Jed RESSORT
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Data o periode de I’experiéncia

Malgrat que les practiques similars son prévies, la incorporacié del concepte
de Responsabilitat Social no es produeix fins al 2005, moment en qué s’inicia
una reflexié més profunda sobre la matéria i se’n fa un procés de gestio.

Objectius

Cetemmsa ha pretés comengar formalitzant el que feia en matéria de res-
ponsabilitat social i, posteriorment, anar introduint una o dues practiques
noves per ambit cada any.

Es, doncs, un objectiu mesurat perod carregat de sentit de progrés en el
desenvolupament i que també esta marcat per la participacié i la implica-
cié de les persones de I'organitzacié en la concrecié i el compromis.

DESCRIPCIO DE L’EXPERIENCIA

“Documentar les bones practiques internes per comencgar a posar en valor
la propia Responsabilitat Social davant els equips interns i les altres parts”

Motivacions

La motivaci6 inicial prové de la direccio, i malgrat que ja feia temps que es
portaven a terme practiques equiparables, el fet desencadenant es va pro-
duir quan des de 'IMPEM (Institut Municipal de Promocié Economica de
Matard) van comengar a plantejar l'interés de I'RSE. La proposta es va
plantejar dins I'organitzacié i rapidament va ser compartida i assumida.

En una organitzacié de serveis, focalitzada en el coneixement i que té en
el personal el seu principal actiu, posar en valor la responsabilitat social té
un retorn molt clar i havia de facilitar la corresponsabilitat de totes les
parts i el sentit d’'implicacié a I'organitzacio.

Cal dir que el personal de Cetemmsa és un equip professional expert i
capag¢ de connectar amb les necessitats del sector empresarial gracies a la
seva formacié universitaria i al reciclatge continu del seu coneixement téc-
nic. La composicié d'aquest equip s'ha anat incrementant continuament.

Accions, fases del procés i participants

Des del primer moment, van decidir definir una politica basada en quatre
linies, i posteriorment elaborar un Manual, propiciant aixi un procés de
gestié que s’ha desenvolupat al llarg del primer any.

[Politica d'RSE a Cetemmsa] La politica d’'RSE a Cetemmsa s’estructura en
quatre linies de gestié que fan referéncia a diverses parts inte-
ressades, i ve recollida en un document public signat pel gerent
de 'empresa a data de juny de 2005:



Agrupacion Espafiola
del Género de Punto. AEGP

Associacio d'Empresaris
de Generes de Punt de Mataro
i Comarca. ASEGEMA

Fundaci6 per a la innovacid textil
d'lgualada. FITEX

Federacio d'Associacions
i Gremis Empresarials
del Maresme. FAGEM

Gremi de Constructors
i Promotors d'Obres
de Mataro i Comarca

Gremi d'Hostaleria i Turisme
de Mataro i el Maresme

Laboratorio de Ensayos e
Investigaciones Textiles
del Acondicionamiento
Tarrasense. LEITAT

Uni6 de Botiguers de Mataro

Ajuntament de Matar6

Centre d'Innovacio

i Desenvolupament Empresarial.
CIDEM. Departament de Treball
i Industria. Generalitat

de Catalunya

Consell Comarcal del Maresme
Fundacié TecnoCampus

Universitat Politécnica
de Catalunya. UPC

- Equip huma
“A Cetemmsa vetllem per un bon clima laboral tot exe-
cutant politiques que fomentin la conciliacio entre la vida
familiar i laboral, aixi com fomentant la formacié continua
dels nostres professionals i preocupant-nos pel benestar
professional de la persona dins I'organitzacio.”

- Clientela/empreses proveidores
“A Cetemmsa complim rigorosament les condicions pre-
establertes contractualment amb la seva clientela i
empreses proveidores seguint sempre una politica de
maxima transparencia.’

- Retorn a la societat
“A Cetemmsa tenim consciéncia de la nostra comunitat,
sobre la qual revertim els coneixements adquirits, oferint
la nostra col-laboracié mitjangant recursos humans i
infraestructures de forma desinteressada, demostrant aixi
el nostre compromis amb la societat”.

- Medi ambient
“A Cetemmsa tenim identificat I'impacte ambiental nega-
tiu que generem i actuem en conseqiiéncia amb I'objectiu
de minimitzar-lo (paper, aigiies residuals, contaminacié
acustica...).”

[Manual de Bones Practiques en RSE de Cetemmsa] L'empresa va elabo-

rar un document per a I'any 2006 que recull totes les bones
practiques (BP) especifiques que s’estan realitzant dins de cadas-
cuna de les linies de gestié esmentades.Vegem algun exemple de
BP per a cada grup, tot indicant el nombre de BP que s’han
determinat en cadascun:

- Equip huma:

* 5 BP en flexibilitat laboral i conciliacio (“es permet
reduir la jornada laboral a conveniéncia"...)

* 2 BP en suport professional (“s’ofereix suport profes-
sional per a la formacié continua”...)

* 5 BP en serveis dins de 'empresa (“existeix un espai
habilitat per al descans del personal”...)

* 2 BP en contractacio i retribucié (“existeix la politica de
retribucié variable lligada als beneficis de 'empresa”...)
| BP en suport economic (“possibilitat d’obtenir bestreta”...)

* 2 BP en contractacié (“procurar anar canviant la tipolo-
gia de contractes per passar d’Obra i Servei a
Indefinits”...)

- Clientela/empreses proveidores:
* 3 BP (“es compleix rigorosament amb el pagament a les
empreses proveidores segons les condicions preesta-
blertes contractualment”...)

- Retorn a la societat:
* 3 BP en col-laboracié amb organismes educatius (*s’ofe-
reix la possibilitat de realitzar practiques als alumnes”...)
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* 2 BP en cessi6 d’espais a la comunitat
* 2 PB en donacions economiques
* | BP en participacié en organismes empresarials

A més, de cara al 2006 es van plantejar de donar equips infor-
matics obsolets a paisos subdesenvolupats, tot i que encara no
s’ha arribat a realitzar.

- Medi ambient:
* 6 BP (“s’'usen papereres per a reciclar el paper”...)

El Manual funciona com una relacié de compromisos que es van
gestionant i damunt els quals s’elaboren propostes i se’n van afe-
gint d’altres. Com que es va partir d’accions que ja s’estaven rea-
litzant, la seva posada en marxa no va comportar cap dificultat
inicial, pero ara han anat esdevenint unes matéries objecte d’ob-
servacio, de presa de consciéncia i de compromis de manteni-
ment i millora, alhora que s’han compromes a anar-les augmen-
tant progressivament en cada exercici.

[Participacio] De cara a facilitar la participacio de la plantilla, han incorpo-

rat un gestor de propostes d’RSE dins I'aplicatiu informatic amb
qué funcionen, i aixi es poden formular les idees, suggeriments o
comentaris per mitja d’un full de treball que és gestionat inter-
nament com un procediment més a través dels diferents canals
i que, si s’escau, s’incorporen al Manual. Aquest mecanisme de
work-flow ha canalitzat un total de 35 aportacions durant I'any
2006.

Tanmateix, el dialeg més aprofundit es produeix en el marc d’un
Comite de Participacid que esta integrat per 10 persones de
tots els departaments i sense responsabilitats directives, i que
mensualment aborda diferents aspectes de 'empresa amb carac-
ter consultiu.

[R+D] A banda de les BP relacionades en el Manual, també observem

altres accions que clarament podriem incorporar dins una con-
cepci6 amplia de I'RSE, com ara I'esfor¢ en R+D que es pot con-
nectar a necessitats socials.

Cal dir que la recerca i el desenvolupament conformen una de
les linies de treball de Cetemmsa, alhora que també és suggerent
fer notar que en el marc de la Unié Europea, quan es parla de
’RSE també es fa referéncia a 'R+D per tot el potencial que
aporta d’atendre els grans reptes de la societat i de satisfer
necessitats reals de col-lectius especifics.

En aquest sentit, destaca |'experiéncia que estan desenvolupat
amb 'ONCE per tal de facilitar la identificacié de materials a
persones amb dificultats de visio.



Com afecta altres parts interessades, empreses proveidores, etc.

En el plantejament inicial se n’ha fet una aproximacié molt interna i basa-
da en I'’equip huma, fet que es veu complementat per algunes referéncies
a I'impacte ambiental, a la relacié amb les empreses proveidores i alguna
accié amb la comunitat.

Cap la possibilitat que el desenvolupament de futur vagi ampliant el seu
sentit de 'RSE cap a altres parts interessades. Tot i aixi, en aquest
moment no tenen previst exercir cap demanda a les seves empreses
proveidores.

Visié i vinculacié estratégica

Per a una empresa de serveis i basada fonamentalment en el coneixe-
ment, factors com la implicacio, la motivacié o la satisfaccié de I'equip
huma sén centrals per a la propia estratégia empresarial. De fet, ja
abans de dir-ne RSE havien comencat a desenvolupar bona part de les
iniciatives que ara han recollit sota aquesta denominacié genérica, fet
que indica I'arrelament als seus valors i la sintonia que prenen en la
visié de 'organitzacié.

RESULTATS OBTINGUTS

El model de transparéncia que en general impera a I'organitzacié i el marc
de debat que el Comité de Participacié facilita sén factors clau que han
permeés que I'equip huma se senti implicat a 'empresa i que s’entenguin
molt millor totes les decisions.

Laposta per la Responsabilitat Social, convertint-la en un compromis
explicit i gestionat, ha millorat la satisfaccié de les persones i I'orgull de
sentir-se part de 'empresa. Posar per escrit practiques que ja es venien
fent ha permés que es puguin valorar millor i que formin part d’'un marc
d’autoexigéncia mitua per esdevenir més responsables davant les parts
interessades.

En el qliestionari anual que passen a tota la plantilla es demana qué apor-
ta 'empresa més enlla de la retribucid, i majoritariament es destaca el
valor dels aspectes vinculats al clima huma, el tracte, 'ambient, la baixa
rotacio...

DESPESES

Lunic esforg ha estat el de documentar practiques que ja s'estaven fent,
mentre que els nous compromisos formen part de la mateixa logica de fun-
cionament que ja teniem, només que ara ho sén de manera més explicita i
amb un grau d’exigéncia més gran. Per tant, no es pot atribuir una despesa
directa ni rellevant a la seva politica d’'RSE.

T
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COMUNICACIO | EXITS

La comunicacié que en fan és netament interna, tot i que manifesten que
els agradaria poder comunicar d’alguna manera a les parts interessades el
que estan fent, per tal que el seu compromis pugui ser exemple o font
d’inspiracié per a daltres.

Recentment, la seva accié compromesa ha estat reconeguda en un recull
de bones practiques empresarials d’RSE publicat per I'Ajuntament de
Mataré.

Cetemmsa - www.cetemmsa.es
Bones practiques en RS a les pimes de Mataré - www.mataro.cat/....

pag.66  BONES
PRACTIQUES
RSC



Sector d'activitat

@ CIRCUTOR Electronica

Activitat de |'empresa

c I RC UTOR Tecnologia per a I'eficiéncia

energética eléctrica

Localitat
Viladecavalls (Valles Occidental)

Plantilla
800 (tot el grup)

Facturacio anual
91.000.000 euros (consolidat 2006)

Pagina web
www.circutor.cat

Promotor de |'experiéncia
Ramon Comellas, president
Ramon Pons, director gerent
central@circutor.com

Ambit Ressort
Medi ambient, Salut i seguretat
Comunicacid i transparéncia

DESCRIPCIO DE EMPRESA

Des de la seva fundacié I'any 1973, Circutor, SA ha centrat l'activitat en el disseny, fabricacié i comercia-
litzacié d'equips de protecci6 eléctrica industrial, mesura i control de |'energia, i compensacié de l'energia
reactiva, amb un gran esperit innovador i sempre en estreta col:laboracié amb la clientela.

Circutor és una empresa en expansio: van iniciar I'expansié a principis de la década dels 80, i ara per ara
estan presents a més de 100 paisos, on exporten al voltant del 50% de la produccié.

La missié del Grup Circutor és:

- Proporcionar un ambient de treball segur i saludable, i gestionar tots els aspectes de manera que
es protegeixi la salut i es garanteixi la seguretat.

- Gestionar tots els aspectes de manera que es minimitzi l'impacte ambiental i es conservin els
recursos naturals.

- Proporcionar productes que en la seva totalitat aconsegueixin, de manera conforme, els requeri-
ments especificats per la seva clientela, pels requisits legals i reglamentaris i per I'organitzacio.

5 Jed RESSORT
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Presents en qualsevol procés de generacié i consum d'energia eléctrica,
els seus productes aporten solucions des de la generacié, transport i dis-
tribucié de I'energia eléctrica, fins al consum final, incloent-hi tot tipus
d'industries (automobils, téxtil, quimiques, siderurgies, etc.) i el sector de
serveis (hotels, aeroports, edificis publics, etc.).

Data o periode de I’experiéncia

Des del seu inici, I'any 73, ofereixen solucions que fomenten I’'eficiéncia
eléctrica. Pel que fa a l'aplicacié de politiques responsables de caracter
laboral o de relacié amb la societat, també entenen que han format sem-
pre part de la cultura de I'organitzacio.

Altres mesures, com la triple certificacié o les mesures de sostenibilitat
en la construccié de plantes s’han incorporat més recentment.

Objectius

El fet que la Missié propia es vinculi de manera tan directa amb I'RSE de
les empreses que formen part de la seva clientela, proporcionant-los-hi un
ambient de treball segur i saludable, ajudant a minimitzar el seu impacte
ambiental, i complint els requisits legals, entre d’altres, fa que I'objectiu no
pugui ser un altre que continuar innovant per a desenvolupar millor les
seves prestacions i satisfer les necessitats de la clientela i la sostenibilitat
del planeta.

Quant a la Responsabilitat Social interna, és considera un element molt
natural i cosubstancial a la identitat i cultura de 'empresa, fins al punt que
algunes practiques que, en efecte, porten a terme, no les tenen del tot
explicitades. Tot i aixi, no es plantegen objectius sobre la formalitzacié de
'RSE (practiques de conciliacidé, models de transparéncia, memories,
etc...).

DESCRIPCIO DE L’EXPERIENCIA

“Esfor¢ d’innovacié per ajudar les empreses a millorar I'estalvi energetic”
Motivacions

Malgrat els anys que fa que fabriquen productes que milloren I'eficiéncia
energética, temps enrere podia ser que es valoressin molt els elements de
seguretat i control i no tant I'eficiéncia. Ara, en canvi, la seva capacitat d’a-
portar solucions per millorar I'eficiéncia energeética de les empreses en un
moment en qué aquesta, des de tots els punts de vista, constitueix una
necessitat de primera magnitud, ha adquirit una gran rellevancia i els situa
com una empresa que pot ajudar-ne moltes d'altres a millorar la seva efi-
ciéncia i la seva responsabilitat davant la societat. Aixi, un concepte com el
de sostenibilitat, que inclou la sostenibilitat del planeta i també la de I'em-
presa, pren un sentit creixent dins la seva projeccio.

- Circutor, SA (Viladecavalls)

- International Capacitors
(Sta. Perpétua de Mogoda)

- Instrumentacion Industrial
Zurc (Terrassa)

- SA de Construcciones
Industriales (SACI)
(Alcobendas, Madrid)

- Zez-Silko (Zamberg, Rep. -
Circutor Sudamericana
(Buenos Aires, Argentina)

A més, participa en el capital de:

- Scandinavian Electric
(Noruega)

- National Meter (EUA)



Per fer front als reptes ambientals
perd també a la mateixa competiti-
vitat de cada companyia, I'eficacia
energetica esta esdevenint la cul-

tura de les empreses. Es tracta
de disminuir 'energia consumida
sense alterar el nivell de qualitat
del resultat.

Amb les darreres constatacions sobre
els efectes del canvi climatic,

la preocupacid per la insostenibilitat

i pels efectes en la vida de les perso-
nes i 'economia ha crescut i s’ha
estes al conjunt de la societat.

El consum energétic industrial

i domestic continua incrementant-
se tant als paisos desenvolupats
com en aquells en procés

de desenvolupament.

La Comissié Europea ha reaccionat
amb una clara pretensid de lluitar
contra el canvi climatic amb diferents
mesures, entre les quals, 'augment
fins al 2020 d’un 20% I'eficiencia en
el consum. Tanmateix, les societats
occidentals no compleixen adequada-
ment els compromisos establerts fins
ara, i acords com el Protocol de Kioto
no estan rebent una atencié adequa-
da. A Catalunya mateix, les emissions
de gasos d’efecte hivernacle es van
incrementar I'any 2004 un 37% res-
pecte el 1990, i una tercera part
d’aquest gasos emesos al nostre pais
corresponen a les 146 empreses del
sector eléctric i grans industries
subjectes al protocol de Kioto.

L'eficiencia energetica eléctrica és
la reduccid de la poténcia

i I'energia eléctrica exigida a la
Xarxa sense que afecti les activitats
normals realitzades en un edifici,
industria o procés de transforma-
cid. Aquesta eficiencia ens permet
ajudar la sostenibilitat del planeta,
alhora que es millora la gestio
técnica dels sistemes de I'empresa
i se n’obté un estalvi economic.

Tanmateix, la sensibilitat per I'RSE no solament prové d’aquest enfoca-
ment tan centrat en el producte, sin6é que afecta tota 'empresa. En parau-
les del president de la companyia: “En el fons, 'assumpcié de I'RSE acaba
sent un tema de competitivitat, pero no s’ha de fer només per aixd”. En
el seu cas, I'aplicacié de mesures d’RSE respon a una logica interna, de des-
envolupament i de coheréncia, i per aixo no els ha calgut observar qué fan
altres empreses similars en aquesta materia.

Accions, fases del procés i participants

La millora de I'eficiencia energética ja és, de fet, I'objectiu dels seus pro-
ductes i 'objectiu fundacional de 'empresa. Pero Circutor també ha des-
envolupat i establert un seguit de politiques que conformen la base del
seu enfocament responsable davant les diferents parts interessades:

- Complir amb tota la normativa i legislacio aplicables per a la Prevencié
de Riscos Laborals, Gestié Mediambiental, Gestié de la Qualitat, i amb
les expectatives de la clientela tant amb els productes com els serveis.

- Formar els equips perqueé treballin de forma segura, assegurar que tots
coneixen els possibles riscos i mesures preventives i els impactes
mediambientals del seu lloc de treball, i perqué estiguin compromesos
amb la qualitat.

- Reduir activament el risc i el perill en el treball i la contaminacié ambiental.

- Treballar per una millora continua del medi ambient, de la seguretat, de
la salut i de la qualitat.

- Assignar responsabilitats en les activitats relatives a seguretat i salut,
medi ambient i qualitat.

- El desenvolupament d'aquesta politica és responsabilitat de la direccio, i
cada persona del Grup ha de participar activament en la seva execucio.

A més, Circutor disposa de triple certificacid, com a mostra de la valora-
Cio que fan de la qualitat en el producte i en el servei, el respecte pel medi
ambient i per la seguretat i la salut. El Sistema de Gestio integrat del Grup
Circutor esta basat en:

- La Gestid de la Seguretat i Salut Ocupacional: segons la Norma OHSAS
18001: 1999.

- La Gestié Ambiental: segons la Norma UNE-EN ISO 14001: 2004.

- La Gestid de la Qualitat: segons la Norma UNE-EN I1SO 9001: 2000.

[Esfor¢ d’Innovacié] Principalment produeixen a les plantes ubicades a
Catalunya, també a Madrid i, des de fa uns anys, a la Republica
Txeca, fruit de la compra d’'una empresa local. Disposen de 6
centres especialitzats de produccié, amb una superficie de més
de 32000 m2, on es dissenyen i fabriquen més de 3000 produc-
tes. La planta txeca, que van comprar perqué hi feien altres pro-
ductes tecnologics diferents dels que fan aqui, els ha permes un
bon posicionament en els mercats de I'Est d’Europa, és a dir que
els ha permes vendre-hi més i no pas deslocalitzar-se.

A causa del panorama empresarial, podria sorprendre el fet que
no hagin optat per la deslocalitzacié, pero el seu model d’em-
presa, per tal de garantir-ne la competitivitat, es basa en un gran
esfor¢ d’'innovacié amb un important lideratge en el mercat. En
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aquest sector cal una gran velocitat, ja que un producte electro-
nic pot tenir una mitjana de vida en el mercat de quatre anys.

Elaboren uns productes d’alta qualitat i innovaci6 i, en el seu cas,
el volum de produccié no el mesurariem en milions d’unitats,
siné en milers. Si fos una produccié molt més massiva podria
tenir sentit plantejar la deslocalitzacié d’alguns productes, pero
no és el cas. Tenen coneixement que els seus productes sén
copiats il-legalment en alguns paisos, perd amb una qualitat
menor.

[Altres practiques] Han volgut fer un esforg de criteris de sostenibilitat en
la construccié de les noves dependéncies centrals a
Viladecavalls. Entre altres mesures, el jardi es rega amb aigua
recollida de les pluges, l'aigua sanitaria s’escalfa amb plaques
solars, es disposa de maxim aillament térmic i de molta llum
solar...

Quant a la plantilla, no disposen d’una politica explicita de con-
ciliacié de la vida personal i laboral, perd consideren que d’una
manera informal i no escrita I'estan portant a terme amb una
gran flexibilitat i adequant-se a les demandes a mida.

La formacié és un element fonamental, i el 2006 en van fer més
de 15.000 hores. Disposen de sales de formacié on s'impartei-
xen cicles de conferéncies i seminaris dirigits als diferents sec-
tors amb que estan relacionats. Hi prenen part tant personal
propi com personal distribuidor i client.

En el camp de la relacié amb la societat, disposen de vinculacions
amb una base més professional i d'altres de caracter merament
filantropic. Entre les primeres, trobem col-laboracions amb la
UPC de Terrassa, amb la CECOT (concurs de formacié profes-
sional) o amb els salesians, dels quals reben alumnes i els donen
materials diversos. Pel que fa a la dimensié més desinteressada
podem destacar la col-laboracié amb I'ONG Vida i Pau, per mitja
de la qual van finangar una escola de fusteria a Guatemala. Amb
motiu del Tsunami van fer una col-lecta entre la plantilla a la qual
I’empresa va afegir els seus propis recursos per a doblar el com-
promis de I'equip.

Com dfecta altres parts interessades, empreses proveidores, etc.
Circutor es basa en tres pilars: clientela, plantilla i empreses proveidores.

Estableixen que el seu principal objectiu és la satisfaccié de la clientela. Per
aixo, un equip complet de comercials i técnics/ques atenen les consultes
i demandes dels usuaris/aries, oferint, en cada cas, la solucié més adequa-
da a cadascuna de les diferents aplicacions o necessitats.

Quant als treballadors i treballadores, hi ha una voluntat de mantenir una
relacié a llarg termini, de manera que els contractes temporals tendeixen
a zero. De fet, només es fan a Pinici de la vida laboral a 'empresa, pero de
seguida que se supera aquesta etapa de prova ja es procedeix a la con-



tractacio fixa i el resultat és que segurament més de la meitat de la plan-
tilla tnicament ha treballat en aquesta empresa. Des de la direccio, valo-
ren aquesta com una opcié corporativa, ja que no conceben que es pugui
fer empresa d’una altra manera. Aixi, aconsegueixen que la gent no treba-
[li merament a I'empresa, sind que se’n senti part. | estan convenguts que
la cultura organitzativa i el clima laboral tenen una clara repercussié en
lalineament als objectius i la competitivitat de 'empresa.

Pel que fa a les empreses proveidores, creuen que el model de relacié no
es pot basar solament en veure com collar-los més, sind que intenten
construir unes relacions basades en la confianca i la col-laboracid, trobant
les maneres d'enriquir-se mutuament i desenvolupar una major consolida-
cié i competitivitat dels projectes respectius.

Les empreses amb qui es relacionen a través de la cadena de proveiment
sén europees, amb una adequada gestié de la qualitat i els impactes
ambientals i no tenen arees de risc pel que fa a altres aspectes de respon-
sabilitat social, com ara els laborals. Es per aixd que en general no han des-
envolupat un mecanisme d’exigéncia o control de 'RSE de les empreses
proveidores. En tot cas, quan ocasionalment han hagut d’encarregar algun
motlle a empreses xineses si que els ha preocupat disposar d’unes certes
garanties, com per exemple que no hi hagués treball infantil.

Visié i vinculacié estratégica

Quan van iniciar les activitats, I'any 73, s’havia promulgat un reglament
d’instal‘lacions eléctriques que cobria un buit en la legislacié espanyola:
q
potenciava la proteccié diferencial domestica i industrial. Els va interessar
la segona, menys massiva perd més interessant, per 'oportunitat de satis-
fer interessos de grans empreses en un moment en que la crisi del petro-
g P
li motivava un major interés per I'estalvi energetic.

La visi6 de futur que van tenir en aquell moment ha guanyat avui en dia
una major oportunitat de mercat en la mesura que I'eficiéncia energética
no és només una qliestié d’estalvi, siné també de sostenibilitat i, cada cop
més, de marc legal i d'imatge publica. Poder ajudar les empreses a millo-
rar la seva gestié energética i ambiental els facilita el seu posicionament
en matéria de responsabilitat social.

A més, la privatitzacié de les eléctriques també els ha suposat una opor-
tunitat en la mesura que aquestes han estat més sensibles a la qualitat i a
I'eficacia.

RESULTATS OBTINGUTS

Per a ’empresa i les parts interessades

Fan una enquesta trimestral de clima laboral que mostra la satisfaccid de
la plantilla i a partir de la qual poden establir les linies de millora. En gene-
ral, han aconseguit mantenir un clima d’empresa familiar malgrat les
dimensions que ja tenen.

T
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Per a la societat i el medi

Lempresa aporta un gran valor i resultats ambientals per als grans consu-
midors eléctrics (aceries, petroleres...) o per a les companyies que exigei-
Xen una gran seguretat (aeroports, hospitals...).

"En el repte de la sostenibilitat de vegades no calen grans coses, sin6é que
és la suma de les petites la que genera un major impacte", reflexiona el
president de I'empresa. Per exemple, substituint els 24 milions de comp-
tadors mecanics, que consumeixen 2 vats, per altres d’electronics, que en
consumeixen 0,4, s’aconseguiria un estalvi en I'ambit estatal de 250.000
barrils de petroli.

DESPESES

A banda de les despeses puntuals o de manteniment vinculades a la implan-
tacié de normes o a la introduccié de criteris de sostenibilitat en les noves
construccions de la companyia, I'esfor¢ més important en una matéria vin-
culada a RSE seria I'l+D, concepte que, segons el Llibre Verd de I'RSE de la
Unié Europea s’engloba dins I'RSE ja que promou la mateixa sostenibilitat
de 'empresa i I'esforg per a generar tecnologies més eficients i respectuo-
ses amb el medi.

COMUNICACIO | EXITS

Fins ara no han parlat gaire de “Responsabilitat Social de 'Empresa”, tot i
que per a l'organitzacié algunes practiques formaven part de la manera de
ser de 'empresa.

Aixi doncs, tampoc disposen estrictament d’una politica comunicativa
d’RSE, ja que no elaboren Memoria de Sostenibilitat.

Elaboren, pero, una publicacié en format revista periodica per a la cliente-
la, en la qual destaquen, logicament, les millores en relacié a I'impacte
ambiental que els seus productes poden suposar.

Web de I'empresa - www.circutor.cat
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B Sector d'activitat
n®n

Cooperativisme de consum

coopsetanta

Activitat de I'empresa

c oo P E RATIVA70, Procurar héns i serveis

per al consum o I'Gs dels socis/es

SCCL i desenvolupar acfivitats per acon-

sequir una millor informacio
i garantia dels interessos
dels consumidors/es

Localitat
Caldes de Monthui (Valles Oriental)

Plantilla
6 (2007)

Facturacio anual
600.000 euros (2007)

Pagina weh
www.cooperativa7 0.coop

Promotor de |'experiéncia

Oriol Molera, gerent Ambit Ressort
Rosend Sanglas, direccid de projeces ~ Comunicacio
(ristina Sénchez, responsable RSE i transparencia

DESCRIPCIO DE EMPRESA

Cooperativa 70 neix I'any 1970 com a cooperativa de consum i amb l'objectiu de crear, a Caldes de
Montbui, una oferta comercial més avantatjosa per als consumidors i consumidores. En les dues déecades
posteriors, Cooperativa 70 experimenta un intens procés expansiu on destaca la inauguracio, I'any 1991,
de MAXI, el primer gran centre comercial creat per una cooperativa a Catalunya.

Després de 36 anys d’expansid, els canvis en el mercat de la distribucié porten la cooperativa a reorien-
tar llurs activitats.Aixi, el 2001 I’Assemblea General de Socis decideix abandonar I'activitat comercial i ven-
dre el fons de comerg¢ a diferents operadors del sector, com CAPRABO, CONDIS i Bon Preu.

Amb aquesta operacié es conserva un important patrimoni, que és el que ha permés a la Cooperativa
encetar una nova etapa amb forga i ambicié.

Actualment es centra en el foment del consum responsable, I'oferta de serveis diversos a les persones asso-
ciades (com I'obtencié d’avantatges en el consum o I'oferta de consum cultural i de lleure) i en el foment
de la reflexio i la formacié al voltant de la cooperacié. També assumeix noves activitats d’economia social,
com la promocié d’habitatges, I'assisténcia a les persones i el foment d’empreses d’insercié laboral.

5 Jed RESSORT
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DESCRIPCIO DE L’EXPERIENCIA

Integrar i sistematitzar la gestio6 al voltant dels valors socials
Data o periode de I’experiéncia

La bona practica seleccionada és la integracié de la Responsabilitat Social
Empresarial (RSE) com a eina de gestié. Aixi, el setembre del 2007 con-

.....

gesti6 sostenible centrat en la Responsabilitat Social.

Objectius

L'objectiu ha estat fer de la Responsabilitat Social no només I'objecte final
de la cooperativa, sind també integrar-la a tots els nivells de gestio i estra-
tégia.

Impactes del sector

Es tracta d'una cooperativa de consum que centra la seva activitat en la
promocié dels valors civics i socials i en la provisié de serveis als seus
socis i socies,amb una gran diversitat de sectors. Si hi afegim el fet que la
Cooperativa 70 no esta classificada dins d’un sector en concret i que el
seu objecte social s'emmarca en una tematica abstracta que abraga una
amplia part de la nostra societat, el resultat és una clara dificultat per
encaixar i definir, de cara a tercers, l'activitat que realitza.

Percepcié general de I'RSE

Cooperativa 70 ha incorporat des dels seus inicis I'RSE, que en tot
moment ha representat el nucli de la seva activitat. Ara bé, quan abando-
na la seva activitat comercial, se li presenta un nou repte: no només ha de
fer les coses bé quant a RSE, sin6 que ha d’aconseguir transmetre com ho
fa i per que ho fa en un marc d’actuacié més abstracte.

Quan es té una activitat definida, com per exemple la distribucié alimen-
taria, é&s més senzill donar a conéixer les actuacions en RSE que es realit-
zen, els impactes i beneficis que en repercuteixen i, en definitiva, les justi-
ficacions de portar-les a terme. Perd quan desapareix el marc de referéen-
cia, esdevé complicat delimitar els impactes i els beneficis i transmetre les
justificacions amb la mateixa claredat.

Motivacions

Tot i que Cooperativa 70 fonamenta la seva politica d’actuacions en I'as-
semblea general constituida per tots els socis i socies, la geréncia era
conscient de les dificultats per aconseguir la transparencia desitjada. Aixi,
quan el 2006 se li presenta I'oportunitat de formar part del programa
pilot RSE.COOP per a la implantacié de I'RSE com a eina de gesti6 a les
cooperatives, no dubta a participar-hi.

s un programa
cofinancat pel Fons Social
Europeu per a la implantacid
de I'RSE en el mon cooperatiu.
La finalitat és afavorir
el desenvolupament sosteni-
ble d’aquesta formula
empresarial.



Accions, fases del procés i participants

Durant el 2006, Cooperativa 70 inicia el procés d’integracié conceptual
dirigit per un consultor extern dintre del programa RSE.COOP Al llarg
del procés, revisen les seves activitats, la missio, la visio, els valors, la poli-
tica de responsabilitat social, els objectius estratégics i els grups d’interes.
També estableixen una bateria d’indicadors que els permetra fixar els
objectius del seu pla estratégic.

[Classificar les activitats] Comencen per classificar les seves activitats i
defineixen tres linies d’actuacié principals: Area de consum res-
ponsable, Area de civisme i cooperacié, i Area d’habitatge i
dependéncies.

[Definir la missid, visié i valors] Defineixen la seva missié i desenvolupen
la visi6 que pretenen a partir dels valors de compromis, diversi-
tat, arrelament i participacié i d'una actitud activa i competitiva.

[Grups d’interés] Paral-lelament identifiquen els grups d’interés relacio-
nats amb la seva operativa, fet que els permetra fixar objectius
especifics i clarificar la seva politica de responsabilitat social res-
pecte als interlocutors naturals.

[Politica de responsabilitat social] D’acord amb els principis de coopera-
tivisme, reconeixement de I'RSE, amb la missid, la visio i els
objectius, Cooperativa 70 estableix la seva politica de responsa-
bilitat social respecte els socis/es, els treballadors/es, la ciutada-
nia i la societat, el mén cooperatiu, la clientela i els patrocina-
dors/es, les empreses proveidores, I’Administracio, I'ética i els
drets humans.

Una constatacié d’aquesta politica és I'edicié d’'un manual de
bones practiques mediambientals per als treballadors/es i
socis/es envers les activitats de la cooperativa.

[Pla estrategic] En el marc d’aquest procés i a partir del treball realitzat
s’ha desenvolupat un pla estrategic orientat a assolir la seva visié
i els compromisos establerts en la politica RSE.

[Memoria anual] Tot el procés s’ha recollit en una memoria que a partir
d’ara es presentara anualment.

RESULTATS OBTINGUTS

Beneficis per a ’empresa

Per a la Cooperativa 70, la integracié d’un sistema d’RSE ha suposat gau-
dir d’'una major transparéncia en el funcionament intern i en la projeccié
exterior de les activitats que ja realitzaven. Actualment la cooperativa es
coneix millor a si mateixa i aixo li permet encarar amb major seguretat el
dialeg amb els socis i socies i altres parts interessades i/o implicades.

T

pag.75



FITXA 10

Beneficis per a la societat i les parts interessades

La societat s’assegura la continuitat i la sostenibilitat de I'activitat de la
cooperativa, i les parts interessades i/o implicades gaudeixen d’una major
claredat i transparéncia en les seves relacions amb la cooperativa.

En resum, la Cooperativa 70 ha apostat activament per la sostenibilitat i
la claredat en la gesti6 de la seva activitat.

DESPESES

El fet de tractar-se d’un projecte pilot subvencionat no ha requerit una des-
pesa inicial i les posteriors accions que se’n puguin derivar estaran incloses
en el pressupost ordinari de cada exercici.

COMUNICACIO | EXITS

Cooperativa 70 difon les seves practiques amb total transparéncia a tra-
vés de la seva pagina web i de I'edicié d’un butlleti trimestral.

coopsetanta
En aquest butlleti...

Programa RSE.COQRP - http://www.rsecoop.coop
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Construccions

‘D[E | l Construccio

DE C o Construccio d'edificis singulars

no residencials

Barcelona

55 (2007)

20.000.000 euros (2007)
www.decosa.net

Antonio Sanchez, gerent
Marian Corrales, responsable RSE

Ambit Ressort
Medi ambient, Comunicacié i transparéncia

DESCRIPCIO DE EMPRESA

Construccions Deco és fundada I'any 1967 per Antoni Canyelles. Al seus inicis comencen realitzant peti-
tes obres de reparacié d’edificis, pero aviat dirigeixen la seva activitat a 'obra complerta, aprofitant el fort
dinamisme del moment. S’especialitzen en la construccié d’edificis no residencials per a 'administracio
publica. Comencen treballant per al Ministeri d’Educacid; amb el posterior trasllat de competéncies tre-
ballen per al Departament d’Ensenyament de la Generalitat de Catalunya, i en I'actualitat treballen per
GISA, que és I'empresa publica de la Generalitat per a la gestié d’infraestructures.

Tot i que Deco s’ha caracteritzat per mantenir una estreta relacié professional amb I'administracio publi-
ca, en l'actualitat aprofita aquesta dilatada experiéncia per traslladar el coneixement assolit al sector pri-
vat i oferir un producte de primer nivell.

Lactivitat actual es centra en la construccié d’escoles, universitats, centres de recerca i esportius, hotels,
industries, biblioteques, remodelacions i rehabilitacions d’edificis antics...

Deco implementa un sistema de gestioé orientat a garantir la qualitat i la responsabilitat social que pren
com a referéncia les normes més rellevants de I'ambit: ISO 9001:2000, ISO 14001: 1996, Reglament CEE
761/2001, OHSAS 18001:1999, SGE21.

Diputacio =
Barcelona =SSORT
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A més, pot presumir de ser la primera empresa de la construccié en
ser registrada a EMAS. Aquest registre reconeix les empreses que
milloren continuament el seu comportament mediambiental, i que ava-
luen periodicament els sistemes i fomenten la participacié activa del
personal a 'empresa.

DESCRIPCIO DE L’EXPERIENCIA

Responsabilitat Social Empresarial Integrada
Data o periode de I’experiéncia

La bona practica de Deco esta relacionada amb no tenir-ne prou amb
complir les normatives i voler que la Responsabilitat Social Empresarial
(RSE) es tradueixi en fets reals.

Deco és una empresa registrada EMAS des del desembre de 2005. Com
ja s’ha avangat, aquest registre I'acredita com a empresa que millora con-
tinuament en termes d’impacte mediambiental. Perd amb aixd no en
tenien prou, i per aquest motiu es plantegen qué vol dir millorar i, sobre-
tot, com es poden quantificar les millores assolides quan cada obra res-
pon a unes necessitats concretes amb les caracteristiques técniques, peri-
odes i dimensions propies.

Amb la finalitat de poder quantificar i comparar les millores, el juny del
2006 es proposen posar en practica la idea de realitzar una auditoria d’'im-
pacte mediambiental per punts.

[Auditoria per punts] Lauditoria per punts es basa en puntuar una serie d’i-
tems, tant objectius com subjectius, que s’han objectivat atorgant
criteris a les puntuacions.Tots els items s’avaluen semestralment,
tot i que hi ha una seleccié d’items més operatius i variables rela-
cionats amb el transcurs de 'obra que s’avaluen cada dos mesos.

[Indica] El resultat de les puntuacions obtingudes déna lloc a Indica, que és
Pindicador que utilitzen per determinar I'evolucié del compor-
tament ambiental de la companyia. Aquest indicador consta
d’una puntuacié agregada i de puntuacions per a cada area d’in-
terés que permeten fer un seguiment més detallat.

Aixi, el novembre de 2006 van dur a terme la primera auditoria
completa.

El més significatiu és que, a partir de I'Indica, a Deco es poden
plantejar fites i objectius en termes mediambientals, fet que
abans era impossible de concebre en termes de quantitats totals
o fent la comparativa entre els seus projectes.

[Indices] Satisfets amb el procés d’Indica i les millores que introduia, quasi
paral-lelament -el setembre de 2006- es plantegen estendre el
procediment de l'auditoria per punts a la prevencié de riscos a
les obres. D’aquesta manera desenvolupen I'Indices, que, a 'igual



La
és una ONGD (Organitzacio
No Governamental de
Desenvolupament) compromesa
amb el procés de transformacio
d'una de les zones més pobres
i necessitades de I'india,
Anantapur.

a
Kothakota, un llogaret de la regio
on viuen 384 families. D'aquesta
manera els nens i les nenes
obtindran I'accés a I'educacio,
base fonamental del desenvolu-
pament d'aquella comunitat.

del poblat. Roja

seguira vivint amb els seus pares
i els seus germans i,

a través d'ella, tota la familia
millorara la seva qualitat de vida.

Un cop inaugurada aquesta
escola, i per aquesta
, ben aviat

la Fundacid Vicente Ferrer

al llogaret de , ala regio
de Bathalapalli (Anantapur).

que el seu homoleg, consisteix en un indicador que recull la pun-
tuacié d’un conjunt d’items predefinits. L'Indices permet compa-
rar la gestié de la seguretat independentment del tipus d’obra,
aixi com monitorar I'evolucié de la prevencié de riscos a cada
obra en particular i en conjunt.

[Accié Social] Conscienciada de I'RSE, I'empresa Deco col-labora amb la
Fundacio Vicente Ferrer en la construccié d’escoles a I'india.
Dins d'aquesta col-laboracié han assumit el compromis de des-
tinar al finangament de les escoles una quantitat igual al 50% de
I'estalvi (energétic, en el tractament de residus i per reduccié de
baixes laborals) aconseguit amb els objectius fixats. Alhora, els
treballadors i treballadores tenen la possibilitat d’aportar diners,
per compte propi, a I'apadrinament de nenes i nens a I'india i
Deco també afegeix una quantitat igual al 50% d’aquestes apor-
tacions per a la construccié d’escoles.

Objectius

Fer patent, amb fites i objectius concrets, I'evolucié en termes mediam-
bientals i de prevencié de riscos i, al mateix temps, donar-li un sentit inte-
grat vinculant-la amb l'accié social.

Motivacions

No perseguir exclusivament el benefici empresarial, sind que part de I'ex-
cedent generat per 'empresa es dediqui a aconseguir reduccions reals en
I'impacte mediambiental, a incrementar la seguretat a les obres i a finan-
¢ar accions socials.

Com dafecta altres parts interessades, empreses proveidores, etc.

El fet de ser pioners en certs ambits els fa trobar-se amb les dificultats d’ha-
ver d’obrir cami, perd en general les empreses proveidores de Deco accep-
ten rapidament i practiquen els criteris mediambientals i de seguretat.
Visié i vinculacié estratégica

El fet de tractar-se d’'una empresa que treballa per al sector public fa que tot

allo referent a reduccié dels impactes mediambientals i a 'increment de la
seguretat tingui repercussions positives en la licitacié dels concursos publics.

RESULTATS OBTINGUTS

Beneficis per a P’empresa

[Empresa] Han aconseguit gestionar el canvi que s’havien proposat amb el
desenvolupament d’un sistema de monitoratge propi.
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[Empleats] Gaudeixen d’un bon clima de treball, com revela un estudi
recent que han realitzat al respecte i, des de Deco, creuen que
en part es deu a I'esfor¢ que realitzen en fer les coses bé i res-
ponsablement.

Beneficis per a la societat i les parts interessades
[Societat] La reduccié de I'impacte mediambiental.

[Parts interessades] LAdministracié Publica és la primera interessada a con-
tractar empreses que realitzin una construccioé responsable i respec-
tuosa amb el medi.

En resum:“S’esforcen per actuar responsablement i aconseguir resultats.”

DESPESES

Les relatives a la contractacié d’auditors externs per dur a terme I'audito-
ria per punts, aixi com també la desviacié de recursos propis --personal i
temps-- per donar suport a aquests auditors. Ara bé, en el poc temps que
ha passat des de la implementacié de I'Indica, han aconseguit un estalvi ener-
getic i per reciclatge de materials que cobreix de bon tros la inversié en el
desenvolupament i aplicacié del sistema.

COMUNICACIO | EXITS

Han presentat l'indicador Indica davant el Director General de Qualitat
Mediambiental i estan en tramits d’aconseguir recolzament académic amb
la revisi6 de lindicador pel Col-legi d'Aparelladors o per I'Escola
d’Enginyeria de Terrassa.

També tenen pensat realitzar una presentacié formal de I'Indices davant el
Departament de Treball similar a la realitzada amb P'Indica.

Per acabar, cal afegir que ofereixen obertament el mecanisme d’auditoria
per punts a qui el vulgui aplicar i estan oberts a possibles millores que es
puguin introduir.

Fundacié Vicente Ferrer - http://www.fundacionvicenteferrer.org

Club EMAS (associacié d’organitzacions registrades EMAS a Catalunya) - http://www.clubemas.cat
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ESCOLA DE MUSICA

FREQUENCIES

Freqiiéncies és una escola de musica constituida I'any 1993 en forma de cooperativa que té la seva seu a
Vilanova i la Geltru.

Com a fruit de la propia idiosincrasia dels socis i socies, 'empresa ha incorporat un estil de direccié i un marc
pedagogic basat en uns valors socials i democratics que han marcat la relacié amb totes les parts implicades.
Data o periode de I’experiéncia

Les accions que es descriuen s’han anat desenvolupant en diferents moments, i la integracié com a Escola
associada a la UNESCO es va produir I'any 2001.

Objectius

L'Escola de Mdsica Freqiiéncies es va plantejar el repte ser una escola associada de la UNESCO, de cara
a tenir un marc des d’on portar a terme l'estil educatiu i compromés amb la comunitat que les persones

fundadores volien promoure.

®

Diputacio
Barcelona
xarxa de municipis

RESSORT

Sector d'activitat
Ensenyament privat

Activitat de |'empresa
Escola de misica

Localitat
Vilanova i la Geltrd (Garraf)

Nre. Professors/es

22 (2006)

Nre. Alumnes
243 (2006)

Facturacié anual
244.191,73 euros (2006)

Telefon
93 814 47 54

Promotor de |'experiéncia
Xavier Balfego, director

Monica Planas, responsable pro-

grama Unesco
monica@frequencies.cat

DESCRIPCIO DE LEMPRESA

Ambit Ressort
Qualitat de les
condicions laborals,
(omunicacio

i transparéncia
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Per coheréncia amb tota la filosofia subjacent al seu model educatiu i de
negoci han anat desenvolupant objectius de millora en tots els ambits, de
relacié amb la comunitat, de caracter laboral o de qualitat educativa.

DESCRIPCIO DE L’EXPERIENCIA

“Limpacte més agrait és el clima huma, educatiu i organitzacional que
genera”

Motivacions

“Volem tractar com ens agradaria ser tractats”. Convenguts que el sentit
de la seva feina no és merament una transmissié d’habilitats técniques
sind que desenvolupen una tasca integralment educativa, creuen que per
a portar a terme aquesta funcid els cal un clima que hi acompanyi: que
tothom s’hi senti comode, obert a la participacié i amb formes democra-
tiques, i amb molts fluxos i canals per establir dialegs...

“Si cal, es qiiestiona tot”. L'escola té la vocacié de durar en el temps, de
ser sostenible com a institucié. Per tant, vol fer front a tots els conflictes
per mitja del dialeg.

Els agrada i els motiva fer cada dia millor la feina. Expliquen que en una
ocasi6 van rebre una carta que la Generalitat va enviar a totes les esco-
les de Catalunya per participar en el Pla d’Avaluacié de Centres Docents
de manera voluntaria. Ells hi van trucar de seguida, tot i que no van poder
acollir-s’hi perqué no eren una escola reglada. Perd sempre han estat
oberts al fet que els puguin indicar en quines arees poden millorar.

Accions, fases del procés i participants

El programa d’escoles UNESCO els va motivar pels continguts i perqué
hi van veure l'oportunitat de treballar pels valors en qué creuen, tot
col-laborant en una iniciativa amb altres organitzacions amb inquietuds
comunes. D’altra banda, responia molt a la logica de treball en xarxa per
la qual Freqiiéncies aposta, molt promoguda des de la base, sense gaire
estructura, amb gent entusiasta.

Aquest taranna els obligava a participar en actes, a establir uns objectius i
unes metodologies, a elaborar una memoria anual. De fet, a I'Estat només
son quatre les escoles de musica que en formen part, ja que la majoria sén
escoles de primaria i secundaria. Les 200 escoles es reuneixen anualment
en una trobada estatal on cadascuna explica un projecte innovador que ha
dut a terme.

En el seu cas, s’han associat a la categoria de Patrimoni immaterial, que és
el que correspon a la seva activitat musical. Aixo els porta a tenir un espe-
cial compromis amb peces musicals que han estat declarades Patrimoni de
la Humanitat: La Patum de Berga i el Misteri d’Elx, alhora que també tre-
ballen altres expressions culturals tradicionals més properes, com les

A Catalunya hi ha 173 escoles
de musica autoritzades, de les
quals una seixantena tenen fitu-
laritat privada.

Aquests centres estan majorita-
riament associats en dues enti-
tats: I'’Associacio Catalana
d’Escoles de Musica (ACEM) i les
Escoles de Musica d’Iniciativa
Privada de Catalunya (EMIPAC).
Fa cinc anys es va crear I'Escola
Superior de Musica de Catalunya
(ESMUC) amb estudis equiva-
lents a llicenciatura.

Per millorar la comprensié d’algu-
nes de les practiques exposades
en aquesta fitxa cal situar-se en
la realitat del sector de I'ensenya-
ment musical, el qual pateix
algun deficit cronic, tant per les
dificultats que historicament ha
tingut el seu reconeixement com
per haver trigat a normalitzar les
seves relacions professionals, on
encara ara es donen situacions
d’economia submergida.

Segurament, més enlla del fet de
ser un ensenyament més, aques-
ta disciplina ha vingut marcada
per la singularitat del mateix
col-lectiu, en queé la cultura del
“caixet” ha pervingut als nostres
dies i massa sovint s’han accep-
tat com a normals practiques que
en la major part de les relacions
empresarials i professionals ja
havien quedat regularitzades.

Molt sovint, ensenyaments
musicals eren fets en cases
particulars sense cap reconei-
xement ni economia declarada.
La manca de contractacid i d’al-
tes a la Seguretat Social han
estat molt habituals. Tot plegat
son conductes que, d’alguna
manera, han marcat les mane-
res de fer i que fins i tot han
acabat normalitzant una certa
cultura de la precarietat.



El
va ser creat el 1953,
amb ['objectiu de fomentar la
cooperacio i la pau internacionals
a través de I'educacio escolar.

Actualment hi participen 7.000
centres d'ensenyament de tot el
mon i de tots els nivells d'educa-
cio. Les escoles associades
inclouen en el seu ensenyament
els segiients quatre temes:

1. Els problemes mundials

i el paper de les organitzacions
del sistema de les Nacions
Unides en la seva resolucio.

2. La difusid i el respecte

dels drets humans.

3. El coneixement dels altres
paisos i les altres cultures, a par-
tir de la valoracio de la propia.
4. L'analisi dels problemes
ecologics.

D'altra banda, les escoles asso-
ciades mantenen un viu intercan-
vi d'informacid i activitats, i el 30

de gener celebren el Dia Escolar

de la No-Violencia i la Pau
(DENIP), instituit en memoria

de Gandhi i de Martin Luther
King. La coordinaci6 del Pla
d'Escoles Associades I'exerceix la
Divisidé per la Promoci6 d'una
Educacid de Qualitat, que té

la seu a Paris i que publica

un butlleti i un full informatiu.

A Catalunya, les 55 escoles
associades s’organitzen en una
associacio (Xarxa d’Escoles
Associades a la Unesco

de Catalunya) i participen

en els segiients projectes
internacionals:

1. Linguapax

2. Mediterrani Occidental

3. Dialeg i Ajuda Nord-Sud (DANS)
4. Participacio dels joves

en la preservacio i promocio

del patrimoni mundial

comparses i altres mostres de les festes populars, fent-ho valorar musical-
ment i culturalment. Intenten que aquest treball tingui un caracter trans-
versal en tota I'escola, i en el seu PEC (Projecte Educatiu de Centre) es
descriu I'interes per la conservacié i difusié de tota obra musical indepen-
dentment del seu estil o génere.

Aquest compromis amb el programa els porta a marcar-se objectius de
col-laboracié que cada any concreten amb diferents accions, moltes de les
quals generen continuitat. Fan audicions regularment i, per mitja de dife-
rents acords i col-laboracions, ara ho fan en espais publics. Cada any fan
un musical, que intenten que focalitzi els valors socials, culturals o ambien-
tals que promou la UNESCO. També col-laboren en el Carnaval vilanovi
acompanyant sa majestat Carnestoltes, en el Dia Internacional de la
Musica, o en el Dia de I'Esperan¢a d’Intermon-Oxfam. Participen activa-
ment en diverses trobades i congressos i realitzen les critiques musicals
de la comarca per mitja d’un espai que el Diari de Vilanova els cedeix set-
manalment. Col-laboren amb diferents entitats locals, per exemple asses-
sorant el Foment Vilanovi en la programacié de concerts, donant suport
a les Joventuts Musicals, programant concerts per a la Biblioteca-Museu
Victor Balaguer, i amb moltes altres entitats locals.

Coorganitzen el concurs Posa-hi Lletra!!, que promou la utilitzacié del cata-
la en la creacié de musica moderna, amb un acord amb el Consorci de
Normalitzacié Lingiistica al Penedes i Garraf i amb la col-laboracié
d’Ajuntaments, instituts de secundaria i mitjans de comunicacié.
Freqiliéncies composa les musiques per al concurs, del qual en la tercera
edicié n’han publicat un CD.
www.cpnl.cat/xarxa/cnlaltpenedes/noticies.html?ID=39|

[El professorat] Frequéncies té el 100% de la plantilla amb contracte.
Aquesta constatacid, que podria semblar sobrera, cal fer-la si
parlem d’un sector que historicament ha estat marcat per un
gran nombre de situacions no regularitzades. Ara, a més, estan
comencant a fer contractacions indefinides.

Tenen el conveni d’ensenyament de les escoles privades, que no
té en compte cap especificitat de les escoles de mdsica.
Reconeixen que sovint no els va ser facil transmetre el pas con-
ceptual que va de rebre un caixet per hores a cobrar un salari
per un tant per cent de jornada laboral.

L'any 2002 van proposar-se, des de la direccid, I'objectiu d’arti-
cular una representacié sindical. Tot i que amb un collectiu de
25 persones podia ser innecessari, tant des del punt de vista
legal com del de matéria de negociacié es va considerar que
aquesta aposta facilitaria els processos i que, a més, també signi-
ficaria un manera de culturitzar el sector.

Tot el pas per esdevenir un sector professional més, complint
tot el marc legal, ha suposat esforgos de canvi de cultura i de
trobar la sintonia amb el sector i els seus professionals. Per
exemple, en el camp de la prevencié de riscos laborals, es va
haver d’orientar ’empresa encarregada de la formacié, ja que en
els primers intents els técnics en prevencié parlaven de les
maquines per a referir-se als instruments musicals.
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Hi ha havia ganes de crear una xarxa de relacions en tota la
plantilla, cosa gens habitual en un sector que valora i explota la
individualitat, amb tot el que aixo té de positiu (geni, creatiu...)
pero també de perjudicial (competitivitat, tractes diferents...).
Van valorar que la seva forga estava en I'equip i, per tant, van
mirar de conformar un professorat que compartis els valors
‘diferents’ que I'empresa els proposava. Demanaven un perfil
de persona motivada a collaborar, amb un sentit d’implicacié
amb l'organitzacié i amb la comunitat, obert a debatre i a
millorar... En cap cas penalitzen ningu, pero la gent —professo-
rat i alumnat- ja van adonant-se de quin és l'estil de la institu-
cié i si hi combreguen o no.

Per a un professor o professora no obert a nous plantejaments,
Iestil els podia semblar fins i tot confus. Evitar la burocracia, no
forgar I'aprenentatge, no emetre informes tipificats... Els infor-
mes técnics quedaven a I'escola mentre que amb les families es
feien reunions particulars per informar i valorar sense el tecni-
cisme d’un informe trimestral. Tot i aixi, aquesta manera de fer
les coses diferents per intentar fer-les millor sempre tenia el risc
de ser interpretada com a ‘informalisme’ per part de visions més
acomodaticies.

La cultura organitzativa és transversal, es fica per tot arreu i
afecta totes les parts. | la informacié i la comunicacié també
flueixen. Les converses i dialegs son constants, fet que els ha
portat a considerar innecessari disposar d’'una AMPA. Creuen
que el formalisme no els hauria donat els resultats que obtenen
per la via més informal pero conscientment gestionada: ara
mateix els pares i mares estan muntant unes colonies.

Destaquen que aquesta cultura organitzativa esta clarament
identificada internament, forma part de la identitat del centre i
de les persones. Quan en alguna ocasié s’ha promogut alguna
accié no alineada amb I’estil propi, de seguida s’ha vist que grin-
yolava. Expliquen que, en una determinada ocasio, coincidint que
‘operaciones triunfo’ estaven en el seu punt algid, havien de triar
alumnes per a fer una representacio i se’ls va océrrer promou-
re un casting. Un nen va postular-se per a un paper només pel
fet que un company seu el volia. La mecanica competitiva que
havien introduit I'ni portava. El nen va acabar renunciant-hi, pero
fent-los una reflexié de per qué ho havia fet, i generant una
situacié que va fer evident que la proposta no havia estat I'ade-
quada.

Aquest estil també es correspon amb la governanga de I'organit-
zacié. De cara a comptar amb una visié més amplia, també tenen
una mena de forum informal d’assessors/es, tot i que ells/es
mateixos/es potser ni en siguin del tot conscients. Regularment
es valen de I'opinié de certes persones que des de fora els
transmeten els seus punts de vista. Es una manera de mantenir
sempre oberta la visio.
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Visié i vinculacié estratégica

Aquestes accions son una manera de fer compatible una activitat empre-
sarial amb uns valors dels fundadors/es i d’integrar-los en la dinamica de
tota I’escola i tota la propia comunitat educativa.

No s’havien plantejat si aquesta era una accié de responsabilitat social,
pero en canvi tenien clar que formava part intrinseca del seu model edu-
catiu i, en darrer terme, del seu model de negoci.

No és, per tant, un conjunt d’activitats complementaries a les quals es
P | P q

pugui renunciar, siné que sén part de la manera com formen part de 'en-

torn en el qual desenvolupen la seva activitat.

RESULTATS OBTINGUTS

Per a P’escola

Limpacte més agrait és el clima huma, educatiu i organitzacional que gene-
ra. Es palpa en I'ambient un respecte per la diversitat cultural, pels origens
de les persones, per les llengties, per la reflexio, pels valors democratics,
una sensibilitat per alld que afecta la societat.

Per a la comunitat i la societat

Quant a l'alumnat i el conjunt de la comunitat educativa, aconsegueixen
treballar pels valors de la UNESCO a partir de la seva activitat musical,
posant el seu gra de sorra en la construccié d’'un mén millor.

En I'ambit sectorial, la seva accié podria ser un model per a altres escoles de
musica, tant pel seu compromis amb la comunitat i amb els valors de la UNES-
CO com per la millora en les relacions professionals que han estat promovent.

La comunitat se’n veu afavorida per mitja de les diferents col-laboracions
que mantenen amb entitats i organitzacions diverses, fent possible una
major dinamitzacié cultural i una transversalitat a través de la integracio
de la musica dins altres expressions culturals i comunitaries.

Participar en trobades en I'ambit espanyol és una manera d’ajudar a gene-
rar relacions cordials entre persones i organitzacions que tenen un gran
respecte per la diversitat cultural i que estan disposades a compartir des
del respecte a cada identitat.

DESPESES

No les tenen quantificades, cosa que d’altra banda els seria dificil, perqué en oca-
sions no es tracta de despeses directes siné d’integrar-les en el que ja fan,i sobre-
tot de posar-hi una gran dosi d'il-lusi6 i conviccio en el que es fa i per qué es fa.
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Comunicacié

No fan cap mena de comunicacié més enlla de la derivada dels mateixos
actes. So6n conscients que aixo limita la comprensié de les motivacions i
potser el mateix impacte social. Pot haver-hi un risc d’incomprensio.

Segurament es deu al perfil de les persones que ho han creat, que actuen
amb una prudencia que els porta a explicar els fets, les accions i les acti-
vitats, pero no a fer bandera del fons, tot i que sigui el més rellevant.

Es per aixd que creuen que aquest és un aspecte a millorar, ni que sigui
per guanyar autoestima entre la mateixa comunitat educativa, pero refle-
xionen que sovint en aquest pais tenim la tendéncia a no explicar gaire les
moltes coses que fem bé, possiblement perqué no ens va 'autobombo.

Unescocat - www.unescocat.cat
Unescocat. Escoles associades - www.unescocat.cat/ct/p2/
Unescocat. Normativa d’escoles associades - www.unescocat.cat/ct/docs/normacat.pdf



estamp S.-0

S TAMPALICRS METAL.LIKIUES

ESTAMP, SA

Estamp, SA va néixer I'any 1984 a Sabadell, pero va acabar traslladant-se a Terrassa per motius personals

DESCRIPCIO DE EMPRESA

Sector d'activita
Forja i estampacid de metalls

Activitat de |'empresa
Estampacio metdl-lica pel sector
de I'automocio

Localitat
Terrassa

Plantilla
200 (2007)

Facturacio anual
30 - 40 milions d'euros

Promotors/es de I'experiéncia
Roser Balagué, cap de Recursos

Humans; Daniel Diaz, Gestio de la qua-

litat, Medi ambient i PRL)

Ambit Ressort

lgualtat i conciliacio,

Qualitat de les condicions laborals,
Salut i seguretat

de la geréncia i per que la necessitat d'unes instal-lacions de major grandaria.

Actualment a ’'empresa hi treballen 200 persones de les quals unes 40 sén dones.

Es una empresa dedicada a I'estampacié metal-lica, i té com a clients més importants els del sector de I'au-
tomocié. Gran part del seu negoci va dirigit a I'estranger, sobretot a Franga, on un dels seus clients més
importants és una empresa de I'automocio.

A causa del procés productiu concret del sector, 'empresa generava certs problemes ambientals i de I'am-
bit laboral que s’havien de tractar des del punt de la Responsabilitat Social. Gracies al fet que la geréncia
de 'empresa sempre ha tingut clar que I'aplicacié de bones practiques en prevencié de riscos laborals i
medi ambient era una necessitat i una obligacié, 'empresa ha reduit molt les externalitats que aixo gene-
rava i ha col‘laborat en activitats de caire social.

5 Jed RESSORT

xarxa de municipis
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DESCRIPCIO DE L’EXPERIENCIA

Responsabilitat Social Empresarial
Percepcié general de I'RSE

La Responsabilitat Social Empresarial és quelcom que fins fa poc només
les grans empreses aplicaven. Actualment, en I'ambit de les pimes, I'RSE
esta poc desenvolupada i avanca poc a poc, i els petits empresaris no en
veuen els beneficis perque no és facil de comptabilitzar. No obstant, des
d’Estamp consideren que I'aplicacié de les politiques d'RSE aporta grans
beneficis, sobretot pel que fa a augmentar la productivitat dels treballa-
dors i treballadores.

Data o periode de I’experiéncia

Les dates d'’inici de les experiéncies son diferents per cada cas, si bé, com
ja hem dit, la geréncia va aplicar des del principi politiques de reduccié
dels accidents laborals.

Motivacions

Des de la geréncia sempre s’ha incentivat I'aplicacié de les bones practi-
ques, sobretot pel que fa a prevencié de riscos laborals i medi ambient.
Una altra motivacié que els obliga a tirar endavant en aquest ambit sén
les auditories que fa la clientela per controlar els riscos laborals. Els
clients/es coneixen I'efecte que els accidents laborals tenen sobre els
preus de venda i per aixo volen que els seus proveidors/es els redueixin
per tal d'obtenir un preu més barat. Aixd demostra que no és només una
quiestio de principis, sind també de beneficis.

Accions, fases del procés i participants

Des de I'any 2000, Estamp aplica la llei de prevencié de riscos laborals.
Lany 2003 van aplicar la Norma ISO 14000. Des de fa 2 anys apliquen la
Norma OHSAS 18001 que es va acabar d’aplicar 'octubre del 2007, i que
es revisa cada any per comprovar si s’han de fer canvis en la seva aplica-
ci6. En un futur proxim volen tenir també el codi Forética. La Norma
d’empresa SGE 21 és el primer sistema de gestié de la responsabilitat
social europeu que permet, de manera voluntaria, auditar processos i
assolir una certificacié en Gesti6 Etica i Responsabilitat Social.

Lempresa va detectar que existia un alt grau d’absentisme laboral i que
aquest podia haver sorgit de la impossibilitat de conciliar vida laboral i pri-
vada. Dins la direccié hi ha preocupacié i les iniciatives dutes a terme no
estan formalitzades de cap manera.

Les politiques de formacié que realitza 'empresa es poden incloure dins
de les relacions laborals, com sén els plans de formacié interna i tambég,
dins de I'accio6 social, la formacié externa. Per una banda, 'empresa dedi-
ca el 1,5% dels sous a cursos formatius d’'informatica o idiomes pels tre-



balladors i treballadores que ho desitgin. Lempresa realitza enquestes
entre el personal per veure quines mancances i necessitats formatives
tenen. Gracies a aquestes accions, la Cambra de Comerg¢ de Terrassa va
atorgar a I'empresa un guardé a la deteccié de les necessitats formatives
any 2003. Per laltra banda, 'empresa participa al Consell de Formacié
Professional de Terrassa, on,a més de formar joves en el sector del metall,
ofereixen visites a 'empresa.

En 'ambit de I'accié social, 'empresa fa proves a nois i noies sense estu-
dis per oferir-los feina.

En termes de Medi ambient, fa 4 anys que van aplicar I''SO14000. Per I'any
vinent esperen haver aplicat la Norma EMES. Es tracta d’'una norma volun-
taria i molt valorada a Europa per promoure una millora continua del
comportament mediambiental de qualsevol sector.

En gestié de residus, 'empresa els ha reduit gracies a la compra d’una
compactadora. Abans, la mateixa empresa proveidora de metall era qui
feia la recollida de la ferralla generada, pero ara ho fa 'empresa.

Dins ’empresa, el procés de produccié genera inevitablement molt de
soroll, i és per aixd que han fet mesurar els nivells d’afectacié de
soroll a I’exterior. Els resultats obtinguts sén que el soroll és poc per-
ceptible i que en qualsevol cas esta per sota dels limits establerts per
llei i també per sota del soroll que genera l'autopista limitrofa. Tot i
aixi, un altre dels objectius que s’ha marcat I’empresa és la reduccié
del soroll dins I'empresa, ja que tot i les mesures de proteccié que
tothom ha de portar, hi ha un cert risc i sobretot una série d’incon-
venients per a la produccié, com pot ser el fet que no poden parlar
dins la fabrica.

Objectius

Els objectius de 'empresa sén una millora continua de les condicions
ambientals, com la reduccié de la contaminacié acustica i també la millo-
ra de la satisfaccié dels empleats i empleades per les conseqliéncies
directes que té aixo sobre 'augment de la productivitat i també una millo-
ra continua en I'ambit laboral. Pel que fa a I'accié social, no hi ha cap objec-
tiu concret a part de continuar amb les col-laboracions al Consell de la
Formacio Professional de Terrassa.

Com dafecta altres parts interessades, proveidorsires, etc.

Lempresa té diverses certificacions, com ja hem dit, que els clients i
clientes coneixen i també les empreses proveidores. En el cas del pro-
veidor de metall, aquest s’ha vist afectat amb el fet que s’han eliminat
els materials residuals i per tant ja no n'ha de fer la recollida, cosa que
si que feia abans. La clientela, més que veure’s afectada, ha estat part
implicada en el desenvolupament d’algunes de les politiques. Com ja
hem dit, la clientela ha auditat I'empresa per tal d’observar el risc d’ac-
cident dels treballadors i treballadores, coneixedora que aixo afecta el
cost de les peces.

T
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RESULTATS OBTINGUTS

Beneficis per a empresa

[Empresa] Estan convenguts que les politiques laborals que apliquen apor-
ten beneficis a 'empresa per I'augment de la productivitat de la
plantilla. Altres accions no tenen, potser, uns beneficis tan evi-
dents, com poden ser les accions socials.

[Empleats] Son evidents i immediats, tant pel que fa a les accions de con-
ciliacié laboral com a les de formacié.

Beneficis per a la societat i les parts interessades

[Societat] La reduccié de residus mediambientals, la participacié en el
Consell de Formacié Professional de Terrassa a través de I'asses-
sorament sobre la Formacié Professional i la contractacié de
joves sense estudis son les accions amb més beneficis per a la
societat.

[Parts interessades] La clientela és la primera que es preocupa per les accions
en RSE perqué en alguns casos aquestes van lligades a reduccié de
costos, com és el cas de les reduccions en accidents laborals.

DESPESES

La inversié en la nova maquinaria de compactacié de deixalles, les fortes
mesures de seguretat amb el seu cost d’aplicacié i el temps dedicat al
Consell de Formacié Professional de Terrassa sén les despeses que han tin-
gut per aplicar I'RSE.

COMUNICACIO | EXITS

Van participar al llibre blanc d'RS de la CECOT, en el qual apareixen.
Premi de la Cambra de Comer¢ 2003 a la deteccié de les necessitats for-
matives dels treballadors i treballadores.

Guia de la Responsabilitat Social a les pimes - http://www.cecot.es/rsp/
CECOT - http://www.cecot.es
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Sector d'activitat
Paper

Activitat de |'empresa

Fabriquen papers de filire amb usos
analitics per a laboratori, papers téenics
per a Gs industrial i per a d'alires usos
especials.

FILTER-LAB

FILTROS ANOIA

Localitat
Sant Pere de Riudebitlles (Alt Penedés)

Plantilla
25 (20006)

Facturacio anual
2.700.000 euros (2006)

Pagina web
www.fanoia.com

Promotor de |'experiéncia
Enric Pérez, director

Ambit Ressort
Qualitat de les condicions laborals,
Medi ambient, Salut i seguretat

DESCRIPCIO DE EMPRESA

Els precedents empresarials de Filtros Anoia, SA es remunten al 1897, any en qué Josep Albet Quintana, un dels pri-
mers técnics paperers d'Espanya,funda una societat per iniciar la fabricacié de papers filtre a partir de draps de coto.

La produccié d'aquests papers filtre es realitzava de manera totalment artesanal. El procés s'iniciava amb
la trituracié de la matéria primera amb la finalitat d'obtenir les fibres de coté. Posteriorment es barreja-
va amb aigua per a obtenir la pasta i finalment es fabricava el paper fulla per fulla , mitjangant I'ds d'un
sedas. El procés concloia amb I'assecat natural dels papers filtre en edificis ventilats.

Un aspecte molt important a tenir en compte en la fabricacio dels seus papers filtre ha estat la utilitzacio, en el pro-
cés de produccié, d'aigua procedent de les deus, d'elevada puresa, situades a tan sols tres quilometres de la fabrica.

L'any 1945 s'instal‘la la primera maquina impulsada per energia eléctrica, amb una capacitat de produccid
encara escassa, ja que el procés de 'assecat del paper havia de realitzar-se mitjangant sistemes manuals. Ja en
els anys 60 i a causa del fort increment en la demanda de papers filtre, tant industrials com analitics per a
laboratori, instal-la una moderna maquina que li permet, en aquell moment, convertir-se en un dels fabricants
de paper filtre més importants d'Europa.

5 Jed RESSORT
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En l'actualitat, Filtros Anoia, SA centra la seva activitat en la produccié, mani-
pulacié i comercialitzacid de papers de filtre técnics, absorbents i analitics
per a laboratori. Gairebé el 60% de la produccio s'exporta, sobretot a mer-
cats tan exigents com el dels EUA o I'europeu. Es I'nica empresa que fabri-
ca papers de filtre a I'estat espanyol i té empreses clientes a tot el moén.

Data o periode de I’experiéncia

Tot i que forma part d’una filosofia global, prenem com a punt de partida
el 1998-99, que és quan s’implanten les Normes ISO 9000 i 14000.

Objectius

Els impactes en el seu sector tenen una especial incidéncia en matéria
ambiental, i també en seguretat laboral. El concepte de Responsabilitat Social
no els és gaire conegut pero des de fa anys se senten que actuen de mane-
ra responsable, tant en referéncia als impactes ambientals com als laborals.

Creuen que el seu sector és dificil i que arrossega una mala fama, a causa
de com es feien les coses anys enrere. Per aixo, Filtros Anoia vol ser
exemplar en la manera de fer les coses i mostrar-les amb transparencia,
no per vanitat sind per intentar millorar dia a dia.

DESCRIPCIO DE L’EXPERIENCIA

Transparents en un sector dificil gracies a un compromis ambiental, una
reinversio de beneficis i bones practiques laborals

Motivacions

Les motivacions han estat basicament de caracter personal, fins al punt que
la mateixa introduccié de les normes ISO ha estat una manera de donar
forga funcional a una decisio prévia de fer les coses bé i causar el minim
impacte ambiental. Quan de vegades als operaris els podia costar d’enten-
dre el perque de certs procediments, recorrer a I'obligacié imposada per
la Norma era més facil d’entendre que no per una qiiestié de valors...

Accions, fases del procés i participants

Cal tenir en compte que Filtros Anoia sorgeix de la reflotacié d’'una empre-
sa anterior. LISO 9001 els va servir per posar ordre, i després la 14001 els
va donar la tranquil*litat de fer-ho tot bé i no incérrer en riscos.

Manifesta un sentiment de solitud en aquesta recerca particular de I'ex-
cel-lencia, ja que han trobat pocs suports externs, sovint ni tan sols en la
mateixa administracié publica. En algun cas, la resposta era de “finestreta”,
dient-los que la resolucié del problema corresponia a la mateixa empre-
sa i que cerquessin ells mateixos la millor solucié. Per contra, també des-



taca com a col'laboracié positiva un estudi que Inddstria i Energia
(Generalitat) els va fer sobre pérdues d’energia. Els van dir allo que tenien
malament i que fins i tot tramitaven un préstec per a la inversio. Els diners
no els van caldre perque ells prefereixen pagar sempre sense préstecs,
pero ens destaquen la bondat d’aquest model d’administracié que presta
lajut i dona facilitats: “Després, la responsabilitat correspon a I'empresa,
pero hi ha una seguretat en el que fem ja que hi ha hagut un dialeg amb
’Administracié i un suport per saber cap on hem d’anar”.

En un altra inspeccié voluntaria van afrontar un altre aspecte.Tenien una gran
quantitat de colorants emmagatzemats a la nau industrial que eren restes per-
tanyents a 'empresa anterior. En el seu cas, com que no treballen amb tints,
no els feien servir; i havien quedat alla sense cap destinacié determinada. Per
mitja d’'una inspeccio van saber el perill que els tints comportaven i les seves
propietats. Es per aixd que van procedir a desfer-se’n pels mitjans apropiats.

El director manifesta el seu esperit critic i les inquietuds que el motiven. Es per
aixo que voldria fer molt més del que fan, tant en la millora de I'empresa com
en la repercussié positiva respecte les parts interessades i els qui ho necessiten.

Les voluntats no sén purament retoriques siné que estan clarament docu-
mentades: repassant objectius d’exercicis anteriors observem com el
2003 es plantejava “adequar el terreny ajardinant-lo amb vegetacio del
tipus feta servir com a matéria primera”, o “disminuir el producte desin-

crustant de la caldera”, “aprofitar I'aigua residual de 'osmosi per als WC”
o “aconseguir tenir peixos vius a l'aigua de fabricacié de paper”.

[Inversié i model d’empresa] Destaca que no reparteixen dividends perque
tot es reinverteix. Per tant, estan creant un gran valor, tot i que els
més perjudicats puguin ser les persones accionistes. No és un
valor que aquestes perdin, ja que el tenen aqui dins, i el seu com-
promis hi és. Per la seva banda, i en justa correspondéncia amb
aquesta opcid, el director també practica la moderacié salarial en
la seva pell, ja que consideraria injust un comportament diferent.

Quan encara no hi havia tantes normatives ambientals, Filtros Anoia
ja es va avangar en les mesures de control i millora, ja va considerar
que no tenia cap sentit que l'aigua bruta es barregés amb l'aigua que
baixava neta pel riu.A banda d'aixo, era evident que tard o d’hora els
acabarien obligant a fer-ho,amb la qual cosa una opcié que d’entrada
venia marcada per uns valors acabaria sent un avantatge competitiu.

Quant a les normes ISO, tenen clar que ho fan fer fruit d’'una
decisi6 empresarial, perd més lligada al model d’empresa que no
pas al mercat. Es a dir, que no tenen una demanda explicita de
certificacié. Per aclarir el seu punt de vista, fins i tot manifesten
sense ambigliitats que alld que els interessa és continuar amb un
sistema de gestid normalitzada pero que no els faria res deixar de
pagar a les certificadores només pel fet de poder lluir una etiqueta.

[Practiques laborals] Pel que fa a la plantilla tenen una politica de flexibi-
litat i bon tracte, tot i que no és una matéria documentada o
explicita. Pel fet que és una empresa petita, resolen les circums-
tancies amb la millor voluntat d’acord amb cada cas. Observem
que hi ha jornades reduides a demanda de persones concretes.
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Un especial sentit d'implicacié de la plantilla es déna a partir
d’una practica molt especial que fa anys van posar en marxa:
durant les vacances escolars contracten tots els fills i filles de tre-
balladors i treballadores que vulguin i amb el mateix sou que les
altres persones de la plantilla. Donada la dimensié de I'empresa
aixd només vol dir uns tres contractes, perd que tenen un alt
valor per a les families i és una manera que aquests joves a par-
tir dels setze anys ja tinguin 'oportunitat de treballar plenament
en unes condicions dignes. També suposa, per tant, una contribu-
Ci6 a la comunitat, en el cas d’'un poble de petites dimensions.

Aquesta implicacié amb la comunitat també es déna a partir del
moment en qué reflexionen sobre les poques oportunitats que
hi ha d’ocupacié femenina al poble. Es per aixd que manifesten
la inquietud d’oferir feines amb horaris reduits que facilitin la
conciliacié per a aquelles dones a qui altrament els pugui ser
dificil accedir a un lloc de treball remunerat al municipi.

[Qualitat i desenvolupament] Filtros Anoia té un concepte de qualitat que

no consisteix tan sols a fabricar bé els productes, siné que va mes
enlla d'aquest argument. Treballen la qualitat en tres vessants:

I. Compromis amb la qualitat total.

2. Respecte pel medi ambient: Els processos de fabricacié de la
industria paperera, en alguns casos, poden suposar una forta
agressio al nostre entorn ambiental. A Filtros Anoia han eli-
minat completament aquest risc a través de la implantacié
del sistema de gestié ambiental ISO 14001. D'aquesta mane-
ra, la fabrica treballa amb un sistema totalment tancat on les
aiglies es reciclen en un 100% per a tornar a entrar de nou
en el procés de produccié. Quant a les pastes utilitzades,
aquestes son elaborades a partir de plantacions controlades
legalment. Les matéries primeres provenen de plantacions
controlades dels EUA, Franga, Suécia i Espanya.

3. Respecte per la salut de les persones: Una part dels papers fil-
tre elaborats s'empren en processos de filtracié per a la pro-
duccié d'aliments (olis vegetals, esséncies, vins d'alta gamma,
grasses animals, margarines, etc.) i de productes que han d'es-
tar en contacte amb les persones (cosmétics, farmacs...). Per
aquest motiu, es comprometen a utilitzar les millors matéries
primeres: fibres nobles de cel-lulosa, resines lligants de terce-
ra generacio, aigiies de procés d'elevada qualitat, i per aixo, els
papers filtre obtinguts compleixen amb les mes recents nor-
matives espanyola, alemanya i europea relatives a la puresa i
qualitat dels materials que han d'estar en contacte amb pro-
ductes alimentaris i de consum; entre altres: Directiva 90/128
EEC, Directiva 1999/91/EEC, EC Directiva 89/109 EEC 21|
st/12/1998, Decret n.92/631 de/8 7/92 BID n.1995/3 i BGA
n°36, BGW XXXVI/| aixi com amb les recomanacions de
diferents organismes oficials i independents.

[Comunitat] En virtut de la seva passié per I'esport, patrocinen el seu

propi equip d’alpinisme i aventura, Fanoia Team. A part d’aquesta

’aposta de qualitat també
implica la investigacio

i el desenvolupament de nous
productes, impulsat

des del seu propi
Departament de Qualitat

i [+D.

Ha estat sempre una empresa
innovadora, que ha invertit en
maquinaria d’dltima generacio
i desenvolupat el propi |+D.

Aixo li ha permés accedir

als mercats mundials. Per a
reforcar aquesta expansio, ha
creat un consorci exportador
amb quatre empreses més
del sector, per mitja

d’una linia de suport

de I'ICEX.



accio, no disposen d’una linia de col‘laboracié amb la comunitat
o amb ONG, tot i que es manifesta que si disposessin de benefi-
cis superiors als que necessita la reinversié en la propia empre-
sa no dubtarien a fer algun tipus de mecenatge o inversié social,
especialment per als paisos més necessitats, com els africans.

Accepten i promouen les visites escolars i han procurat fer-les
més didactiques, amb un material especific i fins i tot han plan-
tat als seus jardins els arbres que en el seu cas serveixen per a
'obtencié de la pasta de cel‘lulosa per fer paper.

Com afecta altres parts interessades, empreses proveidores, etc.

La responsabilitat encara no és una demanda explicita en la majoria de
relacions comercials del sector, sind que el que es demana és qualitat. Per
tant, les seves practiques, en general, no tenen cap efecte rellevant en les
seves empreses clientes o proveidores.

Objectius de millora

Alguns dels seus objectius de millora es veuen aturats per dificultats amb
I’ Administracio.

Volen fer una estacio de generaciéo de 35 Kw d’energia solar en una
parcel-la annexa de 700 m2. Per part d’Endesa els donen la conformitat
perd no compten amb el permis municipal.

Al final del seu procés disposen d’'un decantador on extreuen de I'aigua
emprada les restes de fibres de paper que s’han anat escapant dels dife-
rents filtres. Amb les restes voldrien preparar compostatge i, de fet, tenen
una petita instal-lacié on en ja fan amb caracter particular, perd que malau-
radament per impediments legals no poden comercialitzar.

També ens mostren el fracas que han tingut en un producte que han llan-
cat al mercat, que és el paper que es fa servir per posar damunt les llite-
res hospitalaries, en les visites médiques o per als massatges. Havent
observat que tots aquests serveis utilitzen un paper que no reuneix les
condicions de puresa ideals, van llangar al mercat un paper en rotlle obtin-
gut amb garanties de puresa absoluta, ja que ha d’estar en contacte amb
la pell. Tanmateix, no ha estat acceptat pel mercat a causa del seu preu ele-
vat. El gerent de 'empresa compreén la decisié dels hospitals per raons
economiques perod assegura que molts/es pacients no voldrien posar-se al
damunt dels papers actuals si sabessin les impureses que poden haver
intervingut en el seu procés d’elaboracio.

RESULTATS OBTINGUTS

Beneficis per a P’empresa

Per a la plantilla: qualitat i seguretat laboral i satisfaccio tant per a la plan-
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tilla com per a les families (flexibilitat, contractacio fills/es...). Per a 'em-
presa: bon clima laboral i implicacié en 'empresa.

Per a les persones i la comunitat:

Minimitzacié de l'impacte ambiental i exemplaritat dins el sector.

DESPESES

Algunes despeses han anat vinculades a les implantacions i certificacions de
les normes ISO, un servei de consultoria ambiental. Pero les inversions més
grans han estat en tota la maquinaria i infraestructures, fet que els ha fet guan-
yar qualitat i tenir un impacte ambiental menor. Finalment, i donada la seva sin-
gularitat, també fem referéncia al comic que han elaborat per millorar la tasca
pedagogica de les visites (amb un cost de prop de 3 euros per visitant).

COMUNICACIO | EXITS

En general la gent no coneix les practiques de responsabilitat social que por-
ten a terme. No tenen cap interés per comunicar-les ja que ho fan senzillament
perqué volen que aquest sigui I'estil de 'empresa i que les persones que s’hi
vinculen, ja sigui la plantilla o les empreses proveidores, s’hi trobin comodes.

Malgrat que no facin una difusio de les seves practiques, si que es mostren
de manera transparent, ja sigui amb I'administracié com amb qui els vul-
gui conéixer. La seva empresa esta oberta a visites escolars, per als quals
I'any 2003 van editar un conte tipus comic que explica tot el procés d’e-
laboracié del paper.

Consideren que hi ha molts mites sobre el seu sector i per aixo, en el seu
cas, tenen les portes obertes a tota persona que hi vulgui anar. Si és cert
que anys enrere la planta podia estar en unes condicions no aptes per a visi-
tes, avui dia, la qualitat dels processos, la netedat i seguretat, la millora de
totes les condicions laborals i la tecnificacié han fet que la nau on fabriquen
el paper sigui en tot moment un espai apte per acollir una visita des de pro-
fessional fins a escolar, passant per les mateixes inspeccions industrials.

Com a mostra de transparéencia i voluntat de millora destaquen que van
acceptar que l'organitzaci6 CEPA els fes una inspeccid voluntaria.
Lobjectiu era saber que tenien malament i com es podia millorar i, per
tant, va ser una experiéncia positiva de cara a ser més conscients dels ele-
ments i processos que podien ser objecte de millora.

Una manera clara

de comunicar als visitants

el nul impacte de les seves
aiglies és amb la piscina
habitada per peixos

que tenen a I'exterior

de la propia fabrica

(uns exemplars —per cert-
salvats d’una neteja

d’un estany on haurien mort).

Filtros Anoia www.fanoia.com
Exportlab www.exportlab.com



Sector d'activitat
‘ ;: N E B R E Fabricacio de materials mecanics
GROUP
Activitat de I'empresa

G E N E B RE Produccid i comercialitzacio

de valvules per a fluids

Localitat
L'Hospitalet del Llobregat

Plantilla
120 (2007)

Facturacio anual
60.000.000 euros (2007)

Pagina web
www.genebre.es

Promotor de |'experiéncia
Miquel Paris, president

Ambit Ressort
lgualtat i conciliacio, Gestio de la diversitat
Medi ambient

DESCRIPCIO DE EMPRESA

Genebre, SA és una empresa familiar fundada el 1980. Actualment és 'empresa lider a nivell nacional en
la fabricacié de valvules i accessoris per al control de fluids.

Amb seu central a 'Hospitalet de Llobregat,compta amb una plantilla total de 120 persones,a més d’'una xarxa
d’agents comercials distribuits pel territori espanyol, alguns paisos europeus i el continent sudamerica.

Lactivitat principal de Genebre és el disseny, produccié i comercialitzacié de valvules per a fluids tant al
sector de la construccié (instal-lacions d’aigua i calefaccid), com al sector industrial. Els productes de
Genebre es poden agrupar en quatre grans linies:

- Hidrosanitaria:Valvules de llauté.
- Divisié Industrial:Valvules industrials.
- Divisié Aixetes: Aixetes domeéstiques.
- Calefaccio:Valvules de calefaccié.

Factura uns 60 milions d’euros anuals, dels quals prop del 40% provenen de I'exportacio. Tenen fabriques
instal-lades a Argentina i a la Xina i durant el 2007 van obrir una nova filial al Brasil. A més, estan projec-
tant una nova seu corporativa a El Prat del Llobregat.

5 Jed RESSORT
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DESCRIPCIO DE L’EXPERIENCIA

Responsabilitat Social Empresarial Integrada
Accions, fases del procés i participants

Fa anys que Genebre actua en certs ambits de la Responsabilitat Social
Empresarial, concretament en la gestié de la diversitat dels seus treballa-
dors i treballadores, en la qualitat de les condicions laborals i també en el
medi ambient.

Si tenim en compte que la Unié Europea considera la investigacio i el des-
envolupament i la qualitat dels productes com a Responsabilitat Social
Empresarial, hem de dir que aquest és un aspecte important de 'empre-
sa Genebre.

Genebre té implantat un sistema de gestié de la qualitat pel disseny i la
produccié de valvules pel control i regulacié de fluids, aixetes i altres pro-
ductes per I'Gs de col‘lectivitats.

La seva xarxa comercial s’ha caracteritzat sempre per estar en contacte
directe amb els clients, i atendre’n les necessitats i les inquietuds. Pero per
una altra banda, volien tenir una idea, com més directa millor, de la per-
cepci6é del servei de Genebre per part de la seva clientela, conéixer en
quins aspectes els valora més el mercat i en quins apartats havien de
millorar. A més, després de la consecucié del Certificat ISO 9002 conce-
dit per TUV Rheinland i de ser una de les primeres empreses a aconse-
guir 'Eurocertificat, la internacionalitzacié de Genebre i la competitivitat
dels mercats europeus els demanava aconseguir noves fites de servei. Per
aquesta rad, a finals de 1999, el Comité de Direccid va decidir elaborar i
enviar als seus clients i clientes una enquesta per mesurar llur satisfaccio.

Les accions que van seguir a I'enquesta van ser els segiients: difusié dels
resultats dins de 'empresa, tant al comité de direccié com a la resta de
col-laboradors/res; lliurament als caps comercials i agents d’un informe
amb els resultats parcials de les seves arees de responsabilitat; creacié
d’un departament d’assisténcia tecnica al client; elaboracié, amb els caps
comercials i agents, d’'un pla d’accions de millora de lactivitat; elaboracio
d’un pla logistic encaminat a reduir el termini de lliurament als clients i
clientes; automatitzacié del magatzem i, finalment, es va enviar un fax a
tota la clientela (ja haguessin respost I'enquesta o no) on se’ls donava les
gracies i se’ls enviava copia dels resultats.

En Pambit de la qualitat, 'any 2003 I'empresa va rebre el Premi a la
Qualitat per part de la Generalitat de Catalunya i I'any 2002 el Premi a la
Internacionalitzacié de 'Economia Catalana. L'any 2006 va ser guardona-
da per la Generalitat de Catalunya, a través del CIDEM, amb el Premi a la
Innovacié en Marqueting pel canvi de la seva imatge corporativa, la gestié
comercial de clients i clientes, el disseny de nous productes que satisfan
les necessitats del mercat i I'estratégia d'internacionalitzacio, tots ells fac-
tors claus de la competitivitat empresarial.

Després de les accions per la qualitat, les accions en I'ambit de la diversi-
tat sén les més treballades. Potser I'experiéncia més destacable és el pro-



jecte d’integracié de treballadors i treballadores immigrants.A través de con-
tactes amb les diferents filials que 'empresa té pel mén i altres mitjans,
Genebre contracta personal a paisos en vies de desenvolupament, com poden
ser els paisos de I'est d’Europa, Equador, Uruguai o Argentina. Lexperiéncia
enriqueix totes les parts: la societat, perque afavoreix la integracié d’immi-
grants mitjangant contractes de treball signats en origen; els treballadors i tre-
balladores, perque els aporta coneixements nous i formacio; i 'empresa, per-
qué obté un personal altament motivat i implicat amb 'empresa.

Altres ambits de la Responsabilitat Social en que treballa 'empresa sén la
conciliacié laboral i familiar i les politiques de formacié del personal. La
geréncia comenta que cada vegada és més dificil que en 'area de la logis-
tica, en referéncia a la gestiod dels magatzems, la gent duri. Hi ha una enor-
me rotacié. En canvi, la gent que van formant tendeix a ser més estable i
aixo repercuteix positivament en el funcionament de la companyia. Amb
aquestes accions 'empresa guanya en qualitat i estabilitat laboral.

Per acabar, comentar que Genebre també realitza accions en I'ambit del
medi ambient i concretament en la gestié de residus. En aquest sentit,
actualment treballen en I'obtencié de la certificacié 1ISO14001.
Objectius

Com fins ara, 'empresa seguira comptant amb I'opinié de tot el personal
pel que fa al dia a dia i al futur proper, amb I'objectiu de seguir oferint la
millor qualitat als seus productes i serveis amb un contacte directe amb
els clients.

En 'ambit del medi ambient es creu que les accions que s’estan prenent
representaran beneficis a llarg termini, personals, empresarials i socials.
Com afecta altres parts interessades, empreses proveidores, etc.
Aquestes politiques de Responsabilitat Social asseguren un vincle molt
estable tant amb la clientela com amb les empreses proveidores i treba-
lladors/es.

Visié i vinculacié estratégica

Les bones practiques en RSE estan vinculades a I'estratégia empresarial,

integrades dins l'activitat empresarial, ja que aixo és important perque les
accions disposin de continuitat en el temps i tinguin un valor en si mateixes.

RESULTATS OBTINGUTS

Beneficis per a P’empresa

[Empresa] Augment de la qualitat del treball a causa d'una major fidelitat
dels treballadors i les treballadores.
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[Personal] Tenen més satisfaccié de treballar en I'empresa per les millors
condicions que se’ls ofereix, com la formaci6 i les diferents
accions en termes de conciliacié laboral.

Beneficis per a la societat i les parts interessades

[Societat] Major integracié dels immigrants gracies a la contractacié en
origen i la reduccié de I'impacte mediambiental gracies a la ges-
tié dels residus.

Parts interessades] La qualitat augmenta i, per tant, la clientela i les altres
q g P
parts interessades en surten beneficiades.

DESPESES

Moltes de les accions no tenen cap cost economic, com les de conciliacio i
gestié de la diversitat o de qualitat de les condicions laborals. El cost de la
nova gestié de residus és la certificacié i les accions que aixo exigia. No
consta que ho hagin comptabilitzat.

COMUNICACIO | EXITS

Lany 2003 I'empresa va rebre el Premi a la Qualitat per part de la
Generalitat de Catalunya i I'any 2002, el Premi a la Internacionalitzacié de
’Economia Catalana. L'any 2006 va ser guardonada per la Generalitat de
Catalunya, a través del CIDEM, amb el Premi a la Innovacié en Marqueting.

També ha aparegut en diversos mitjans de comunicacio, com la Televisid
de 'Hospitalet, explicant les seves accions en RSE.

Premi a la Qualitat CIDEM

http://lwww.cidem.com/cidem/es/servicios/reducircostes/premios_2006/registro/premios2003/genebré/index:jsp

http://www.gencat.cat/treball/doc/doc_13768935_1 .pdf

Resultats de les enquestes a clients (any 2000)
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GRAFIQUES OLSA

"Les bones practiques
(nternes SO UNA manerda

de ser i de fer
amb tothom "

DESCRIPCIO DE LCEMPRESA

FITXA 16

Sector d"activitat
Edici i Arts grafiques

Activitat de |'empresa
Impremta grafica

Localitat
Terrassa

Plantilla
18 (2007)

Facturacio anual
1,5 - 2 milions d’euros

Pagina web
www.grafiquesolsa.com

Promotor de |'experiéncia
Joan Solanella, gerent

Ambit Ressort
Gestio de la diversitat, Medi ambient,
(omunicacio i fransparéncia

Grafiques Olsa és una empresa familiar fundada I'any 1960 a Terrassa que es dedica a I'edicio grafica.

Es tracta d’'una empresa petita on la majoria de treballadors i treballadores porten molts anys en nomi-
na. La rotacié de personal és poc significativa, cosa que fa que tot I'equip es conegui bastant bé.

La competencia no para de créixer, no només perque és un sector en expansié sind també perqué cada
vegada és més facil arribar a clients més llunyans i, per tant, ara no només competeixen amb empreses
locals sin6 que també ho fan amb nacionals i fins i tot internacionals. Per aixo, 'empresa ha de augmentar
la seva competitivitat tot invertint en nova maquinaria. La inversié en maquinaria, com veurem després, ha
esdevingut una de les accions amb responsabilitat social d'aquesta empresa.
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DESCRIPCIO DE L’EXPERIENCIA

Responsabilitat Social Empresarial
Percepcié general de ’'RSE

La Responsabilitat Social Empresarial és una barreja de principis morals i
repercussions economiques en I'empresa. A vegades tots dos estan en un
mateix costat de la balanga i fan que la decisié d’aplicar una bona practica
sigui més facil. D'altres, els principis morals i les repercussions econdmiques
estan separats i és més dificil decidir. En general I'empresa creu que cada
vegada les RSE tindran més importancia i la seva aplicacié sera més extensa.

Data o periode de I’experiéncia

Les dates d’inici de les experiéncies sén diferents en cada cas. En el cas de
les relacions laborals, 'empresa ha aplicat I'RSE des del comengament de
l'activitat. Pel que fa al respecte pel medi ambient, I'any 2000 van canviar la
maquinaria per una de més ecologica, i pel que fa a I'accié social també es
pot considerar I'any 2000 com a inici de I'experiéncia, amb I'ocupacio, per
part del gerent, de la presidéncia del Gremi d’Arts Grafiques de Terrassa.

Motivacions

Les motivacions de totes aquestes accions sén potser un 50% personals i
un 50% economiques o empresarials, ens assegura I'entrevistat. En molts
casos les dues motivacions coincidien: hi havia motivacions morals perso-
nals i beneficis economics en una mateixa actuacié. Es el cas de totes les
accions de caire laboral, on el caracter personal incideix en la politica
empresarial i aquest estatus, segons ell, deriva en una major productivitat.
També és el cas de les bones practiques en matéria de medi ambient, on
la inversié en una nova maquinaria no només ha reduit la contaminacié
sind que també ha augmentat la produccié total.

Accions, fases del procés i participants

Des de bon principi el promotor de I'experiencia i gerent de I'empresa
ens va comentar que, per ell, les practiques que es realitzen a la seva
empresa no son bones practiques en Responsabilitat Social Empresarial,
sind tan sols unes politiques normals que, considera, totes les empreses
han de fer. No obstant aixo, després de I'entrevista ens va quedar clar que
les accions d’aquesta empresa no eren comunes; 'empresa ha actuat o
actua en tots els ambits d'RSE.

Pel que fa a les relacions laborals, sén diverses les accions que s’han dut a
terme. Una d’elles és la mobilitat i polivaléncia del lloc de treball: cada tre-
ballador coneix més d’un lloc de treball, i amb aixd s’aconsegueix que el
treballador tingui més formacio, perd també que I'empresa tingui un subs-
titut en cada posicié. També s’ha dut a terme un procés d'assumpcié de
responsabilitats i de participacié. El fet d'incloure els treballadors en la
presa de decisions fa que aquests agafin responsabilitat en el compliment



de terminis. A més, les decisions de 'empresa estan més contrastades, en
ser els operaris i les operaries qui millor coneixen el rendiment que
poden donar. Quant a la formacid, 'empresa dona suport als treballadors
i treballadores que vulguin ampliar els seus coneixements gracies a un
acord amb la CECOT pel qual s’ofereixen diferents cursos d’informatica i
llengiies. Pel que fa a les taxes d’igualtat de genere, 'empresa afirma que
no hi ha paritat dins 'empresa (15 homes i 3 dones), pero que aixo es deu
al fet que no hi ha rotacié dins ’empresa i que la majoria de persones de
la plantilla son les mateixes des de fa molts anys (majoritariament son
homes, abans de la incorporacié de la dona al mercat laboral).

Les bones practiques en medi ambient vénen a partir de la renovacié de la
maquinaria. Lantiga impremta, a més de ser menys productiva, generava
molts residus.Ara 'empresa no genera residus i la produccié ha augmentat.
Per ultim, en I'ambit de les accions socials, 'empresa és part del Gremi
d’Arts Grafiques dins la CECOT i forma part del Consell de la Formacio
Professional a Terrassa, on es debat sobre quins sén els perfils professio-
nals que es necessiten a Terrassa.

Objectius

No s’ha establert cap sistema per escrit pel que fa als objectius en rela-
cions laborals. Com fins ara, 'empresa seguira comptant amb I'opinié de

tot el personal pel que fa al dia a dia i per al futur proper.

En I'ambit del medi ambient es creu que les accions que s’estan prenent
representaran beneficis a llarg termini, personals, empresarials i socials.

Tampoc en I'ambit de I'accié social s’ha plantejat cap objectiu en concret,
malgrat que cada dia n’hi ha de nous.

Com dafecta altres parts interessades, empreses proveidores, etc.
Lempresa no fa cap publicitat de la seva manera d’actuar, i tampoc té cap
certificacio, perod les seves politiques d'RSE li asseguren un vincle molt
estable tant amb la clientela com amb les empreses proveidores.

Visié i vinculacié estratégica

Les bones practiques en RSE sén una manera de fer i de ser amb tothom,
tant dins 'empresa com a fora, i aixo es reflecteix en unes millors relacions.

RESULTATS OBTINGUTS

Beneficis per a P’empresa

[Empresa] Considera que els beneficis sén molts, tant a nivell economic
com de funcionalitat i d’ambient de treball.

T

pag.103



[Personal] Es evident i immediat. Des del moment en qué impliques els
empleats i empleades en la presa de decisions de I'empresa,
aquests, logicament, sén més responsables en el treball.

Beneficis per a la societat i les parts interessades

[Societat] La reduccié de I'impacte mediambiental és el benefici més evident.

[Parts interessades] Com ja hem dit, é&s més la manera de fer i de ser que no

pas qualsevol tipus de actuacié alld que genera beneficis per a les
parts interessades.

DESPESES

Complir la normativa té un cost elevat. Si, a més, la filosofia empresarial té
tendéncia a anar més enll3, el cost s’incrementa. Malgrat tot, la satisfaccio
personal i col-lectiva del grup mereix aquest esforg.

COMUNICACIO | EXITS

No han fet cap publicitat i ni la clientela ni les empreses proveidores
coneixen les bones practiques de I'empresa.

Web de Grafiques OLSA - http://www.grafiquesolsa.com
CECOT - http://www.cecot.es
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Sector d'activitat
Construccio

GRUP[®JUALITAT

Els nous valors de la gestid immobiliaria

Activitat de |'empresa

GRUP QU ALITAT Promoci6 immobilidria

Localitat
Vilanova i la Gelird (Garraf)

Plantilla
110 (2006) dels quals 37 en son socis
i socies

Facturacio anual
42.200.000 euros (2005)

Pagina web
www.grupqualitat.com

Promotors de |'experiéncia
Eduard Brull, director general
Rafel Florenciano, director de
marquefing

Ambit Ressort
Medi ambient

DESCRIPCIO DE EMPRESA

Grup Qualitat és el primer grup immobiliari catala de caracter cooperatiu dedicat a la promocié immo-
biliaria residencial i industrial, a la comercialitzacié d’habitatges de segona ma i a la gestié de noves inver-
sions en I'ambit immobiliari.

Creada I'any 1989, aquesta empresa promou una gestié immobiliaria basada en els valors de la responsabilitat, la
garantia, la sostenibilitat i la innovacié permanent, i ho fa des de la fidelitat al seu model cooperatiu, tot actuant
amb transparéncia, limitant 'impacte ambiental, apostant per l'accesibilitat i implicant-se amb la societat catalana.

Formalment és una cooperativa de treball associat i els seus responsables expressen la seva missio cor-
porativa en els segiients termes: “Millorem la qualitat de vida dels nostres clients amb una oferta immo-
biliaria de maxima garantia”.

Al llarg d’aquests |7 anys han tingut una trajectoria ascendent. Han promogut 50 actuacions immobilia-
ries, han lliurat més de |.100 habitatges i en tenen |.100 més en execucio, i tenen reserves de sol per a
més de 1.300 habitatges en projecte. El 1995 van estendre les seves activitats per lgualada, Puigcerda,
Tortosa,Valls, Manresa,Vilafranca, Sitges, Tremp, Canet, Mataré. La segona expansio territorial tingué lloc el

Diputacio =
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2002 cap a la Seu d'Urgell,Vila-Seca, Cunit, Salou, la Molina. EI 2001 van adqui-
rir els terrenys de la seva operacié més rellevant mai executada, 'Eixample de
Mar, al cor deVilanova i la Geltrd, en 'espai ocupat per I'antiga fabrica de Pirelli.

Data o periode de I’experiéncia

Lopcié per la qualitat té un caracter constituent com es pot apreciar en
el mateix nom de I'empresa. Les politiques de Responsabilitat Social
Empresarial enteses més globalment s’han anat desenvolupant d’una
manera gradual. El 1995 van comencgar amb l'edificacié bioclimatica i han
anat desenvolupant diferents experiéncies, pero el projecte Eixample de
Mar, per la seva envergadura i afectacio, és el més rellevant i s’esta efec-
tuant per fases des de I'any 2001.

Objectius

Grup Qualitat es planteja ser el grup immobiliari de referéncia a
Catalunya per resultats i responsabilitat social corporativa, i treballa per
la millora de la qualitat de vida dels seus clients amb una oferta immobi-
liaria de maxima garantia.

Impacte empresarial

El sector de la construccié és estratégic per a Europa, ja que molts altres
sectors de 'economia en depenen.Amb una massa laboral directa de prop
de 12 milions, és el sector més gran en ma d’obra i representa un 10% del
PIB europeu. Tanmateix, és una activitat que genera un gran impacte
ambiental en el territori. Fa un Us intensiu de matéries primeres com cap
altre sector fa i consumeix molts recursos naturals. La construccio, tot i
ser un sector molt normativitzat, ha estat tradicionalment una activitat
poc regulada pel que fa a la preservacié del medi ambient, fins al punt que
I'aplicacié de criteris ambientals en el procés immobiliari ha depés més de
la voluntat dels diferents agents que intervenen en els diversos processos
que no pas d'una obligatorietat normativa.

El nostre pais s’ha anat emplenant d’abocadors de runa i, malgrat que s’hagi
posat fi a molt abocaments clandestins, el volum de materials d’enderroca-
ments i rehabilitacions creix impulsat per un sector en expansié fins ara
imparable. A Catalunya, se’n generen set milions de tones anuals (una tona
per persona i any), peré només se’n reciclen entre 200.000 i 500.000 tones,
és a dir, entre un 3% i un 6,5%, segons I’Agéncia de Residus de Catalunya.

Aquest sector també té un impacte en 'escalfament global del planeta i la
necessitat que cada pais redueixi les emissions de gasos d’efecte hiverna-
cle suposa un repte de primera magnitud, ja que entre les mesures que
podrien ajudar a complir amb el Protocol de Kioto destaca el foment de
I'eficiéncia energética. Segons la Comissié Europea, el sector de I'habitat-
ge i dels serveis, format majoritariament per edificis, representa més del
40% del consum final d’energia a la Unié Europea. Amb I'aplicacié de
mesures d’eficiéncia energética en edificis es podria estalviar 'emissio a
'atmosfera de 450 milions de tones de COz2 anuals, és a dir, una vuitena
part de les emissions actuals de I'UE.

Garraf Mediterrania (Grup
Qualitat, Caixa Manresa i
Caixa Sabadell); Ambit
Equipaments (Grup Qualitat,
Caixa Manresa, Auris 4
Investments i Centre
Corporatiu INI 6); Galze, SL
(Grup Qualitat i Caixa
Tarragona); Balma Habitat,
SL (Grup Qualitat Caixa
Sabadell); Gruilla Gentre
(Grup Qualitat, Coop'70 i
Caixa Manresa); Qualitat
Obres, SL (Grup Qualitat i
altres minoritaris).



Finalment, el sector és lamentablement noticia massa sovint per I’elevada
accidentalitat laboral, fet que podria disminuir-se de manera rellevant amb
una millor aplicacié de les mesures de prevencié i de seguretat necessa-
ries. Aquesta important sinistralitat va lligada habitualment a I'abus de la
subcontractacié per part de grans constructores, de I'excés de tempora-
litat en la contractacid, a banda de I'existéncia també d’altres practiques
laborals al marge de la legalitat vigent.

DESCRIPCIO DE L’EXPERIENCIA

Motivacions

La filosofia inherent al propi model cooperatiu i a les persones que inte-
gren I'empresa els va portar d’'una manera molt integrada i progressiva
cap a la sensibilitat envers els diferents aspectes de la Responsabilitat
Social Empresarial, especialment els relatius al medi ambient, ja que esta
relacionat amb el seu ambit sectorial.

Perd més enlla dels valors constitutius, també volen destacar el proposit
empresarial que expressen sota el lema de “fer empresa cooperativa”, i que
desglossen com una suma de “fer empresa” i de “fer cooperativa”. Per a ells,
aquest proposit de “fer empresa” ja comporta un ideal de persecucié de valors
d’eficiencia, de competir obertament en el mercat i d’aspirar constantment a
fer-ho millor. Aquest esperit de desenvolupament i de competitivitat també els
ha mogut a ser especialment proactius en aquest enfocament de gestio.

Accions, fases del procés i participants

Apliquen des de fa anys criteris de sostenibilitat, fet que implica realitzar una
bona practica constructiva amb la intencié d’esmorteir I'impacte ambiental.
Segons les possibilitats i la viabilitat del projecte, tenen en compte diversos
parametres de sostenibilitat técnica i ambiental, que afecten tant el disseny
arquitectonic i I'eleccié de materials com els equipaments dels edificis i la
mateixa urbanitzacio. L'aplicacié dels conceptes de sostenibilitat a la promo-
cié immobiliaria comporta prendre en consideracio criteris de reduccié del
consum energétic i d'aigua i en el tractament dels residus.

Perd aixd no és tot, ja que a la preocupacié ambiental també s’hi suma
I'accessibilitat: procuren fer més confortable la vida de les persones tenint
cura d’altres detalls i pensant els habitatges per a tothom. Les solucions
arquitectoniques proposades estan concebudes per facilitar I'accessibilitat
a les persones amb mobilitat reduida, que necessiten un tipus d'habitatge
que incrementi la seva qualitat de vida.

Fa onze anys que van comengar a fer edificis bioclimatics i han anat evo-
lucionant de manera paral-lela al seu coneixement, la sensibilitat de la ciu-
tadania i I'interés del sector public. Pero sens dubte, el principal pas, ate-
nent a les seves dimensions i impacte, es va produir en una operacié urba-
nistica de gran envergadura, LEixample de Mar deVilanova i la Geltrd, que
comportava la transformacié d’un espai industrial de 10 hectarees al cen-
tre de la ciutat ('antiga seu de la fabrica Pirelli) en un espai residencial.
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En aquesta operacié es va pretendre mantenir I'equilibri economic i
social, minimitzar 'impacte ambiental amb I'aplicacié de criteris de soste-
nibilitat, tant en els processos de desconstrucci6 i reaprofitament dels
materials com en el disseny urbanistic, arquitectonic i d’eleccié de mate-
rials de construccié. A més dels criteris anteriors, la reconversié de I'an-
tic solar industrial en sol urba i la no utilitzacié de nou sol fan d’aquest
projecte una experiéncia emblematica d’urbanitzacié sostenible.

Els criteris de sostenibilitat s’hi han aplicat per diverses vies:

- Enel procés urbanistic:no ocupa nou sol urbanitzable, reconverteix sol indus-
trial en urba amb altes prestacions per a la ciutat, pel volum d'espais publics,
zones verdes i equipaments en proporcions més altes de les habituals.

- En el disseny de I'arquitectura, aplica diversos criteris ambientals en les
diferents etapes del procés immobiliari: incrementa el confort i la qua-
litat ambiental interior dels habitatges (qualitat de l'aire i del soroll); fa
un Us racional dels recursos naturals (aigua, energia i materials); millo-
ra la gestio dels residus generats (reduccio, recollida selectiva i aprofi-
tament); potencia |'ambit social amb un Us eficient del sol, la diversitat
d'usos i funcions i la bona accessibilitat en transport public, etc.

- En el procés de desconstruccié: minimitza els residus a I'abocador; reu-
tilitza, preferentment a I'obra o a zones properes, materials o elements
constructius procedents de la desconstruccio; recicla els materials que
ho permetin; garanteix la maxima proximitat a I'obra del desti final dels
residus; controla el procés a través de lInstitut de Tecnologia de la
Construccio.

- En el disseny d’instal-lacions i en la incorporacié de materials desta-
quem, a tall d’exemple, la instal-lacié de plaques solars en els 1.000
habitatges projectats.

Algunes mesures ambientals les desenvolupen amb experts externs i amb la
col'laboracié d’universitats.A més, financen la catedra d’accessibilitat de la UPC.

Com dfecta altres parts interessades, proveidors, etc.

Respecte als seus treballadors, cal dir que han aconseguit una gran estabi-
litat laboral i unes condicions de treball optimes, considerant els aspectes
de salut de les persones i atenent els factors culturals. La necessitat d’aug-
ment del personal ha provocat que només 37 sobre |10 siguin socis coo-
perativistes, ja que I'accés a aquesta condicio es va fent gradualment i d’a-
cord amb la seva filosofia.

Més enlla dels aspectes ambientals, la clientela també es veu beneficiada
per una aposta per la qualitat que comporta una informacié clara i com-
pleta, i uns compromisos pactats seriosament.

Els seus éxits comercials també tenen altres beneficiaris, ja que destinen
el 10% dels seus guanys al compromis amb la societat en projectes diver-
sos per a projectes de solidaritat, culturals, formatius, etc. Durant els pro-
pers anys donaran suport actiu a un projecte global lligat al concepte i a
les aplicacions de I'ecologia urbana.



A més, el conjunt la comunitat també es veu indirectament beneficiada
per la transparencia de tota I'activitat immobiliaria que porten a terme.

Visié i vinculacié estratégica

La naturalitat quasi innata amb qué viuen P’aplicacié dels criteris de soste-
nibilitat, no els impedeix haver desenvolupat un model de gestié estrate-
gica de 'empresa que contempla aquesta opcié i pretén posar-la en valor
i facilitar-ne la gestio.

Precisament ja fa uns anys, van implantar un quadre de comandament inte-
gral que els permet la gestio estratégica de I'organitzacid, contemplant no
solament objectius i indicadors de caracter comercial i financer, sind
també altres perspectives com ara I'aprenentatge intern, les estratégies
col-laboratives, 'impacte a la societat, i la sostenibilitat.

D’aquesta manera, disposen d’'un model que els permet entendre millor la pro-
pia estratégia i poder-la compartir amb els seus equips i aliats, tot monitorit-
zant i desenvolupant iniciatives estratégiques que en facilitin la implantacio.

Aquesta vinculacié tant diafana tant als valors corporatius i cooperatius
com a la visié i a I'estratégia, converteixen la sostenibilitat en una opcié
plenament integrada a 'empresa i amb una solidesa que no pot veure’s
alterada per situacions conjunturals.

RESULTATS OBTINGUTS

Per a ’empresa i les parts interessades

Salta a la vista la satisfaccié que tenen els directius de 'empresa i la compli-
citat evident de tota la plantilla,amb una autoestima que segurament va més
enlla de la que es podria derivar de la qualitat de socis cooperativistes.

Pero aquesta valoracié positiva també es fa extensiva a les altres parts
interessades amb qui mantenen relacions, ja siguin de caracter comercial
o bé institucional.

Quant als clients, solen fer-los una enquesta que els aporta pistes sobre aspec-
tes com ara els criteris de compra. Logicament la ubicacié és el criteri més
valorat en una compra d’habitatge, pero en el seu cas destaquen com, en el
segon lloc i de manera forga rellevant, se situa la confianga en I'empresa, factor
que sens dubte pot haver ajudat a decantar-se en una part de la seva clientela.

Per a la societat i el medi

Malgrat que no disposen d’eines quantitatives per mesurar certs impactes
en la societat, si que poden afirmar que hi ha models que ja poden mos-
trar I'impacte en la reduccié de COz2 a I'atmosfera. Les seves construc-
cions n’hauran emés menys en el procés de construccié ja sigui directa-
ment com de manera induida, pero, a més, també n’emetran menys al llarg
de la vida de I'habitatge.
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V

DESPESES

Aquest és sens dubte un aspecte que d’entrada es podria considerar cab-
dal, ja que si el sobrecost fos excessiu, comportaria una penalitzacié que
podria desmotivar les families interessades.

Respecte les mesures passives, consideren que tendeixen a zero, ja que per
exemple el major cost d’una porta de 80cm en lloc de 72cm esdevé irriso-
ri quan es negocien grans volums.

Per contra, si que I'impacte economic es fa present en les mesures actives,
com ara les pantalles. La rellevancia pot oscil-lar en un 3-5% sobre el cost,
el qual consideren que es veu minvat en el preu de venda, és a dir, que per
imperatiu de mercat una part del sobrecost I'absorbeixen en el marge
comercial. Pero, lluny de considerar aquesta reduccié del marge de benefi-
ci com una perdua d’oportunitat, valoren precisament la inversié que els
suposa en imatge i en responsabilitat davant la societat.

Probablement no s’han dedicat a comptabilitzar-ho amb exactitud, cosa que
no seria gens facil per a un actiu tan intangible com aquest, pero un dels
molts aspectes pels quals s’han vist beneficiats per I'augment de reputacié
és que els obre moltes portes.

COMUNICACIO | EXITS

La comunicacié del seu model sostenible es troba coherentment integra-
da en la difusio dels seus productes.

Cada cop més, l'atribut de la responsabilitat ha pres un valor més relle-
vant i central, fins al punt d’acabar englobant aquell valor fundacional de
la qualitat. En els opuscles més recents de qué disposen, estructuren la
responsabilitat respecte tres destinataris: els clients (qualitat i servei), la
seva propia filosofia, i el conjunt de la societat.

La seva aposta els ha permés aparéixer destacadament en mitjans de
comunicacié i esdeveniments, presentant la seva opci6 i les seves practi-
ques. La intervencié de LEixample de Mar es va poder presentar al Forum
de les Cultures, I'any 2004 a Barcelona.

Grup Qualitat - www.grupqualitat.com
Eixample de Mar - www.eixampledemar.com
Clade, Grup Empresarial Cooperatiu - www.grupclade.com
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GUMA ASSEGURANCES
I SERVEIS

GIU M A

ASSEGURANCES I SERVEIS

DESCRIPCIO DE EMPRESA

Sector d'activita
Serveis empresarials

Activitat de I'empresa
Assegurances i serveis a 'empresa

Localitat
lgualada

Plantilla
9 (2007)

Facturacio anual
< 50.000.000 euros (2007)

Pagina web
WWw.assegurancesguma.com

Promotor de |'experiéncia
Josep Guma, gerent

Ambit Ressort
lgualtat i conciliacio,
Comunicacid i transparéncia

Lempresa es crea I'any 1970 a Igualada sota el nom de “Guma-Castellet”, i no és fins al 1995 que rep el
nom de “Guma Assegurances i Serveis”. Les activitats principals de 'empresa sén la corredoria d’assegu-
rances i 'assessorament a les empreses per mitja de professionals adequats per a cada assumpte que els
plantegin els clients. Actualment a 'empresa sén 9 persones i tenen les oficines ubicades al centre del
municipi.

Es defineixen com una empresa familiar, no només perqué es petita, sind també pel tracte personal amb
la clientela, les moltes hores que hi dediquen i perqué des dels inicis ha estat dirigida per I'actual gerent,
Josep Guma, que cada vegada més delega activitats i responsabilitats en els seus fills.

Un dels ultims serveis oberts per 'empresa és la nova linia d’atencié telefonica 24 hores. En aquest mateix
sentit, i amb I'objectiu de donar una amplia cobertura a la clientela, estan treballant actualment en la cons-
truccié d’una pagina web.

®

Diputacio
Barcelona
xarxa de municipis

RESSORT
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DESCRIPCIO DE L’EXPERIENCIA

Data o periode de I’experiéncia

A Guma Assegurances i Serveis entenen la Responsabilitat Social Empresarial
com una forma de treballar; una manera de tractar la gent i de relacionar-se
amb la comunitat. En tractar-se d’una empresa petita no tenen cap codi de
bones practiques ni cap escrit on es detalli la seva politica en RSE.

[Conciliacié] Ajusten la jornada laboral a les necessitats personals de
cadascud.Tenen dos horaris diferents: un és 9-13h/15-19h i l'altre
és 9-15h/17-19h. Qualsevol treballador/a pot escollir el que vul-
gui amb la condici6 que sempre hi hagi algi a la oficina.
D’aquesta manera s’aconsegueix un horari més flexible i, al
mateix temps, que |'oficina no tanqui al migdia. Com en els altres
ambits, qualsevol treballador o treballadora que tingui un pro-
blema en pot parlar amb el gerent.

[Accid social i transparencia] L'empresa participa en diverses accions
socials de caire cultural. Segons el gerent, estan disposats a fer
el que sigui necessari per Igualada i la comarca, perd amb la con-
dicié que qualsevol de les accions, col:laboracions o patrocinis
on intervingui 'empresa tingui una transparéncia absoluta quant
a la destinacié dels diners i dels resultats de I'acci6.

Aixi,'empresa ha patrocinat diverses activitats i entitats, com ara
I'lgualada Hoquei Club, del qual la temporada 1983-84 Guma-
Castellet en va ser el patrocinador quan va aconseguir 'ascens a
la Divisié d’Honor espanyola. Fins i tot I'any segiient, atés que el
club no va trobar cap patrocinador més gran, 'empresa va fer un
esforg per subvencionar I'equip durant una temporada més.

D’altra banda, en Josep Guma forma part del Rotary Club
d’lgualada, del qual n'és un dels socis fundadors, i col-labora, jun-
tament amb altres empreses i entitats, en l'organitzacié del
Concert pel Servei a la Comunitat, que es duu a terme cada
d’any per Nadal. Els beneficis obtinguts en el concert van desti-
nats a fundacions, ONG o entitats de caire social. Aquest any
s’ha celebrat la 13a edicié i els beneficis aniran destinats a
I’Associacié de les Mucopolisacaridosi i sindromes relacionades
(ARMPA/MPS).

Una altra activitat en qué participa o ha participat 'empresa és
en la promocié turistica de I’Anoia, concretament amb la guia
"L’Anoia enViu", que patrocinen el Consell Comarcal de I’Anoia,
la Diputacié de Barcelona i 'Obra Social Caixa Terrassa.

A més, en Josep Guma, en aquest cas a titol personal, va ser el
fundador de la Jove Cambra d'lgualada I'any 1975. Aquesta és
una associacié apolitica i aconfessional, formada per joves d'en-
tre 18 i 40 anys,amb un objectiu d’autosuperacio i formacié per-
sonal. Els membres de I'entitat inverteixen altruistament part del
seu temps a formar-se, a través de la realitzacié practica de pro-
grames que tenen una incidéncia beneficiosa sobre la comunitat.

La és una
associacio apolitica

i aconfessional, formada
per joves d'entre 18 i 40
anys, amb un objectiu
d’autosuperacid i formacid
personal. Els membres

de I'entitat inverteixen
altruistament part del seu
temps a formar-se, a través
de la realitzacié practica

de programes que tenen
una incidéncia beneficiosa
sobre la comunitat.

La primera Jove Cambra

es va fundar I'any 1915 als
EUA i actualment existeixen
Joves Cambres a 126 paisos,
amb més de 450.000
membres.



[Mercat] Des dels inicis, 'empresa s’ha guiat pel principi de no dir mai
que no a cap client ni clienta. Qualsevol problema que tingui
la clientela o simplement un/a conciutada/na ha de ser escol-
tat; els problemes, segons ells, se solucionen dialogant i
coneixent la posicié de l'altra persona. | per tal que aixo
sigui possible son necessaries la confianga i la transparéncia
en la gestio.

Percepcié general de I'RSE

Consideren que I'RSE és una manera d’aplicar els principis personals i dia-
logar per solucionar els problemes. Reconeixen, no obstant aixo, que I'a-
plicacié de I'RSE és més facil a la periféria que no pas a Barcelona o a I'a-
rea metropolitana, ja que el tracte amb la gent a Igualada és molt més per-
sonal i les relacions sén més properes que no pas a Barcelona, i aixo fa
que sigui tot més facil.

Objectius

Declaren no tenir cap objectiu concret, pero si principis, que sén els que
apliquen sempre i els que en el futur volen continuar aplicant
Motivacions

Ajudar la comunitat i els conciutadans mitjancant el dialeg i la participacié
en projectes comuns.

Visié i vinculacié estratégica

Lestratégia de 'empresa es pot entendre per la importancia que tenen
totes les persones interessades o afectades, que potser no participen

directament en la presa de decisions perd si que es tenen en compte a
'hora d’escollir una accié o una altra.

RESULTATS OBTINGUTS

Beneficis per a P’empresa

[Empresa] Aquesta manera d’actuar de la geréncia ha fet que I'empresa
disposi de molts contactes i que conegui molta gent, i aixo sem-
pre ajuda a portar endavant un negoci.

[Personal] La idea de I'horari flexible va sortir dels mateixos treballa-
dors i treballadores, i gracies a la politica participativa de 'em-
presa i a la idea de dialogar es va acceptar i es va aplicar la
mesura.

T
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Beneficis per a la societat i les parts interessades

[Societat] Moltes iniciatives socials realitzades a Igualada han tingut el
suport i la col'laboracié de 'empresa o bé del gerent a titol per-
sonal.

[Parts interessades] Els clients obtenen uns serveis de qualitat amb la maxi-
ma transparéncia i la col-laboracié de 'empresa en qualsevol cosa
que estigui al seu abast.

DESPESES

No estan comptabilitzades, pero en tot cas no ho consideren com una des-
pesa, sind potser com una inversié en la comunitat, en els col-laboradors i
en les parts interessades.

COMUNICACIO | EXITS

Guma Assegurances i Serveis no acostuma a fer propaganda de les seves
accions socials i col-laboracions, tot i que és probable que molts clients i
conciutadans les coneguin.

Anoia en Viu - www.anoiaenviu.cat
Fundacién Rotary - www.rotaryspain.org
Jove Cambra d'lgualada - www.jovescambres.org/igualada
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Sector d'activitat

: =4 o Fabricacio mecanica sectors aerondutic,
‘ GUtmar; S.A. Necania e pecion espaial i biomadit

GUTMAR / S A Activitat de |'empresa

Disseny, fabricacié i muntatge de con-

MECANICA DE PRECISIO —

Localitat
['Hospitalet de Llobregat (Barcelonés)

Plantilla
60 (20006)

Facturacio anual
5.000.000 euros (2006)

Pagina weh
www.gutmar.com

Promotor de |'experiéncia
Joan Martorell, president executiu
comercial@gutmar.com

Ambit Ressort
Qualitat de les condicions laborals,
Medi ambient, Salut i seguretat

DESCRIPCIO DE EMPRESA

Gutmar esta especialitzat en el mecanitzat de peces, aixi com en el muntatge de subconjunts d’alt nivell
tecnologic i de precisio. Ofereix un servei integral que abraca des de la investigacio i el desenvolupament
del producte fins a la mecanitzacid, els tractaments térmics i superficials i la pintura, el muntatge i el ser-
vei de postvenda.

Gutmar va néixer I'any 1951 de la ma de dos mestres industrials de l'antiga casa Elizalde, Gutiérrez i
Martorell, cognoms d’on prové el nom de I'empresa. Quan Elizalde va marxar a Andalusia i a Madrid,
Gutmar s'establi com un petit taller especialitzat en la mecanitzacié de peces. Després d'una greu crisi
causada per una dependéncia excessiva d’un client que va fer fallida, van haver d’afrontar una major diver-
sificacio.

Amb I'arribada de la segona generacié, amb persones formades en enginyeria, 'empresa es va obrir a sec-
tors estratégics com I'aeronautic, I'espacial o el biomeédic. Davant d'aquella situacié critica van superar I'a-
menaca del tancament i van mirar de reflotar 'empresa per poder oferir un servei més integral. A més de
la produccid, també van comencar a oferir serveis de muntatge, consultoria, formacié als proveidors, entre
d'altres.

5 Jed RESSORT
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Des de 1976 esta homologada per les principals empreses aeronautiques
europees. El 1996 va superar amb éxit l'auditoria de qualitat segons els
requeriments de la Norma Aéro RG-00084 i passa a ser proveidora
d'AEROSPATIALE i d'EUROCOPTER. Fabriquen sota patent propia la sus-
pensié hidroneumatica del tot-terreny BMR des de 1995 per al Ministeri
de Defensa.

Data o periode de I’experiéncia

Lexperiéncia descrita s’inicia fa |5 anys, tot i que 'empresa sempre ha
intentat tenir en el comportament étic un element central del seu estil
directiu i del model d’empresa.

Objectius

Disposar d’una plantilla molt compromesa, motivada i fidelitzada amb el
projecte, facilitar la formacié tecnica i humana de les persones joves de
programes de transicié al treball i desenvolupar totes les seves capacitats.

DESCRIPCIO DE L’EXPERIENCIA

“Formacié professional per a I'éxit de I'empresa, amb un compromis
social i etic”

Motivacions

Tot valorant el que recordaven de l'antiga Elizalde, van crear una escola
d’aprenents, amb la col-laboracié del Departament d’Ensenyament de la
Generalitat. D'aquesta manera, podien motivar les persones joves en el
projecte i alhora en els valors, i facilitaven que poguessin estudiar i treba-
llar alhora.

Des de I'empresa troben a faltar una formacié professional adregada al
sector, pero de la necessitat en fan virtut, ja que han convertit la mateixa
empresa en la millor escola.

Accions, fases del procés i participants

Es un escola-taller des de 1992, en col-laboracié amb PTT Nou Barris,
Departament d’ Ensenyament de la Generalitat de Catalunya. Realitzen el
curs "Auxiliar de fabricacié mecanica de precisié” per introduir joves en
I'ofici de la mecanica de precisio.

Des d’aleshores, capacita una mitjana d’'unes quinze persones anuals.
Normalment els tres o quatre millors alumnes s’incorporen a 'empresa,

i els altres, a les empreses proveidores.

Des de Gutmar col-laboren en la formacié dels Programes de Garantia



T

Social, i expressen que hi ha joves que no han sabut aprofitar els estudis i
que dins I'empresa recuperen la il-lusié, no només de treballar sin6 d’a-
prendre. "Aqui veuen les eines, les comprenen, estan envoltats de com-
panys/es que s’han integrat satisfactoriament a la vida laboral i al compro-
mis amb una organitzacié. En certa manera, veient aquest procés, tenim la
sensaci6 d’haver-los recuperat per a la societat". Aquesta motivacio la fan
possible mitjancant la conciliacié entre treball i estudis.

Aquesta aposta social els ha portat a tenir molts nois i noies de 16-20
anys i també, cada vegada més, persones immigrades.

[Col‘laboracions]

- Acolliment de joves en practiques del PTT des del curs
1989-90. Mitjana de dos joves anuals. En els darrers anys
s’han prioritzat les noies, en un sector altament masculinitzat.

- Formacio teorico-practica a 165 joves de PTT. Des del 1991
al 2003 es va fer un modul de formacié de 120 hores.
Posteriorment, un modul de 280 hores adrecat a 32 noies i
I3 nois.

- Acollida de joves en practiques de formacié professional
reglada de centres publics i privats; acollida en practiques
d’estudiants comunitaris que han finalitzat 'ESO i volen fer
estudis técnics.

[Altres accions] També tenen acords amb I'UPC, on ajuden a dirigir pro-
jectes de final de carrera.Aixo els permet contactar amb profes-
sionals qualificats, alguns dels quals poden acabar a 'empresa. En
tot cas, s’enorgulleixen que totes les persones que han tingut
algun contacte amb I'empresa n’acaben sent bones prescripto-
res. També acullen grups de visita per a coneixer la realitat
empresarial.

Respecte al génere, també han fet una aposta important. L'any 2003
van prendre part en una missié comercial al Quebec, on van poder
promoure experiéncies d’integracié de noies en tallers mecanics.
Aixo els va interessar i van creure que podia suposar un pas més
en el seu compromis amb la comunitat, i en conseqiiencia va tenir
lloc una nova accié conjunta de I'empresa amb el Departament
d’Ensenyament. Malgrat que tradicionalment els tallers no han estat
un lloc de treball per a dones, el fet que els tallers actuals, especial-
ment els d’'una empresa amb una acurada gestié de la qualitat, hagin
evolucionat cap a sistemes de funcionament més técnics i més nets,
d’entrada ja podria afavorir la integracié de la dona.

També acullen practiques d’alumnes estrangers/es, alhora que
els d’aqui poden marxar a fora. Des de I'empresa, aquest esforg
el consideren ben bé una obra social, perd creuen que forma
part de l'interés formatiu i el desenvolupament dels futurs tre-
balladors i treballadores. També acullen delegacions de técnics i
técniques de programes europeus.

[Politica ambiental, de qualitat i de prevencié de riscos] Expressen un
compromis amb la qualitat, la seguretat i el medi, amb mesures
de minimitzacié de l'impacte ambiental. Consideren que la qua-
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litat, la seguretat i el medi sén factors imprescindibles per a la
supervivéncia i expansié com a empresa. La seva filosofia esta
orientada tant a la prevencié dels defectes en els processos pro-
ductius, com a la proteccié del medi i a la seguretat de la plan-
tilla, la clientela i el veinat.

Han implantat les Normes ISO 9001, 14001, 9100, OSHAS
18000 i també I'UNE 81900 EX (elements d’un sistema de ges-
tié de prevencid de riscos laborals). Sistema de Qualitat certifi-
cat segons la Norma AQAP-120. Des de 2003 compten amb un
Sistema Integrat de Gestio.

Tenen un Pla de Prevencié de Riscos Laborals i fan una forma-
cié a totes les noves persones contractades que, a més dels
aspectes de seguretat, també inclou elements étics.

[Desenvolupament] Si el Llibre Verd de la Comissié Europea considera la

inversi6 en I+D com una practica socialment responsable,
aquesta empresa es pot emportar un gran reconeixement. A
Gutmar soén plenament conscients que el nostre pais no pot
competir en termes de ma d’obra barata, de manera que la seva
aposta per I'l+D i les aliances estratégiques amb centres de
coneixement formen part de la mateixa esséncia empresarial.

Entre les aliances més importants en aquest moment destaquen
Mier, empresa d’electronica catalana amb qui desenvolupen un
satellit; Promaut, amb qui han creat un robot portatil polivalent
que pot desactivar explosius en espais reduits; o CESA, amb qui
fabriquen dos actuadors del tren d’aterratge del nou Airbus-
400M.

Amb un pressupost de 5 milions d’euros van dedicar-ne més
d’un i mig a R+D, malgrat que el retorn de la inversié és molt
lent.

D’altra banda, han aconseguit, juntament amb altres empreses, i
més recentment amb I'ajut de les diferents administracions, tor-
nar a situar el sector aeronautic en una posicié creixent a
Catalunya. Aquest havia estat un sector important pero després
de la Guerra Civil no va interessar potenciar-lo. Ara, amb una
nova generacié d’enginyers i enginyeres emprenedors/es la
situacié esta comencant a canviar. El 2000 es va crear Baie, una
plataforma que uneix empreses, universitats i administracions al
voltant de Barcelona i Catalunya, aixi com més recentment
també el Centre Tecnologic Aeronautic i Espacial (CTAE). En
aquests sis anys el PIB que representa I'activitat aeronautica a
Catalunya ha passat del 0,5% al 5%.

Tota aquesta experiéncia els permet aportar coneixements i
desenvolupar projectes en altres sectors d’alt valor afegit com
el biomedic.

Un exemple interessant en el qual estan treballant ara és el
Projecte Rampe: Alternatives no contaminants als recobriments



Premi de la Qualitat 2003
de la Generalitat de Catalunya.

Premi Flyer 2005 millor
empresa aeronautica espanyola.
Col-legi d’Enginyers

Aeronautics d’Espanya.

Maig 2006: Premi a la Qualitat
de la Formacio en Centres

de Treball a la millor
trajectoria. Departament
d’Ensenyament i Consell General
de Cambres de Catalunya.

de superficies aplicades als actuadors hidraulics. L'objectiu és
substituir el cadmiat i cromat per HVOF o d’altres. Es fa des
d’un consorci format per Inta, Gutmar, Tekniker, Sener, Cesa, ITP
i Gamesa i un conveni de collaboraci6 CDAL (UPC)-Gutmar.

Com afecta altres parts interessades, empreses proveidores, etc.

Per a Gutmar, la fidelitzacié de les empreses col-laboradores és central,
tant pel compromis fonamental en la qualitat que tothom s’ha de fer seu
com pel fet de participar en projectes a llarg termini. Si en el sector de
'automocié la produccié d’un cotxe s’aguanta 4-5 anys, en el sector aero-
nautic estem parlant de periodes de 20-25 anys per projecte, fet que com-
porta un model de partenariat client-proveidor d’una profunditat molt
diferent a la que es pugui donar en altres sectors.

Tot el coneixement es transmet als treballadors i treballadores, de mane-
ra que la seva continuitat i implicacié és fonamental en aquest model
d’empresa. Aquesta logica estratégica es tradueix en un clima laboral i un
estil directiu que facilita el compromis de tothom. Aquest estil i fidelitza-
cio forma part del sector i de tota la cadena de produccio: les empreses
clientes ho fan amb Gutmar aixi com Gutmar ho fa amb les empreses pro-
veidores.

Aquesta voluntat es tradueix molt coherentment en estabilitat laboral, ja
que la majoria de la plantilla té contracte indefinit. Unicament durant el
primer any es fa un contracte temporal, i aprofiten perqué el nou treba-
llador o la nova treballadora passi per diferents departaments de 'empre-
sa i tingui 'oportunitat d’aclimatar-s’hi. Sempre pot passar que amb algu
no s’hi entenguin, perd no no és quelcom que passi habitualment.

Visié i vinculacié estratégica

Gutmar ha definit sis valors corporatius, un dels quals precisament és I'E-
tica empresarial. Els altres sén: Qualitat, Formacié continuada, Respecte
pel medi ambient, Millora continua i Fidelitat de les empreses clientes.

RESULTATS OBTINGUTS

Beneficis per a P’empresa

Persones més implicades. No solament els calen treballadors
i treballadores amb una formacié técnica; també volen perso-
nes formades en uns valors que facilitin el treball de 'empre-
sa. Per a una empresa on la qualitat és tan fonamental, resulta
impensable que una persona pugui posar una peca dolenta a
la pila de les bones. Amb aquest requeriment, de vegades no
n’hi ha prou amb gent formada; cal gent compromesa amb
empresa.
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Beneficis per a les persones i la comunitat

Dades d’insercio: al llarg dels anys, Gutmar ha contractat 36 joves (9
noies i 27 nois) que havien estat préviament acollits en practiques. De
la plantilla actual, I (4 noies i 7 nois) han estat joves del PTT formats
a I'empresa, els quals s’han promocionat dins I'organitzacié i han anat
millorant la seva formacié (2 estan cursant enginyeria técnica; 3 un cicle
formatiu de grau superior i 5 de grau mig, i una noia fa cursos de reci-
clatge professional).

DESPESES

Mai han fet una analisi de costos de les seves accions en matéria de suport
a les practiques, perqué entenen que son part de l'estil i que formen part
indissociable del model d’empresa.

COMUNICACIO | EXITS

Gutmar no fa memoria de sostenibilitat ni cap mena de comunicacio de
la seva Responsabilitat Social Empresarial. El fet de concentrar-la en una
dimensié molt interna fa que no ho vegin necessari.

Han participat en jornades de difusié del PTT, fet que suposa una acci6 de
collaboracié per tal de fer veure a altres empreses el valor de la col-labo-
racié escola-territori i també destacar la collaboracié en jornades técni-
ques per afavorir el creixement del sector aeronautic a Catalunya, expli-
car la seva politica de formacio i acostar els joves a la seva empresa a tra-
vés de xerrades a diferents IES i universitats. Han col-laborat també amb
diferents publicacions del CIDEM per ajudar el teixit industrial catala a
seguir el seu model de sistemes integrats de gestié o el seu sistemes de
produccié.

Durant el 2006 han participat en el projecte Ressort, del qual en forma
part 'Ajuntament de I'Hospitalet de Llobregat. En aquest projecte han
emplenat una fitxa d’autoavaluacié de la seva RSE.

BAIE Barcelona Aeronautica i de I'Espai - www.bcnaerospace.org
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A Sector d'activitat
HPS Serveis

HOME PERSONAL SERVICES
Activitat de I'empresa

H o M E P E Rso N AI. Serveis domeéstics i atencio a la fercera edat
S E RVI C ES Localitat

Av. Francesc Macia 40-44, 6-1, 08208 Sabadell

Plantilla
Central franquiciadora: 6. Franquicies: 22
Gestiona 600 llocs de treball extern

Facturacio anual
Grup: Central + Franquicia = 3,5 milions d'euros

Pagina weh
www.homepersonalservices.com
Responsable: Cristina Martinez

Promotor de |'experiéncia
Aquests temes els porta principalment la Direccio General i
el seu equip més directe segons les seves responsabilitats.

Ambit Ressort
lgualtat i conciliacio, Qualitat de les condicions laborals,
Salut i seguretat, Comunicaci6 i transparéncia

DESCRIPCIO DE EMPRESA

Home Personal Services és una empresa espanyola amb més d’'una década d’experiéncia. Es pionera i lider
en el mercat doméstic i impulsa el seu desenvolupament a nivell nacional i en un futur internacional a tra-
vés de les seves franquicies. Des de 1991 té I'objectiu de fer del servei doméstic una professio.

Actualment, i mitjancant |'esfor¢ diari i la constancia necessaria, ja compta amb nou centres de gestio
repartits per Catalunya, la Comunitat de Madrid i Llevant. HPS es basa en estandards molt alts de quali-
tat, aixi com en les certificacions que avalen el seu servei,amb la finalitat d’assolir la satisfaccié de la clien-
tela tot atenent les seves necessitats i requeriments.

La seva missidé és aconseguir la satisfaccido de la clientela en tot allo relacionat amb I'ambit de servei
domestic, a través de seleccionar, formar i tramitar tota la seva relacié laboral i fiscal, per tal que estigui
en tot moment dins el marc legal vigent. HPS vol proporcionar a la seva clientela una bona qualitat de vida,
mitjancant una excel-lent gestié dels seus serveis doméstics.

HPS vol ser una empresa model del servei domeéstic i lider del mercat en aquest sector dins I'ambit euro-
peu, a través de I'expansié propia i de les franquicies. HPS es compromet a mantenir una politica d’inver-
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sions i de desenvolupament, per ser pionera, en tot alld que ajudi a la
millora de la professionalitat del sector.

DESCRIPCIO DE L’EXPERIENCIA

“Més enlla de I’obligacio”

HPS és una empresa pionera en el mercat dins del seu sector: els serveis
domestics. Des de 1991 té molt clares la seva missio, visié i valors amb
que vol treballar i, fruit d’aixo, estableix el repte d’esdevenir un model de
referencia inqiiestionable en el mén dels serveis domeéstics.

La seva experiéncia en I'ambit de I'RSE es pot desglossar en tres parts
diferenciades pero al mateix temps lligades dins el mateix context:

“Les persones que treballen en el servei domestic sén treballadores de
la llar”

Les accions realitzades sén les segiients:

a) Crear el primer “Pla nacional de prevencié de riscos laborals” per les
treballadores de la llar.

b) Crear el primer “Premi public del sector”: els premis House Keeper.

c) Ser la novena empresa espanyola a obtenir el “Certificat de la Norma
Internacional SA8000:2001 de Responsabilitat Social”.

HPS ha fet cami tot combinant els vessants d’empresa amb afany de
lucre i la seva responsabilitat dins 'ambit de les persones, la plantilla,
les empreses proveidores, els clients i clientes, etc.; en resum, de tots
els stakeholders que intervenen en el desenvolupament normal de la
companyia.

Lempresa, que es dedica a la seleccié, formacié i gestié de personal
domestic i atencié a la gent gran, té molt clar que la interrelacié entre el
client i la persona seleccionada per HPS, (la treballadora de la llar -no hi
ha personal domeéstic masculi a 'empresa-) és un factor clau per a un bon
desenvolupament dels seus serveis.

Per tant, per aconseguir la satisfaccié del client és molt important la
figura de la seva treballadora de la llar, perque sense ella “no tenim pro-
ducte”.

Al llarg dels 15 anys que fa que sdn empresa destaquen nou fases que
han marcat el seu desenvolupament fins al dia d’avui. Sense I'expe-
riéncia i la maduresa aconseguides en cadascuna d’aquestes fases no
haurien estat capacos de plantejar-se aquests reptes de millora con-
tinuada.

a) Creaci6 i consolidacié del model central de negoci.

b) Procés formatiu de les treballadores de la llar (Foc; Forcem).

c) Certificacié de la Norma ISO 9001:2000 de tots els processos de I'em-
presa.



d) Desenvolupament de politiques socials per al personal extern (PRL,
PHK, SA8000:2001).

e) Obtencié del Premi a la Qualitat segons el model EFQM.

f) Creacio i desenvolupament del sistema de franquicies.

g) Desenvolupament del Projecte d’Innovacié Permanent.

h) Benchmarking amb la societat, sectors economics i empreses.

i) Noves linies de franquicies paral-leles a la internacionalitzacio.

Amb tot, 'experiencia que es vol destacar aqui és la fase de desenvolupa-
ment de politiques socials al personal extern que va des de 2002 fins a
lactualitat.

HPS té com a valor i principi essencials la transparéncia legal i fiscal de
tota 'empresa, aixi com de tot el seu sistema productiu. A conseqiién-
cia d’aixo, HPS sempre ha estat molt preocupada pel desenvolupament
de tot el personal extern que col-labora amb el servei al seu client, la
legalitat, la seguretat, la retribucié i els aspectes diversos que el puguin
beneficiar.

“Si tenim gent entregada i fidel a nosaltres, millor servei i prestacions tin-
dra la nostra clientela”

Tot aquest cami de la millora continua i recerca de I'excel-lencia empre-
sarial porta a mirar com un veritable stakeholder les seves treballadores de
la llar.

“Pla nacional de prevencié de riscos laborals”

El 8 de novembre de 1995 es publica la Llei de Prevencié de Riscos
Laborals (ndm. 31/1995) que, en el capitol I,*“Objecte, ambit d’aplicacié i
definicions”; Article 3,“Ambit d’aplicacié”; Punt 4, ens diu:

“La presente ley tampoco sera de aplicacién a la relacién laboral de
caracter especial del servicio del hogar familiar. No obstante lo anterior,
el titular del hogar familiar estd obligado a cuidar de que el trabajo de
sus empleados se realiza en las debidas condiciones de seguridad e
higiene”.

La Direccié HPS, des de la seva visi6 i valors, creu que ha d’aportar més
valor afegit als seus clients i clientes i treballadores de la llar. Es llavors
quan es posa a treballar en aquest ambit. Com?

Primer, contracta una entitat experta: la Matua Universal; en segon lloc,
transmet el Know-How propi per crear el primer Pla de prevencié en
riscos laborals per a les empleades de la llar i, per dltim, finanga i forma
de manera constant totes les treballadores de la llar que col‘laboren
amb HPS.

“Premi public del sector’’: els premis House Keeper.

Fruit de totes aquestes inquietuds, i com a revisié constant del seu pla
estrateégic, 'any 1999, en el moment de definir les estratégies a seguir en
el capitol de relacions publiques, en I'apartat de personal (punt d), HPS va
decidir el segilient:

T
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“Crear un premi a la millor professional i lliurar-lo, de mans d’una perso-
na de renom, a les seus de la Cambra de Comerg. Per exemple, la Sra.
Marta Ferrusola.”

En el marc del dese aniversari d’HPS es van lliurar els primers premis
House Keeper.

El primer lliurament va consistir a donar una clau de plata a les emplea-
des que feia més de 10 anys que tractaven amb el mateix client.

També es va premiar amb un rellotge i un diploma aquelles dones que feia
més de deu i cinc anys, respectivament, que col-laboraven amb 'agéncia,
aixi com també és va fer un reconeixement a les empreses proveidores i
les persones col-laboradores més antigues.

Com a mostra de la politica de millora continua d’HPS, en aquest acte
public es va comunicar que pel segon lliurament volien que fos un premi
public, “El primer del sector, una vegada més” per reconeixer la tasca de
les treballadores de Ia llar.

Es va crear un logotip i una estatueta, i des d’aleshores tenen el Premi
Public, atorgat per un jurat, que es déna a una persona que fa 10 anys que
treballi amb la mateixa familia, estigui donada d’alta a la Seguretat Social i
tingui bones referéncies per part del client o clienta.

Al mateix temps, s’han creat els Premis a la Fidelitat, en reconeixement a
les treballadores de la llar que col-laboren amb I'agéncia des de fa 10i 5
anys, i a qui fan lliurament d’una clau de plata i una altra de bronze, res-
pectivament.

Aquests actes han tingut lloc a les seus de la Cambra de Comerg de
Sabadell i Terrassa, hotels de renom i amb presidéncies de molt nivell,
com ara ll'lustrissims Alcaldes, regidors de comerg, presidents de la
Cambra de Comerg i personalitats com la Sra. Marta Ferrusola en la 3a
edicio.

“Certificar-nos amb la Norma Internacional SA8000:2001 de
Responsabilitat Social”.

Tota aquesta inquietud va dur HPS a presentar-se als Premis de la Qualitat
de la Generalitat de Catalunya segons el Model Europeu de Qualitat,
EFQM.

Aixo va tornar a ser un revulsiu per HPS, perqué va veure la quantitat de
coses “que encara podriem millorar i incrementar dins del nostre com-
promis social envers aquest col*lectiu, tantes vegades menyspreat”.

Es llavors quan es va comengar a treballar la Certificacié Internacional
SA8000:2001 de Responsabilitat Social. Lobjectiu era donar transparencia
publica i certificada de la bona gestié que estaven realitzant, i aixi va con-
vertir-se en la novena empresa espanyola a tenir la Certificacio de
Responsabilitat Social SA8000:2001.

Avui aixo és una garantia de compliment de tots els seus compromisos
amb les treballadores de la llar i amb la seva clientela.



Actualment HPS continua desenvolupant politiques actives envers les
seves treballadores de la llar i la seva clientela, que “de ben segur que
molt aviat esdevindran, una vegada més, model de referéncia dins el
nostre sector”.

Data o periode de I’experiéncia

El procés d’'implantacié de certificacions de qualitat i millora de processos
RSE ha estat una constant des de l'inici de les activitats. Amb tot, la volun-
tat certificadora i les experiéncies esmentades a la fitxa van dur-se a
terme (i ara se’n recullen els fruits) entre 2002 i 2005.

Objectius
Soén principalment tres, i molt clars:

- Potenciar la satisfaccié de la clientela respecte els serveis prestats per
les seves treballadores de la llar.

- Incrementar la fidelitat de les propies treballadores de la llar respecte
a la clientela i I'agéncia.

- Ser un model d’empresa quant a responsabilitat social de tots els seus
stakeholders.

DESPESES

Les despeses es poden xifrar aproximadament en 30.000 euros per crea-
cio de l'activitat i en 25.000 euros anuals de seguiments d’accions.

RESULTATS OBTINGUTS

Beneficis per a ’empresa

[Economics per a I'empresa] Totes aquestes accions retornen en un
numero de clients i clientes nous, de resultes de la imatge que
tenen de seriositat i de savoir faire. La gent ho explica, i el boca
a boca fa que després “ens contractin els serveis”.

A més, fa que els serveis tinguin una durada més llarga, cosa que
els fa més rentables.

[Per a les empleades de la llar] Per les empleades de llar és fonamental I'explica-
ci6 de tots els seus drets i deures en aquesta relacié laboral, aixi com
la tramitacié individual de papers legals que necessiten per estar en el
nostre pais, que també gestionen a partir dels canals legals establerts (i
obviament també els certificats pels diferents processos esmentats.)

T
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Aquesta confianga en la metodologia establerta a HPS déna
seguretat a la treballadora de servei domestic pel que fa a conéi-
xer: qué, quan, i de quina forma cobra; la seva alta a la Seguretat
Social, el seu contracte de treball, les pagues, les vacances... En
resum, aporta legalitat.

Quant a la plantilla de “treballadores de la llar”, es fa igualment
I’ladequacié al seu entorn laboral i social anant a la casa on
haura de treballar, i 'empresa es fa carrec de la seva respon-
sabilitat laboral, legal i fiscal. En aquest sentit, actuen com a
pioners en l'intent de culturitzar tot un target de persones
sovint desprotegides i que desconeixen tots aquests drets i
deures.

Finalment, el reconeixement del seu treball i la forma de fer-ho
(prevencio de riscos laborals, premis House Keeper), aporta un
valor de dificil quantificacio.

Beneficis per a la societat i les parts interessades

[Societat] Aconseguir transparencia, professionalitat, legalitat i proteccié

social, en un mercat técnicament submergit, desestructurat, mal
vist i desprestigiat.

“Si,a més, participem, construim i expliquem les lleis i el seu fun-
cionament a la clientela, pel que fa a la seva relacié i responsabi-
litat envers la seva treballadora de la llar, tornem a ser pioners
en culturitzar tot un mercat”.

[Altres parts implicades] Hi ha, finalment, un paper important, que és el de

'administracié publica, que obté un rendiment laboral i social del
grup de les empreses del sector i especificament d’HPS i que obté
IVAs generats de I'acciéo empresarial de venda al client, i la Seguretat
Social que cobra a través de l'alta de la treballadora de la llar.
S’'aconsegueix, doncs, formalitzar un sector que treballa normalment
a través del mercat negre.

Finalment, el negoci genera el negoci per a les empreses proveido-
res, com ara empreses del téxtil que venen uniformes, corredories
d’assegurances, etc.

En resum:“Som, a més, una font indirecta de beneficis socials i econdmics.”

COMUNICACIO | EXITS

Des que va descobrir el model EFQM, HPS es va proposar de difondre les
bones practiques com a retorn a la societat de tots aquests valors amb
qué treballa.

Aixi, ha participat a workshops de treball, ponéncies i col-laboracions amb
diferents institucions, escoles de negoci i universitats com CIDEM,
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CECOT, Fundacié CECOT Innovacio, Cambra de Comerg, UPC, Sabadell
Universitat, Intress, ESADE, Barcelona Activa, Centre Tecnologic Lleialtat,
etc.

Ponéncies:

- Curs “Metodologies practiques de la formacié” del programa de for-
maci6 de formadors

- “Implantacié de metodologies de la gestié de la innovacié

- “EFQM, un model de qualitat”

- “Sistemes per la gestio de la innovacié multisectorial”

- “Per que fa falta innovar?”

- “Impulsar la qualitat al Tercer Sector”

- “La creacié d’empreses: una alternativa davant la deslocalitzacié indus-
trial?”

- “Lainnovacié en una pime”

Col‘laboracions:

- Col‘laboracié en la creacié de la “Guia de responsabilitat social per a
pimes”.

- Col‘laboracié en la creacié de la “Guia de la innovacié en empreses de
serveis”.

www.homepersonalservices.com
Entitats certificadores - http://www.appluscorp.com/esp/html/web.html
Per ’'SA8000 - http://www.es.sgs.com/es/home_es_v2
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LLOREDA

KH LLOREDA

DESCRIPCIO DE EMPRESA

Sector d"acivita
Productes neteja

Activitat de |'empresa
Produccid i comercialitzacio
de productes de neteja doméstica

Localitat
Canovelles (Valles Oriental)

Plantilla
88 (2006)

Facturacio anual
28.500.000 euros (2006)

Pagina web
www.khlloreda.com

Promotors de |'experiéncia
Josep Maria Lloreda, president
Xavier Carruesco, dir. del SIG
mail@khlloreda.com

Ambit Ressort

lgualtat i conciliacio,

Qualitat de les condicions laborals,
Medi ambient, Salut i sequretat,
Comunicacid i transparéncia

KH Lloreda, SA és una empresa familiar de segona generacié que va iniciar I'activitat el 1949. Inicialment
es va dedicar als recobriments metallics i va arribar a ser una de les empreses més importants del sec-
tor a nivell estatal. La necessitat de netejar les peces que arribaven dels clients els va dur, davant la manca
de productes especifics, a formular els seus propis productes de neteja. Precisament, en comprovar-se’n
I’eficacia, aquests productes es van comengar a comercialitzar, primer en el sector industrial/comercial, i
més endavant en el mercat de gran consum. De mica en mica, la fabricacié de recobriments metal-lics va
perdent pes, i cap als anys 90 fan un canvi d’estratégia de negoci per dedicar-se exclusivament als produc-

tes de neteja per a la llar i el sector industrial/comercial.

Amb el temps, KH Lloreda ha esdevingut lider en el mercat espanyol de netejadors de cuina i llevataques
amb els productes KH-7 Quitagrasas i Sin Manchas, i estan immersos en un procés d’internacionalitzacio

pel sud d’Europa en paisos com Portugal, Franga o Grecia.

Diputacio
Barcelona

xarxa de municipis
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Data o periode de I’experiéncia

Encara que KH Lloreda sempre ha tingut en compte el comportament
ambiental, podem situar l'inici de I'experiéncia a I'any 2001, quan 'empre-
sa va definir la seva politica ambiental i va comengar algunes bones prac-
tiques, per passar a certificar-se en I'ISO 14.001 el 2002. Posteriorment va
anar ampliant la visi6 de la seva responsabilitat davant la societat i les dife-
rents parts interessades i va incorporar el concepte d’RSE.

Objectius

KH Lloreda treballa amb el compromis de continuar oferint als seus con-
sumidors i consumidores i a la seva clientela productes professionals d’al-
ta eficacia per a la neteja, respectant sempre el medi ambient i col-labo-
rant amb I'entorn. Amb aquesta intencio, es planteja un model de gestio
de la Responsabilitat Social Empresarial d’acord amb el propi codi étic i
en el marc del Sistema Integral de Gestid.

DESCRIPCIO DE L’EXPERIENCIA

“KH Lloreda té implantat el seu Sistema Integrat de Gestié on s’integren
els aspectes de qualitat, medi ambient, seguretat i salut i ética”

Motivacions

KH Lloreda ha estat una empresa amb visié de futur que va saber modi-
ficar el rumb de la seva orientacié quant als productes. Aquesta mateixa
visié els va portar a explorar nous mercats com a possible destinacié dels
seus productes. Per al mercat europeu, les caracteristiques ambientals del
producte seran cada cop més rellevants, fet que ja fa anys van saber cap-
tar bé.

Pero el seu compromis responsable no ve només determinat per una exi-
géncia concreta del mercat, siné que,amb un fort lideratge de la presidén-
cia, ha intentat captar les expectatives de les diferents parts interessades,
com també dels seus publics interns. De fet, fa bastant temps ja feia altres
accions que formarien part de la Responsabilitat Social de 'Empresa, pero
sense saber-ho o sense dir-ne aixi.

Accions, fases del procés i participants

Lany 1998 van incorporar un sistema de gestié de la qualitat, en un con-
text de creixement en qué es feien necessaris fluxos ben definits. El fet
que la implantacio i els resultats fossin un éxit, juntament amb la conscien-
cia ambiental del fundador de la companyia, van propiciar el seglient pas,
que fou el sistema de gestié ambiental. Aixi, gradualment van anar confor-
mant el Sistema Integrat de Gestid (SIG) de qué disposen avui dia, i que
suposa un encaix funcional per a fer operativa la seva concepcio ética.

La produccio i la utilitzacid
de productes de neteja,
ja siguin industrials com
domestics, ha comportat
al llarg del segle XX un gran
impacte ambiental com a
conseqiiéncia de la seva
extensid i grau d’Us en les
societats desenvolupades,

i ha afectat especialment les
aiglies residuals tant indus-
trials com domestiques,
pero amb altres impactes
pocs anys enrere descone-
guts, com el de certs aerosols
en la capa d’o0zo.

Per aixo, la Uni6 Europea s’ha
plantejat la introduccio de cri-
teris que tenen per objectiu
reduir-ne I'impacte ambiental
i prevenir els riscos per al
medi o la salut humana rela-
cionats amb I'is de substan-
cies perilloses; a més de
difondre informaci6 per a un
millor us per part dels consu-
midors. Entre les mesures per
a disminuir-ne I'impacte
ambiental, és important limi-
tar la quantitat d’ingredients
nocius, disminuir la quantitat
de detergents utilitzats o
reduir els residus d’envasos.



La Uni6 Europea va crear, I'any
1992, el sistema voluntari de
I'Etiqueta Ecologica. Inicialment,
el seu ambit d'aplicacid es limita-
va als productes. A partir del mes
de setembre de 2000, aquest
mecanisme comunitari es va
ampliar als serveis, i garanteix als
consumidors la correccio ambien-
tal tant dels productes com dels
serveis, amb independéncia de
les afirmacions publicitaries.

L'Etiqueta Ecologica representa
haver complert uns criteris
ambientals selectius, transpa-
rents i amb prou informacio i
base cientifica perqué els consu-
midors i usuaris puguin triar
aquells productes o serveis que
la incorporen. Amb aquesta elec-
cid, els consumidors s'asseguren
de triar les opcions que redueixen
els efectes ambientals adversos i
contribueixen a I'ts eficac dels
recursos. A més, aquests produc-
tes son de gran qualitat i efec-
tius, equiparables a d'altres exis-
tents al mercat.

L'Etiqueta Ecologica és un distin-
tiu oficial que, a Catalunya, ator-
ga la Generalitat mitjancant

el seu organisme competent:

la Direcci6 General de Qualitat
Ambiental del Departament

de Medi Ambient.

Al 2003 es va enllestir I’ACV del
KH-7 Quitagrasas, per tal de
quantificar les carregues ambien-
tals associades a llarg de tot

el cicle, des de I’extraccio de
materies primeres, passant

per la fabricacio i finalitzant

en el tractament dels diferents
residus generats.

Aixi, actualment KH Lloreda té implantat un SIG on s’integren els aspec-
tes de qualitat, medi ambient, seguretat i salut i ética. Cadascuna d’aques-
tes arees s’ha desenvolupat a partir de la implantacio i certificacio de les
seglients normes de referéncia:

- Qualitat: ISO9001:2000: Norma implantada i certificada el 1998 y ade-
quada als nous requisits el 2004.

- Medi ambient: ISO14001:1996: Norma implantada i certificada el 2002
i adequada als nous requisits durant el 2005.

- Seguretat i salut: OHSAS18001:1999: Norma implantada i certificada el
2004.

- Etica: SGE21:2005: Norma implantada i certificada el 2006.

Lelement més rellevant de la bona practica d’aquesta empresa és la inte-
gracio dins el seu sistema de gestio i els seus valors, fet que es va veure
reforgat a partir de 2004 amb I'elaboracié d’un codi étic propi.Aixi mateix
el reconeixement obtingut amb les ecoetiquetes per als seus productes,
I'elaboracio interna de la Memoria de Sostenibilitat i I'RSE aplicada a les
politiques de recursos humans configuren uns altres puntals per a la cohe-
réncia i integritat del seu model.

[Ecoetiqueta] L'any 2003 van obtenir I'Etiqueta Ecologica de la Unid
Europea per al desgreixador KH7. Aquest producte, considerat
el desgreixador lider en el mercat espanyol, amb una quota
superior al 50%, pertany a la categoria de productes de neteja
de cuines i banys.

KH Lloreda és la primera empresa del sector de neteja i deter-
gents de tot Catalunya i tot I'estat espanyol que aconsegueix
I'Etiqueta Ecologica de la Unié Europea. Fins a la data, a la UE
I'havien obtinguda 148 empreses (9 a Catalunya i 14 a l'estat
espanyol).

[Codi d’ética] El 2004 es va elaborar el Codi d’Etica, en el qual es desta-
quen aspectes com a) el compliment de la legislacio; b) la trans-
parencia i la veracitat; ¢) la no discriminacio; i d) el compromis
amb el medi ambient, la seguretat i la salut de les persones de
empresa. El codi va ser validat tant pel Comité de Direccid
com pel Comité d’Empresa, i forma part del pla d’acollida de les
noves incorporacions.

Per indicacio del mateix president de la companyia, el SIG és una
responsabilitat que implica tothom que treballa a 'empresa, i és
responsabilitat de tots i totes conéixer i aplicar el Codi d’Etica i
notificar pels canals establerts les accions que el poguessin alte-
rar o violar en algun sentit.

Per a dotar el Codi d’'un marc permanent, es va crear un Comite
d’Etica que es reuneix semestralment, i que basa el seu funciona-
ment en el seguiment i I'analisi de certs indicadors. En aquest sen-
tit, 'empresa promou I'obtencié de dades periodicament, com és
el cas dels dos estudis que s’han elaborat en els darrers quatre
anys sobre el clima laboral, i que permeten dissenyar unes politi-
ques de recursos humans més ajustades a la realitat i observant
les expectatives i inquietuds d’aquestes parts interessades.
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[Flexibilitat i conciliacié] KH Lloreda disposa d’'un equip huma molt
jove i amb un equilibri quasi perfecte quant a génere. En pre-
visié de les necessitats familiars de la plantilla es van plante-
jar de disposar d’un centre d’atenci6 a la infancia dins les pro-
pies instal-lacions, i el 2004 s’inaugurava aquest recurs deno-
minat “El Niu”, que ja ha pogut prestar servei a més de 12
families. La gestié del centre depén de I'escola d’educacio
infantil Arlequi i esta totalment finangada per 'empresa.

Una altra mesura per facilitar la conciliacié de la vida laboral i
familiar va ser I'establiment d’uns horaris flexibles que fan pos-
sible entrar entre les 8 i les 9, per tal que cadascu s’organitzi de
la manera com millor pugui compaginar les diferents necessitats.
Aixi mateix, els divendres, i també durant els mesos de juliol i
agost, es fa jornada intensiva de 8 a |5 hores.

Pel que fa a la insercid laboral de col-lectius amb dificultats, mal-
grat que en algun moment si que han cobert una plaga, ara no hi
tenen cap persona, tot i que compleixen la llei (Lismi) amb les
mesures alternatives.

Com dafecta altres parts interessades, proveidors, etc.

Respecte als temes ambientals, inicialment es van centrar en la fabrica, pero
ben aviat van superar totes les proves ja que el traspas al riu era minim, atés
que totes les aiglies de la fabrica, tret de la dels sanitaris, es reutilitzaven.
Tenint en compte que 'impacte major es donava en els envasos (i també en
els usuaris), la seva “politica verda” va anar reorientant-se des de I'atencié en
els processos de la fabrica a I'atencié en els proveidors.

Es per aixd que avui fan avaluacions en un 50% de les seves empreses pro-
veidores de producte, quant a matéries de qualitat, ambientals, seguretat i
ética, i aspiren a arribar al 100%. Les auditories a subcontractistes sempre les
realitzen persones técniques de I'empresa, ja que entenen que qualsevol
incompliment, ja sigui de qualitat, medi ambient, seguretat o ética, els afecta-
ria ben bé com si fos una planta productiva propia.

Aquest control esta concebut com a mesura de control i per tenir conseqiien-
cies, ja que el Comite de Compres, que es reuneix cada quatre mesos, ja no
només avalua la qualitat i els terminis de lliurament, siné altres aspectes vincu-
lats a 'RSE. En qualsevol cas, no fan una valoracié sobre el compliment estricte
0 no, sind sobre la tendéncia i la voluntat, ja que pretenen anar conformant rela-
cions de confianga que integrin de manera creixent 'RSE al llarg de la cadena.

Daltra banda, la comunitat més propera també surt beneficiada dels exits de
Pempresa, ja que la seva politica d’'implicacié en el territori ha mantingut una
constancia en els darrers anys, expressant-se tant el patrocini d’esdeveni-
ments esportius com culturals.

Visié i vinculacié estratégica

La concepcié de I'RSE com un pilar més del seu sistema de gestié ja és
una mostra fefaent del valor que 'empresa li atorga; a més, la vincula de



manera molt clara als valors de la mateixa companyia, tant internament a
partir del Codi d’Etica com en la produccid a partir de les ecoetiquetes.

L'RSE a KH Lloreda té un paper estratégic, ja que conforma un posiciona-
ment avantatjos en el mercat, especialment en la fase d’expansié a d’altres
entorns culturals més exigents, alhora que la incorporacié de criteris étics
en el model de relacié amb les parts interessades i especialment amb els
proveidors anira conformant unes aliances estratégiques que reforgaran i
faran més sostenible aquesta opcio.

RESULTATS OBTINGUTS

Beneficis per a ’empresa

Lempresa esta més preparada per fer front al futur i a les noves demades
i expectatives ambientals. Des d’un punt de vista de mercat, el fet de dis-
posar de productes amb ecoetiquetes els ha permés penetrar en mercats
tant exigents i competitius com el frances, on van poder entrar precisa-
ment gracies a I'ecoetiqueta, ja que les cadenes Carrefour i Auchan no dis-
posaven de productes ecologics en aquesta gamma.

A nivell intern, els beneficis d’integrar els 4 sistemes de gestié en un Unic
sistema han estat els segiients:

- Alineament de les diferents politiques i objectius de I'organitzacio.
- Reduccié de la documentacié utilitzada.
- Reduccié del temps i cost de manteniment del sistema.

Pero a banda de la millora de I'eficiéncia de gestid, alld que més destaquen és
la satisfaccio i també la millora de l'autoestima de la gent de 'empresa, cosa
que es pot apreciar en els estudis de clima laboral, on les politiques d’'RSE es
valoren molt i aspectes com la conciliacié estan entre els punts més destacats.

Per a la societat i el medi:

La millora ambiental d’un producte lider de mercat suposa un impacte
directe positiu per al medi alhora que implica un efecte respecte a la com-
peténcia, que dificilment podra competir amb productes que no integrin
criteris ambientals.

Aixi mateix, el suport a iniciatives socials o les politiques de conciliacié
també conformen un impacte positiu a I'entorn ja que les families poden
estructurar millor la dedicaci6 als fills i filles o no col-laborar en embus-
sos de transit en hores punta.

DESPESES

Mai han fet una analisi de costos ni una quantificacié del que els suposa el
conjunt de les politiques d’RSE, ja que entenen que sén un conjunt d’op-
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cions estratégiques que formen part indissociable del model d’empresa, a
banda que impacten en el conjunt de la companyia.

En tot cas, cal ressaltar dos fets:

a) El sistema de gestid ética esta integrat en el Sistema Integrat de Gestio,
de manera que els costos de gestié estan integrats plenament en un
esforg compartit.

b) La memoria de sostenibilitat forma part d’un procés internalitzat que no
genera despeses externes.

Finalment, fer constar que les despeses en certificacié i etiquetes han estat
veritablement una inversié que ha de permetre que I'empresa sigui més
competitiva en el futur.

COMUNICACIO | EXITS

Comunicacié

Al tancament de 2006 han presentat la segona Memoria de
Sostenibilitat, que cobreix el periode 2004-05. El seu model d’RSE alta-
ment integrada al funcionament corporatiu els ha dut a elaborar inter-
nament aquest informe, que elaboren bianualment.

Cal fer notar que la comunicacié de la seva RSE, quan es vincula directament
a cada producte, es fa amb una discrecié notable, com es pot observar en el
fet que la referéncia a I'ecoetiqueta estigui a la part posterior i no excessiva-
ment ressaltada. El motiu ve donat per una certa creenga entre el public con-
sumidor d’aquesta part d’Europa que un producte ecoldgic no pot tenir les
mateixes propietats i poténcia netejadora o desgreixadora que un altre de no
ecologic. Davant el risc que la bona imatge ecologica pogués erosionar la
imatge d’eficacia, van preferir no focalitzar aquesta qualitat.

Participacié i reconeixement

KH Lloreda forma part del Club RSC de IESE (Forum d'empreses que apos-
ten per un model rendible i sostenible). Darrerament, dins el reconeixement
public que han anat obtenint per aquest compromis, els han demanat diver-
ses collaboracions en la materia, com ara el suport en I'elaboracié de guies
d’RSE, la revisié de continguts, qiiestionaris, la inclusié com a “bona practica”,
aixi com els reconeixements, entre els quals destaquen els seglients:

- 28-10-03 La Generalitat de Catalunya els lliura I'Etiqueta Ecologica de la
Unié Europea pel desgreixador KH7.

- 18-05-06 PIMEC els atorga el PremiValors Humans de la Categoria Valors
d’Empresa.

- 16-11-06 Premi Pime de la 3a edici6 dels Premis Conética d’'RSE.

KH Lloreda - www.khlloreda.com
Memoria d’RSE - www.khlloreda.com/idioma/es/pdf/KH_memoria_2003.pdf

Ecoproductes i ecoserveis - http://mediambient.gencat.net/cat/empreses/ecoproductes_i_ecoserveis
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Serveis de comunicacio

I apostrof:
Ll APé STRO F, SCC I. Ofereix serveis integrals de comunico-

i6, com |'elaboraci6 i produccio de
revistes, llibres, material de difusio i
webs, entre d'altres.

Barcelona

11 (2007)

350.000 euros (2007)
www.apostrof.coop

El conjunt de socis i socies

Ambit Ressort
Comunicacid i transparéncia

DESCRIPCIO DE EMPRESA

Lapostrof, SCCL sorgeix el 1997 a Barcelona com a iniciativa de tres professionals de I'ambit periodistic, lin-
gliistic i del disseny grafic que veuen en el cooperativisme la via per tirar endavant el seu projecte professional.

Des d’aleshores, el seu objectiu ha estat potenciar I'eficacia comunicativa de la seva clientela, ja que mol-
tes sén empreses de I'economia social i entitats del moviment cultural i associatiu.

Com a cooperativa, es defineixen com una empresa de propietat conjunta i controlada democraticament,
i fan seus els valors cooperatius d'ajuda mutua, responsabilitat, democracia, igualtat, equitat i solidaritat.
Aixi mateix, creuen en els valors étics de I'honestedat, la transparéncia, la responsabilitat social i la preo-
cupacio pels altres i per I'entorn.

Tot i que a continuacié es descriura una experiéncia seleccionada com a bona practica en Responsabilitat Social
Empresarial (RSE), val a dir que Lapostrof incorpora I'RSE transversalment als diferents ambits de Ientitat.

En aquesta linia realitzen una gestié democratica, fan valer la igualtat a tot els nivells (en decisions, carrecs
i sous), faciliten la conciliacié laboral amb la vida extralaboral (autogestié de I’horari, teletreball, permisos

Diputacio =
Barcelona =SSORT
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i excedencies), s’esforcen per ser transparents (fan una enquesta de qua-
litat a la clientela), respecten el medi ambient (certificats RSE.COOP i
EMAS, suport a iniciatives col-lectives i aplicacié de practiques internes
com el reciclatge o la no utilitzacié d’aire condicionat), etc.

DESCRIPCIO DE L’EXPERIENCIA

Crear un excedent per millorar la societat
L’experiéncia: explicacié, data i periode

L'accio social ha estat present des del principi en l'activitat de L'apostrof,
perd hem seleccionat com a bona practica la politica, formalitzada cinc
anys enrere, de derivar recursos propis (hores, infraestructures i preus
solidaris) a afers socials.

[Hores socials] Les hores socials sén hores de treball pagades per 'empre-
sa i destinades a afers socials. D’aquesta manera, cada treballa-
dor o treballadora disposa de 25 hores anuals de la seva jorna-
da laboral per destinar als afers socials que consideri oportuns.
Per altra banda, la cooperativa participa activament amb entitats
i xarxes del mén cooperatiu i social (Federacié de Cooperatives
de Treball de Catalunya, Xarxa d’Economia Solidaria, i Coop57)
per la qual cosa, a més de les 25 hores esmentades s’afegeixen
com a hores socials les hores de treball requerides per a aques-
tes cooperacions.

[Cessio d'infraestructures] Sempre que li és possible, Lapostrof presta les
seves infraestructures a les entitats i els moviments socials que
creu convenients.

[Preus solidaris] Hi ha treballs de divulgacié del mén social promoguts per
ONG o altres entitats ciutadanes que no poden dur-se a terme
pels costos de produccié/elaboracié. En aquests casos, a
Lapostrof intenten oferir uns preus més assequibles. Els seus
preus ja son ajustats de per si i, per tant, aquests preus solidaris
acostumen a ser a costa de dedicar més hores de feina.

Objectius

Contribuir a millorar la societat amb una part de I'excedent que genera
P'activitat empresarial.

Motivacions

Contribuir a fer del lloc de treball un espai de realitzacié personal per a
cada soci/a i treballador/a de la cooperativa. D’aquesta manera, es déna
cabuda a les preocupacions socials i culturals de cada soci/a i
treballador/a, alhora que es dota la cooperativa d’una consciéncia social
propia.
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Visié i vinculacié estratégica

Com ja s’ha mencionat, molts clients de L'apostrof pertanyen al mén cul-
tural, associatiu i de I'economia social; per tant, tota l'accié social resul-
tant de les hores socials, la cessié d’infraestructures i els preus solidaris
esta estretament vinculada amb la visié i I'estratégia empresarial.

RESULTATS OBTINGUTS

Beneficis per a ’empresa

Tenint en compte les caracteristiques de I'empresa, els beneficis estan
estrictament relacionats amb els socis/es i treballadors/es. Augmenta la
satisfaccio del treball, 'estimul, la implicacio, 'autoestima i s’afavoreix el
treball no alienat.

[Empresa] Aconsegueixen retenir els treballadors i treballladores talento-
sos, crein cohesid social, implicacié i treballin en equip. En defi-
nitiva, es tradueix en un treball de major qualitat.

[Empleats] A més dels beneficis directes en forma d’autogestio, tele-
treball o finangament, participen en les decisions empresa-
rials, treballen motivats i gaudeixen d’un bon ambient de
treball.

Beneficis per a la societat i les parts interessades

[Societat] La societat obté beneficis en la mesura en qué augmenten els
recursos disponibles per a afers de millora social.

[Parts interessades i/o implicades] Les entitats interessades o implicades
veuen com, per una banda, augmenta la capacitat d’abast de les seves
activitats socials i associatives i, per I'altra, apareix un incentiu per
desenvolupar-ne de noves.

En resum: “Gaudeixen podent incorporar les preocupacions socials en el
lloc de treball”

DESPESES

Aquest desviament de recursos implica, evidentment, un sobrecost de I'ac-
tivitat ordinaria de la cooperativa, ja sigui pel cost directe assumit, pel major
desgast o per la reduccié dels recursos disponibles.

Cal afegir que, moltes vegades, el desviament dels recursos s’acaba traduint
en un sobrecarrega de feina, fruit de la implicacié dels socis/es i treballa-
dors/es en els afers socials. En qualsevol cas,a Lapostrof creuen que la satis-
faccié que aconsegueixen compensa el sobrecost que es genera.
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COMUNICACIO | EXITS
L'apostrof no realitza activitats explicites de divulgacié de les seves acti-

vats en matéria d’RSE, ja que les entén com una caracteristica interna i no
com un mitja per crear o millorar la imatge.

Federacio de Cooperatives de Treball de Catalunya - www.cooperativestreball.coop
Xarxa d’Economia Solidaria - www.xarxaecosol.org
Coop57 Banca Solidaria - www.coop57.coop
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Sector d'activitat
Ramader / Alimentari

Activitat de |'empresa

LA F AGE DA Integrucié laboral de persones amb-d-iscupucitut psiqu.icu
o malalties mentals, per mitjd d'activitats ramaderes i

produccio i comercialitzacio de derivats lactis.

Localitat
Olot

Plantilla
203 persones, 120 amb discapacitat o malaltia mental (2006)

Facturacio anval
6.000.000 euros (2005)

Pagina web
www.fageda.com

Promotor de |'experiéncia
Cristobal Coln, president
fagede@fageda.com

Ambit Ressort
Qualitat de les condicions laborals, Medi ambient

DESCRIPCIO DE EMPRESA

La Fageda és una cooperativa catalana d’iniciativa social sense anim de lucre que té com a finalitat la inte-
gracié sociolaboral de les persones de la comarca de la Garrotxa que pateixen discapacitat psiquica o tras-
torns mentals severs. Esta formada per 203 persones, incloses usuaris i usuaries i professionals.

Les activitats productives de la cooperativa sén eminentment agricoles i es desenvolupen dins el marc
administratiu d’'un Centre Especial de Treball: un viver forestal, una granja de vaques per a la producci6 de
llet, la planta d’elaboracié de productes lactics i la seccié de jardineria. Les activitats assistencials, el Servei
de Terapia Ocupacional, pisos assistits per als treballadors i treballadores i activitats de lleure, perseguei-
xen millorar al maxim la qualitat de vida dels seus usuaris i usuaries.

Data o periode de I’experiéncia

La Fageda neix I'any 1982 per iniciativa conjunta d’un grup de professionals de I'ambit de la psiquiatria i
de I'Hospital Psiquiatric de Girona davant la necessitat de cobrir un buit assistencial i acollir les persones
amb discapacitat psiquica i malalties mentals de la comarca de la Garrotxa.

Diputacio =
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Objectius

Es parteix de la base que el treball pot actuar com un element clau en el
procés rehabilitador de la persona, ja que augmenta la seva autoestima i
canvia el seu paper, en la familia i en la societat, passant de ser un element
passiu a una persona que contribueix activament a la societat.

Per aixo, valoren que la feina ha de complir les condicions segients:

- Esser real
- Esser (til a la societat
- Estar remunerada justament

La Fageda ha engegat un procés de rehabilitacié o reconstruccié de per-
sones amb una estructura psicologica deteriorada, dependents, no valo-
rats, no reconeguts... que mitjangant el seu treball recuperen l'autoestima,
se senten Utils, importants, reconeguts per la mirada de laltre.

Es tracta les persones amb tota la seva dignitat i no es parla de discapaci-
tats o disminuits, sind de persones amb capacitats diferents.

DESCRIPCIO DE L’EXPERIENCIA

Insercié de persones amb disminucions en una organitzacié productiva
d’éxit comercial

Motivacions

“La Fageda” es funda I'any 1982, tot i que la idea comenga deu anys abans,
quan Cristobal Colon treballava al Departament de Laborterapia de
I’Hospital Psiquiatric de Saragossa, a l'inici del moviment de reforma psi-
quiatrica que tenia com a objectiu dignificar la vida de milers de persones
ingressades en institucions anomenades “manicomis”.

En els tallers de “laborterapia” s’hi feien cendrers i altres objectes que s’a-
naven amuntegant, ja que no tenien gaire utilitat per a ningQ: “Era com fer
veure que treballaven”. La practica els deia que el mon del treball podia ser
un mitja extraordinari per satisfer les necessitats d’aquestes persones,
pero calia posar en marxa un projecte real, auténtic, en qué es fessin coses
atils i que, per tant, poguessin rebre un retorn economic que seria la
prova de l'autenticitat del treball i de qui I'havia portat a terme.

Es feia necessaria la creacié d’una empresa, repte que no es podia desen-
volupar en un medi hospitalari, motiu pel qual van decidir de posar en
marxa un projecte independent que permetés crear llocs de treball reals.

Accions, fases del procés i participants
L'any 1982 creen a la Garrotxa una cooperativa amb |4 persones amb

transtorns mentals severs. L'Ajuntament d'Olot creu en el projecte i els
cedeix uns locals municipals que ningu fa servir i alla comencen a realit-

La integraci6 de persones
amb disminucions és un

dels reptes que la majoria
d’empreses no acompleixen
prou, malgrat I'existéncia
d’un marc legal, la LISMI,
que ha estat una de les lleis
amb un index de compliment
més baix.

Per contra, I'existéncia
d’organitzacions concebudes
per a donar ocupacio a aquest
col-lectiu, sovint ha desates |
a solvéncia comercial

del producte.

El iogurt industrial es fabrica
sota parametres de preu

i quantitat. La més gran quan-
titat amb el menor cost possi-
ble. Les pressions de les
grans cadenes de distribucio
son enormes. Si se’n vol
vendre molt, si es vol ocupar
un espai important en el lineal
de iogurts, cal tenir un preu
cada cop més competitiu

i assegurar una gran rotacio
de producte.

Aquesta és la ra per la qual
s’ha industrialitzat la fabrica-
cio de iogurt. Per tant, el
iogurt industrial ni és tan bo,
ni fa tant de bé a I'organisme
com el iogurt de granja.



zar manipulats per a empreses de la comarca i treballs de jardineria per a
I'Ajuntament.

El 1984 aconsegueixen finangament suficient per a comprar una finca rus-
tica a prop d'Olot.

El 1985 inicien l'activitat de ramaderia engegant una estabulacié de vaques
de llet i dos anys després posen en funcionament el viver de planta autoc-
tona. Quan el projecte té cinc anys, la capacitat economica i de crear llocs
de treball es va consolidant.

Lany 1992,amb la incorporacié de I'Estat espanyol a la CEE i la implanta-
ci6 de les quotes en la produccié lactia, han de fer front a una amenaga a
la viabilitat de I'explotacié, amb conseqiiéncies econdmiques i de perdua
de llocs de treball. Calia trobar una alternativa i una bona solucié podia
ser la transformacié de la matéria primera produida. Es tractava de deci-
dir quins productes podrien tenir cabuda en un mercat en el qual havien
vist fracassar més d’una iniciativa com la seva.

El mercat hospitalari i institucional era un bon consumidor de iogurts i
postres, al qual podien tenir accés. En canvi, el mercat convencional de
gran consum estava ocupat per unes marques amb un lideratge absolut, a
més de les dificultats que representa incorporar nous productes a la dis-
tribucié minorista. Perd precisament aquesta preséncia monolitica de les
grans marques i I'nomogeneitat dels seus productes, els feia intuir que hi
havia espai per a incorporar-hi productes diferents, artesans, no indus-
trials.

Van prendre la decisié d'iniciar el projecte de construccié d'una petita
planta de produccié en la mateixa finca on tenien la resta de les
instal-lacions, sobre la base de dues linies complementaries on operar.
Primer, en el mercat institucional, i després, en la distribucié minorista: el
1993 comencen a fabricar els primers iogurts i flams per a un Unic client,
I'Hospital de la Vall d'Hebron a Barcelona, i amb certa rapidesa incorpo-
ren altres hospitals. Seguidament, parlen amb les empreses de distribucio
que tenen establiments a la comarca amb la idea de comengar a introduir-
se en el mercat del gran consum.

El domini absolut de lider era viscut més com una oportunitat, que com
una amenaga, si sabien dirigir-se als “ninxols” de mercat que cap competi-
dor ocupava: “semblava evident que teniem condicions objectives per a inten-
tar-ho. Nosaltres érem diferents. Es tractava, doncs, d'elaborar una estratégia:
teniem uns productes de moltissima qualitat, cosa que es percebia clarament,
atés que eren elaborats amb llet fresca, tot just munyida. Pero a banda de dis-
posar del bon producte, calia també segmentar mercats, construir la marca, diri-
gir-nos a aquells consumidors que intuiem que estaven esperant un producte
com el nostre”.

Medi ambient

La Fageda es troba al bell mig de la mitica Fageda d’en Jorda, a tocar dels
volcans del Parc Natural de la Zona Volcanica de la Garrotxa. Treballar en
plena natura, amb contacte amb éssers vius (animals i plantes), forma part
de 'objectiu del projecte: ajudar aquestes persones a recuperar en algu-
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na mesura la dignitat perduda. Pero, a més, en coheréncia, disposen d’una
acurada politica ambiental:

- Tenen una planta de compostatge per tractar les dues tones de purins
que genera diariament la granja.

- Les aigiies residuals es netegen gracies a la depuradora biologica que
també es troba a la finca.

- Cada any produeixen més d’'un milié de plangons per a la reforestacio.

- La Fageda esta adherida al Codi de Gestié Sostenible de 'Empresa de
la Garrotxa i el Collsacabra.

Visié i vinculacié estratégica

El president de 'empresa afirma que en el seu cas no tenen uns accionis-
tes afamats de diners que els vagin exigint més guanys, alhora que tampoc
tenen la necessitat de crear més llocs de treball, perqué ja han creat tots
els que calien.

“Pero si que els hem de mantenir i, per a aixo, cal ser coherent amb la logica
que el mercat dicta. El mercat diu que cal créixer, perd no cal moure’s sota I'ob-
sessio de quotes de mercat”. En canvi, si que els preocupa la bona percep-
cié que el consumidor té de la seva marca i els seus productes. Aixo els
porta a innovar i a donar al mercat els productes que va demanant, per la
qual cosa treballen en I+D.

Des d’un punt de vista de mercat, el seu objectiu és Catalunya, on volen
seguir sent millors i diferents, fet que els porta a fer is només del catala
com a llengua vehicular que, a més, els reforga la identitat.

[Aliances] Diverses entitats ens han ajudat a tirar endavant inversions
importants que sobrepassen la seva capacitat de finangcament
(cal tenir en compte que una cooperativa no té socis capitalis-
tes): Obra Social Cajamadrid, Fundacié Felix Llobet i Nicolau,
Obra Social Caixa Sabadell, FUNDOSA, Fundacié La Caixa, i
Obra Social Caixa Girona.

La Fageda és soci fundador de CLADE, primer grup cooperatiu
catala, que a hores d’ara aplega 9 cooperatives o societats laborals
capdavanteres en els respectius sectors d’activitat. Enguany també
ha participat en la creaci6 de SINERGRUP, una associacié de
Centres Especials de Treball de Catalunya que déna feina a prop de
3.000 persones.Amb aquests dos ambiciosos projectes, La Fageda
es posiciona clarament per la promocié de 'economia social i d’'un
cert model d’integracié laboral a través de 'empresa protegida.

RESULTATS OBTINGUTS

Per a la cooperativa i els seus treballadors

- Les activitats productives donen feina a unes 120 persones, 70% de les
quals pateixen discapacitat psiquica o malaltia mental cronica (en total



més de 200 persones, comptant fundacions assistencials).

- La planta de lactics, creada el 1993, elabora uns 30 milions d’unitats
I'any. Han esdevingut el tercer fabricant de iogurts de Catalunya. La
granja té més de 500 vaques de raga frisona que produeixen una llet
excepcional.

- El viver produeix més d’un milié de plangons I'any per a reforestacio i
paisatgisme. Jardineria treballa per a una dotzena de municipis de la
comarca i per al Parc Natural de la Zona Volcanica.

Les activitats assistencials, dutes a terme pels mateixos monitors/es, per
un equip de psicolegs/logues i educadors/es, sén un suport a les persones
usuaries en el desplegament de la seva feina (Centre Especial de Treball),
o bé quan els manquen les aptituds per treballar (Servei Ocupacional amb
40 alumnes), o bé durant el seu horari extralaboral (Esplai), o quan s’han
jubilat (Club Social) o els manca allotjament (3 llars-residéncia amb 40 pla-
ces), sempre amb I'objectiu de millorar al maxim la seva qualitat de vida.

Per a la clientela i la comunitat

El iogurt anomenat de granja posseeix les millors qualitats, ja que ha estat
fabricat en proximitat o contacte amb les vaques, la llet de les quals fer-
mentara per donar lloc als iogurts. La fabricacié és un procés curt on s’as-
segura en tot moment la tragabilitat dels components que hi intervenen.
D’altra banda, la llet no entra en contacte amb agents exteriors, sind que
circula directament dels conductes de munyir als diposits de fermentacio.

Respecte a la comarca, han acabat amb el problema de la integracié labo-
ral: van comengar amb 14 persones i ara ja tenen contractades totes les
necessaries.

DESPESES

Ates el sentit de 'empresa, es podria considerar que tota la seva despesa
té un sentit aplicat a 'RSE. En tot cas, els beneficis que generen, enguany de
més de 150.000 euros, sén aplicats a la propia missié i aquests éxits els han
permeés que ara puguin invertir en 'empresa i mecanitzant processos que
abans es feien manualment, millorant aixi les condicions laborals dels seus
equips.

COMUNICACIO 1 EXITS

La Fageda no fa publicitat, ja que entenen que no és el cami per a comu-
nicar-se amb el seu mercat. Si que fan accions de promocié amb un cert
impacte, que permeten veure la canalla jugant amb vedelles enmig del
carrer en les accions promocionals en qué regalen productes.

Igualment, les visites d’escolars sén un dels millors sistemes que tenim per
a donar a conéixer els nostres iogurts. Aquesta estratégia comunicativa
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s’'interrelaciona plenament amb el fet que la Garrotxa és una comarca de
turisme de qualitat,amb un Parc Natural que atreu cada cop més gent, que
en gran mesura coincideixen amb el seu public objectiu. Per aixo, els va bé
potenciar la vinculacié amb la politica turistica comarcal amb les visites guia-
des a les instal-lacions, per les quals passen prop de 30.000 persones I'any.

“Els nostres grans competidors tenen de tot excepte vaques. Nosaltres volem que el
consumidor final visualitzi que nosaltres som fonamentalment vaquers que, a més,
tenim la capacitat de poder transformar la matéria primera en un bon producte.
Volem que cada persona que vingui aqui esdevingui apostol de la nostra marca, ja
que no hem d'oblidar que la marca és una gran transmissora d’emocions”.

Avui estan a tota la distribucié a Catalunya (excepte a les cadenes descomp-
te) i son els liders del iogurt de granja. Una marca com Danone no és per
a ells un competidor, siné un aliat, ja que estiren el consum de iogurts, i La
Fageda s’hi pot posar darrere, quedant-se amb aquell consumidor a qui no
li sap greu pagar una mica més per un “iogurt de granja”, i que se sent iden-
tificat amb el seu missatge, fet estratégicament en catala.

Reconeixements

- 1997:Placa Francesc Macia de la Generalitat de Catalunya.

- 2003: Premi a la Qualitat de la Generalitat de Catalunya, Premi
Carrefour a la millor empresa agroalimentaria, Premi ONCE a la
Solidaritat i a la Superacio i Premi a la Millor Accié Social dels diaris
Expansion i Actualidad Econémica.

- 2004: participacié a I'exposicié Bones Practiques de ’Ambit Econdmic,
Empresarial i Social del Forum Universal de les Cultures Barcelona 2004.

- 2005: premi de la Fundacién Empresa y Sociedad a la millor iniciativa
d’insercié laboral lliurat pel president del govern central. Empresari
Social de '’Any a Espanya per part de la Schwab Foundation de Ginebra,
entitat lligada al Forum Econdmic Mundial de Davos. Premi Treball sense
Barreres de diari Dossier Economic en la vuitena Nit de 'Economia i
’Empresa.Volcanet d’argent a la Mostra Gastronomica de la Garrotxa.

- 2006: la Fundacié Randstad va atorgar el Premi a I'’Accié Social 2005 en
la categoria pime a la cooperativa La Fageda. LU'Associacié Catalana de
Comptabilitat i Direccié juntament amb Omnium Cultural van distingir
La Fageda per la potenciacié i I'is del catala en I'ambit empresarial. Per
fi, la Fundacié Agora li atorga el Premi Catalunya de Comunicacié i
Relacions Publiques en un acte solemne al Palau de la Musica de
Barcelona.

www.grupclade.com
Fundacié Schwab per a 'Emprenedoria Social - www.schwabfound.org
Turisme Garrotxa - www.turismegarrotxa.com
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. Sector d'activitat
e tiraiiile)

ﬁ‘f Hostaleria

i Activitat de |'empresa

I_A TARANTE I_I_A Restaurant (Ristorante- Pizzeria)
(INEMSA) Localitat

(/Sant Jeroni, 75 - 08921 Santa Coloma de Gramenet

Plantilla
5

Facturacio anual
180.000 euros previsio (2006)

Teléfon
934 680 541

Promotor de |'experiéncia

I'empresa neix d'una voluntat familiar, i les deci-
sions empresarials que s'han dut a terme tenen el
consens de la familia.

Ambit Ressort
Igualtat i conciliacio, Gesti de la diversitat

DESCRIPCIO DE EMPRESA

La Tarantella (INEMSA) és una empresa jove, recent, que va comencar la seva marxa a finals del maig de
2005. Lempresa va néixer fruit d'una idea sorgida en el si de la familia que la va crear, amb la finalitat i
objectiu de treballar per compte propi i poder posar en practica tota I'experiéncia i les idees acumulades
per experiéncies anteriors, combinada amb una bona dosi d’il‘lusio.

Des del bon inici es va moure a partir del lema-eix: “passione per la buona cucina” i d’aqui va acabar qua-
llant la idea de crear un ristorante-pizzeria. Partien d’una base excel-lent de coneixements, ja que el cui-
ner, soci i membre de la familia, t¢ més de 20 anys d’experiéncia en cuina italiana. El seu objectiu era i és
acostar i donar a coneixer a la poblacié la gran varietat i riquesa dels plats italians i no només la pizza i la
pasta, bo i mantenint un bon equilibri preu/qualitat i donant un servei de proximitat,amb una atencié per-
sonal cuidada i creant un ambient familiar al restaurant.

Un dels elements de distincié i preocupacié ha estat sempre la imatge que donava I'establiment. Per aixo
han creat un ambient modern, amb disseny, net, gens carregat pero amb detalls que el fan acollidor al
mateix temps.
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L'establiment esta ubicat a Santa Coloma de Gramenet perqué és una
ciutat que coneixen bé i perqué van convéncer-se que no hi havia una
bona oferta d’aquest estil al municipi. Davant aquesta situacid, van pen-
sar que contribuien al fet que hi hagués una alternativa en I'ambit de
’hostaleria, de manera que la gent d’aquella mateixa ciutat pogués con-
sumir aquest tipus de producte a la propia ciutat sense haver de mar-
xar fora.

DESCRIPCIO DE L’EXPERIENCIA

Un dels elements que d’entrada es van plantejar a I’hora d’estructurar
’empresa va ser el fet d’adequar correctament la seva estructura de
personal. Tenien clar que volien gent implicada i que participés en el
projecte de manera inequivoca, de manera que van pensar que el
millor féra posar-se en contacte amb empreses locals (de col-locacié
o borses de treball) i per aixo, des de bon principi, es va decidir con-
tactar amb 'empresa municipal Grameimpuls, amb la qual col-laboren
des de llavors.

A través de I'Escola d'Hostaleria de Grameimpuls es van establir acords
perqué els estudiants realitzessin les seves practiques al restaurant, esta-
blint aixi mateix un doble vincle:

- un compromis laboral

- un compromis d’accié social, atés que en la major part dels casos es
tractava de persones immigrades sense permis inicial de treball i/o amb
situacions personals problematiques.

Lopcio era, doncs, contactar amb Grameimpuls per tal de realitzar tota
la tramitacié necessaria per a la regularitzacié dels seus permisos de
treball |, un cop obtinguts, comengar a treballar. Aquesta accié decidi-
da es va fonamentar en la idea que qualsevol persona ha de tenir una
igualtat en el tracte i una oportunitat per al seu creixement personal,
dos aspectes que tot sovint el mercat no ofereix. L'acci6 d’INEMSA
pretén, doncs, establir elements d’igualtat d’oportunitats per a tots i
totes en I’entrada al mercat laboral, i no per aixd amb menors possibi-
litats d’exit.

Pel que fa a 'ambit local, lempresa té com a filosofia la col-laboracié i
contribucié en esdeveniments i causes socials innovadores del munici-
Pi, ja siguin iniciatives privades o de les autoritats locals. Ha col-laborat,
per exemple, en el concurs de Relat Erodtic celebrat a la ciutat, ha dut
a terme contactes amb el Conservatori de Musica de Sta. Coloma, ha
participat en un pla de dinamitzaci6 comercial de I'Area Centre del
municipi, ha establert contacte amb artistes locals, s’ha fet membre de
I’Associacié de Comerciants (ACI), entre d’altres. Tot aixo, amb la fina-
litat de participar, col-laborar i ser solidaris en altres tipus d’activitats a
banda de les inherents al negoci, que els permeten una millor relacié
social.



Data o periode de I’experiéncia

Lactivitat esmentada va comengar a posar-se en practica des de ['inici
d’activitat de I'empresa I'any 2005 i té voluntat de permanéncia en el
temps.

Objectius

En el marc d'una filosofia d’empresa familiar, els objectius d’aquestes
actuacions han estat basicament:

- Mirar de fidelitzar la plantilla en un mercat d’alta rotacié.

- Augmentar la competitivitat en el mercat en la seleccié de personal a
partir d’elements no Unicament salarials.

- Tenir un entorn laboral bo i estable.

- Augmentar la productivitat del personal.

- Integrar diferents cultures al lloc de treball.

- Treballar per a la igualtat d’oportunitats en I'accés a la feina per part
de collectius immigrants i/o de risc.

RESULTATS OBTINGUTS

Beneficis per a ’empresa

- Poder integrar a la plantilla personal motivat i compromes.

- Haver contribuit a la formacié de la plantilla tot inculcant la seva filo-
sofia i métodes propis.

- Enriquiment, per part dels treballadors i treballadores de I'empresa,
amb els elements que han aportat els diferents contractats i contrac-
tades des de la seva cultura.

Beneficis per a la societat i les parts interessades

Lempresa ha brindat 'oportunitat a treballadors i treballadores de conei-
xer un equip de treball que entén i recolza la seva situacié personal i que
ha regularitzat la seva situacié professional, fet que els ha permeés i ajudat
a desenvolupar-se professionalment, i que ha igualat les condicions d’ac-
cés laboral a la poblacié regularitzada.

DESPESES

No s’han quantificat. No s’ha fet mai un seguiment global del cost que
aquestes hagin pogut tenir, ja que no es considera especialment rellevant
pels objectius que persegueix. Es considera que el possible cost de gestio
que la practica comporta és menor en relacio a la filosofia que hi ha darre-
re d’aquesta actuacio.
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COMUNICACIO | EXITS

En primer lloc, cal destacar que les actuacions dutes a terme NO es plan-
tegen com un element d’estratégia corporativa de posicié de 'empresa en
el mercat. Amb tot, la col-laboracié en esdeveniments socials com els que
s’han esmentat han fet que I'establiment pugui ser percebut d’una deter-
minada manera que els és beneficiosa en aquest sentit. Lactuacié en ter-
mes d’igualtat d’oportunitats en I'accés a la feina no ha estat comunicada
com a tal en cap forum especific.



LIMPIEZAS LUCINET

DESCRIPCIO DE EMPRESA

Sector d'activita
Serveis personals

Activitat de I'empresa
Serveis de neteja

Localitat
Av. Generalitat, 99-101
08923 Santa Coloma de Gramenet

Plantilla
8-10

Facturacio anual

80.000 euros (2006)

Pagina web - teléfon

Tel. 934 665 372
lucinet_1960@hotmail.com
Contacte: M° Luisa Guirado Gonzdlez

Promotor de |'experiéncia

Iniciativa des de direccio (M Luisa
Guirado Gonzdlez)

Ambit Ressort

Igualtat i conciliacio, Gestio de la diversitat

Qualitat de les condicions laborals

Lempresa Limpiezas Lucinet és una petita empresa de neteja amb seu a Santa Coloma de Gramenet fun-
dada el 2004 amb I'objectiu d’oferir serveis integrals de neteja bo i combinant uns bons preus amb un ser-

vei de qualitat i una gestid interna de personal responsable.

Des de I'inici, lempresa ha col-laborat amb Grameimpuls per assessorar-se i treballar a partir dels para-
metres legals i, més enlla, oferir determinats comportaments socialment responsables envers la seva plan-
tilla, especialment a partir de la igualtat d’'oportunitats en la seleccié del personal.

Lempresa va optar des del primer dia per formar els seus propis treballadors i treballadores per assegu-
rar que la qualitat de la tasca realitzada s’adequava als estandards que en un inici s’havien fixat.

Lempresa, jove, manté una relacié molt propera amb la clientela, a partir d’'un compromis de conducta

rigorosa i professional, amb la qual volen ser identificats al mercat.

®

Diputacio
Barcelona
xarxa de municipis
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DESCRIPCIO DE L’EXPERIENCIA

Un dels elements fonamentals de Limpiezas Lucinet és la importancia que
ddna a la seva plantilla, pal de paller de 'empresa, i a la relacié que han de
tenir els membres de la plantilla entre si i amb I'empresa mateixa.
Lestratégia que va establir-se des de I'inici de les activitats tenia com a
minim tres elements destacables:

- Es contracten persones en risc d’exclusi6 del mercat de treball.
Lempresa ho fa perqué creu que és necessari que aquests col-lectius
puguin augmentar el seu grau de qualificacié i habilitats relacionals i
laborals. Sén persones que reben la prestacié de renda minima d’inser-
Ci6 i persones immigrades. L'accié de Limpiezas Lucinet pretén, doncs,
establir elements d’igualtat d’oportunitats per a tothom en I'entrada al
mercat de treball, i no per aixd amb menors possibilitats d’exit.

- S’ajuden les persones contractades a tenir una bona entrada al mén
laboral a partir d’'una formacié que ofereix la mateixa empresa.

- En cas que sigui necessari, 'empresa s’encarrega d’agilitar i gestionar
els tramits per obtenir el permis de treball per a aquelles persones que
no en tenen, com és el cas de persones immigrants.

Sempre que ha estat necessari 'empresa ha contactat amb Grameimpuls
per tal d’assessorar-se i realitzar tota la tramitacié necessaria per a la
regularitzacié dels permisos de treball del personal, per tal que, un cop
obtinguts, pogués comengar a treballar.

Lestratégia de comportament social ha estat assessorada des de
Grameimpuls, bo i mantenint I'objectiu clar de dur a terme un servei pro-
fessional i de qualitat en el sector de la neteja.

Data o periode de I’experiéncia

La practica esmentada va comencgar a posar-se en practica des de l'inici de
P'activitat de 'empresa el 2004 i té voluntat de permanéncia en el temps.

Objectius
Els objectius que es persegueixen amb aquestes accions sén:

- Tenir un entorn laboral bo i estable.

- Treballar per a la igualtat d’oportunitats en I'accés a la feina per part
de col‘lectius immigrants i/o en risc.

- Optimitzar la professionalitat i optimitzar els recursos de plantilla exis-
tents.

- Promoure el treball en equip

- Estimular les capacitats de la plantilla i la formacié continua (augmen-
tar la productivitat del personal).

- Fidelitzar el personal que treballa a 'empresa en un mercat d’alta rota-
ci6 (reduir-ne la rotacid).

Ofereixen serveis
d’ecomissatgeria i
d’econetetja minimitzant
I'impacte mediambiental.

Entitat que té un Centre
Especial de Treball per a la
integracio de persones amb
discapacitat psiquica i/o tras-
torn mental i ofereixen un
servei de recollida selectiva
de paper i cartr6 per reciclatge.

Es una cooperativa de socis i
socies de consum amb soCis i
socies de treball que té com a
principal objectiu satisfer les
necessitats de productes i
serveis educatius, culturals i
de lleure dels seus socis i
socies de consum i clientela.



s un programa

cofinancat per el Fons Social
Europeu per a la implantacio de
I’'RSE en el mén cooperatiu.

La finalitat és afavorir el desen-
volupament sostenible d’aquesta
formula empresarial.

RESULTATS OBTINGUTS

Beneficis per a ’empresa

- Millora de la satisfaccio dels treballadors i treballadores, i millora en la
relacié direccié-plantilla.

- Millora de I'adaptacié dels nous treballadors i treballadores.

- Creacié d’un ambient relaxat i de mutua ajuda i compromis reciproc
entre els diferents col-lectius de 'empresa.

- Augment de la confianga de la clientela.

Beneficis per a la societat i les parts interessades

- Millora de la conciliacié laboral i personal.

- Major projeccié de 'empresa en la seva qualitat humana i de servei.

- Millora de I'atencio familiar.

- Bona percepcid de la neteja i la feina feta per part de la poblacié i les
administracions publiques amb les quals han treballat.

DESPESES

No s’han quantificat. No s’ha fet mai un seguiment global del cost que
aquestes despeses hagin pogut tenir, que no es considera especialment
rellevant pels objectius que persegueix.

COMUNICACIO 1 EXITS

No hi ha hagut, des del punt de vista comunicatiu, una voluntat de centrar
la imatge en els seus aspectes de referéncia a la responsabilitat social. Amb
tot, si que tenen la voluntat que es conegui que intenten ser socialment
responsables i pretenen mantenir la col-laboracié amb les administracions
publiques, i especialment amb Grameimpuls.

Es pot contactar directament amb I'empresa
o amb Grameimpuls, SA (de Santa Coloma de Gramenet).
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G MEI’C&COHS“lt Consultoria d'organitzacions i RH

ME RC AC o N S ULT Proveidors integrals en outsourcing de serveis professionals.

Consultoria de RH
C. Angel Guimerd, 25, 3r 2a - 08201 Sabadell (Barcelona)

14 treballadors interns, arriba a la trentena comptant-hi col-labora-
dors externs.

500.000 - 700.000 euros (2006)

www.mercaconsult.com
www.mercaconsult.cat

Basicament aquests temes son portats per la direccid i geréncia, i l'e-
quip més directe segons les necessitats i responsabilitats de cada cas.

Ambit Ressort
Igualtat i conciliacio, Qualitat de les condicions laborals,
Comunicacid i fransparéncia

DESCRIPCIO DE EMPRESA

MercaConsult és una consultoria catalana, fundada I'any 1995 a Sabadell, dedicada a proporcionar a les
empreses i organitzacions publiques i privades el conjunt de serveis necessaris per al desenvolupament
optim de la seva activitat. Lobjectiu principal de la consultoria és arribar a ser proveidors integrals en I'out-
sourcing (subcontractacié) de serveis professionals.

MercaConsult proporciona a les empreses i organitzacions publiques i privades serveis integrals de con-
sultoria, seleccié i formacié.

MercaConsult es defineix com una consultoria d’implementacié. Planifica i porta a terme les decisions
estratégiques que proposa. La claredat i I'aplicabilitat de les propostes son un fet diferencial de la nostra

actuacio, ens impliquem en I'empresa, en el dia a dia.

En només deu anys, MercaConsult s’ha convertit en una consultoria lider a Catalunya en I'organitzacié
d’empreses, aixi com en la seleccid i formacié de personal.

MercaConsult compta amb un gran coneixement de la trama empresarial catalana, que esta formada per
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companyies familiars i pimes, i dels seus trets diferencials. Es va dirigir a
les petites i mitjanes empreses del Vallés per tal d’oferir un servei més
personalitzat i més proper a la seva realitat.

Aixi mateix, MercaConsult disposa d’'una amplia gamma d'ofertes laborals i
possibilitats de formacié per a particulars (cursos subvencionats i privats).

DESCRIPCIO DE L’EXPERIENCIA

El punt fort de 'empresa, tenint en compte el sector en qué treballa, és el
seu propi equip huma. Es en aquest sentit que la cultura de la formacié i la
flexibilitat de cara al personal propi s’ha internalitzat com un element clau
per al bon desenvolupament de I'empresa.Aixi, 'empresa fa anys que treba-
lla a partir de criteris de flexibilitat horaria interna de tal manera que es per-
met la conciliacié familiar i personal dels treballadors i treballadores.

D’altra banda, es creu fermament en la necessitat de formaci6 de la plan-
tilla, i hi ha una politica de subvencié total o parcial de masters, postgraus
o cursos que es considerin pertinents.

Amb tot, 'objecte d’analisi present és 'experiéncia d’assessoria que duen
a terme amb entitats del tercer sector. Lany 2005 I'’Ajuntament de
Sabadell es va posar en contacte amb I'empresa per proposar-li formar
part d’'un pool d’empreses que de manera gratuita poguessin realitzar
assessorament a entitats del tercer sector.

Lempresa va decidir acceptar la proposta, en congruéncia amb els valors
amb que treballa i tenint en compte que I'objecte de treball sén les per-
sones. Aixi doncs, va oferir els seus serveis a aquelles entitats que ho
desitgessin. Des d’aleshores s’han rebut algunes demandes que han estat
tractades amb el mateix rigor que la resta de serveis lucratius que du a
terme 'empresa.

La cadena de processos és la que segueix: 'entitat del tercer sector es
posa en contacte amb ells i de manera telefonica es fa un primer diagnos-
tic sobre I'objecte de la demanda (un problema de RH, d’organitzacio
interna, de creixement...). Un cop identificat I'objecte de demanda, es
crea un equip que es desplaca a I'entitat i treballa amb ells I'accié de con-
sultoria necessaria.

Lempresa continua a hores d’ara al pool d’empreses d’assessoria, i com-
plementa aquesta accié amb accions menors de patrocini (a I'associacié
Actua Vallés) o donant els seus equips informatics (que renoven de mane-
ra continuada) a I'entitat de persones amb discapacitat Xaloc.

Data o periode de I’experiéncia

Pel que fa a I'experiéncia especifica d’accié social, es fa des de 'any 2005.
Les mesures de conciliacié personal i familiar van comengar a implantar-
se informalment de manera lenta i progressiva des de l'inici del funciona-
ment de 'empresa I'any 1995.
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Objectius

- Adequar la practica, principis i valors de 'empresa a la seva activitat
ordinaria a partir d’actuacions d’accié social: “posar persones al servei
de persones”.

- Donar resposta a les necessitats del teixit associatiu del territori.

- Adequar i treballar el posicionament de 'empresa en relacié amb la
societat i les administracions publiques, a partir del know-how propi.

- Millora de la imatge interna de I'empresa entre la plantilla (reforgant
les accions de formacié i flexibilitat que ja es proposen a aquests
col-lectius).

RESULTATS OBTINGUTS

Beneficis per a P’empresa

- Fidelitzacié de la plantilla a 'empresa.

- Aconseguir la congruéncia entre uns valors i missié i 'accié de 'em-
presa al mercat i al territori.

- Millora de la satisfaccié de la plantilla.

- Bona valoracié de 'empresa per part de 'administracié publica local.

Beneficis per a la societat i les parts interessades

- Millora de les condicions i capacitat d’accié del col-lectiu d’associa-
cions del tercer sector del territori.

- Establir relacions professionals amb entitats del tercer sector que per-
meten crear una xarxa de connivencies que generen territoris social-
ment responsables.

- Millora de la conciliacié laboral i personal.

DESPESES

No s’han quantificat, s’ha fet de forma progressiva sense tenir en compte
costos monetaris, malgrat que ha comportat la necessitat, sobretot, d’a-
justar elements d’organitzacié interna. El cost per a 'empresa s’ha reduit
al cost empleat per I’staff en les diferents accions d’assessorament, que no
s’ha quantificat perqué no comporta un volum que s’entengui que ha de
comengar a controlar-se.

COMUNICACIO 1 EXITS

En primer lloc cal destacar que les actuacions dutes a terme no es plan-
tegen com un element d’estratégia corporativa de posicié de 'empresa al
mercat.
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No hi ha hagut des del punt de vista comunicatiu una voluntat de centrar
la imatge en els seus aspectes de referéncia a la responsabilitat social. Es
consideren un conjunt d’accions a llarg termini que permeten un posicio-
nament d’empresa responsable entre els seus competidors de mercat.

S’estan plantejant comengar a recopilar les diferents accions realitzades,
perd encara no han fet el pas d’aplicar elements de comunicacié a I'en-
torn de les activitat d’accié social que duen a terme.

NOTA: S’adjunta el conveni entre I’Ajuntament de Sabadell i
MercaConsult. La publicacié del document compta amb el vistiplau tant
de MercaConsult com de I’Ajuntament de Sabadell.

www.mercaconsult.com

S’adjunta el conveni entre I'’Ajuntament de Sabadell i MercaConsult.
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Hostaleria

MOVI E = B I.U E S ggfgznggugn;zniurs preparats
EMPRESA DE CATERING

Santa Coloma de Gramenet
14 (2007)

1.000.000 euros (2007)
www.movie-blues.com

Xavier Altozano, gerent

Ambit Ressort
Qualitat de les condicions laborals,
Medi ambient, Comunicacid i fransparéncia

DESCRIPCIO DE EMPRESA

Movie-Blues és una empresa de Santa Coloma de Gramenet que acumula 12 anys d’experiéncia entre els
sectors de I'hostaleria, I'alimentacid i els serveis. Estan especialitzats en banquets de noces a domicili, pre-
sentacié de productes, actes multitudinaris i menjars preparats en 5a gamma.

Entenen I'éxit d’un servei com la unié de molts de factors: la resposta rapida, el disseny de l'acte, la dis-
tribucio de les taules i bufets, el tracte dels cambrers, I'elaboracié del menjar i la tragabilitat de les tem-
peratures, el color d’'unes estovalles, el cruixent que decora un plat, el somriure d’'un cambrer o d’'una
cambrera... En definitiva, cuiden al maxim els detalls per aconseguir ’harmonia que els garanteixi I'éxit i
els permeti gaudir de la seva feina.

Amb aquesta finalitat, passar-s’ho bé treballant, afegeixen tres segells que els caracteritzen: una visié ober-
ta de pais, pero amb arrels molt locals; el respecte pel medi ambient; i la solidaritat com una actitud per-
manent.
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DESCRIPCIO DE L’EXPERIENCIA

Participacié, accié social i respecte pel medi
Data o periode de I’experiéncia

Amb consonancia amb els tres segells que utilitzen per caracteritzar-se, Movie-
Blues incorpora la responsabilitat social empresarial (RSE) transversalment.

[Qualitat de les condicions laborals] L'element principal de Movie-Blues
és el seu funcionament totalment horitzontal i en forma d’as-
semblea, composta per tots el treballadors i treballadores de
Pempresa. L'assemblea té el timé de I'empresa i s’hi prenen tot
tipus de decisions - decisions de gestid, sous, vacances, noves
linies de negocis, perspectives... - Lassemblea també gestiona
tot el referent a conciliacid, diversitat i igualtat.

A causa del creixement de I'empresa, han anat detectant una série
de problematiques relacionades amb I'amplitud de responsabilitats
que ha de tractar 'assemblea. Per aixo, han optat per mantenir les
responsabilitats, pero segmentant-les en tres parts o comites:
cuina, sala (cambrers) i administracié. D’aquesta manera continuen
tractant conjuntament els temes d’interés general, pero cada sec-
ci6 decideix sobre les tematiques que I'afecten només a ella.

Pel que fa a formacio, a Movie-Blues mantenen una actitud proactiva,
preparant cursos i informant sobre les possibilitats de formacié.
Actualment estan preparant un curs de catala pagat per 'empresai en
horari de treball, ja que molts dels treballadors sén d’origen estranger
i han convingut en la necessitat de formacié en aquests ambit.

[Accio social] De la ma del seu gerent, Xavier Altozano, Movie-Blues té
una vinculacié directa amb 'ONG Amics i Amigues de Diabugu
Batapha. La col-laboracié amb aquesta entitat és molta i diversa.
Comengant pel més elemental, des de Movie-Blues aporten
diners (I'l % dels beneficis), hores i esforgos voluntaris, recullen
material per enviar i aporten les seves infraestructures com a
magatzem del material i seu per a les reunions de TONG.

A més, Movie-Blues té la concessié de I'explotacié de la terrassa del
parc de Can Sam a Santa Coloma de Gramenet, la qual han cedit a
’ONG.Amics i Amigues de Diabugu Batapha hi realitza I'activitat de
lloguer de bicicletes per tal de reinvertir el ingressos a incorporar
noves bicicletes i reparar les utilitzades per enviar-les a Diabugu.
D’aquesta manera s’aconsegueix un flux continu de bicicletes cap a
aquest poble i cada familia pot disposar d’aquest mitja de transport
per realitzar els llargs desplagaments als camps de cultiu.

D’altra banda, estan endegant un projecte d’assessoria per cons-
truir un menjador al poble.

Movie-Blues també col-labora amb la Caravana Solidaria partici-
pant-hi indirectament mitjangant Amics i Amigues de Diabugu
Batapha, i directament subministrant-los el menjar.

és una
organitzacié no governamen-
tal que agrupa persones amb
inquietuds i iniciatives per al
desenvolupament del conti-
nent africa, especialment
a Diabugu (Gambia). EI gerent
de Movie-Blues, Xavier
Altozano, n’és el president.

La ra6 de ser de la

a I’Africa occidental
és el transport de material
d’ONG catalanes a projectes
al Marroc, Mauritania, el
Senegal, Gambia i Guinea-
Bissau per contribuir a pal-liar
les mancances en materia de
salut, escolars i formatives i
d’infraestructures que s’hi
detecten.



En el sector de I'hostaleria no son
habituals els valors en favor

del respecte pel medi i la qualitat
de les condicions laborals.

Una
consisteix en gots, plats, bols
i coberts d'un sol s composta-
bles, fets a base de midd
de blat de moro, i per tant
biodegradables.

[Medi ambient] A Movie-Blues també es caracteritzen per ser respectuo-
sos amb el medi ambient. Amb aquesta finalitat realitzen la prac-
tica, poc habitual al sector, de separar tots els residus en tots els
serveis que realitzen. No fan cap desplagament que no disposin
de les tres bosses per separar els residus, després els dipositen
als llocs de recollida corresponents.

Amb la mateixa finalitat de minimitzar I'impacte de la seva activi-
tat, quan han de realitzar serveis per als quals necessiten utilitzar
vaixella d’un sol Us, utilitzen plats, gots i coberts compostables.

També cal dir que compten amb tres separadors de greixos a les
seves instal-lacions i que aboquen aigiies totalment netes.

[Etica] No disposen d’un codi étic explicit, perd si que la seleccié dels
proveidors i clients es regeix per criteris étics i coherents amb
la seva activitat. Aixi, i en la mesura de les possibilitats, inten-
ten utilitzar productes del comerg just, bioldgics i de proce-
dencia catalana. Quant als clients, desestimen aquells que con-
sideren insolidaris o que pretenen contractar els serveis de
catering en campanyes promocionals d’activitats que conside-
ren antisolidaries.

Objectius

Aconseguir un model sostenible de 'empresa i contribuir a la millora de
les condicions de vida del poble de Diabugu.

Percepcié general de ’RSE

Perceben I’'RSE com una necessitat en les empreses actuals, a la qual s’ha
de respondre amb un actitud honesta i permanent.

Motivacions

Aconseguir treballar motivats i gaudir tant dels resultats com de les acti-
vitats que realitzen.

Com afecta altres parts interessades, empreses proveidores, etc.
Han observat que els treballadors i treballadores que subcontracten per
a encarrecs puntuals en primera moment mostren reticéncies a la sepa-
racié dels residus per la falta de costum en aquests habits, pero que en
posteriors col-laboracions incorporen i accepten de bon grat les practi-
ques encaminades a minimitzar I'impacte en el medi.

Visié i vinculacié estratégica

Lestrategia de 'empresa no es pot entendre sense la participacié del tre-

balladors i treballadores i I'assemblea, ja que és la manera que tenen per
definir-la.

T
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RESULTATS OBTINGUTS

Beneficis per a empresa

[Empresa] La participacié de tots els treballadors i treballadores propicia
que hi hagi bon ambient i motivacié en el treball que es realitza,
i tot aixo es tradueix en un servei de qualitat i en el bon funcio-
nament de I'empresa. Aconsegueix reduir la rotacié del perso-
nal, que és molt elevada a I'hostaleria, fent-los particips del pro-
jecte empresarial.

[Empleats] Participacié del bon funcionament de 'empresa i motivacié en
el treball.
Beneficis per a la societat i les parts interessades

[Societat] Laccio social de les ONG amb que col-laboren i la reduccié de
limpacte mediambiental.

[Parts interessades] Els clients obtenen un servei cuidat i de qualitat.Al poble
de Diabugu, cada familia compta amb una bicicleta i rep material de
donacions, i tenen en projecte la construccié d’'un menjador, entre
altres millores.

En resum,“Dirigeixen I’empresa entre tots, redueixen I'impacte i ajuden el
poble de Diabugu.”

DESPESES

El cost monetari addicional de les seves activitats d’'RSE esta integrat total-
ment en el pressupost ordinari de I'exercici i no el qualifiquen de significa-
tiu. Si que destaquen el temps, I'esfor¢ de coordinacié i la frustracié que
alguns cops generen aquest tipus d’activitats.

COMUNICACIO | EXITS

No realitzen difusié explicita de les activitats en materia d’'RSE que realitzen.

Amics i Amigues de Diabugu Batapha - www.amicsiamigues.org
Caravana Solidaria - www.caravanasolidaria.org
Vaixella compostable - www.ecrac.8m.com



Sector d'activitat

PL/\_I? (&)
N Electrometal-lorgia

.
Activitat de I'empresa

PLATIN G BRAP Recobriments electrolitics sobre plastic

Localitat
lgualada

Plantilla
42

Facturacio anual
3.500.000 euros previsio (2006)

Pagina web
www.platingbrap.com
(operativa a partir del marc de 2007)

Promotor de |'experiéncia

L'opci6 mediambiental és una aposta
estratégica de I'empresa des de I'inici
per part dels socis i I'sfaff de direccio.

Ambit Ressort
Medi ambient, Salut i sequretat

DESCRIPCIO DE EMPRESA

Lempresa va constituir-se a finals de 2004, perd va estar un periode homologant maquinaria i processos
fins que va comencar les activitats I'abril de 2005.

Lempresa es dedica al recobriment electrolitic de peces de plastic.

En un inici la produccié va comencar sent de 3-4 hores diaries, i en aquests moments ja es duen a terme
dos torns complets. Lany que ve es preveu ampliar la produccié a tres torns amb un augment de planti-
lla de 6-7 persones més.

Malgrat ser una empresa jove, les persones socies de la companyia tenen un ampli coneixement del sec-
tor gracies a experiéncies empresarials anteriors. Es per aixd que, coneixent els diferents processos de
tractament que han de rebre les peces, van optar decididament per establir uns sistemes de qualitat
mediambiental rigorosos, més enlla del que la llei demana, com un dels principis a partir dels quals poder
comengar a operar.

Més enlla d’aquest fet, 'empresa ha obtingut la Certificacié de la Norma ISO 9001:2000 de tots els seus

5 Jed RESSORT
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processos (per part d’AENOR), que estan igualment certificats per
empreses del sector de I'automocié (Seat-Audi-VW) com a empresa pro-
veidora.

DESCRIPCIO DE L’EXPERIENCIA

Lempresa Platingbrap es dedica al recobriment electrolitic d’elements de
plastic per a clientela diversa, especialment del sector de 'automocié.Aquest
tipus d’activitat genera un conjunt important de residus, especialment de
coure, niquel i crom, i en menor mesura de pal-ladi i estany. En aquests dos
altims casos, els residus sén minims i no suposen cap problema des del punt
de vista mediambiental, ja que es troben en quantitats molt menors a les
permeses per la llei. No és aixi en el cas del niquel, el coure i el crom.

El procés de tractament de cada peca consisteix en diferents fases:

- preparacié de la pega

- recobriments a través de la linia quimica

- recobriments a través de la linia electrolitica
- rentat i assecat final (empaquetat i lliurament)

En cada cas, i en les multiples subetapes, cada peca es passa per aigua (des-
calcificada), per netejar-la de les multiples impregnacions, ja siguin de
pal-ladi, estany, coure o niquel, procés que genera una doble font d’ele-
ments contaminants:

- contaminacié de l'aigua
- contaminacié en forma d’evaporacié de gasos dels elements mencionats

El tractament de la contaminacié de I'aigua es fa a partir de la canalitzacié
de l'aigua contaminada, que es transporta separadament en funcié de la
font de contaminacio: per un costat l'aigua contaminada amb coure i
niquel, i per laltre la contaminada amb crom. Una depuradora d’aigua
neteja I'aigua contaminada i es genera:

- un llot de crom que es transporta en un contenidor degudament
homologat a un centre de Castelloli.

- un llot de coure i niquel que es recull i s’envia a Alemanya per ser reci-
clat. A Espanya no hi ha cap empresa que aprofiti aquest llot, que, des
del punt de vista de la cadena de valor, es converteix en un subproduc-
te. El transport es veu abaratit pels ingressos obtinguts de la venda d’a-
quests llots i, tot i que igualment suposa una despesa, aquesta és
menor.

Aquests tractaments son obligatoris per llei.

En canvi, el tractament de la contaminacié produida pels gasos no és obli-
gatori per la quantitat en qué es genera. Amb tot, es va optar per tractar-
la igualment. Les cubetes amb els productes que es van afegint a les peces
generen una boirina que s’aspira i es du a terme un rentat de gasos per-
qué no surti res. D’aquesta manera, I’entorn de treball queda també lliu-
re de pudors i millora la seguretat laboral.
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Un cop l'aire és aspirat, se separa també en funcié de si conté niquel i coure
o bé crom, i acaba liquant-se de tal manera que es recondueix aquest liquid
als diposits mencionats anteriorment. Des d’aquest moment els residus
segueixen el mateix cami exposat en el cas de l'aigua contaminada.

Data o periode de I’experiéncia

Lempresa va constituir-se a finals de 2004, pero va estar un periode
homologant maquinaria i processos fins que va comengar les activitats I'a-
bril de 2005. Es en aquest moment que es realitza la inversié en maquina-
ria depuradora de gasos. Des d’aleshores s’ha continuat realitzant el man-
teniment de la maquinaria fins al present.

Objectius

- Treballar amb respecte mediambiental en un sector que historicament
ha estat “maldestre” en aquest ambit.

- Reduir els residus gasosos emesos en el procés d’elaboracié del pro-
ducte.

- Millorar 'entorn de treball per a la plantilla.

- Avangar-se a possibles restriccions de futures lleis mediambientals.

- Tenir una bona imatge, i també de seriositat i rigor, en el tractament de
residus davant de la clientela, empreses que sovint auditen les empre-
ses proveidores (consorci Audi-Seat-VVV, per exemple).

RESULTATS OBTINGUTS

Beneficis per a 'empresa

- Millora en P'entorn de treball des del punt de vista d’higiene i salut
laboral.
- Millora de la qualitat del reciclatge dels residus que genera lactivitat.

Beneficis per a la societat i les parts interessades

- Millora de la imatge de 'empresa entre la seva clientela i empreses i
entitats proveidores.

- Fidelitzacié de la clientela a través d’elements intangibles al producte
que reben un cop finalitzat el procés.

- Millora de i respecte al medi ambient.

DESPESES

La despesa principal ha estat la compra de la maquinaria necessaria per a la
depuracié de gasos. Es va comprar a I'empresa espanyola més important a
un cost superior als 400.000 euros. Més enlla d’aix6 no s’han quantificat els
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costos unitaris o percentatges del sobrecost per unitat. Es va considerar,
pero, que si 'empresa no podia assumir el cost d’internalitzar aquest ele-
ment de respecte mediambiental no valia la pena iniciar I'activitat. A la llar-
ga aquests costos s’han d’internalitzar amb una millor organitzacié produc-
tiva i amb una bona posicié al mercat davant de la clientela i les empreses i
entitats proveidores a llarg termini.

COMUNICACIO | EXITS

En primer lloc cal destacar que les actuacions dutes a terme no es plan-
tegen com un element d’estratégia corporativa de posicié de 'empresa al
mercat.

No hi ha hagut, des del punt de vista comunicatiu, una voluntat de centrar
la imatge en els seus aspectes de referéncia a la responsabilitat social. Es
consideren un conjunt d’accions a llarg termini que permeten un posicio-
nament d’empresa responsable entre els seus competidors de mercat, i
que els esta donant efectivament resultats.

Amb tot, en tant que empresa de nova creaci, es van presentar als Premis
Idea organitzats pel Consell Comarcal de I'Anoia, I'Ajuntament d’lgualada
i la Uni6é Empresarial de I'Anoia, i van guanyar-lo com a millor nova empre-
sa presentada. No han fet cap més actuacié en aquesta direccio.

Plating Brap - http://www.platingbrap.com
ISO 9001 - http://www.aenor.es
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Sector d'activitat
Serveis personals

LLAR QUALITAT
RESIDENCIA B DE VIDA

Activitat de I'empresa

RE SI DE N c 1A | C ENTRE Residéncia geridtrica - centre residencial

DE DIA BET-SAN Localfa
(FUND ACIO PRIVADA BET-S AN) Monturiol, 32-34 - 08923 Sta. Coloma de Gramenet

Plantilla
40

Facturacio anual
800.000 euros aprox. (2006)

Pagina web - teléfon
http://www.iee-es.org/betsan
933 850 789

Promotora de |'experiéncia
L'experiéncia la dirigeix Encarna Corral
amb el suport del patronat de la fundacio.

Ambit Ressort
|gualtat i conciliacio, Qualitat de les condicions laborals

DESCRIPCIO DE EMPRESA

La residencia Bet-San és una fundacié privada, sense anim de lucre, inscrita a la Direccié General d’Accid
Social del Ministeri de Treball amb el numero 81868, i al Registre de Fundacions Privades de la Generalitat
de Catalunya amb el nimero 31.

Va ser creada I'any 1969 en el marc de I'Església Evangélica de Catalunya, amb el proposit d’acollir els cris-
tians evangélics que, en aquell temps, eren discriminats per causa de la seva fe religiosa en institucions
publiques o catoliques; perd en cap moment s’ha deixat d’atendre gent gran d’altres confessions o ideo-
logies. La residéncia no discrimina ningt per les seves creences religioses. Es un servei social evangélic
obert al poble de Catalunya. Té concert amb I'Institut Catala d'Assisténcia i Serveis Socials (ICASS) del
Departament de Benestar Social de la Generalitat (amb 33 llits concertats).

La residencia esta dirigida per un patronat format per pastors i laics de I'Església evangélica de Catalunya.
Bet-San ofereix serveis de residéncia assistida a persones grans, amb el proposit de mantenir la dignitat

humana i el respecte al qual totes les persones tenen dret, mitjangant una atencié individualitzada, pres-
tacions i serveis de qualitat i una xarxa assistencial que tingui en compte les circumstancies particulars de
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cada persona, en el seu vessant sanitari, social, familiar, psicologic, econo-
mic, cultural i espiritual. Pretenem ser la llar de tots i cadascun dels resi-
dents, facilitar les relacions familiars i motivar la continua millora de I'au-
tonomia personal.

DESCRIPCIO DE L’EXPERIENCIA

Des de la seva creacié I'eix central dels serveis de Bet-San és el seu equip
huma, que fa possible el funcionament de la residéncia les 24 hores del dia cada
dia de P'any. Es el personal, doncs, el valor principal de 'empresa, i 'actiu a par-
tir del qual es pot assolir el repte diari d’atendre, assistir i acollir la clientela.

El servei continu i permanent propi de la residencia limita I'oferta de bene-
ficis laborals en matéria de festius i d’horaris, i justament per aixo s’ha optat
per prioritzar la flexibilitat i I'atencié individualitzada de cada persona en
plantilla. D’aquest fet i de les dificultats que comporta, se’n pren més cons-
ciéncia a partir de I'any 2000, quan es posen en marxa els mitjans per donar
resposta a les propostes de tot el personal. Es en aquell moment que es va
decidir facilitar un sistema de comunicacié oberta per exposar demandes i
necessitats del personal, alhora que es va entrar en la dinamica rigorosa de
respecte als drets del conveni laboral,i de superar-los sempre que sigui pos-
sible. La flexibilitat és el principi que ha ajudat 'empresa a resoldre amb éxit
les dificultats que planteja el sector de les residéncies geriatriques. La flexi-
bilitat es concreta en adequacio de torns, situacions familiars concretes, etc.

D’altra banda, per oferir la qualitat assistencial que mereix i requereix el
col-lectiu de gent gran, és necessari que I'equip huma reuneixi les condi-
cions més favorables per al desenvolupament d’aquesta tasca. En el seu
origen la fundacié engega amb I'esforg absolut d’un grup de vocacié huma-
nitaria, perd cada vegada més es potencia la formacié especialitzada. En
aquest sentit, 'empresa integra persones amb baixos nivells d’instruccié
amb el proposit d’estimular-ne la formacid, i acull persones menys expe-
rimentades i hi inverteix durant un periode de seguiment i suport.
D’aquesta manera recondueix les dificultats d’eficacia laboral i recol-loca
en tasques de voluntariat les persones jubilades que ho sol-liciten.

Data o periode de I’experiéncia

Les mesures de conciliacié personal i laboral van comengar a implantar-
se de manera informal, lenta i progressiva, fins que des de I'any 2000 es va
comengar a treballar en aquest sentit de manera planificada i estructura-
da. Amb tot, I'estabilitzacié del personal i millores salarials com a politica
d’empresa va iniciar-se I'Gltim semestre de 2006.

Objectius

- Optimitzar la professionalitat i optimitzar els recursos de la plantilla
existents a partir de politiques d’incentius.

- Promoure el treball en equip.

- Estimular les capacitats i la formacié continua (augmentar la producti-
vitat del personal).
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- Estabilitzar la plantilla i fidelitzar el personal que treballa a 'empresa en
un mercat d’alta rotacié (reduir-ne la rotacid).
- Ser competitius amb la millora continua de la qualitat.

RESULTATS OBTINGUTS

Beneficis per a 'empresa

- Millora de la satisfaccié dels treballadors i treballadores.

- Millora de 'adaptacié de les persones que s’incorporen de nou a la
plantilla.

- Millora del reforg laboral per afrontar I'estrés i carrega fisica (cuidar el
cuidador o cuidadora).

- Resolucié de conflictes gracies a la creacié d’espais per a la comunica-
cio lliure i/o anonima.

- Ha millorat la divulgacié informativa, la divulgacié de coneixements
técnics, I'assisténcia a cursos de formacio.

- Ha millorat la unificacié de criteris i d’actuacions.

- Ha millorat la satisfaccio de la clientela, s’han reduit les queixes de les
persones residents.

Beneficis per a la societat i les parts interessades

- Millora de la conciliacié laboral i personal.
- Major projeccié de 'empresa en la seva qualitat humana i de servei.
- Millora de I'atencio familiar.

DESPESES

No s’ha quantificat el cost que aquesta intervencié pot tenir, perd es con-
sidera que aixd no és necessari, i que el cost és assumit per la idiosincrasia
intrinseca del servei que es presta a la clientela per part de la plantilla de
lempresa.

COMUNICACIO 1 EXITS

No hi ha hagut, des del punt de vista comunicatiu, una voluntat de centrar
la imatge en els seus aspectes de referéncia a la responsabilitat social. Es
considera un conjunt d’accions a llarg termini que permet un posiciona-
ment d’empresa responsable entre els seus competidors de mercat.

Residéncia Bet-San - http://www.iee-es.org/betsan
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RESIDENCIA GERIATRICA ..
Sector d'activitat

L A I A Serveis personals

Activitat de I'empresa

= Residenci ey e
RESIDENCIA LAIA esidencia geridtrica

Localitat
Mataro

Plantilla
49-50 (amb 5 de reforc puntual)

Facturacio anual
1.500.000 - 1.800.000 euros previsio (2006)

Pagina web
www.residencialaia.com

Promotor de |'experiéncia
Montse Alsina

L'experiéncia, d'acord amb els contactes establerts amb
|'Ajuntament de Matard, s'han pivotat des de |'staff de I'empresa.

Ambit Ressort
lgualtat i conciliacio

DESCRIPCIO DE EMPRESA

La Residencia Geriatrica Laia va comencar a treballar I'any 2000 amb un disseny especialment pensat per-
qué les persones grans hi poguessin conviure amb la major comoditat i confianca.

Des d’aleshores tots els serveis que ofereix estan orientats a preservar la salut i 'autoestima de les per-
sones que hi son ateses, a potenciar-ne 'autonomia personal i a proporcionar-los la millor qualitat de vida
possible, en un marc de convivéncia agradable i enriquidor.

La missio és oferir places de residéncia assistida, centre de dia i a la unitat d’Alzheimer, en regim tempo-
ral o permanent, que siguin adequades als requeriments dels usuaris i que satisfacin plenament les seves
demandes, assegurant-los aixi una millor qualitat de vida a ells i generant un alt grau de confianga als seus
familiars.

Aquesta missié esta basada en el model d’atencié gerontologica de la residéncia Laia, que pretén donar
resposta a una necessitat imperant d’atencié sociosanitaria a la poblacié envellida, promocionant la salut,
la vida i la maduracié de I'ésser huma.
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Aquest model se sustenta i s’inspira en tres valors o principis fonamentals
que son: el respecte, la valoracié de la condicié humana i la proteccié de
la dignitat de la persona. El fil conductor és una concepcié humanistica de
I’ésser huma a partir del model holistic de salut que pretén ajudar les per-
sones a adquirir majors nivells de maduracié, autonomia i competéncia
per a la vida, la salut i el benestar, aportant instruments i metodologia per
fer-ne operativa I'aplicacio en qualsevol de les arees de la practica profes-
sional o personal.

DESCRIPCIO DE L’EXPERIENCIA

La residéncia Laia, d’enga que va comengar a funcionar I'any 2000, ha tre-
ballat a partir de premisses i actuacions que poden incloure’s en molts
casos dins del genéric del que és “socialment responsable”. Amb tot, no
va ser fins a la trobada amb 'IMPEM de Mataré a través d’'un seminari de
formacié que va adonar-se de la potencialitat i beneficis d’estructurar i
ordenar aquells procediments i accions que ja duien a terme a partir del
marc teoric i practic de I'RSE.

De resultes d’aquest contacte van comengar a visualitzar algunes accions
que, de manera lenta pero constant i de manera intermitent pero inin-
terrompuda, han anat convertint en actius de 'empresa, identificant com-
portaments i dotant-los de coheréncia tedrica i practica per a la mateixa
empresa. D’aquesta manera la residéncia Laia no es pot definir sense
entendre que la responsabilitat social ha esdevingut part del seu model de
gestio.

En un primer moment van seguir linies estratégiques d’RSE establint un
sistema de gestid professionalitzat, de gestié de processos i un codi étic
(amb la consequient formacié del personal que se’n deriva), i creant meca-
nismes de participacié de les families i d’autoavaluacié de satisfaccié del
personal.

En aquests moments, amb el recolzament d’una consultora i de
I’Ajuntament de Mataro, s’esta fent un pas més cap a I'analisi dels compor-
taments de conciliacié laboral i personal que duen a terme, per obtenir
aixi una diagnosi de conciliacié. Per fer-ho, es va demanar voluntariament
als treballadors i treballadores que responguessin a un qiiestionari elabo-
rat especificament a aquest efecte, i dotze dels integrants de la plantilla el
van contestar.

Les preguntes versaven sobre el coneixement que els treballadors i tre-
balladores tenien de les possibilitats d’absentar-se, de canviar de torn, de
demanar flexibilitat horaria, sobre el coneixement dels criteris d’assigna-
Ci6 de torns i horaris, elements de gestié d’equips (executiva i emocional)
i possibilitats de formacié del personal.

Es va fer un buidat de I'enquesta i n’han sortit un conjunt de conclusions
que han de permetre fer més acurades les accions que es duen a terme,
que, en aquests moments, inclouen: flexibilitat i adaptacié horaria, adequa-
Cci6 de torns a necessitats especifiques familiars, ja siguin totals o parcials
(absentar-se dues hores i tornar, per exemple), emprar cinc persones de



reforg en una plantilla de 50 de fixes per complementar les demandes de
la gent fixa, accions de formacié. Amb els resultats finals es fara amb tota
probabilitat un retorn per estudiar quines millores caldrien en aquest
ambit.

Data o periode de I’experiéncia

Les mesures de conciliacié personal i familiar van comengar a implantar-
se de manera informal, lenta i progressiva.Va ser I'any 2006 quan es va fer
el pas de treballar en aquest sentit de manera planificada i estructurada, i
s’espera acabar el procés en breu.

Objectius
Els objectius d’aquestes actuacions han estat basicament:

- Establir mesures per “cuidar el cuidador” com a element fonamental
per a fidelitzar la plantilla.

- Intentar fidelitzar el personal que treballa a 'empresa en un mercat
d’alta rotacié.

- Augmentar la competitivitat en el mercat en la seleccié de personal a
partir d’elements no Unicament salarials.

- Reduir I'absentisme laboral.

- Augmentar la productivitat del personal.

- Millorar entre el personal el coneixement de les accions que duen a
terme i que moltes vegades no es coneixen.

- Donar coheréncia al conjunt de comportaments interns que es duen
a terme de manera informal a 'empresa en I'ambit de conciliacio.

RESULTATS OBTINGUTS

Beneficis per a ’empresa

- La rotacié de personal ha baixat, encara que de manera moderada.

- Labsentisme laboral s’ha reduit també moderadament.

- S’ha passat, en cinc anys, de tenir la meitat de les persones amb con-
tractes temporals a tenir el 80 % de la plantilla amb contractes indefi-
nits i amb més de dos anys d’antiguitat.

- Millora de la satisfaccié dels treballadors i treballadores.

- Millora de la informacio interna a la plantilla sobre les accions que es
fan a la residéncia, que no tothom coneixia.

Beneficis per a la societat i les parts interessades

- Millora de la conciliacié laboral i personal.
- Major projeccié de 'empresa en la seva qualitat humana i de servei.

T
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DESPESES

Laccié d’assessorament i consultoria requerida ha estat finangada per
IMPEM (Institut Municipal de Promocié Economica de Matard). El cost per
a 'empresa s’ha reduit al cost empleat per I'staff en les diferents reunions i
al temps per participar en la realitzacié de 'enquesta de la diagnosi de con-
ciliacié. No s’ha quantificat el cost que aquesta intervencié pot tenir, pero
no es considera rellevant com a sobrecost important per a 'empresa.

COMUNICACIO | EXITS

Encara no hi ha hagut una comunicacié de I'experiéncia més enlla del
compromis que aquesta es transmeti internament. Probablement es pre-
sentara l'accié en alguna de les jornades organitzades per 'IMPEM de
Mataro.

No hi ha hagut des del punt de vista comunicatiu una voluntat de centrar
la imatge en els seus aspectes de referéncia a la responsabilitat social. Es
consideren un conjunt d’accions a llarg termini que permeten un posicio-
nament d’empresa responsable entre els seus competidors de mercat, i
que els esta donant efectivament resultats.

Residéncia Laia - http://www.residencialaia.es
Optimiza - http://www.optimiza.com
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SALAS sAalAs

SALAS

SERVEIS IMMOBILIARIS
FUNDACIO SALAS
PER L’ACCESSIBILITAT

Sector d'activitat
Serveis de gestio immobiliaria

Activitat de I'empresa
Gestio de promocions d'habitatges en diferents modalitats

Localitat
Rambla, 221 - 08202 Sabadell

Plantilla

50 (2006)

Facturacio anual
Grup 50.000.000 euros (2006)

Pagina web
Empresa: www.salasserves.com / Fundacio: www.fundaciosalas.org

Responsable de contacte
Salvador Riera

Promotor de |'experiéncia
Basicament aquests temes son portats per la direccio general i el
seu equip més directe segons les seves responsabilitats.

Ambit Ressort
(omunicacio i fransparéncia

DESCRIPCIO DE EMPRESA

Lempresa Salas va ser creada I'any 1992 a Sabadell com una empresa de serveis immobiliaris especialitza-
da en la gestié de promocions per a comunitats de propietaris.

Lactivitat de Salas neix amb la prestacié d’'un servei immobiliari integral, a partir de la definicié d’unes
necessitats d’habitatge que es generen i es detecten al seu entorn. El seu ambit d’actuacié ha estat circums-
crit, des de l'inici, als nuclis urbans de les ciutats de Sabadell i Tarragona, per desenvolupar-se amb posterio-
ritat a les arees urbanes del Vallés i el Tarragoneés (Terrassa, Sant Quirze, Castellar del Valles, Salou, etc.)

La politica d’empresa de Salas és la del compromis amb la clientela, afavorint-la en un aspecte tan impor-
tant com és I'adquisicié d’habitatge. Per aquesta radé Salas ha escollit un sistema com les comunitats de
propietaris per desenvolupar la seva tasca, ja que aquestes aporten el maxim valor afegit a qui adquireix
un habitatge. Aixi doncs, aspectes tan cabdals com sén el preu a cost de construccié amb una molt bona
relacié qualitat / preu, la personalitzacié de I'habitatge segons les preferéncies i necessitats del client, I'as-
soliment per part de la comunitat de propietaris del marge i el rendiment generat en el temps de la pro-
mocid, i el financament hipotecari personalitzat, coadjuven per tal que el soci de la comunitat de propie-
taris aconsegueixi un producte d’alta qualitat en les millors condicions del mercat.
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Un dels serveis més apreciats pels clients és el de la personalitzacié dels
habitatges, que permet adaptar Ihabitatge a les necessitats reals dels
clients.Aquest servei adquireix especial rellevancia en el cas d’adaptacions
d’habitatges per a persones amb algun tipus de discapacitat, quan aquest
servei és una autentica necessitat.

En aquest context, el desembre de 2004 es va crear la Fundacié Salas per
I’Accessibilitat, una entitat privada sense finalitat lucrativa,amb I'objectiu de
promoure la investigacio, difusio i aplicacié de I'adaptabilitat dels habitatges
i el seu entorn a persones amb discapacitats per fomentar-ne I'aplicacio.

DESCRIPCIO DE L’EXPERIENCIA

La Fundaci6 Salas és una entitat privada, sense anim de lucre, orientada a
desenvolupar accions que contribueixin a I'accessibilitat dels habitatges i
el seu entorn per a totes les persones, independentment de les seves
caracteristiques fisiques, psicologiques o mentals. La idea va ser crear una
fundacio de tipus no assistencial que treballés per millorar la qualitat de
vida i lautonomia de totes les persones, fins i tot amb discapacitat, en
’'ambit de I'habitatge i el seu entorn,amb 'anim de millorar-ne la indepen-
déncia.

Fent un pas més enlla, i entenent que el coneixement és la base per a la
construccié d’'un mén més amable per a tothom, en especial per a les per-
sones amb discapacitat, van crear els Premis Accés, que volen promoure
la realitzacié d’investigacions interdisciplinaries, académiques i professio-
nals orientades a la recerca de solucions reals, creatives, integrals i de baix
cost per a les necessitats d’aquest col-lectiu.

Data o periode de I’experiéncia

Des de desembre del 2004.

Objectius

Tot ésser huma és candidat a patir una discapacitat. Es pretén doncs, pro-
moure un estat d’opinié que entengui la discapacitat com una forma de limi-
tacié inherent a la mateixa condicié humana. Sensibilitzar la poblacié de la
necessitat de prendre les mesures adequades quant a I'adaptabilitat dels
habitatges i del seu entorn per garantir a les persones amb discapacitat el
maxim grau d’autonomia possible i potenciar la seva integracié social.

Fomentar la investigacié en I'adaptacié dels habitatges i el seu entorn per
a persones amb discapacitat, entenent com a entorn de I'habitatge qual-

sevol element que faciliti 'autonomia del discapacitat.

Difondre el resultat de les investigacions realitzades en el marc dels pre-
mis promoguts per aquesta fundacié.

Impulsar I'aplicacié de les propostes d’adaptabilitat de I’habitatge i el seu
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entorn per a persones amb discapacitat, d’'acord amb les investigacions
fetes en el marc dels premis promoguts per la fundacié.

Emetre al mercat el missatge que és necessari treballar amb aquests parametres.

RESULTATS OBTINGUTS

Beneficis per a P’empresa

Malgrat que la Fundacié Salas no es va plantejar mai a si mateixa com un
element per tenir una determinada posicié dins del mercat, si que s’ha
assolit un cert lideratge dins del sector lligat a I'activitat: la fundacié és un
reflex de la innovacié i de la constatacié que sén capdavanters en I'aplica-
ci6 de laccessibilitat en les promocions.

Ha millorat totalment dins de I'organitzacié I'actitud envers les necessi-
tats de tercers, i ha permés reforgar I'orientacié cap a la clientela.

La difusié de les activitats de la fundacié ha contribuit decisivament en la
difusié i coneixement de la marca, reforgant les accions que ja es fan des
de la mateixa empresa.

També ha permés tenir una politica clara d’'RSC, i aquest desenvolupament ha
propiciat I'elaboracié de la memoria RSC i de sostenibilitat amb criteris GRI.

Beneficis per a la societat i les parts interessades

El concepte d’accessibilitat acostuma a associar-se a les caracteristiques arqui-
tectoniques dels espais publics o privats; d'aqui que es parli de barreres d’acces-
sibilitat com tots aquells obstacles que dificulten, entorpeixen o impedeixen a
les persones discapacitades el seu lliure desplagament i la seva funcionalitat.

No obstant aixo, a la Fundacié Salas han volgut ampliar aquest enfocament
entenent que accessibles han de ser-ho tots els espais, eines i sistemes
amb els quals les persones interactuen en la seva vida quotidiana, indepen-
dentment de les seves caracteristiques fisiques, psicologiques o mentals.
D’aquesta manera, s’ha apostat per habitatges, edificis, barris i ciutats on
totes les persones poden gaudir dels recursos i serveis disponibles. En
aquest sentit, es volen apropar al concepte d’accessibilitat universal, que
consisteix en «un conjunt de caracteristiques que fan possible que qual-
sevol entorn, servei, sistema de gestié o manteniment es dissenyi, execu-
ti o sigui apte per al maxim nombre de persones possible en condicions
de confort, seguretat i igualtaty, com la defineix Fernando Alonso Lépez
en el Libro verde de la accesibilidad en Espana.

Garantir aquesta accessibilitat universal suposa incorporar en el disseny ini-
cial dels espais, eines i sistemes, les necessitats de les persones amb discapa-
citat. La consecucié d’aquest objectiu esta intimament lligat als recursos dis-
ponibles a aquests efectes, perd més encara a la sensibilitat social respecte de
la importancia d’afavorir el desenvolupament de les persones amb discapaci-
tat, repte que la Fundacié Salas assumeix també com una de les seves fites.
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A la Fundacio Salas entenen que el coneixement és la base per a la cons-
truccié d’'un mén més amable per a tots, en especial per a les persones
amb discapacitat. Per aquest motiu, a través dels Premis Accés, volen pro-
moure la realitzacié d’investigacions interdisciplinaries, académiques i pro-
fessionals orientades a la recerca de solucions reals, creatives, integrals i
de baix cost per a les necessitats d’aquest col-lectiu.

D’aquesta manera, esperen contribuir al coneixement dels diferents tipus
de discapacitat, de les seves necessitats concretes i de les diferents mane-
res de donar-hi resposta. Amb aixo pretenen incrementar el coneixement
sobre la realitat que viuen milions de persones a tot el mén.

Conscients que una de les principals barreres quotidianes per a les per-
sones amb discapacitat sén les caracteristiques del seu habitatge, han
optat per promoure la investigacio especificament en aquest ambit.

DESPESES

Pressupost anual de la fundacié: 90.000 euros.

COMUNICACIO | EXITS

La difusié de les activitats de la fundacio, i en particular dels premis, ha
estat amplia, tant en mitjans tradicionals com per Internet. Aixi per exem-
ple, la cerca especifica “Premis Accés” al Google dona 1.920 enllagos en
catala i 305 en castella.

A més d’aquesta difusié virtual, els principals diaris (La Vanguardia, El
Periédico, El Pais i El Punt) s’han fet resso dels premis i dels seus lliuraments.
També han tingut preséncia en mitjans comarcals i gratuits.

Amb tot, la Fundacié Salas no es va plantejar mai a si mateixa com un ele-
ment per tenir una determinada posicié dins del mercat, ja que neix de la
inquietud i de la conviccié de 'empresa i de realitats personals properes.

Pel que fa als mitjans audiovisuals, s’ha comptat amb un reportatge de gai-
rebé tres minuts a La nit al dia de TV3.A més de recollir la noticia en els
diversos informatius i a la radio, s’han fet entrevistes a Catalunya Radio,
COM Radio, Radio Estel i Radio Sabadell, entre altres.

En qualsevol cas, es continua treballant fort per aconseguir que les activi-
tats de la fundacio assoleixin encara més difusid, pel que representen i no
pel negoci que generen.

http://www.fundaciosalas.org/
http://www.salasserveis.com/
Entitats certificadores: http://www.appluscorp.com/esp/html/web.html

NOTA: S'annexa una nota de premsa sobre les seves activitats.
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Fabricacio i venda textil

SET‘ AVET Fabricacio i venda de génere de punt interior

Matard

50 (2006)

20.000.000 euros (2005)
www.avet.es

Esteve Vilaseca, director general

L'experiéncia, d'acord amb els contactes duts a
terme amb I’Ajuntament de Matard, s'han pivo-
tat des de I'staff e I'empresa. En un segon esto-
di s'hi ha d'incorporar la resta de treballadors.

Ambit Ressort
(omunicacio i transparéncia

DESCRIPCIO DE EMPRESA

Vilaseca, SA és una empresa familiar amb 50 anys d’antiguitat que ha mantingut 'objectiu d’arribar a optims
nivells de disseny i qualitat de roba interior per satisfer les necessitats de la clientela, que confia en les
seves marques:

- Avet: roba interior per a senyora i nena.
- Set: roba interior per a home i nen.

Vilaseca, SA ofereix especialitzacid, experiéncia i qualitat en moda intima per a tota la familia amb les mar-
ques Avet i Set, per a dones i homes, per a totes les edats, a través d’una innovacié constant en pro de la
gamma de productes, I'entorn saludable i el desenvolupament de les persones que hi treballen i de les
empreses proveidores i clientela, aixi com del foment de relacions permanents, durables i sostenibles en
el temps amb totes les parts interessades tan internes com externes, amb una recerca de la proximitat
vers elles i la defensa de la memoria historica de la comunitat local i del sector.
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DESCRIPCIO DE L’EXPERIENCIA

Lempresa Set Avet (Vilaseca, SA) va iniciar ara fa uns anys una estratégia
de comportaments socialment responsables que ha anat acompanyada
d’un augment de la competitivitat i la bona gestié interna. En aquest con-
text, i en tant que pime de Mataro, 'empresa va ser contactada per
’'IMPEM de Mataré per ser inclosa en un llibret de bones practiques en
RSE en I'ambit local. D’aquesta relacié va aparéixer la possibilitat de fer un
pas més endavant i plantejar-se la redaccié d’un codi étic de 'empresa que
exposés tan internament com externament, per escrit i de manera expli-
cita, aquells compromisos étics en la gestid, produccio i servei que 'em-
presa du a terme, i aquelles conductes de treball en els diferents proces-
sos que es consideren adequades.

Treballant conjuntament amb un assessor/consultor extern, I'staff de 'em-
presa ha anat perfilant a través de tallers interns un primer redactat del
codi etic que sera discutit amb el conjunt de la plantilla, que podra opinar
i elevar matisos i propostes en espais de reflexié conjunts que s’establi-
ran ad hoc.

En aquests moments existeix ja un primer redactat del codi étic que es
posara en breu a disposicié publica de totes les empreses proveidores,
clientela i personal, a través de la pagina web de 'empresa.

La publicitat i la posada a disposicié del codi és un element central en la
finalitzacio del procés.

Data o periode de I’experiéncia

El procés d’elaboracié i consens per a la redaccié del codi étic es va ini-
ciar el juny de 2006 i estara llest a finals d’any.

Objectius

Donar coheréncia al conjunt de comportaments interns que es duen a
terme de manera informal a 'empresa.

Establir quina ha de ser la conducta en les diferents arees de I'empresa,
tant pel que fa a I'staff com pel conjunt de treballadors i treballadores.

Millorar la relacié i transparéncia amb empreses proveidores i clientela
(clientela/intermediaris i consumidor final).

Establir un compromis de conducta amb empreses proveidores i clientela.
Establir un compromis de conducta amb el propi personal de 'empresa.
Es tracta d’un pas més en el conjunt d’actuacions que ja duen a terme

(veure Bones Practiques — Mataré a la web de Ressort) entre les quals hi
ha l'obtencié de la Certificacié ISO-9001 des de maig de 1998.



RESULTATS OBTINGUTS

Beneficis per a ’empresa

- Existéncia d’un codi éetic que és presentat publicament i posat a 'a-
bast de tota la poblacié a partir de la pagina web de 'empresa.

- Millora en la transparencia interna amb la plantilla.

- Millora de 'ambient de treball entre els treballadors i treballadores
a I'existir un compromis reciproc de conducta entre els diferents
col-lectius de 'empresa.

Es fa dificil especificar en quin grau els beneficis empresarials hi guarden
una relacié directa, pero el principal valor estratégic és la major satisfac-
ci6 i confianga per part de la clientela i empreses i entitats proveidores,
fet que assegura un millor posicionament de I'empresa i en garanteix
millor la sostenibilitat i desenvolupament.

Beneficis per a la societat i les parts interessades

- Codi étic publicat a la web que permet a la poblacid, clientela i
empreses i entitats proveidores conéixer el taranna i conductes
internes i externes de I'organitzacié.

- Exemplificar la necessitat de transparéncia en la conducta de les
pimes com a factor de competitivitat i confianga en I’empresariat
catala. Que estigui expressat per escrit és un compromis public que
ddna confianga als consumidors sobre el tipus d’empresa que hi ha
darrere del producte.

- Respecte a la legalitat vigent i a la Iliure competéncia al mercat.

- Establiment de lligams i comunicacié permanent amb les administra-
cions publiques locals.

DESPESES

Quines despeses ha suposat aproximadament la implantacié de la
bona practical: I'accié d’assessorament i consultoria requerida ha
estat finangada per I'MPEM (Institut Municipal de Promocié
Economica de Matard). El cost per a 'empresa s’ha reduit al cost
empleat per I'staff a les diferents reunions i tallers realitzats per a la
redaccié del codi étic. No es preveu que la mesura representi un
sobrecost per a I'empresa.

COMUNICACIO | EXITS

Encara no hi ha hagut res més enlla del compromis que surti a 'empre-
sa. Probablement es presentara 'accié en alguna de les jornades dutes a
terme per 'IMPEM de Mataré.

T
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No hi ha hagut, des del punt de vista comunicatiu, una voluntat de cen-
trar la imatge en els seus aspectes de referéncia a la responsabilitat
social. Es consideren un conjunt d’accions a llarg termini que permeten
un posicionament d’empresa responsable entre els seus competidors de
mercat.

FITXA 32

www.avet.es
Certificacié ISO 9001 - www.aenor.es
Etia - www.etia.biz
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Torribera <0 complex Esportiy

TORRIBERA COMPLEX
ESPORTIU - SPORT BID

Sector d'acivitat
Activitats esporfives

Activitat de I'empresa
Activitats esportives a |'aire lliure

Localitat
Santa Coloma de Gramenet

Plantilla
15 (2007)

Facturacio anual

250.000 euros (2007)

Pagina web
www.sportorribera.com

Promotor de |'experiéncia
Manuel Valcdrcel, director técnic

Ambit Ressort
Comunicacid i transparéncia

DESCRIPCIO DE LEMPRESA
Torribera és un complex esportiu municipal de Santa Coloma de Gramenet la gestié del qual s’ha dele-

gat a 'empresa Sport Bid des del 2003.

Es tracta d’'un complex esportiu d’activitats a l'aire lliure instal-lat a la serralada de Marina i envoltat d’uns
magnifics paisatges. S’especialitzen en futbol sala, tennis, padel, fronto, tir amb arc i BTT.

La gesti6é del complex es fonamenta en la promocié del bon clima de treball i la conciliacié de la vida pro-
fessional i laboral dels treballadors i treballadores, entenent que sén valors essencials per garantir un bon
servei.

5 Jed RESSORT
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DESCRIPCIO DE L’EXPERIENCIA

Laccié social en la visié estratégica
Data o periode de I’experiéncia

Les bones practiques en responsabilitat social empresarial (RSE) en la ges-
tié del complex esportiu Torribera se centren en I'accié social i, dins d’a-
quest ambit, en I'ajut a la insercié de persones discapacitades.

Des deTorribera col-laboren amb diverses associacions, fundacions i centres.

En primer lloc, tenen un conveni amb la Fundacié Tallers de Catalunya per
ajudar a la insercié laboral de persones discapacitades. Sota aquest marc
de col‘laboracié han acollit personal en practiques de treball de manteni-
ment monitoritzades (tant per personal de Torribera com per monitors i
monitores de la fundacio) i tenen contractat el manteniment de la jardi-
neria amb aquesta entitat.

Altrament, col'laboren amb el programa d’acollida de nens i nenes sahrauis
de I'Associacié d’Amics del Poble Sahraui de Santa Coloma. Dins d’aquest
programa, ’Ajuntament déna una subvencié perque aquests nens i nenes
participin en les activitats de lleure del complex de Torribera. Per la seva
part, des del complex hi col-laboren aplicant uns preu solidaris descomptant
el 25 % del preu restant, que repercuteix sobre la familia d’acollida.

A Torribera també col-laboren amb la xarxa de Centres Assistencials
Doctor Emili Mira i Lépez (CAEM) de Santa Coloma de Gramenet. Han
adquirit el compromis de cedir-los les instal-lacions perqué les persones
internes puguin realitzar activitat fisica un cop a la setmana. Paral-lelament
també han organitzat esdeveniments esportius puntuals d’aquest centre,
com el torneig mundial de futbol en qué participa el CAEM.

Per acabar, Torribera patrocina activitats de la Caravana Acci6 Solidaria a
I’Africa Occidental, aixi com també han cedit infraestructures per a acti-
vitats relacionades amb 'ONG.

Objectius

Actuar amb etica i coheréncia a I'hora de desenvolupar la imatge del centre.

Motivacions

Col‘laborar amb entitats arrelades a Santa Coloma de Gramenet.

Visié i vinculacié estratégica

La visié de Torribera és constituir un espai de conciliacié i tolerancia on
es pugui gaudir, relaxadament, d’activitats a l'aire Iliure. L'accié social, jun-
tament amb la solidaritat i cordialitat interna entre la plantilla, configuren
els valors que es volen transmetre des del complex.

és una entitat privada sense
anim de lucre orientada

a la insercid laboral de les
persones discapacitades.

La ra6 de ser de la

a I’Africa occidental
és el transport de material
d’ONG catalanes amb projec-
tes al Marroc, Mauritania,
el Senegal, Gambia i Guinea-
Bissau per contribuir a pal-liar
les mancances en materia
de salut, escolars i formatives
i d’infraestructures que s’hi
detecten.

L!

amb delegacio a Santa
Coloma de Gramenet, acull
cada estiu infants sahrauis
que conviuen amb families
catalanes.

Els

(CAEM) s6n una xarxa publica
de serveis sanitaris de salut
mental i sociosanitaris que,
mitjancant la tasca especialit-
zada d'atencio a les persones
amb malalties mentals i amb
trastorns cognitius, treballa
amb la comunitat per mante-
nir aquests ciutadans i ciuta-
danes en el seu si, amb el
maxim nivell d'autonomia,
afavorint sempre la corespon-
sabilitzacio de les families.



RESULTATS OBTINGUTS

Beneficis per a ’empresa
[Empresa] Es crea valor, prestigi i bon clima laboral.

[Empleats] Estan satisfets amb I'entorn i les condicions en el lloc de treball,
sentiment que augmenta l'autoestima i la implicacio.

Beneficis per a la societat i les parts interessades

[Societat] Es beneficia directament de les col-laboracions de Torribera
amb entitats de caire social.

[Parts interessades] La clientela capta els valors que es volen transmetre des
del complex i gaudeixen de I'entorn i la qualitat del servei que se’ls
ofereix.

En resum: “L'accié social és un benefici directe per a la societat, crea
empatia i benestar entre els usuaris i les usuaries i augmenta I'autoestima
dels treballadors i trballadores; en definitiva, enriqueix 'empresa.”

DESPESES

Afronten el patrocini i 'accié social com una despesa en marqueting que
ajuda a fer que 'empresa crei una imatge de prestigi i contribueixi a la millo-
ra social. Estimen que destinen aproximadament un 10 % dels ingressos al
conjunt d’aquestes activitats.

COMUNICACIO 1 EXITS

Només realitzen accions internes de difusié de les activitats d’RSE, pero
acaben d’establir un marc de col-laboracié amb la revista de Santa Coloma
de Gramenet SOC per tal de difondre les novetats relacionades amb el
complex esportiu.

També tenen previst incloure explicitament I'RSE a la seva pagina web.

Fundacié Tallers de Catalunya - www.ftcat.org

Associacié Catalana d’Amics del Poble Sahraui- www.sahara-acaps.org

Centres Assistencials Dr. Emili Mira i Lépez (CAEM)- www.diba.es/torribera/default.asp
Caravana Solidaria Africa Occidental - www.caravanasolidaria.org
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E Transportes DAVL S.A.

EGARIRANS

TRANSPORTES DAVI

DESCRIPCIO DE LEMPRESA

Sector d'activitat
Transports

Activitat de |'empresa
Transports de mercaderies per carretera

Localitat
Terrassa

Plantilla
38 (2007)

Pagina web
www.iransportesdavi.com

Promotor de |'experiéncia
Josep Davi Casas, administrador

Ambit Ressort
Medi ambient, Salut i seguretat

Transportes Davi és una empresa de transports fundada a Terrassa el 1939 per Pere Davi Salvo.

Lempresa esta especialitzada en el transport per carretera de tot tipus de mercaderies, també de merca-
deries perilloses, modalitat ADR (acord internacional europeu per al transport de mercaderies perilloses

per carretera basat en recomanacions de ’'ONU).

Es una de les principals empreses del sector a Barcelona,amb un moviment diari de més de 100 vehicles
pesants i més de 600 tones de mercaderies. Disposen d’unes instal-lacions de 25.000 m2.

L'ambit d’actuacié és continental i disposen de set delegacions a tot Espanya.

Des del primer moment han mantingut interés per la qualitat en les seves activitats.Van ser pioners en el
sector, en l'aplicacié de I'ISO900| de certificacid de la qualitat, 'any 1998, i també en I'aplicacié de

PISO14001 en gestié del medi ambient, I'any 1999.

En aquest sentit han estat registrats com a empresa EMAS. Aquest registre reconeix les empreses que

milloren continuament el comportament mediambiental, aixi com avaluen periodicament els sistemes.

5 Jed RESSORT

xarxa de municipis
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DESCRIPCIO DE L’EXPERIENCIA

Data o periode de I’experiéncia

Encara que Transportes Davi sempre ha tingut en compte el comporta-
ment ambiental i la qualitat, en podem situar I'inici a I'any 1998,any en qué
lempresa va passar a certificar-se en I'ISO 14.001 i ISO 900I.
Posteriorment va anar ampliant la visi6 de la seva responsabilitat davant
la societat i les diferents parts interessades, i va col-laborar en diferents
iniciatives de promocié de la qualitat i la cura pel medi ambient.
Actualment estan aplicant, dins del marc de les bones practiques, un pro-
grama de mesura de l'impacte mediambiental al transport que esperen
acabar abans del final de I'any 2007.

Motivacions

Les motivacions que té 'empresa no sén pas comercials ja que, segons
consideren, moltes de les certificacions no aporten cap benefici o, en qual-
sevol cas, aquest esdevé dificil de mesurar. Per tant, les motivacions vénen
de P'aplicacié de principis personals de la gerencia: el gerent de 'empresa
no només aplica aquests valors a la seva empresa, sind que ha participat
en diverses iniciatives de caire public amb I’Ajuntament.

Accions, fases del procés i participants

Com ja s’ha comentat, la primera accio va ser d’'implantacié de I'ISO 9001
de certificacié de la qualitat 'any 1998 i també de I'aplicacié de I'ISO
14.001 en gestié del medi ambient, I'any 1999.

Lany 2000 van col-laborar juntament amb altres empreses i la Generalitat
de Catalunya en I'elaboracié de la Guia per a la implantacié de sistemes de
gestio de la qualitat en pimes de transport.

Seguint les recomanacions de I'ISO 9001, 'empresa ha elaborat un manual
del conductor amb les normes de seguretat adaptades a I'empresa. Al
manual s’assenyalen quines sén les conductes i accions que cal evitar i
quins son els riscos que poden patir els conductors.Aquests manuals s’en-
treguen a tots els transportistes (la gran majoria autonoms) que treballen
per a 'empresa. També se’ls lliura una carpeta amb tota la informacié resu-
mida (vegeu la imatge 2).

A més, el gerent de Iempresa forma part de la Comissio
d’Infraestructures de I’Ajuntament de Terrassa i ha participat en nom de
lempresa en diverses iniciatives dins el projecte AGATA. El projecte
AGATA, finangat pels fons FEDER, és una eina pensada per millorar els
desplagaments als poligons industrials de la zona sud de Terrassa. El febrer
de I'any 2006, dins del marc d’AGATA, es va fer una prova pilot finangada
per entitats publiques ("Ajuntament, TMB i la Unié Europea) d’'una nova
linia de bus-llangadora que connectés els poligons del sud, Can Palet i Can
Parellada amb I'estacié de FGC de Les Fonts. No obstant aixo, la iniciati-
va no va tenir éxit i va ser abandonada a causa del poc Us que en feien els
treballadors i treballadores.

LiU Tranaparies TRAVT 84, FGARRANS

NORMAS SEGURNIAD EN (ARG ¥ DESCARGA

+ CALEUDEL VNI TEER b e
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CROARE 1 Mipees - MEIMERN - aEmEs

Imatge 2. Portada de la carpeta
amb les normes de seguretat

El projecte

i el portal homonim s6n una
eina pensada per millorar
els desplagaments a la feina,
als poligons industrials

de la zona sud de Terrassa.

Ofereix al visitant les opcions
de transport public que té
una persona per anar

d’un punt a un altre

de la ciutat, mapes

dels poligons, informacio
sobre el temps de desplaga-
ment, un servei per compartir
cotxe privat i altres
possibilitats.



Una altra iniciativa dins del mateix projecte AGATA és el cotxe compar-
tit. El servei consisteix a facilitar la trobada de persones que estiguin inte-
ressades a compartir el vehicle privat a I’hora de fer un viatge. Segons
empresa aquesta iniciativa tampoc ha tingut éxit, i només un dels treba-
lladors va utilitzar en una Unica ocasié aquest servei, tot i que 'empresa
continua tenint implantat el sistema.

Per ultim, el mes de desembre iniciaran una auditoria amb una subvencié
de la UE per mesurar i reduir les emissions de CO? a I'atmosfera. Esperen
que l'auditoria estigui acabada abans de finals d’any.

Objectius

Lobjectiu és tenir una bona organitzacié de I'activitat indistintament de la neces-
sitat de certificacions. També ho és la reduccio de la contaminacié, perd cap cer-
tificacio pot controlar ni valorar aquestes emissions perqué en molts casos depe-
nen de variables exdgenes com poden ser el vent en el consum de combustible
o I'emissié de CO?2. Per tant, cal que siguin els principis que té 'empresa el que
marqui la politica mediambiental o de qualitat, i no que s'imposi des de fora.

Com dafecta altres parts interessades, empreses proveidores, etc.

Consideren que és dificil aplicar métodes per reduir la contaminacio. Primer
perque no hi ha gaire interés en general, segon perqué la gent busca I'eficien-
cia individual i tercer perqué, com s’ha comentat en lapartat anterior, la
quantificacié és dificil. Respecte al primer, ens comenten que cap dels clients
ha demanat mai cap tipus de certificacio ni de gestié de qualitat mediambien-
tal. Respecte al segon, la gent continuara utilitzant el vehicle privat mentre
sigui més eficient que el public, i actualment en termes de comoditat i quali-
tat de vida el privat supera de llarg el public. En el tercer punt indicavem que
la quantificacio és dificil ja que, com hem dit, les mesures de consum de com-
bustible depenen de variables exdgenes que no es poden controlar.

Visié i vinculacié estratégica

El benefici economic i les bones practiques en responsabilitat social no estan
estrictament relacionades, ja que en qualsevol cas aquests beneficis serien
dificils de quantificar. Tot i que I'estudi de 'empresa en I'impacte mediambien-
tal comporti, com a conseqiiéncia, una reduccié de I'is del gasoil, principal
despesa del transport, comenten que el plantejament general de la respon-
sabilitat social i la integracié d’una politica social en la dinamica empresarial
productiva és un tema actualment pendent. La visié, com ja s’ha comentat, es
basa en principis personals aplicats al funcionament de lactivitat.

RESULTATS OBTINGUTS

Beneficis per a P’empresa

[Empresa] A part de la subvencié de la Unié Europea per al projecte de

T
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reduccié del CO? la resta de beneficis son molt dificils de quan-
tificar.

No obstant aixo, creuen que, si hi ha hagut beneficis, aquests han
estat molt petits.

[Empleats] Els serveis de transport public o col-lectiu del projecte AGATA
significaven una perdua de comoditat per als treballadors i tre-
balladores, i per aixo I'is que n’han fet ha estat practicament nul.

A nivell de seguretat al lloc de treball, tampoc es pot quantificar
si hi ha hagut una reduccié dels accidents.

Beneficis per a la societat i les parts interessades

[Societat] La reduccié de I'impacte mediambiental probablement és el
benefici més evident, tot i que, com hem comentat, les mesures
en aquest aspecte sén molt complicades d’aplicar.

[Parts interessades] Els clients no han mostrat gaire interes per les diferents
accions o certificacions.

En resum: “Els principis personals, la interioritzacié i sensibilitzacio, i no
les certificacions, fan les bones practiques.”

DESPESES

Les relatives a la contractacié d’auditors externs per dur a terme I'audito-
ria de reduccié d’emissions de CO? (3.500 euros), aixi com també la des-
viacié de recursos propis —personal i temps- per donar suport a aquests
auditors.

COMUNICACIO | EXITS

Son presents en els diversos estudis i llibres en que han participat, com la
Guia per a la implantacié de sistemes de gestio de la qualitat en pimes de trans-
port.

Web de Transportes Davi - http://www.transportesdavi.com

Club EMAS (associacié d’organitzacions registrades EMAS a Catalunya) - http://www.clubemas.cat
Guia per a la implantacié de sistemes de gestié de la qualitat en pimes de transport (any 2000)
http://www 10.gencat.net/ptop/binaris/ISO9001_tcm32-11690.pdf

Projecte AGATA de I’Ajuntament de Terrassa - http://agata-terrassa.org
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Sector d'activitat

fj VE BT SUB Construccio

Activitat de I'empresa

VERTI S UB Realitzacio d’o!),re-s en els: St.edors
de lo construccid, indUstria i telecomu-
nicacions; especialitzats en treballs
considerats de risc

Localitat
Ripollet

Plantilla
90 (2006)

Facturacio anual
8.000.000 euros (2006)

Pagina web
www.verfisub.net

Promotor de |'experiéncia
Pilar Almagro, directora general

Ambit Ressort
lgualtat i conciliacio, Gestio de la diversitat,
Salut i seguretat

DESCRIPCIO DE EMPRESA

Vertisub neix a Ripollet el 1990 i inicialment 'empresa s’especialitza en la regeneracié de formigd en obra civil. Actualment
realitzen obres en els sectors de la construccio, la industria i les telecomunicacions, i estan especialitzats en treballs con-
siderats de risc. Dissenyen i apliquen solucions d’accés i seguretat tant en obra publica com en obra privada.

La gran preparacio técnica en aquest camp els ha portat a convertir-se en un referent social pel que fa a
seguretat laboral,i compten amb una enginyeria especialitzada en la instal-lacié de linies de vida, un depar-
tament de formacio en seguretat i una empresa del grup destinada a la R+D+l que investiga per crear pro-
ductes i técniques que donin solucions a problemes operatius.

Prenent com a base I'obligacié empresarial de 'obtencié de beneficis, aposten per la generacié d’un avan-
tatge competitiu reproduible per la propia empresa en els seus processos de creixement, i sostenible a
llarg termini. Aquest avantatge competitiu es fonamenta en 'augment de capacitats de la companyia i, per
tant, de les persones integrants, dels mitjans i dels métodes.

Per a Vertisub els seus principals actius sén la competéncia i el talent dels seus treballadors i treballado-
res, i la seva cultura empresarial, entesa aquesta darrera com el conjunt de coneixements que permeten
el desenvolupament del judici critic.

Diputacio E
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DESCRIPCIO DE L’EXPERIENCIA

Sinérgies entre el desenvolupament empresarial i el desenvolupament
personal

Data o periode de I’experiéncia

El sector de la construccié és un sector amb una elevada proporcié de
treballadors immigrats, de col-lectius desfavorits o en risc d’exclusié. En
aquest context, Vertisub no només aposta per la seva contractacio, siné
que a més contribueix a la seva formacié i desenvolupament tant profes-
sional com personal. Aquesta composicio de la plantilla és un factor clau
a I'’hora d’interpretar les bones practiques que es descriuen.

En aquest ambit, cal destacar I'obtencié de la mencié especial en els pre-
mis a la qualitat social de la Generalitat de Catalunya, concretament per
la seva tasca en mateéria d’insercié laboral de col-lectius en risc d’exclusié.

Per aVertisub, 'empresa son les persones que la componen,i l'actitud d’a-
questes envers el treball és I'actitud de 'empresa envers la seva activitat.
A Vertisub fomenten el coratge i 'elegancia entesos com a llibertat de
decisi6 per triar amb coneixement de causa.

En aquest sentit volen que els treballadors i treballadores tinguin total lli-
bertat de decisié i que dintre d’aquesta llibertat decideixin entendre com
un tot els assoliments professionals i personals.Volen que els treballadors
i treballadores siguin i se sentin particips dels assoliments i bon funciona-
ment de 'empresa, a ’hora que aquests reptes professionals formin part
de la vida personal de cada treballador i treballadora.

Realitzen un gran esfor¢ de formacié en els treballadors i treballadores,
comencant per la seguretat, que és un element del tot essencial i neces-
sari en el sector en que treballen. Pero també intenten forjar un caracter
valent, amb iniciativa, honest i amb ganes constants de millora.

Amb la finalitat de transmetre llibertat als treballadors i treballadores per
viure amb elegancia, realitzen una actualitzacié anual del curriculum de
cada persona. Hi inclouen les obres i categories en qué ha treballat, aixi
com els cursos a qué ha assistit i els coneixement que ha adquirit. Aquesta
és una practica que en el mén de la construccié pren una altra dimensio
i major rellevancia, ja que normalment el personal del sector no té un
recull detallat de la progressio, fites i creixement professional. Si a més
tenim en compte els col-lectius desfavorits, es tracta d’'una practica alta-
ment valuosa per als treballadors i treballadores. Els treballadors saben
que poden marxar en qualsevol moment i que disposaran d’'un document
que acreditara les seves capacitats personals i técniques.

Una altra practica orientada al personal consisteix a contactar amb els
professionals medics i juridics adequats per tal d’oferir la possibilitat de
formar part del programa de donacié d’organs i de la realitzacié d’un tes-
tament vital que reculli les seves voluntats.Tot aquest procediment es rea-
litza amb la proteccié de dades corresponent i a partir de les tramitacions
legals adequades. Amb aquesta practica volen donar tranquil-litat al treba-
llador i treballadora no només en el present, siné6 també en cas de mort.



En la construccid, en activitats
considerades de risc, la seguretat
no és una alternativa empresa-
rial, sin6 que es tracta d’una obli-
gacio i d’una necessitat.

Des de ja fa diversos anys,
Vertisub celebra anualment
I'entrega dels premis Mosqueton
y Pluma de Oro. Els premis
consisteixen en el reconeixement
al disseny i desenvolupament
d’un projecte per part d’un treba-
llador, que sigui innovador

per la seva aplicabilitat en el lloc
de treball i per la seva eficiencia
comprovada.

En termes de conciliacié laboral, a Vertisub tenen la filosofia d’intentar gau-
dir conjuntament de la vida personal i de la professional. Entenen que es
dediquen moltes hores al dia a treballar com per pretendre que la vida
laboral i professional estiguin totalment dissociades. Amb aquesta finalitat
disposen, per exemple, d’un calendari col‘lectiu en qué cadasct pot apun-
tar les activitats i dates especials, en qué inclouen, entre d’altres, els aniver-
saris dels fills. Evidentment es tracta d’una activitat totalment voluntaria.

Amb la mateixa finalitat, el recinte queda obert perque pugui anar-hi qui
vulgui en el moment que vulgui, ja sigui per treballar, estudiar o realitzar
una activitat aliena a la feina perd que es fa més de gust al lloc de treball.
El seu personal també gaudeix de periodes d’excedéncia per dedicar-se a
altres activitats o simplement al descans.

Cal afegir, en relacié amb la conciliacié, que no tenen cap programa espe-
cific, pero donen les facilitats necessaries a aquells persones de la planti-
lla que vulguin estudiar i compaginar els estudis amb la vida laboral.

Objectius

A partir d’una percepcié dual de la realitat -objectius humans i empresa-
rials-, volen aprofundir en les sinérgies d'ambdues realitats per compatibi-
litzar-les de la manera més beneficiosa possible per a la consecucié de les
dues finalitats simultaniament.

Motivacions

Progressar, ser més i millorar. Sota la perspectiva humanista implica que
les persones tinguin I'entorn adequat per progressar, ser més i millorar.

Visié i vinculacié estratégica

A Vertisub I'RSE, tal com I'entenen, forma part de la visio i estratégia de
'empresa. Per aixo han aplicat la metodologia SGE2| d’integracié de I'RSE
a la gestid, tenen una politica de qualitat i responsabilitat social i un codi
étic que es poden consultar a la seva pagina web. A més, han creat un
comiteé d’ética intern que esta a disposicié de tota la plantilla, la clientela
i les empreses proveidores.

Com tots els aspectes referents a I'estratégia, tot és per escrit, signat i
amb planificacié tant a curt com a llarg termini.

RESULTATS OBTINGUTS

Beneficis per a P’empresa

[Empresa] Crear riquesa. Gaudeixen de la implicacié dels treballadors i
treballadores, d’un producte de qualitat i d’'uns beneficis per
sobre de la mitjana del mercat.

T
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[Empleats] Se’ls ajuda a forjar el caracter, al plantejament de reptes i con-
secucié d’objectius, a actuar amb llibertat i a treballar en un
entorn amb transpareéncia.

Beneficis per a la societat i les parts interessades

[Societat] Lactitud i caracter dels treballadors i treballadores permet la
millora continua, i en aquest sentit es contribueix a fer que la
societat avanci.

[Parts interessades] Encerten amb els clients que obtenen el que volen o fins
i tot més, i donen feina de qualitat als proveidors.

En resum:“L'empresa i el personal milloren conjuntament.”

DESPESES

Parteixen de la disciplina financera i el rigor en la gestié i tenen estrictament
quantificades les despeses -fins hi tot quantifiquen en termes de reunions
dedicades a cada tematica-.

Dins d’aquest context, tota inversié de recursos ha de portar associat un
benefici quantitatiu o qualitatiu i, com que I'RSE esta estretament vinculada a
I'estratégia empresarial, entra a valoracié en termes de cost-benefici.
Entenen també per beneficis les millores socials preteses o les contribucions
per difondre les bones practiques en termes de seguretat, per exemple.

COMUNICACIO | EXITS

Assumeixen el compromis, explicit en la seva politica d’'RSE, de col-labo-
rar amb diverses entitats en termes de comunicacié i difusié de les seves
practiques en RSE.

Aixi, formen part activa de patronals, universitats i organitzacions interna-
cionals del sector, i participen en ponéncies, col-loquis o redacten articles
per a I'UPC, el PIMEC, ISE Madrid, IESE, I’Associacié Espanyola
d’Ergonomia, I'ISTAS, 'INSHT, amb que col-laboren com a experts, o el
CIDEM, entre d’altres.

VI Congreso Internacional de Prevencion de Riesgos Laborales - www.prevencionintegral.com/orpconference
Associacio Espanyola d’Ergonomia - www.ergonomos.es

ISTAS (Institut Sindical de Treball, Ambient i Salut) - www.istas.net

INSHT (Institut Nacional de Seguretat i Higiene al Treball) - www.mtas.es/insht
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Sector d'activitat
Restauracio

Activitat de I'empresa

VIENA ((;(:::;s(;’esiublimenis d'entrepans (22 locals) i pizzeries restaurant
ESTABLIMENTS VIENA, SA

Localitat

Sabadell (central)

Plantilla
1.130 el 2006 (reivindiquen una estructura de pime)

Facturacio anual
47.000.000 euros previsio (2006)

Pagina web
Wwww.viena.es

Promotor de |'experiéncia

I'experiéncia es considera fruit de |'esdevenidor natural de I'empre-
sa, fenint en compte que aquesta prové de |'ambit familiar. Lo
majoria de les accions han estat plantejades des de Recursos
Humans en contacte amb els treballadors.

D'altra banda, es realitzen reunions trimestrals a cada local, a les
quals assisteixen la plantilla, el supervisors, el gerent del local i la
direccid, per escoltar i plantejar elements de millora, entre els quals
s'inclouen els esmentats anteriorment.

Ambit Ressort
lgualtat i conciliacio

DESCRIPCIO DE LEMPRESA

El ja tradicional eslogan “Per menjar bé, bo i rapid” identifica molt bé els valors que caracteritzen la com-
panyia des de fa més de 30 anys i que encara avui es mantenen: donar un bon producte, en un lloc agra-
dable i net i amb un servei rapid i amable.

L'any 1969 es funda el Viena amb l'obertura d’un petit establiment al Valles Occidental. Des del primer
moment, la filosofia va ser clara: oferir el millor producte i el millor servei amb I'inic objectiu de tenir una
clientela satisfeta.

Aixi va néixer el lema “Per menjar bé, bo i rapid”. Des d’aleshores i fins ara, Establiments Viena ha anat
creixent com a empresa i ha ampliat la seva xarxa de locals fins a consolidar-se com una de les empreses
lider a Catalunya.

Diputacio E
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El compromis de fer les coses ben fetes es manté com el primer dia. | amb
la voluntat de controlar I'evolucié de 'empresa s’ha renunciat a formules
de creixement rapid com la franquicia. L'aposta del Viena és aconseguir
una clientela fidel i satisfeta a llarg termini.

L'any 2002 va ser una fita en la historia del Viena, amb la inauguracié de la
seu central de Can Roqueta (Sabadell), on s’ubiquen les instal-lacions de
fabricacié d’embotits, la central logistica i les oficines centrals. Aquest nou
espai de treball fa possible la consolidacio de I'estructura humana i produc-
tiva per afrontar el futur amb garanties d’éxit i per poder créixer sense
perdre la imatge de qualitat que ens identifica, la imatge de “fer les coses
ben fetes” que ens ha caracteritzat durant els més de 30 anys d’historia.

DESCRIPCIO DE L’EXPERIENCIA

Els establiments Viena van iniciar el 2003 un procés cap a la conciliacié
laboral i personal de diferents col-lectius de la seva plantilla de manera
planificada i estructurada, especificament joves, persones amb algun tipus
de discapacitat i dones que han patit maltractaments, tot i que els conjunt
de mesures soén aplicables a totes les persones que treballen a 'empresa.

De manera especifica, pero, destaquen:

[Conciliacié i Gestio de la diversitat] Els horaris als locals estan estructu-
rats per torns, perod la plantilla pot exposar a les persones res-
ponsables de geréncia si hi ha algun problema, i s’explicita la
voluntat d’adaptar-se al maxim a les necessitats horaries de la
plantilla, en concret:

- Joves: la plantilla de 'empresa compta amb moltes persones
joves estudiants, que poden demanar setmanes lliures per
estudiar i no treballar abans d’examens, i a la vegada poden
augmentar el nombre d’hores en periodes concrets si aixi ho
pacten (per exemple durant les vacances d’estiu i/o hivern).
Es produeixen canvis de jornada (de completa a temps par-
cial) de manera rapida i corrent.

- Lempresa ofereix la Beca Viena per a plantilla estudiant
(especialment joves). Per tal d’incentivar-ne la formacio i fide-
litzacio, 'empresa déna 500 ? als treballadors que fa com a
minim un any que sén a 'empresa i que presentin totes les
assignatures aprovades dels estudis que estiguin efectuant. Si
el nombre d’assignatures aprovades és la meitat, la beca
també es redueix a la meitat.

- Viena col‘labora amb escoles de persones amb discapacitat,
especialment psiquica, i ofereix llocs de treball tutoritzats ini-
cialment per I'escola d’origen. Un cop dut a terme el procés
d’adaptacid, aquests treballadors i treballadores sén seguits
per part de la geréncia de cada local. Se supera el 2 % exigit
per llei.
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- Dones que han patit maltractaments:Viena ofereix periodes
d’excedencia si les treballadores ho demanen, canvis de local
immediat, canvis de jornada i torns, i tots aquells permisos
que s’estimen necessaris.

Aquestes actuacions es troben regulades al conveni (se n’adjunta el text especific).

Data o periode de I’experiéncia

Les mesures de conciliacié personal i familiar van comengar a implantar-
se de manera lenta i progressiva, pero des de I'any 2003 es comenga a tre-
ballar en aquest sentit de manera planificada i estructurada.

Objectius

En el marc d’una filosofia d’empresa familiar que no s’ha volgut deixar per-
dre malgrat 'augment de volum i negoci de I'empresa, els objectius d’a-
questes actuacions han estat basicament quatre:

- Intentar fidelitzar la plantilla en un mercat d’alta rotacié.

- Augmentar la competitivitat en el mercat en la seleccié de personal a
partir d’elements no Unicament salarials.

- Reduir I'absentisme laboral.

- Augmentar la productivitat del personal.

RESULTATS OBTINGUTS

Beneficis per a P’empresa

- La rotacié de personal ha baixat, encara que de manera moderada.

- Labsentisme laboral s’ha reduit també moderadament.

- Millora de la satisfaccié de la plantilla. LGltima enquesta de satisfaccié
laboral revela un nivell de satisfaccio del 77 %.

Beneficis per a la societat i les parts interessades
- Millora de la formacié de les persones joves en edat laboral.
- Millora de les condicions i capacitat d’accié del col-lectiu de dones que

han patit maltractaments.
- Millora de la conciliacié laboral i personal.

DESPESES

No s’han quantificat, s’ha fet de forma progressiva sense tenir en compte
costos monetaris, malgrat que ha comportat la necessitat, sobretot, d’ajus-
tar elements d’organitzacié interna.
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En qualsevol cas, les actuacions es donen de manera molt personalitzada i
no s’ha fet mai un seguiment global del cost que aquestes hagin pogut tenir,
que no es considera especialment rellevant pels objectius que persegueix.

COMUNICACIO | EXITS

En primer lloc cal destacar que les actuacions dutes a terme no es plan-
tegen com un element d’estratégia corporativa de posicié de 'empresa al
mercat.

Les actuacions han estat recollides, juntament amb altres, molt recent-
ment en el llibret Les 6 C de la conciliacié de la Generalitat de Catalunya,
que pretén ser un metode de gestié del temps per a les empreses per tal
que aquestes puguin elaborar el seu propi pla de conciliacié adaptat a les
necessitats de la seva empresa.

De resultes d’aquesta tasca anterior es va realitzar una jornada de treball
amb el Departament de Treball i IndUstria.

Lexperiéncia ha estat difosa per TV3, en televisions locals i en algun diari
local (EI Punt).

Establiments Viena - http://www.viena.es
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