Efectes de la COVID-19 en els serveis publics locals
(2020 i 2021)

Estudi amb dades dels Cercles de Comparacié Intermunicipal

Objectiu de I'estudi

Determinar els efectes de la COVID-19 en els serveis locals analitzats en els Cercles de Comparacio
Intermunicipal

Metodologia Blocs de contingut

Disseny abans després: calcul del percentatge de
variacié entre les dades de 2020 i 2021 i la mitjana
de 2017-2019

Evolucié dels indicadors segons tipologia de serveis

Analisi d'indicadors comuns a tots els serveis
(d'organitzacid, recursos humans i economia)
Analisi a partir d'una seleccié d’indicadors dels
dels Cercles de Comparacié Intermunicipal
(d'activitat i resultats, despesa i eficiencia i
financament)

Incorporacié dels canals virtuals als serveis locals

XN

<KX

Efectes de la COVID-19 als 22 serveis analitzats en
els Cercles

Resum dels resultats

2020

Indicadors segons grau de variacié durant la COVID-19 (%)

Variacions més pronunciades

Variacid inferior a 10 %
® ®
7% 36,0 % 20,0 % 52,2 % 45,5%
Variaci6 entre £10 % i +50 % . . . . .
30,8 % 44,0 % 40,0 % 47,8 % 54,5 %
Variaci6 superior a +50 % . . .
61,5 % 20,0 % 40,0 % 0,0 % 00 %

Cultura  Serveisales Comerg, Territorii  Convivéncia i
persones salut publica sostenibilitat  seguretat

I consum
4 55 Cercles dels ambits de Territori i sostenibilitat i {4 £ lextrem oposat, els indicadors de [‘ambit de Cultura, que
Conviveéncia i seguretat sén els que, durant l'any 2020 van inclou Biblioteques, Espais escenics i Museus locals, aixi com
mantenir en major mesura els nivells d'activitat previs a el Cercle de Fires Locals van experimentar els retrocessos )
la pandemia. 77 meés destacats respecte al periode anterior a la COVID-19.

2021

Indicadors segons grau de variacié durant la COVID-19 (%) Variacions més pronunciades

Variacio inferior a +10 %
e © o O o
15,4 % 44,0 % 30,0 % 522 % 45,5 %
Variacié entre 10 % i +50 % . . . . .

846%  400% 300%  478%  545%

Variacié superior a £50 % ® . Variacions menys pronunciades
0,0 % 16,0 % 40,0 % 0,0 % 0,0 %
Cultura  Serveisales  Comerg, Territori i Convivencia i
persones salut publica sostenibilitat seguretat
iconsum

“ Els Cercles dels ambits de Territori i sostenibilitat i € (£ 2021 els indicadors de Fires locals i de [dmbit de Serveis

Convivéncia i seguretat sequien sent, el 2021, els ambits a les persones son els que mantenien disminucions més

amb més estabilitat en els nivells de prestacio. ) rellevants respecte a 2017-2019. Els de l'‘ambit de Cultura se

situaven majoritariament en variacions intermédies. 7/
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Efectes de la COVID-19 en els serveis publics locals

(2020 i 2021)

Estudi amb dades dels Cercles de Comparacié Intermunicipal

Variacié dels indicadors comuns entre serveis (%). 2021 Variaci6 despesa corrent per hab. (%). 2021

d{ Les hores de baixa del personal va ser l'indicador comii entre
Cercles amb més variacié respecte a la situacio previa a la
pandemia. Els del pes de les dones i el financament de

Entre paréntesis, es mostren els percentatges de variacié de

l'ajuntament, els més estables. »

2020 respecte la mitjana de 2017-2019.

Serveis socials. /7

% DIMENSIO ORGANITZACIO - RH ﬁ DIMENSIO ECONOMIA
-60 -50 -40 -30 -0 -10 0 0 20 30
Serveis socials I 198
% d'hores de baixa s. total . Of. mun. info. consum. 134
B A Despesa corrent per habitant Esc de msica — 126
d’hores de conveni Seg. alimentaria — 122
-100% oz’u‘,‘s\x +100 % -100% +69% +100% Policia local 11,8
(s ) (+10% ’
Recollida i tract residus 110
Verd Urba 94
R . Mercats . 73
Hores de formacié per % d au_:toﬁnangram_ent per Neteja viaria . 59
treballador taxes i preus publics Biblioteques m 58
-100% -9,6% +100% -100% -12,4% +100% Esports o 31
3% 1A% "
Museus locals m 25
Esc. bressol H19
Serveis culturals 18
% de dones sobre el total de % de finangament per part Cementiris Municipals a1l
professionals d‘altres institucions Enllumenat public -1,5 1
-100% +22% +100% -150% +13,8% +150% Mediacié Ciutadana 29 W
wam (2194 Abastament d'aigua 31 .
Oficines Téc. Laborals -54 W
% de dones amb % de fi " td Espais escénics -6,7 W
e finangamen er pal e . i6
comandament sobre el total o s perp Serv. loc. d'ocupacié 7.1 -
d d I'ajuntament Fires locals 47,0 I——
e comandaments -100% “‘;e‘? +100% -1000%4(2‘,:‘* +1000 %
. %

{{ Mentre que el 2020 no s'observava una pauta clara, el 2021 els
serveis que incrementaven la despesa per habitant ja eren una
clara majoria. El cercle amb un increment més destacat va ser

Detall de I'afectacié de la COVID-19 als serveis avaluats en els Cercles. Seleccié d’'indicadors

Préstecs a les biblioteques per

habitant
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Llocs de treball gestionats pels
SLO per cada 100 p. ateses
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> SErRNY -15,9 %
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5 SR ENRA +16,6 %
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Assistents als espais escenics
municipals per cada 1.000 hab.

% pers. usuaries de Teleassisténcia
de +65 anys s. poblacidé +65 anys
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% d'autofinancament de I'ambit
d'Esports per taxes i preus publics

Visites a les fires locals per cada
1.000 habitants
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Despesa dels Serveis socials
basics per habitant
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Hores anuals de funcionament
de I'enllumenat public
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Accidents de transit en vies

urbanes per cada 1.000 habitants Delictes per cada 1.000 habitants
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VATETET L PHRCRP L VP A R % variacié 2021 vs. 2017-2019
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Participants en processos de
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