Resum de resultats
Enquesta als participants en els Cercles de

comparacio intermunicipals

Octubre de 2018

’_\—\\

Enquestes
telefoniques

503

persones enquestades

19 febrer-
19 marg

Eﬂ‘"" Cercles de comparacio
] EV intermunicipals

18 cercles avaluats

Biblioteques Mercats municipals
Enllumenat public Museus locals
Escoles bressol OMIC

Escoles de musica Policia local

Espais escénics Seguretat alimentaria

Esports Serveis culturals

Fires locals Serveis locals d‘ocupacio
Residus i neteja viaria Serveis socials

Mediacié Verd urba

Grandaria del municipi
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+ 75.000 habitants

Sense determinar

N. d’edicions en qué ha participat la persona

0,6%
14,5% )
Es la primera edicid

. 2-5 edicions

+ 5 edicions

47,3%

NS/NC

VALORACIO GLOBAL DEL PROJECTE

Satisfaccio global

36% 36%

*Es compara amb la
darrera edici6 de
I'enquesta, de 2011
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Recomanacié ] 39% millorar dels Cercles?
8,92 21% +5 edicions Millorar I'obtencié de les dades
8,4
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68,7%

A partir de la recomanacio

Qué és el que més li agrada dels
Cercles?

Unificar definicions variables/dades
Trobades, formacid | intercanvi

Com definiria els Cercles en una
paraula?

Treball en equip i col-laboracio
Eina util
Compartir sjes

Oportunitat de millora
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% enquestats

e Informacid i coneixement
e Comparacio
3,0% Analisi i reflexié




DISSENY | RECOLLIDA DE DADES TALLERS DE MILLORA PORTAL WEB DE RESULTATS

Valoracio dels indicadors
% Molt+bastant
96,7%

0,
928% 88 5% 87.7%
Suficients  Precisos C°r.“pre”‘ Creibles
sibles

Prop del 90% afirma que els indicadors
reflecteixen la realitat del servei al seu
municipi

Obtencid de les dades

La majoria son facils d'obtenir

= Algunes son dificils d'obtenir
La majoria sén dificils d'obtenir
NS/NC

voldria formacié en

A
BC analisi d’indicadors
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68,6%

COMUNICACIO | IMPLEMENTACIO

Utilitat de participar en els Cercles

¢ s57%

participar en els
Cercles li ha servit
per millorar el servei

/

Grau d’aplicacioé dels aprenentatges

Si mNo =NS/NC

32,8%

41,6%

NS/NC

5,4%

*Pregunta multiresposta. Percentatges sobre el total de
persones que han contestat

Podeu consultar I'informe complet al Portal de

Transparéncia de la DIBA:
https://transparencia.diba.cat/ca/enquestes-de-satisfaccio
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RESULTATS
PER FASES

Viabilitat de publicar les dades
per al conjunt de la ciutadania

73,8%

veuria molt o bastant factible que
les dades dels Cercles es
publiquessin
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Area de Presidéncia
Servei de Programacio
s.programacio@diba.cat

80,3%

I'Gs del portal

Valoraci6 de la jornada de cloenda

% Molt+bastant

- 87,1% - 88,9%
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Llibre final en format electronic o en paper
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