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Enquestes de satisfaccio d’esdeveniments esportius

Implementacio, recollida de dades i informe de
resultats de I'enquesta de satisfaccié amb

Diputaci6 Area d’Esports
Barcelona i Activitat Fisica
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celebracio efectiva de I’esdeveniment.

Unitat prestadora: Oficina Activitats Esportives
Tel.:934 022 513 Correu: oae.enquestes@diba.cat
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e El document concreta que “el qiiestionari és en linia i I'ens local s'encarregara de
distribuir-ne I'enllag entre els participants”. Podem autoritzar a una entitat o empresa a
fer aquesta distribucio? | la Diputacio, ens ho podria fer?

La Diputacié de Barcelona, per temes de |la LOPD, no té accés als participants de
I'esdeveniment. Per tant, la difusio de I'enquesta s'ha de fer des de I'organitzacid.

e En esdeveniments que hi participin varis municipis, cal que ho demani cada municipi?
No, amb una unica sol-licitud és suficient. Es recomana que la sol-licitud la faci I'ens local
gue es consideri organitzador principal.

e En la fitxa de sol-licitud hi ha un apartat que concreta el “contingut de I'enquesta que se
sol-licita”. Quan es recomana demanar l'opcid “repercussié economica” i quan no?
La repercussido economica permet avaluar l'impacte economic de l'esdeveniment. Es
recomana utilitzar-la sempre que estigueu interessats a obtenir aquesta informacio.

e En la fitxa de sol:licitud hi ha un apartat que concreta el “titular de I'esdeveniment”, en
qgue és possible compartir la titularitat amb una entitat esportiva del municipi. | amb una
empresa d’organitzacio d’esdeveniments esportius?

La titularitat es refereix a |'organitzador i principal responsable de I'esdeveniment. L'ens
local ha der ser com a minim, coorganitzador de I'esdeveniment esportiu.



