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1. INTRODUCCIO

En aquest document es presenta una proposta d'Index de Vulnerabilitat Social dels municipis de la demarcacié de
Barcelona, en resposta a la demanda expressada per responsables tecnics municipals participants en el projecte
Cercles de comparacio Intermunicipals de Serveis Socials que impulsa la Diputacié de Barcelona.

Des de fa més de 15 anys es disposa d'un quadre d'indicadors que aporta informacio sobre la realitat dels serveis
socials basics: esfor¢ pressupostari, dotacié de personal i carregues de feina, accessibilitat, cobertura, intensitat de
la prestacié i qualitat dels serveis, entre d'altres. Pero I'existéncia de grans volums de dades sobre el funcionament
intern i la prestacié dels Serveis Socials Basics (d'ara endavant, SSB) contrasta amb les dificultats per estimar la de-
manda potencial d'aquests serveis. Quin és el grau de vulnerabilitat social d’'un municipi en relacié amb d‘altres? En
quins ambits es manifesta amb més intensitat? Per respondre gliestions com aquestes, basiques per a una adequada
definicié de politiques, cal disposar de dades sobre la situacié social dels municipis.

En les darreres decades s’han desenvolupat diferents mesures del nivell de benestar de la poblacié, pero la majoria
es focalitzen en un aspecte concret del benestar —com per exemple el treball o els ingressos familiars- i no perme-
ten desagregar les dades a nivell municipal en tractar-se d'operacions estadistiques per a ambits territorials supe-
riors al municipi. En un context en que els factors de vulnerabilitat es diversifiquen i la realitat municipal és alta-
ment heterogeénia, es fa necessari disposar de nous instruments per estimar les necessitats de la poblacié i millorar
continuament l'atencié que els ens locals donen a la ciutadania.

Davant d'aquest repte, I'any 2017 (dades 2016) es va dissenyar I'ilndex de Vulnerabilitat Social dels municipis de la
Demarcacioé de Barcelona (d'ara endavant, IVSO), una mesura sintética d’actualitzacié anual construida a partir de
sis indicadors relatius a tres dimensions: la socioeconomica, la demografica i I'educativa.

L'objectiu és proporcionar als responsables municipals una mesura del nivell de vulnerabilitat social del seu entorn,
per millorar el coneixement de la realitat i la planificacié dels Serveis Socials Basics i, en general, dels serveis que
s'ofereixen a la ciutadania.

L'index és el resultat del treball conjunt entre el Servei de Programacié de la DIBA, responsable del projecte Cercles
de comparacié Intermunicipals; i la Gerencia de Serveis d’Atencid a les Persones, en el marc del Cercle Compara-
ci6 de Serveis Socials. A continuacié, es presenta la metodologia de calcul i els resultats principals de la tercera
edicié de I'lndex, corresponent a 2018.

2. QUE ES L'INDEX DE VULNERABILITAT SOCIAL?

® 00 0000000000000 000000000000 000000000 0000000000000 000000000000000000000000000
L'index de Vulnerabilitat Social és una mesura sintética del nivell de benestar de la poblacié dels municipis de

la demarcacié de Barcelona. Reflecteix el context en qué treballen els ens locals i que influeix en la demanda i

els resultats dels serveis.

+ Es una mesura sintética, que analitza la vulnerabilitat social a partir de tres dimensions rellevants en el ben-
estar de les persones: la socioeconodmica, la demografica i I'educativa; avaluades mitjancant sis indicadors.

+ Es una mesura relativa, ja que quantifica la vulnerabilitat social respecte la mitjana de la demarcacié (ex-
cloent-ne el municipi de Barcelona). Aquest plantejament esta relacionat amb la motivacié inicial de I'index
d‘incorporar una nova mesura d’entorn al Quadre Resum d’Indicadors (d’ara endavant, QRI) de Serveis So-
cials. Com la resta d'indicadors dels Cercles, aquest index compleix les caracteristiques técniques que per-
meten la comparacié entre municipis.

+ Té com a unitat d’analisi els municipis de la demarcacié de Barcelona. En la mesura que l'estudi de la
realitat local precisa dades al més detallades possible, en I'index s’han prioritzat els indicadors segregats per
municipis en detriment d'operacions estadistiques que proporcionen resultats a nivell estatal, catala o co-
marcal.

Servei de Programacié 3 .
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Qué no és?
+ Una quantificacié del nombre de persones en situacié de vulnerabilitat

+ Una mesura de tots els possibles factors de vulnerabilitat: psicologics, cognitius, mediambientals, politico-
administratius o els derivats d'estereotips de caracter discriminatori. S’han volgut recollir les dimensions
més lligades a la vulnerabilitat social i fer-ho amb un nombre limitat d'indicadors que un cop agregats tin-
guessin una interpretacio clara.

+ Un ranquing de riquesa dels municipis, a partir d'indicadors exclusivament monetaris.

3. PER QUE UNA MESURA DE LA VULNERABILITAT SOCIAL MUNICIPAL?

El nivell de benestar d'una poblacié es pot mesurar a través de diversos indicadors que han anat desenvolupant
institucions publiques i organismes de recerca. Alguns exemples sén el PIB per capita, la taxa de risc de pobresa, la
taxa d'atur, la renda familiar bruta disponible, I'index de Gini, la taxa d'abandonament escolar prematur o l'esperanca
de vida. Tots ells quantifiquen la situacié d'un col-lectiu en un ambit determinat, pero les circumstancies que poden
portar a una situacié de vulnerabilitat sén variades i es poden donar en diferents graus i combinacions, i per aixo
és important dotar-se de mesures que sintetitzin els components principals del benestar en una mesura global.

Pero fins i tot els intents d'agregar indicadors, com la Taxa de risc de pobresa o exclusié social (AROPE)', la poblacié
amb privacié material severa?, I'ilndex de Desenvolupament Huma (IDH)? o el Better Life Index de 'OCDE* presenten
una caracteristica que en limita la utilitat per a I'analisi de politiques publiques locals: les dades no estan disponi-
bles a nivell municipal, sin6 estatal, catala o comarcal. Només algunes operacions estadistiques com I'Enquesta de
Poblacioé Activa o la Renda Familiar Bruta Disponible desagreguen els resultats per als municipis amb més poblacié.

Davant d'aquest repte, s’ha desenvolupat una mesura sintetica del nivell de vulnerabilitat social a escala municipal.
Per fer-ho, s'han tingut en compte iniciatives recents a I'ambit metropolita i del conjunt de la demarcacié que tenen
objectius similars, com La mesura del benestar en I'ambit local, de la Xarxa d’Observatoris de Desenvolupament
Economic Local (XODEL); el Sistema d’Indicadors Metropolita de Cohesié Social (SIMCOS) de I'Institut d’Estudis Re-
gionals i Metropolitans de Barcelona (IERMB) o I'index Sintétic de Desenvolupament/Vulnerabilitat Social (ISDVS) de
I'Ajuntament de Barcelona.

3.1 OBJECTIUS

1. Coneixer la situacié dels municipis de la demarcacié (excloent-ne el municipi de Barcelona) quant al grau de
vulnerabilitat social dels seus habitants.

2. Proporcionar als responsables municipals una eina per millorar la planificacié dels Serveis Socials Basics i, en

general, dels serveis que s'ofereixen a la ciutadania; comparant el nivell de vulnerabilitat del propi municipi amb
el dels municipis de I'entorn.

3.2. DESTINATARIS

+ Equips técnics municipals implicats en la planificacié, implementacio, seguiment i/o avaluacié dels serveis
locals, amb especial emfasi en 'ambit de les politiques socials i concretament els Serveis Socials Basics

Idescat. Per a més informacid, consulteu: https.//www.idescat.cat/pub/?id=ecv&n=7705

Idescat. Per a més informacid, consulteu: https.//www.idescat.cat/economia/inec?tc=3&id=8513
Nacions Unides. Per a més informacio, consulteu: http://hdr.undp.org/

OCDE. Per a més informacid, consulteu: http.//www.oecdbetterlifeindex.org/es/

N wWN =
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+ Organs de direcci6 professional d’ajuntaments amb responsabilitats en I'ambit de les politiques socials i
concretament els Serveis Socials Basics

+ Carrecs electes d'ajuntaments amb responsabilitats en I'ambit de les politiques socials i concretament els
Serveis Socials Basics

+ Equips tecnics de la Diputacié de Barcelona implicats en la planificacio, implementacié, seguiment i/o ava-
luacié de les diferents linies de suport als municipis en la prestacio dels serveis locals

+ Professionals i institucions interessades en la mesura del benestar/vulnerabilitat social als municipis de la
demarcacio

4. QUE ES MESURA: CONCEPTE, DIMENSIONS I INDICADORS

Generalment, els fendmens socials no poden mesurar-se directament, pel seu nivell de complexitat o abstraccié. Es
necessari concretar-los per mitja d'un procés d'operacionalitzacié que consisteix en quatre fases: la definicié del
concepte, la dimensionalitzacié (identificacié dels diferents aspectes o components en que es divideix (Gonzélez
Blasco, 1994)), l'elaboracié d'indicadors per a la mesura de les dimensions i finalment la construccié d'indexs per
sistematitzar les dades obtingudes a les fases precedents. Aquesta ultima fase permet el retorn al concepte inicial
que es volia mesurar.

4.1 CONCEPTE

En general, s'entén per vulnerabilitat I'exposicié de les persones a riscos o la manca de recursos per fer front a una
amenaca. Uns recursos que poden ser fisics o materials pero també aptituds o atributs de les persones. El terme té
diverses accepcions: convé diferenciar la vulnerabilitat a nivell individual de la vulnerabilitat social, que és el con-
cepte clau d’aquest treball i es pot definir com el risc de les persones d'experimentar un deteriorament de les seves
condicions de vida i, a conseqiiencia d'aix0, ser susceptibles d'esdevenir usuaris dels Serveis Socials Basics.

La vulnerabilitat social és un concepte complex, que té multiples cares: pot estar relacionada amb la participacié
en el mercat de treball, amb l'accés a I'habitatge, la disponibilitat d'ingressos, la pertinenca a un determinat col-
lectiu social o el nivell educatiu assolit. Per aixo, cal abordar-la des de les diferents dimensions en qué aquesta es
pot manifestar.

4.2. DIMENSIONS

Per a la construccié de I'index, el concepte de vulnerabilitat social s’ha estructurat en tres dimensions rellevants:

+ Socioeconomica: aspectes com la participacié en el mercat de treball, el nivell d'ingressos i la facilitat per
pagar I'habitatge tenen un efecte directe en el grau de benestar o vulnerabilitat de les persones, i per aixd
és vital tenir-los en compte a I'hora de mesurar aquest fenomen.

+ Demografica: en la composicié demografica d’'un territori també hi ha certs factors que, per ells mateixos,
comporten una major vulnerabilitat. Lenvelliment de la poblacié n'és un, i és especialment rellevant si
aquestes persones tenen mancances en l'ambit relacional. Un altre és la preséncia de persones nascudes
fora de l'entorn comunitari, que és un repte per a les administracions a I'hora d’assegurar-ne la plena inte-
gracié econdmica, social i relacional a la societat d'acollida.

¢ Educativa: I'educacio i formacié al llarg de la vida garanteixen que tothom compta amb les habilitats i els
coneixements necessaris per desenvolupar un projecte de vida autdonom. Per aixo, la manca d'accés i perma-
néncia a les etapes més avancades del sistema educatiu és un factor de risc que limita la capacitat d'enten-
dre i participar activament en la societat en qué es viu, especialment en el mercat de treball.

Servei de Programacio > .



IVSO ) @ gip”tf"ié #DibaOberta
[ndex de vulnerabilitat social arcelona

dels municipis de la demarcacié de Barcelona

4.3. INDICADORS
Per a la tria dels indicadors, s'han tingut en compte els criteris seglients:

+ s’han seleccionat indicadors relatius a ambits en qué les administracions locals tenen una certa capacitat
d’actuacio i reben les demandes de la ciutadania, com I'habitatge o la promocié de I'autonomia personal,
entre d'altres.

¢ quan ha estat possible, s’han emprat indicadors ja contrastats en altres treballs amb objectius similars.

+ s’han cercat dades disponibles a nivell municipal, amb l'objectiu que tots els municipis disposin d'una
mesura del nivell de vulnerabilitat social, que alhora sigui comparable amb la resta de territoris de la

demarcacié.

+ s’han prioritzat indicadors que tenen una periodicitat anual, com a minim; i que compten amb dades al més
actualitzades possible.

Lindex s’ha construit a partir de sis indicadors, pertanyents a les tres dimensions exposades a l'apartat anterior,
com es pot observar a la figura 1.

[ 7reBa || NGRessos || HaBmAtGE | [ pepenpEnciA || ORIGEN | [ Eescotarizacio
Taxa d’atur Base imposable Dific. accés habitatge % poblacié 75 anys % poblacié nascuda Taxa d’escolaritzacio als
registral mitjana IRPF (€ lloguer/renda IRPF) 0 més que viu sola fora de la UE 17 anys

Figura 1. Estructura de I'index de Vulnerabilitat Social
Font: elaboracié propia

+ Taxa d’atur registral: és una dada imprescindible de I'ambit socioecondmic, no només perqué la feina és la
font principal d'ingressos per a la gran majoria de la poblacid, sind perqué la precarietat en el mercat de
treball esta molt correlacionada amb la manca d'integracié de l'individu, ja que determina en bona mesura
llurs possibilitats de desenvolupar un projecte vital. Sempra la taxa d'atur registral perqué esta disponible
per a la practica totalitat dels municipis®.

+ Base imposable mitjana de I'IRPF: és la mitjana de les rendes obtingudes pels contribuents d'un municipi
durant un any, procedents principalment del treball i del capital mobiliari i immobiliari. S'utilitza com una
aproximacio del nivell d'ingressos de les families equivalent a altres indicadors com la Renda Familiar Bruta
Disponible, que tan sols esta disponible per als municipis de més poblacié.

+ Dificultat d’accés a I’habitatge: mesura la carrega associada al pagament de I'habitatge dins de 'economia
domeéstica, a través del percentatge que representa el preu mitja del lloguer respecte de la Base Imposable
mitjana de I'IRPF. L'analisi se centra en els preus del lloguer per la fiabilitat de les dades, publicades pel De-
partament de Territori i Sostenibilitat de la Generalitat de Catalunya, i la disponibilitat per a la majoria dels
municipis®.

5 Pera 2018, esta disponible per a tots els municipis de la Demarcacié excepte cinc de menys de 100 habitants.
6  Pera 2018, esta disponible per a tots els municipis de la Demarcacié de més de 1.500 habitants.

. 6 Servei de Programacié
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+ Percentatge de poblacié de 75 anys o més que viu sola: aquest indicador uneix el grau d’envelliment
amb la dimensié relacional, i focalitza I'atencio en les persones grans vulnerables pel fet de viure soles, bona
part de les quals sén susceptibles de requerir I'atencié dels Serveis Socials.

+ Percentatge de poblacié nascuda fora de la UE: aquest indicador estima les necessitats d'integracié so-
cial, economica i relacional d’'uns col-lectius que, majoritariament, han arribat als nostres municipis a la re-
cerca d’'unes condicions de vida més favorables que les dels seus paisos d'origen.

+ Taxa d’escolaritzacié als 17 anys: indica la permaneéncia dels joves al sistema educatiu reglat més enlla de
I'edat d'escolaritzacié obligatoria (fins als 16 anys). Tot i que inclou els joves de 17 anys que estudien ESO, es
considera una aproximacio valida de 'abandonament escolar prematur -indicador clau de I'Estrategia Euro-
pa 2020 per avancar cap a un creixement integrador-, amb |'avantatge que esta disponible per a la majoria
dels municipis de la demarcacid’.

A continuacié, es presenta la relacié d'indicadors seleccionats amb la definicié, I'any de referéncia i la font d'obten-
ci6 de les dades:

Dimensio Indicador Definicio
Relacié entre la poblacio Hermes, DIBA; a partir de les
desocupada registrada dades del Departament de Treball,
Taxa d'atur P 9 . 2018 . p e
reqistral mensualment a les oficines (desembre) Afers Socials i Families i de
9 d'ocupacio (SOC) i la poblacié la Mostra de Vides Laborals
activa local estimada trimestral de la Seguretat Social
Mitjana de les rendes obtingudes
Base imposable  pels contribuents d'un municipi Idescat, a partir de les dades de
Socio- (BI) mitjana durant un any, procedents 2017 I'’Agencia Estatal de Administracion
economica de I'IRPF principalment del treball i del Tributaria (AEAT)
capital mobiliari i immobiliari.
Percentatge que representa el preu  Preu
L ge querep p .u lloguers: Departament de Territori
. .. mitja dels lloguers en un municipi 9 : . L .
Dificultat d’accés R 2018 i Sostenibilitat, Generalitat
L respecte de la base imposable
al'’habitatge o , de Catalunya
mitjana de I'lRPF dels seus Bl IRPE: AEAT
habitants 2017
Percentatge

Percentatge de poblacié de 75 anys
o0 més que viu sola sobre la 2016 Idescat
poblacié de 75 anys i més

de poblacio de
75 anys o més

que viu sola

Demografica
Percentatge »
de boblacié Percentatge de poblacié nascuda

P fora de la UE respecte del total de 2018 INE
nascuda fora oblacié del municipi
dela UE P P
Taxa Poblacié de 17 anys resident al
. L municipi escolaritzada, sobre el
Educativa d'escolaritzacié P . 2016 Idescat
total de la poblacié de 17 anys

als 17 anys

resident al municipi

Taula 1. Indicadors utilitzats per calcular I'index®

7 Per a l'iltim any publicat (2016), la dada esta disponible per a tots els municipis de la Demarcacié de més de 1.000 habitants, excepte un (de
1.100 habitants).

8  Per a alguns municipis amb menys de 1.500 habitants, la informacié sobre la taxa d‘atur, el preu dels lloguers, el % de poblacié de 75 anys o més
que viu sola i/o la taxa d'escolaritzacié als 17 anys no esta disponible. Aquests valors s’han estimat en funcié de la mitjana dels municipis de menys
de 5.000 habitants de la comarca, ponderada per la poblacié de cada municipi.

Servei de Programacio 7 .
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5. CALCUL | INTERPRETACIO DE L'INDEX

5.1. CALCUL DE L'iINDEX

Les dades originals dels sis indicadors s’han transformat en una escala amb base 100, en que 100 és la mitjana de
la demarcacio (excloent-ne el municipi de Barcelona). Els municipis que tenen una situacié més favorable® adopten
valors superiors a 100 i els que tenen una situacié més desfavorable se situen per sota del 100. Lobjectiu d'aquest
calcul és facilitar la comparacio dels resultats amb la mitjana de la demarcacio i entre municipis.

Per a I'agregacid dels sis indicadors, s’ha seguit aquest procediment:

a. Estandarditzacio: els valors transformats amb base 100 s’han estandarditzat. Es a dir, se'ls ha aplicat un proce-
diment estadistic per traslladar-los a una nova escala amb mitjana 0 i desviacio tipica 1, que té la forma d'una
distribucié normal (concentrada al voltant del punt central i amb un nombre similar de municipis a banda i
banda). A continuacio, es mostren la férmula aplicada i el tipus de distribucio resultant:

Valor Valor base 100 municipi A — mitjana
estandarditzat =
(municipi A) Desviaci6 tipica

4 0 1

Lobjectiu d’aquest calcul és igualar el rang de variacié dels sis indicadors per evitar que, a I'hora de calcular
I'index, aquells amb resultats més extrems (que s'allunyen més del 100 per dalt o per baix) pesin més en el re-
sultat per un efecte estadistic. Per exemple: si no apliquéssim aquesta correccid, el percentatge de poblacié
nascuda fora de la UE -que té resultats molt dispars entre municipis- determinaria en bona mesura el resultat
final de I'index: amb independéncia dels altres 5 indicadors, els municipis amb més presencia de persones nas-
cudes fora de la UE molt probablement es classificarien com a vulnerabilitat alta i a la inversa.

b. Tipificacio: els valors estandarditzats (pas a) s’han tipificat. Aixo significa que s’han transformat en una escala
amb una mitjana de 100 i una desviaci6 tipica de 20. A continuacio, es mostren la formula aplicadai el tipus de
distribucié resultant:

Valor tipificat _ Valor estandarditzat municipi A *20 + 100
(municipi A)

80 100 120

Lobjectiu d’aquest calcul és facilitar la interpretacié del resultat final un cop agregats els indicadors, a través d'una
escala més intuitiva (base 100) que la derivada del pas a (valors al voltant del zero)*.

c. Agregacio: s'ha aplicat una mitjana aritmética dels valors tipificats dels sis indicadors (obtinguts al pas b). La
mitjana de la demarcacié sempre és de 100 punts. Quan la situacié del municipi és de major vulnerabilitat, I'in-
dex adopta valors inferiors als 100 punts, i a la inversa. La férmula per obtenir I'index és la segiient:

Valor tipificat  ysalor tipificat Valor tipificat Valor tipificat Valor tipificat  Valor tipificat

Index.de Vulngr.al?llltat - indicador 1 * jndicader 2 * indicador3 T indicador4 t indicador5 T indicador 6
Social (municipi A)
6

9 Xifres inferiors a la mitjana en el cas de la Taxa d'atur registral, la Dificultat d'accés a I'habitatge, el Percentatge de persones de 75 anys o més
que viuen soles i el Percentatge de persones nascudes fora de la UE, i xifres superiors a la mitjana en la Base Imposable mitjana de I'IRPF i la Taxa
d'escolaritzacid als 17 anys.

10 Al'annex 1, es representen graficament les distribucions dels 6 indicadors abans i després de la tipificacio.
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Per al calcul de l'index, s’ha atorgat el mateix pes a tots els indicadors (16,7%). Aixi, la dimensié socioeconomi-
ca té un pes del 50%; la demografica, del 33,3% i l'educativa, del 16,7%:

Pes en I'index

— Taxa d’atur registral 16,7%

Base imposable mitjana IRPF 16,7%

Dific. accés habitatge o
(€ lloguer/renda IRPF) 16,7%
% poblacié 75 anys o més 16.7%

que viu sola ’

% poblacié nascuda fora o

de la UE 16,7%
Taxa d’escolaritzacié als

16,7%

17 anys

Figura 2. Estructura de I'index de Vulnerabilitat Social
La decisié d'aplicar una ponderacié homogeénia respon als criteris de transparéncia i objectivitat:
+ Transparéncia: si es combinessin diferents pesos, hi hauria menys correspondeéncia entre els valors originals
i el resultat final. Per contra, una ponderacié equilibrada fa que la metodologia sigui més transparent i en
facilita la reproductibilitat, és a dir, que qualsevol persona pugui refer els calculs i veure com s'obté I'index.
+ Objectivitat: es considera que qualsevol decisi6 d’atorgar més pes a uns indicadors en detriment dels altres

—ja fos amb un criteri empiric basat en els resultats o bé amb el consens d’'un grup d'experts- introdueix
elements de subjectivitat que podrien ser qliestionables.

5.2. INTERPRETACIO DE L'INDEX

El resultat global de I'index s’ha categoritzat en un indicador qualitatiu que ajuda a valorar el grau de vulnerabilitat
social i serveix de referéncia perque cada municipi pugui comparar les seves dades amb els municipis més similars.

Quan els punts obtinguts sén inferiors a 90 es considera que la vulnerabilitat és molt alta. Entre 90 i 100 punts es
considera que la vulnerabilitat és alta. De 100 a 110 la vulnerabilitat és i els valors superiors a 110 revelen
una vulnerabilitat molt baixa.

90 100 110

VULN. BAIXA

Demarcacié de BCN

Figura 3. Interpretacié dels resultats de I'lndex de Vulnerabilitat Social
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A continuacio, es mostra un exemple de calcul a partir de les dades reals d’'un municipi de la provincia:

. . . . Valors
Valors originals Valors originals Resultat

(municipi) (global Dem. BCN) "(1'::::';:;5 index

INDICADORS

11,2%

Taxa d'atur registral 14,0%

Base imposable mitjana IRPF 20.224,11€ 23.071,42€
Dificultat accés habitatge 37,70% 34,14%
% poblacié 75+ que viu sola 28,1% 26,0%
% poblacié nascuda fora UE 16,0% 13,1%
Taxa d'escolaritzacié 17 anys 84,8% 84,2%

Taula 2. Exemple de calcul de I'index per a un municipi tipus

El municipi d'exemple presenta uns resultats més desfavorables que la mitjana de la Demarcacioé en cinc dels sis
indicadors: per sobre de la mitjana a la Taxa d'atur registral, la Dificultat d’accés a I'habitatge, el Percentatge de
poblacié de 75 anys o més que viu sola i el Percentatge de poblacié nascuda fora de la UE (que tenen orientacié
negativa) i per sota de la mitjana a la Base imposable mitjana de I'IRPF (que té orientacio positiva). Esta lleugera-
ment per sobre de la mitjana a la Taxa d'escolaritzacié als 17 anys (que també té orientacio positiva).

Per aixo, tots els valors transformats sén inferiors a 100, amb diferents intensitats, excepte el d’aquest ultim indica-
dor. Mentre que en I'habitatge, la gent gran que viu sola i l'escolaritzacié (ombrejats en rosa), els resultats son pro-
pers a la mitjana; en la renda i especialment I'atur i la proporcié de nascuts fora de la UE (en vermell) és on el muni-
cipi presenta una situacié més desfavorable. La Taxa d'escolaritzacio als 17 anys apareix ombrejada en verd perque
per a la construccié de l'index, aquests valors s’han estandarditzat i tipificat i s’ha aplicat una mitjana aritmética.
Com a resultat, s'obté que el municipi tipus té un index de Vulnerabilitat Social de 88,4 sobre 100", que es classifica
com a molt alta.

6. RESULTATS DE L'INDEX PER A LEDICIO 2018

En aquest apartat s'exposen els resultats de I'lndex corresponents a I'any 2018. S'analitzara el grau de concentracié-
dispersié dels valors de I'index i dels sis indicadors, aixi com la distribucié geografica; se segmentaran els resultats
per comarques i grandaria poblacional i s'estudiara fins a quin punt la vulnerabilitat social dels municipis es corre-
laciona amb els indicadors del Cercle de Serveis Socials.

A lafigura 4 es mostra la distribucié dels 310 municipis analitzats segons els valors a I'ilndex de Vulnerabilitat Social,
que oscil-len d'un minim de 77 a un maxim de 152 punts.

00 000000000000 0000000000 0OO0C0COCEOCEOCEOCEONOENONONONONOIOEOONOEOOEEOOEOTEEOTLOOTOEOOEEOTLOEOPEEOTLOEEOTOOOTOEOTLEOEOTOEOTLEOEOTLOLEOLOLEOLEOOLEOOLOEO
La major part dels municipis es troben a les franges intermédies (78,1%), mentre que només hi ha un 11,3%
que presenten una vulnerabilitat molt baixa i un 10,6% amb vulnerabilitat molt alta.

Aquesta distribucio, concentrada en els valors centrals, es deu a les transformacions estadistiques per homogeneit-
zar l'escala dels diferents indicadors.

11 S’hade tenir present que el 88,4 no és la mitjana aritmética dels valors de la columna adjacent, ja que aquests valors s’han estandarditzat i tipificat
per obtenir el resultat final.
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Convé recordar que els valors de I'index no s’han d'analitzar ailladament, sin6 que sén una mesura relativa que
pren sentit quan s'interpreta en el context de la resta de municipis de la Demarcacié. Es a dir, si un municipi A obté
un 96 I'any 2018, i per tant, una vulnerabilitat alta, aquest valor no és traslladable a altres contextos, ja que és re-
sultat de comparar-lo amb la situacié que tenien els altres 309 municipis en I'any de referéncia. Per aquest motiu,
és possible que, entre un any i el seglient, en un municipi disminueixi la taxa d'atur i en canvi l'indicador transfor-
mat en base 100 no reflecteixi aquesta millora. Aixd passara en aquells casos en qué la majoria dels municipis
també han millorat i per tant, la posicié relativa respecte del conjunt de la demarcacié es manté, o fins i tot podria
empitjorar.

D
o
)

ot

33 132 110 35

10,6% 42,6% | 355% 11,3%
mun. mun. mun. municipis

N N W W
o un o wun
1 1 1
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=
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1 1
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(145-150]

un
o
=
Valors de I'index de vulnerabilitat social

Figura 4. Distribucié de I'index de Vulnerabilitat Social. Nombre i % de municipis sobre el total’

La forma de la distribuci, allargada a la dreta (valors del 100 al 152) i més concentrada a l'esquerra (valors del 77
al 99) evidencia que els municipis amb vulnerabilitat alta 0 molt alta sén un grup més homogeni. En canvi, entre els
situats a les franges verdes, les casuistiques sén diverses: tot i que el grup més nombroés esta entre 100§ 109 punts
(110 municipis; 35,5% del total), hi ha 35 municipis (11,3%) que tenen uns nivells de vulnerabilitat realment baixos
si es comparen amb la mitjana de la demarcacid.

® 00 0000000000000 000000000000 000000000 0000000000000 000000000000000000000000000
Si es considera la poblacié que viu als municipis, la distribucié es desplaca cap a l'esquerra del grafic. Es a dir,
tot i que el nombre de municipis és forca equilibrat a banda i banda del 100, la major part de la poblacié es
concentra als entorns més vulnerables.

Aixi, el 10,6% de municipis amb vulnerabilitat molt alta apleguen el 28,9% de la poblacié, mentre que els municipis
amb vulnerabilitat baixa redueixen a una tercera part el seu pes, ja que representen el 35,5% dels municipis i
1'11,9% de la poblacié; i gairebé el mateix succeeix amb els de vulnerabilitat molt baixa, de 1'11,3% dels municipis
al 4,5% de la poblacié.

En resum, es constata que el 83,6% dels residents a la demarcacié'? viuen en municipis amb vulnerabilitat alta o
molt alta, i només el 16,4% ho fa en municipis menys vulnerables que la mitjana. Aixd posa de manifest que els
municipis vulnerables sén més poblats (20.200 habitants de mitjana) que els situats per sobre del 100 a l'index
(4.500 habitants de mitjana).

12 Exclos el municipi de Barcelona.
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Figura 5. Distribucié de I'lndex de Vulnerabilitat Social. % de poblacié sobre el total

Nota: percentatges sobre la poblacié de 310 municipis, excloent-ne el municipi de Barcelona.

A continuacio, es presenten els resultats dels 310 municipis en set mapes: un per a cadascun dels indicadors em-
prats i el seté, per al resultat de I'index de Vulnerabilitat Social.

A simple vista, es pot observar que els sis mapes dels indicadors sén forca diferents entre si. Aixi, els municipis amb
més atur se situen en alguns punts de I'alt Maresme, el Garraf, I'Alt Penedés, I'Anoia, el Vallés Occidental, el Bages i
el Bergueda; generalment fora de 'Area Metropolitana de Barcelona. Per part seva, els territoris amb una renda més
baixa es concentren sobretot al Bergueda, Osona, el Bages i, en menor mesura, I'Anoia, I'Alt Penedés i I'alt Maresme.

El mapa de la dificultat d'accés a I'habitatge mostra una pauta territorial clara: els municipis on accedir a un habi-
tatge requereix més esforc respecte del total d'ingressos es concentren a la Regié Metropolitana. Com es pot ob-
servar al mapa dels ingressos, aixd no significa que aquests territoris tinguin un poder adquisitiu més baix que les
comarques interiors, sind que els preus dels lloguers sén molt més cars en relacié amb els ingressos de la pobla-
ci6, i aixd pot comportar que una part important tingui dificultats per permetre’s un habitatge ajustat a les seves
necessitats.

El mapa del percentatge de persones de 75 anys o més que viuen soles té un cert paral-lelisme amb el de la renda
tot i que amb menys intensitat, ja que les zones més vulnerables se situen a les comarques del Bergueda, Osona, el
Bages i I'Anoia. El baix nivell de renda a les comarques interiors s'explicaria, en part, pel pes que tenen les pensions
de jubilacié en la mitjana d'ingressos d’aquests territoris; més envellits que la resta.

La distribucio del percentatge de persones nascudes fora de la UE esta altament polaritzada: la gran majoria dels
municipis tenen una baixa proporcié d'extracomunitaris en relacié amb la mitjana (verd fosc), mentre que al-
guns municipis de la Regié Metropolitana, Osona i el Bages destaquen per tenir un percentatge substancialment
elevat d'aquestes procedencies si es compara amb el conjunt de la demarcacioé (vermell fosc).

La taxa d'escolaritzacio als 17 anys és l'indicador on els valors alts i baixos estan més distribuits en el territori, en
part perqué les dades presenten poca dispersio, i per aixo no hi ha gaires municipis allunyats de la mitjana (vermell
o verd fosc).
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Per ultim, el mapa de I'index de Vulnerabilitat mostra I'agregacié dels resultats dels sis indicadors anteriors. Com
s'ha descrit anteriorment (figura 4), la major part dels municipis es troben a les categories intermédies, represen-
tades amb les tonalitats clares de vermell i verd. Els municipis amb vulnerabilitat molt baixa (verd fosc) es troben
dispersos en alguns punts del baix Maresme, el Bergueda, Osona, el Vallés Occidental, el Moianes, el Baix Llobre-
gat i 'Anoia. | els de vulnerabilitat molt alta (vermell fosc), sobretot a I'alt Maresme, el Barcelonés, el Garraf, I'Alt
Penedés i Osona.

Les diferencies entre els mapes evidencien que un municipi amb alta vulnerabilitat socioecondomica pot estar ben
posicionat en I'ambit demografic o educatiu, i viceversa. Cadascun reflecteix un aspecte concret del benestar, i di-
ferent de la resta. Aquesta complementarietat avala la seleccio dels indicadors emprats per construir I'index, ja que
demostra que tots ells sén necessaris per mesurar el fenomen.

6.1. RESULTATS DE L'INDEX PER COMARQUES

A continuaci6 es presenten els resultats de I'index a nivell comarcal, aixi com dels sis indicadors que el componen;
per observar quins son els territoris amb vulnerabilitat més alta i més baixa. Els valors que apareixen als grafics per
a les diferents comarques no sén una mitjana aritmética dels municipis que les integren, sind que s’ha tornat a
aplicar el procediment de calcul partint dels valors originals dels indicadors a nivell comarcal; ja que aquesta és la
manera d'obtenir una mesura de la realitat comarcal sense que aquesta es vegi afectada per la diferent composicié
municipal de cadascuna delles. Per consultar la férmula de calcul de I'index, vegeu la pagina 8.
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Figura 6. Resultats de I'index de Vulnerabilitat Social (base 100). Comarques
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. Prenent el 100 com el global de la demarcacié, hi ha set comarques amb un Index de Vulnerabilitat Social més
favorable (en verd) i cinc amb un index més desfavorable que la mitjana (tons de vermell). Les set comarques
més ben posicionades tenen valors entre 100 i 124.

El Moianés obté el valor més alt (124), i és I'inica comarca amb una vulnerabilitat “molt baixa” A continuacio, el
Bergueda i el Baix Llobregat se situen entre el 105 i el 110; mentre que el Vallés Occidental, el Vallés Oriental, el Bages
i 'Alt Penedés se situen més a prop del 100. A la part inferior, tres comarques tenen una vulnerabilitat alta (valors
de 90 a 99): el Maresme fregant el 100 i 'Anoia i Osona una mica més allunyades; mentre que el Garraf i el Barcelo-
nés sén les Uniques comarques que globalment tenen una vulnerabilitat molt alta (per sota del 90).

La posicié de les diferents comarques a I'index és el producte d’agregar els resultats dels sis indicadors que es pre-
senten a les figures 7 a 12. Com es pot veure, en alguns casos la posicié global de la comarca és similar a la que té
en els diferents components de I'index (sempre a la franja alta o baixa), i en d'altres varia substancialment en funcié
de l'indicador.

00 0000000000000 0000000000 000000000 0000000000000 00000000000000000000000000000
ElValles Occidental és I'iinica comarca amb una situacié més favorable que la mitjana de la demarcacié en tots
els indicadors, mentre que el Barcelonés és |'Unica que esta sempre per sota del 100. La resta de comarques
alternen situacions de vulnerabilitat alta i baixa, entre les quals destaquen els casos del Bergueda i el Moianés,
que a la majoria dels indicadors lideren les posicions més favorables i a la renda, en canvi, tenen posicions
desfavorables.

+ Pel que fa a la taxa d’atur, la realitat comarcal és diversa, amb territoris situats en tots els nivells de vulnera-
bilitat: el Moianes, Osona i el Baix Llobregat estan al capdavant amb més de 110 punts. Cinc comarques es-
tan per sota de la mitjana, pero les posicions varien respecte de I'index global: el Barcelonés, que era ultim,
millora la seva posicio (en part per la proximitat a Barcelona); en canvi, el Garraf i I'Anoia son les comarques
amb una problematica d’atur més acusada.

+ En la renda, tot i que la variabilitat és menor, algunes posicions s'inverteixen: el Garraf passa al capdavant
dels territoris amb més ingressos per capita, sequida del Baix Llobregat, el Valles Occidental, i el Maresme; en
canvi, el Bergueda ocupa I'dltima posicid -probablement pel pes que tenen les pensions de jubilacio en el
comput d'ingressos d’aquesta comarca-, a poca distancia del Barcelonés.

+ La dificultat d’accés a I'habitatge té una pauta territorial clara: les comarques amb més vulnerabilitat en
aquest aspecte son les situades més a prop de Barcelona, particularment el Barcelones, el Baix Llobregat, el
Maresme i el Garraf. Aquests territoris es caracteritzen per l'alt preu dels lloguers, que no sempre es corres-
pon amb uns ingressos més elevats, fet que comporta un esfor¢ més alt per poder accedir a un habitatge.
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A I'altre extrem, hi ha el Bergueda, el Bages, el Moianés, Osona, I’Anoia i I'Alt Penedés, on la distancia de Bar-
celona es relaciona amb uns preus del lloguer més baixos, i per tant una dificultat menor per accedir a un
habitatge.

+ El percentatge de poblacié de més de 75 anys que viu sola és baix al Moianés i també en comarques de
la Regié Metropolitana com son el Baix Llobregat, el Vallés Oriental, el Maresme, el Vallés Occidental i I'Alt
Penedes. En canvi, és elevat tant en territoris relativament allunyats de Barcelona (Catalunya Central, espe-
cialment Osona; i el Garraf) com al Barcelonés. En aquest ultim cas, |'alt percentatge de gent gran que viu
sola podria explicar-se, en part, perque durant el periode d'alca dels preus immobiliaris previ a la crisi, mol-
tes persones van abandonar aquestes ciutats metropolitanes per instal-lar-se a municipis més allunyats de
Barcelona que comptaven amb habitatge més assequible, i aix0 va fer augmentar la mitjana d'edat.

+ També en I'ambit demografic, el percentatge de poblacié nascuda fora de la UE és |'indicador amb més
variabilitat entre comarques: el Bergueda destaca per ser el territori amb menys persones procedents de
fora de la Unio, seguida pel Moianés i 'Anoia. A continuacid, set comarques més es troben per sobre de la
mitjana en una franja del 109 al 122. Els territoris amb vulnerabilitat més elevada es concentren a Osona i,
molt especialment, al Barcelonés (60 sobre 100).

+ Per ultim, la taxa d’escolaritzacié als 17 anys és l'indicador amb una distribucié més plana: 8 de les 11 co-
marques considerades tenen valors d’entre 100 i 105. Encapcalen la distribucié el Moianes i el Bergueda, i
per sota del 100 trobem el Garraf, el Barcelonés, Osona i I'Alt Penedeés, totes quatre amb valors forca propers
a la mitjana.
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Figura 11. % poblacié nascuda fora de la UE (base 100). Comarques Figura 12. Taxa d'escolaritzacio als 17 anys (base 100). Comarques

6.2. RESULTATS DE L'iNDEX PER GRANDARIA POBLACIONAL

Per completar la mirada territorial, a continuacio es presenten els resultats segmentats segons el nombre d’habi-
tants dels municipis. Novament, els valors que apareixen als grafics no sén una mitjana aritmetica dels municipis
ubicats als diferents trams, sind que resulten d'aplicar el procediment de calcul partint dels valors originals dels
indicadors a cada grup, per obtenir una fotografia més real de la vulnerabilitat social en els diferents estrats de
municipis. Per consultar la formula de calcul de I'index, vegeu la pagina 9.

El grafic 13 mostra que hi ha una certa relacié entre el nombre d’habitants i la situacié social: els municipis més po-
blats son més vulnerables que els petits. En els trams escollits per a I'analisi, aquest comportament s'aproxima a una
associacio lineal: els municipis menors de 1.000 habitants serien els menys vulnerables, seguits dels de 5.001-20.000
i els de 1.000-5.000 (amb valors molt similars entre ells). Per sota de la mitjana, hi hauria els de 50.001-75.000 a prop
del 100; i tancarien els de 20.0001-50.000 i els de més de 75.000 habitants, ambdds amb una vulnerabilitat molt alta
(inferior a 90 punts).
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Figura 13. Resultats de I'index de Vulnerabilitat Social (base 100). Trams de
poblacié

La tendéncia“a més poblacié, més vulnerabilitat” es reprodueix totalment o parcial en alguns indicadors, i en daltres
no. Aixi, els municipis més petits son els que tenen una taxa d'atur més favorable, tot i que a partir de 20.000 habi-
tants la pauta es frena i no hi ha grans diferencies en la taxa d’atur dels municipis mitjans. Si que s'observa que els
municipis més grans son els més vulnerables en aquest indicador.
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En la renda, la distribucié té la forma d'una U invertida: les franges centrals de 5.000 a 75.000 tenen més renda per
capita i els extrems estan per sota de la mitjana. Quant a la dificultat d’accés a I'habitatge, els municipis de menys
de 1.000 habitants tornen a situar-se al capdavant; fet comprensible perqué es tracta de zones rurals on el preu dels
lloguers acostuma a ser més baix. D'altra banda, ni el percentatge de gent gran que viu sola ni la taxa d'escolaritza-
cié no presenten una tendéncia lineal clara, com si que s'observa en els nascuts fora de la UE. Aquest és l'indicador
que més varia segons el tram poblacional i I'inic en qué els trams sordenen de manera lineal: I'escassa preséncia
d’extracomunitaris als municipis petits contrasta amb la realitat dels territoris més poblats, on aquest col-lectiu és
més nombrds.
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6.3. LINDEX DE VULNERABILITAT SOCIAL | ELS INDICADORS DELS CERCLES

Com a mesura que pretén ajudar a planificar les actuacions dels governs locals, és rellevant preguntar-se fins a quin
punt el nivell de vulnerabilitat social dels municipis s'associa amb les caracteristiques de diferents serveis que
aquests presten, i particularment, els serveis socials basics.

Els municipis amb més vulnerabilitat social inverteixen més en serveis socials? | en d'altres serveis? Lentorn social influeix
en la cobertura, la pressié assistencial, l'organitzacié o la qualitat dels serveis socials?

A continuacié, tractarem aquestes qliestions analitzant les relacions que hi ha entre I'ilndex de Vulnerabilitat Social
i una serie d'indicadors clau dels Cercles de Comparacié corresponents a I'any 2018. Per fer-ho, s’han calculat els
coeficients de correlacié de Pearson. Aquest index mesura el grau d'associacio lineal entre dos indicadors; és a dir,
si quan un d'ells augmenta, I'altre també varia en una proporcié similar. Els valors poden oscil-laren unrang de O a
+1, on 0 significa absencia de relacié i 1 indica una relacié perfecta. Aquest vincle pot ser positiu —quan el primer
indicador augmenta, el segon també augmenta- o negatiu —quan el primer indicador augmenta, el segon dismi-
nueix i a la inversa. Per exemple, que hi hagi una correlacié positiva entre la despesa per habitant i el percentatge
de personal de suport significaria que quan la despesa per habitant és alta, en la majoria dels casos la dotacié de
personal administratiu també ho és. En canvi, una correlacié negativa entre les hores setmanals destinades a entre-
vistes i el temps d'espera per a la primera visita mostraria que de manera general, quan els professionals destinen
més temps a les reunions amb els usuaris, l'espera tendeixen a disminuir.

6.3.1. Relacié entre la vulnerabilitat social i la despesa destinada als serveis

Al llarg d’aquest document s’ha plantejat la hipotesi que el nivell de benestar de la poblacié influeix en les seves
necessitats i en les demandes que formulen als governs locals. Assumim que a més vulnerabilitat, major és el volum
de destinataris potencials de les politiques publiques i, concretament, dels Serveis Socials Basics.

Com a administracié més propera, els ajuntaments sén la primera instancia que rep les demandes de la ciutadania
en els diferents ambits sectorials, i tenen la responsabilitat de distribuir els recursos disponibles de la manera que
millor satisfaci I'interés general.

En un context en que els recursos son limitats, I'indicador dels Cercles “percentatge de despesa destinada al servei
sobre el pressupost corrent municipal” reflecteix la decisié de potenciar una politica determinada en detriment de
la resta, en la mesura que tota despesa suposa un cost d'oportunitat perque aquests mateixos recursos no es po-
den destinar a una altra finalitat.

® 00 0000000000000 000000000000 000000000 0000000000000 000000000000000000000000000
L'analisi de correlacions mostra que hi ha una forta associacié entre I'ilndex de Vulnerabilitat Social i el Percen-
tatge de despesa en Serveis Socials sobre el pressupost corrent municipal (0,617 sobre 1): als municipis amb
més vulnerabilitat s'inverteix una part més important dels recursos en els Serveis Socials.

S'evidencia que els governs locals sén conscients de les necessitats del seu entorn i tenen en compte aquesta rea-
litat a I'hora de distribuir el pressupost disponible en les diferents politiques municipals.

La figura 20 mostra visualment aquesta associacié. Cada punt reflecteix la ubicacié d'un dels 65 municipis partici-
pants en el Cercle de Comparacié de Serveis Socials' d’acord amb la puntuacié que ha obtingut en I'index de
Vulnerabilitat Social (eix horitzontal) i el Percentatge de despesa destinada a Serveis Socials sobre el pressupost
municipal I'any 2018 (eix vertical). El grafic mostra que hi ha una elevada associacié lineal entre I'index i la despesa
en Serveis Socials, ja que els punts no es distribueixen aleatoriament al llarg del grafic, siné que es concentren for-
mant una trajectoria descendent. A partir del nivol de punts s'ha calculat la recta de regressié (linia blava) que
millor s'ajusta a la distribucio6 de les dades. Aquesta linia recull la correlacio existent entre els dos indicadors i estima
el percentatge de despesa en Serveis Socials més probable d'acord amb el grau de vulnerabilitat social que té un

13 Els participants en l'edicié de 2018 del Cercle de Comparacié de Serveis Socials sén una mostra rellevant, ja que representen el 85,6% de la poblacié
dels municipis de més de 10.000 habitants de la demarcacié de Barcelona (excloent-ne el municipi de Barcelona).
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determinat territori. Aquest exercici no implica en cap cas un judici de valor sobre la idoneitat d'unes situacions en
comparacié amb d‘altres, ja que els factors que influeixen en la configuracié de les politiques municipals sén mul-
tiples, complexos i no sempre estan subjectes a la voluntat dels decisors publics.

Aixi, els punts propers a la recta (en color blau) corresponen als 32 municipis (49,2%) més fidels al patré general, és
a dir que destinen als Serveis Socials un percentatge del pressupost molt similar al que s'esperaria pel nivell de
benestar de la poblacié, ja sigui a I'al¢a o a la baixa.

Els punts verds i els vermells mostren els territoris on la correspondéncia entre vulnerabilitat i despesa en Serveis
Socials és menor. En el primer cas, es tracta de 16 ens locals (24,6%) amb un percentatge de despesa significativa-
ment més alt que l'estimada d’acord amb les caracteristiques de la seva poblacié (un 15% o més). En el segon cas,
trobem uns altres 16 (24,6%) amb un percentatge de despesa significativament més baix del que s'esperaria pel
seu entorn.

14 -
r=-0,617 Despesa real > estimada

12 - ® (16 municipis)

Despesa real < estimada

% despesa SSB s. pressupost corrent

(16 municipis)
O T T T T 1

70 80 90 100 110 120

index de vulnerabilitat social

Figura 20. % despesa SSB sobre el pressupost corrent vs. Resultats de I'lndex de Vulnerabilitat
Social

Més enlla de la forta correlacié amb els pressupostos de Serveis Socials, és interessant contrastar si I'lndex de Vul-
nerabilitat Social s'associa, ja sigui en sentit positiu o negatiu, amb els recursos destinats a altres serveis locals es-
tudiats als Cercles de Comparacié.

L'analisi de correlacions entre I'index de vulnerabilitat i la despesa als diferents serveis (dades de 2018) mostra re-
sultats dispars, de manera que en alguns casos si que hi ha associacié entre l'esfor¢ econdmic del municipi i la vul-
nerabilitat, pero en altres serveis no s'observa una associaci6 lineal estadisticament significativa.

El primer grup l'integren dos serveis de I'ambit educatiu i cultural: les escoles bressol i els museus locals. Aquest
grup es caracteritza perqué hi inverteixen més els municipis amb vulnerabilitat baixa o molt baixa, tot i que
les correlacions sén baixes.

+ En Escoles bressol, per exemple, la major inversié en municipis menys vulnerables s'explicaria, en part, per la
demanda de serveis d'atencio a la petita infancia per part de families on tots els membres treballen fora de
casa. Aquestes necessitats de conciliacié es produeixen en major mesura als entorns més rejovenits, amb
menys atur i un poder adquisitiu més alt.
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+ Quant als percentatges més elevats en els Museus locals, s’ha de tenir en compte que no es tracta d'un ser-
vei obligatori per als ajuntaments, i per tant, és comprensible que el seu pes en els pressupostos municipals
varii considerablement segons les diferents realitats municipals. D’entrada, alla on les necessitats socials sén
menors podria haver-hi major disponibilitat per invertir en serveis com els Museus locals.

El segon grup esta format pels Serveis Locals d’Ocupacio, els serveis de Mediacié Ciutadanai el de Neteja Viaria
on, juntament amb Serveis Socials, es constata que els municipis amb vulnerabilitat social alta o molt alta hi
destinen més proporcié del pressupost.

+ La despesa més elevada en els Serveis Locals d'Ocupacié s’ha d'entendre com una aposta per fer front a les
necessitats d'insercié laboral i millora de l'ocupacié de les persones en uns territoris més afectats per l'atur,
els baixos ingressos o la necessitat de destinar un alt percentatge d'aquests per accedir a una habitatge.

+ El pes de la mediacio reflecteix I'aposta per millorar la convivéncia entre el veinat, tant en l'esfera privada
com a l'espai public, en els ambits escolar i associatiu i respecte de les activitats econdomiques; probable-
ment influida per un tercer element que caracteritza els municipis amb major vulnerabilitat social: I'elevada
densitat de poblacid. La coincidéncia d'un gran nombre de persones i activitats en un territori reduit incre-
menta la probabilitat que es produeixin conflictes, i aixd suposa un repte al qual molts ens locals donen
resposta a través de la mediacié, entre altres politiques.

+ La major despesa en Neteja Viaria podria explicar-se parcialment pel mateix efecte de la densitat de pobla-
cié, que introdueix una pressié addicional en la cura i el manteniment de I'espai public.

Hi ha un tercer grup de serveis on la vulnerabilitat social no s’associa a la despesa municipal en aquell servei.
S'observen casuistiques diverses:

+ Serveis que son de competencia obligatoria dels municipis, vinculats al territori, al comerg, a la salut publica
i a la seguretat; d'entrada poc dependents del perfil socioecondomic i demografic de la poblacié. Entre
aquests hi hauria: Enllumenat public, Verd urba, Mercats i Fires, Recollida de residus, Policia local i Seguretat
alimentaria.

+ Serveis on les aportacions d‘altres institucions (en particular la Diputacié de Barcelona) tenen un pes signi-
ficatiu en el financament global. Aquests ingressos externs podrien tenir un efecte anivellador entre territo-
ris, i aix0 explicaria el menor vincle entre la composicio social de cada municipi i la despesa que es destina
als serveis. En serien exemples les Biblioteques o les Oficines Municipals d'Informacié al Consumidor (OMIC).

+ Altres serveis, com Esports, Espais escénics o Escoles de musica tampoc no presenten una associacié lineal

amb I'lndex de Vulnerabilitat Social, és a dir una pauta “a més vulnerabilitat, més/menys % de despesa” ge-
neralitzada al conjunt dels municipis.

Figures 21 i 22: Més despesa als municipis amb menys vulnerabilitat social
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Figures 26 a 38: SENSE ASSOCIACIO SIGNIFICATIVA
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6.3.2. Relacio entre la vulnerabilitat social i indicadors del CCl de Serveis Socials

Per completar I'analisi de les relacions entre entorn social i serveis locals volem contrastar si, més enlla de l'efecte
en les decisions d'assignacid de recursos, I'Index de Vulnerabilitat Social que s'ha presentat en aquest document té
una incidencia directa en altres dimensions dels Serveis Socials Basics.

Per aixo, a la taula seglient es presenten els coeficients de correlacié entre I'lVSQO i els indicadors del Cercle de Ser-
veis Socials, que mesuren qiestions com la cobertura, I'accessibilitat, la dotacié de personal i la despesa dels
serveis. Per a la interpretacié del quadre, s’ha de tenir en compte que:

+ Es representen només les correlacions estadisticament significatives, és a dir que tenen un patré comu a la
majoria de municipis. S’han descartat aquells vincles puntuals que es donen només en alguns casos.

+ Elsigne de la correlacié depen de la columna on s'ubica I'indicador. A l'esquerra (capcalera en vermell) es repre-
senten els indicadors que tenen uns valors generalment més elevat en els municipis amb vulnerabilitat alta;
i a la dreta (capcalera en verd), els que augmenten en els entorns de baixa o molt baixa vulnerabilitat.

+ La magnitud de la correlacié (ultima columna) es classifica en baixa de 0 a 0,399, mitjana de 0,400 a 0,599
i mitjana-alta i alta quan és igual o superior a 0,600.

+ Les correlacions indiquen associacié, no necessariament causalitat. De vegades, les causes dels resultats
observats es deuen a un tercer factor que no esta recollit en els indicadors que es correlacionen. Per exem-
ple, una correlacié entre la Dificultat d'accés a I'habitatge i el Percentatge de personal fix podria explicar-se
per un element extern que és la dimensié del municipi, que afectaria alhora als dos indicadors. Els munici-
pis petits (i allunyats de Barcelona) tenen preus més baixos i per tant, menor dificultat per accedir a un habi-
tatge; i alhora, tenen plantilles més reduides amb poca rotacié i personal de suport que presta serveis tem-
poralment. Per tant, la correlacié entre la Dificultat d’accés a I'habitatge i el Percentatge de personal fix és
correcta estadisticament, pero a I'hora d'interpretar-la cal tenir present que no hi ha causalitat entre ambdos
indicadors.

00 0000000000000 0000000000 000000000 0000000000000 00000000000000000000000000000
En coheréncia amb l'associacié existent a nivell global entre vulnerabilitat i percentatge de despesa sobre el
pressupost corrent municipal; la majoria de partides desagregades de despesa acostumen a ser més altes en
els entorns de major vulnerabilitat.

Es el cas de la Despesa corrent destinada a prestacions, serveis i projectes per a pal-liar la vulnerabilitat econdomica
per habitant, la Despesa corrent dels SBAS per habitant i la Despesa corrent dels SSAD per habitant. Pel que faala
despesa dels SIS per persona usuaria (és a dir, el que s'inverteix per cada persona que utilitza aquests serveis), son
també els municipis més vulnerables els que hi destinen una quantitat més alta.

El financament dels serveis també té certa relacié amb els nivells de vulnerabilitat. Com es pot observar a la tau-
la 3, el Percentatge de financament per part de I'’Ajuntament (és a dir, la proporcié de la despesa total que no fi-
nancen ni les persones usuaries ni altres administracions) tendeix a ser més alt en els municipis amb major vulne-
rabilitat, fet que evidenciaria I'aposta de la majoria d’aquests ens per dotar econdmicament els serveis socials més
enlla de les aportacions d'altres agents.

La dotacié de Treballadors Socials també és més favorable als entorns complexos, que en contrapartida registren
més queixes i reclamacions per cada 1.000 habitants i més temps d'espera entre peticid i primera visita i entre la
sol-licitud i la prestacio del servei de teleassistencia.
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MUNICIPIS AMB MENYS Coef.
VULNERABILITAT SOCIAL correlacié™
Més persones usuaries ateses als SBAS 0.403
per cada 1.000 habitants !
Més beneficiaris d'/RGC per cada
COBERTURA 1.000 habitants 0,527
Més persones usuaries del SIS per cada 0281
1.000 habitants ’
Més % de persones de 18-64 anys
s/total de persones usuaries ateses 0,381
PERFIL DE als SBAS
LES PERSONES ,o -
USUARIES Més % de persones de 65 anys 0 més
s/total de persones usuaries ateses 0,527
als SBAS
Més temps mitja (dies) entre peticid 0421
i primera visita ’
ACCESSIBILITAT  Més temps mitja (dies) transcorregut
entre la sol-licitud i la prestacié del 0,283
servei de teleassisténcia
QUALITAT Més queixes i reclamacions fetes 0457
DEL SERVEI per cada 1.000 persones usuaries ’
PERSONAL Me§ habltanjts per cada Treballador/a 0,387
social en actiu
Més pes dels Serveis socials
. 0,609
en el pressupost municipal (%)
Més pes dels Serveis socials en el
pressupost municipal de despesa 0,613
corrent (%)
Més despesa corrent SSB per habitant 0,502
Més despesa corrent destinada
a prestacions, serveis i projectes
. - 0,260
DESPESA per a pal-liar la vulnerabilitat
economica per habitant
Més des‘pesa corrent dels SBAS 0,469
per habitant
Més % de financament per part 0337
de I'Ajuntament al SBAS !
Més des.pesa corrent dels SSAD 0,362
per habitant
Més despesa corrent del SIS 0,369

per persona usuaria

Taula 3. correlacions entre I'index de Vulnerabilitat Social i els indicadors del CCl de Serveis Socials. Dades 2018

14 0,000 a 0,399: correlacié baixa /0,400 a 0,599: correlacié mitjana / 0,600 o més: correlacié mitjana-alta o alta
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El perfil de les persones usuaries també varia entre ambdos grups de municipis: els de més vulnerabilitat atenen
persones adultes (18-64 anys) en major proporcid, cosa que evidencia el pes de I'atencié a problematiques de ca-
racter socioeconomic en detriment de les relacionades amb l'autonomia personal. En coheréncia amb aixo, als
entorns amb vulnerabilitat baixa les persones grans tenen un pes quantitatiu més important en el conjunt dels
usuaris.

Finalment, tres indicadors clau posen de manifest que hi ha relacié entre vulnerabilitat i cobertura dels Serveis
Socials. Aixi, es constata que els municipis amb entorns menys benestants assoleixen cotes superiors d'Usuaris dels

SBAS per cada 1.000 habitants, de Beneficiaris d'/RGC per cada 1.000 habitants i de Persones usuaries dels SIS per
cada 1.000 habitants.
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IVSO index de vulnerabilitat social

dels municipis de la demarcacié de Barcelona
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DipUtaCié Area de Recursos Humans,
Barcelona Hisenda i Serveis Interns

Direcci6 de Serveis de Planificaci6 Economica
Servei de Programacio

Edifici Can Serra

Rambla de Catalunya, 126, 5¢

08008 Barcelona

Tel. 934 022 237

s.programacio@diba.cat
www.diba.cat/web/menugovernlocal/cci
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