Denduncies de transit per cada 1.000 habitants

% de denuncies de transit procedents de zones
d'estacionament amb control horari

% de denuncies de transit detectades amb sistemes|
automatics de control

% de denuncies greus i molt greus de transit sobre
el total de dendncies de transit

Denduncies de transit per cada 100 vehicles censats
al municipi

% de vehicles denunciats en els controls preventius
de velocitat

% d'alcoholémies positives respecte el total de
controls d'alcoholémia efectuats

Nombre de policies operatius per cada 1.000
habitants

Nombre de policies per cada 1.000 habitants

Gesti6 directa (%) (Ajuntament, OOAA)(Policia)

Gesti6 indirecta (%) (Concessic)(Policia)

Despesa corrent per habitant

% de la despesa corrent sobre el pressupost
corrent municipal (Policia)

Quadre Resum d'Indicador
CClI Policia local

Accidents de transit en vies urbanes per cada 1.000
habitants

Accidents de transit amb victimes per cada 1.000
habitants

% de victimes mortals i greus respecte el total

Nombre de serveis de proteccio escolar per cada
1.000 habitants

Activitats de grua per cada 1.000 habitants

% de dies amb tall de circulacié anuals

Grau de satisfaccié del servei

% de comandaments sobre el total de policies

Mitjana d'edat de la policia

% de plantilla del servei de policia local que sén
policies

% d'agents que no han finalitzat el curs basic
respecte el total de policies

% de policies en segona activitat respecte el total
de policies

% de Places vacants sobre el total de la plantilla
policial

% d'autofinangament per taxes i preus publics

% d'autofinangament per aportacions d'altres
institucions

% de finangament per part de I'ajuntament

2019

Delictes per cada 1.000 habitants
% de delictes resolts respecte el total

Detinguts per cada 1.000 habitants

Dendncies per drogues i armes per cada 1.000
habitants

% de delictes enregistrats per la Policia Local

% de detinguts realitzats per la Policia Local

Nombre de proves d'alcoholémia per cada 1.000
habitants

Nombre d'identificacions i controls de seguretat
ciutadana per cada 1.000 hab.

% d'hores extraordinaries sobre hores de conveni

Nombre d'hores extres anuals per efectiu (que fa
hores extres)

% d'efectius que fan hores extres respecte el total

% d'hores de baixa sobre hores de conveni

% d'hores de permisos i llicéncies sobre hores de
conveni

% de presencia real

% de baixes d'efectius produides per canvis a
d'altres ajuntaments

Salari brut d'un agent de policia

Salari brut d'un agent de policia (inclou
complements salarials)

% de la despesa de personal sobre el total de la
despesa corrent

% d'import cobrat de les dendincies municipals de
transit

% d'import bonificat de les dentincies municipals
de transit

Cercles de comparacio
intermunicipals

Nombre d'actuacions de policia assistencial per
cada 1.000 habitants

Nombre d'actuacions de policia administrativa per
cada 1.000 habitants

Ciutadans assistents a accions formatives per cada
1.000 habitants

Accidents laborals per cada 100 policies

% de dones policia respecte el nombre total de
policies

% de dones policia comandament sobre el total de
comandaments

Despesa corrent per policia

Cost per hora extra treballada d'un policia

Salari brut d'un agent de policia local per hora de
conveni

Poblacié

Densitat de poblacié (hab. / Km2 municipi)

Renda per capita

Nombre de vehicles censats al municipi per cada
1.000 habitants

16.841,5 % Atur
616,1




adre Resum d'Indicadors
CCI Neteja viaria o i
2016 - 2019

% d’hores anuals de servei de
tipologia E Manual sobre el total
d’hores anuals del servei de neteja

Tones d'emissions de CO2 per cada

Habitants per paperera 1000 habitants

% d’hores anuals de servei de
Metres lineals per paperera tipologia E. Mixta sobre el total
d’hores anuals del servei de neteja

% d’hores anuals de servei de
tipologia E. Mecanitzada sobre el total
d’hores anuals del servei de neteja

% d’hores anuals de servei de
tipologia Aiguabatre sobre el total
d’hores anuals del servei de neteja

% d’hores anuals de servei de
tipologia Altres sobre el total d’hores
anuals del servei de neteja

Litres d'aigua consumits pel servei de
neteja viaria per habitant

% d’hores anuals de servei de neteja
pel servei de neteja viari; Total sobre el total d’hores anuals del
total del consum d'aigi servei de neteja

% d’hores del servei destinades a la
neteja de faganes sobre el total
d’hores del servei de neteja

Satisfaccié general de la ciutadania
amb els serveis

% de papereres sustituides per actes
Peticions per cada 1.000 habitants vandalics durant I'dltim any respecte
el nombre total de papereres

% de dones sobre el total de treballadors

Habitants per treballador del servei 1.084 % Gesti6 directa Satisfacci6 general dels treballadors

d’h de bai: bre el total % de d\ d t sobre el total d
Metres lineals per treballador 2.659,7 % Gestid indirecta %, ores de baixa sopre el tota 11,0 % de dones comandament sobre el total de
d’hores laborals comandaments
Sou brut base anual d’un pe¢ del % de treballadors de nacionalitat estrangera
Metres quadrats per treballador 22.846,8 N PR P 20.649,5 N 8
servei de neteja viaria sobre el total de treballadors
de treball; tract ificats
Antiguitat mitjana dels treballadors 12,1 % de treballadors amb contractes bonificats
sobre el total de treballadors

Hores anuals de formacié per
treballador

Accidents laborals per cada 100
treballadors

% d’autofinangament per taxes i

D t habitant
espesa corrent per habitan preus publics (Neteja Viaria)

% de la despesa sobre el pressupost % d’autofinangament per aportacions
corrent municipal d’altres institucions

% de despesa fora del contracte del % finangament per part de
servei de neteja viaria I'ajuntament (Neteja Viaria)

Poblacié 3 Densitat de poblacié . Renda per capita




Quadre Resum d'Indicadors
CCl gesti6 i tractament de residus i e
2019

Habitants per punt de recollida 2245 2196 215 186,9 163,8 Habitants per deixalleria X Tones d'emissions de CO2 per cada 1000
habitants
Capacitat disponible dels contenidors w29 | 157 | 1070 | sma | rowms % de deixalleries en el casc urba respecte a total
habitant al mes (litres) de deixalleries

Periodicitat mensual de la recollida de

N itzacio de la deixalleria
residus

% de la fracci6 Organica Autocompostada

% de la recollida selectiva sobre el
total de la recollida de residus

% recollit de cada fraccid sobre el total
generat

Kg recollits per habitant i any

% d'impropis

9% kg de residus comercials recollits
respecte el total recollt de cada
fraccié

Satisfaccié general de la ciutadania % de contenidors cremats per actes vandalics
amb els serveis sobre el total de contenidors

Peticions per cada 1.000 habitants

Habitants per treballador del servei Satisfaccié general dels treballadors

Tones de residus recollides per

% de dones sobre el total de treballadors

% de dones comandament sobre el total de

% d’hores de baixa sobre total d’hores laborals
comandaments

treballador

Nombre de visites per treballador de Sou brut base anual d’un pe¢ del servei de % de treballadors de nacionalitat estrangera
- N N N 22.505,7
la deixalleria recollida de residus sobre el total de treballadors

% de treballadors amb contractes bonificats sobre|

Antiguitat mitjana dels treballadors 130 ol tocal do treblndore

% de Gestio directa Hores anuals de formacié per treballador

Accidents laborals per cada 100 treballadors

Despesa corrent en recollida de Despesa corrent de gesti6 de residus per habitant 9% d'autofinanament per taxes i preus publics de
residus per habitant (recollida + tractament) (no inclou deixalleria) la recollida, tractament i/o eliminacié de residus

Despesa corrent en recollida de 9% del pressupost corrent municipal destinat a la 9% d'autofinangament per taxes i preus publics de
residus per tona recollida (€/T) recollida, tractament i/o eliminacié de residus la recollida

. % d'autofinanament per aportacions d'altres
Despesa corrent en tractament de Despeses en campanyes de sensibilitza 7o a N y
° ) i institucions de la recollida, tractament i/o
residus per habitant habitant R !
eliminacié de residus

Despesa corrent en tractament de

9% de finangament per part de Iajuntament de la
residus per tona recollida (€/T)

recollida, tractament i/o eliminacio de residus

Despesa corrent de gesti6 per tona:

% d'ingressos per recuperacio selectiva sobre
recollida + tractament

despesa en recollida de residus selectiva

Despesa corrent de gesti6 de residus per habitant % d'autofinanament per taxes i preus publics de
(Deixalleria) la deixalleria

Despesa corrent de gesti6 de residus per tona
recollida €/T (Deixalleria)

Despesa corrent en deixalleria per hora de servei

Poblacio 46.148,4. Densitat de poblacio k Renda per capita 17.027,2




M? per cada 1.000 habitants

Quadre Resum d'Indicadors
CClI Biblioteques

% de llibres del fons general que han sortit en
préstec

Ordinadors d'us public dedicats a l'accés a Internet
per cada 1000 hab.

Cercles de comparaci
intermunicipals

% de la poblacié d'entre 01 4 anys que ha fet s dels
serveis de la biblioteca

Hores de servei de la biblioteca central (setmana
estandard)

% de novel-les que han sortit en préstec

% de visites que fan us del servei d'internet +
ofimatica

% de la poblacié d'entre 5 14 anys que ha fet ds
dels serveis de la biblioteca

Mitjana de les hores de servei de les biblioteques de
proximitat (setmana estandard)

% de llibres de fons infantil que han sortit en préstec|

% de visites que fan Us del servei de Wi-Fi

% de la poblacié d'entre 15 24 anys que ha fet ds
dels serveis de la biblioteca

% de renovacions en linia sobre el total de
renovacions

Fons documental per habitant

% de CD que han sortit en préstec

% de DVD, Blu-Ray que han sortit en préstec

% de fons documental que ha sortit en préstec

Uibres infantils per habitant de 0 14 anys

% de renovaci6 del fons

% de creixement de la col-leccié

Visites presencials per habitant

Visites al web per habitant

Préstecs per habitant

% de poblaci inscrita I'any X-1 amb alguna activitat
registrada l'any X

% d'escolars de primaria que han realitzat una visita
ala biblioteca

9% d'escolars d'ESO que han realitzat una visita a la
biblioteca

Gestio directa (%) (Ajuntament, OOAA, Emp.
municipal) (Biblioteques)

9% de fons documental ingressat 'any X-1 prestat
durant I'any X

Queixes i suggeriments per cada 10.000 visites

Visites per treballador i hora de servei

Assistents a cursos TIC per cada 1.000 hab.

Interaccions per publicacié

% de la poblacié d'entre 25 i 39 anys que ha fet ds
dels serveis de la biblioteca

% de la poblacié d'entre 401 64 anys que ha fet ds
dels serveis de a biblioteca

% de la poblacié de 65 anys i més que ha fet Gs dels
serveis de la biblioteca

% de la poblaci estrangera que ha fet Gs dels
serveis de la biblioteca

% de la poblacié que ha fet s dels serveis de la
biblioteca

% de visites que assisteixen a activitats de
dinamitzacié cultural

Seguidors per cada 1.000 habitants

Assistents per activitat de dinamitzacié cultural

Interaccions per cada 100 usuaris actius

9% d'hores de baixa sobre hores de conveni

Sessions d'activitats de dinamitzacié cultural per
cada 10.000 habitants.

Gestid indirecta (%) (concessid, altres..)
(Biblioteques)

Despesa corrent per habitant (Biblioteques)

Treballadors a temps complet per 10.000 habitants

% d'hores acumulades per treballadors no de
plantilla s/total d'hores

% d'autofinangament per taxes i preus publics
(Biblioteques)

Sou brut dels tecnics auxiliars de biblioteca

% de la despesa destinada a personal

Inscrits en clubs de lectura per 1.000 habitants

Hores anuals de formacié per treballador

9% de dones respecte el total de treballador/res

% de dones comandament sobre total de
comandaments

Despesa corrent per visita

Despesa corrent municipal per habitant
(Biblioteques)

9% d'autofinangament per part de la Diputacié

% de la despesa destinat a fons documental

Despesa en activitats de dinamitzacio cultural per
assistent

% de la despesa corrent municipal corresponent a la
biblioteca sobre el pressupost corrent municipal

% d'autofinangament per aportacions d'altres.
institucions (Generalitat, etc.)

% de la despesa per a activitats de dinamitzaci6
cultural

Despesa en fons documental per habitant

% d'autofinangament per part de I'ajuntament
(Bibilioteques)

% de la despesa destinada a manteniment

Despesa en fons documental per m*

% de la despesa en fons documental financada per
I'ajuntament

Poblacié

Valor de les aportacions per patrocini per 1.000€ de
despesa corrent

Renda per capita

% de la despesa de personal finangada per
I'ajuntament

Nombre de biblioteques

Densitat de poblacié

Taxa d'atur

Habitants per biblioteca

Despesa en fons documental per préstec de fons
ingressat (any anterior)

9% de fons documental en lliure accés de préstec




Butaques per cada 1.000 habitants

Quadre Resum d'Indicadors
CCl Espais Escénics

Funcions professionals d'iniciativa municipal a 'espai
escénic per cada 10.000 habitants

% funcions de teatre s/ total

Cercles de comparaci
intermunicipals

% funcions per al public general s/ total

Places ofertades (aforament anual x nombre de
funcions) per cada 1.000 habitants

% de funcions anuals no professionals i d’ tiva
municipal fetes en I'espai escénic s/ total funcions espai
escénic

Funcions professionals programacié general i familiar
d'iniciativa municipal per cada 10.000 habitants

% funcions de masica s/ total

% funcions per al pablic familiar s/ total

Funcions professionals d'iniciativa municipal a 'espai
escenic per espectacle

% funcions de dansa s/ total

% de funcions anuals iniciativa de tercers fetes en
'espai escénic s/ total funcions espai escénic

9 de funcions professionals anuals produides amb
participacié de l'espai s/ total funcions professionals
diiniciativa municipal a I'espai escénic

Visites al web per cada 1.000 habitants

% funcions d'altres géneres s/ total

Nombre de dies anuals amb funcié professional
diiniciativa municipal a I'espai escénic per sala

% funcions per al pablic escolar s/ total

Ne d'Actes realitzats mitjancant lloguer de sala

% de funcions professionals anuals d'iniciativa
municipal fetes en espais escénics aliens s/ total
funcions professionals d'iniciativa municipal

Nombre de perfils actius a les xarxes socials

% de funcions professionals anuals d'iniciativa
municipal fetes en espais escénics a taquillatge s/ total
funcions espai escénic d'iniciativa municipal

Assistents per cada 1.000 habitants

Mitjana de seguidors a les xarxes socials

% entrades venudes amb servei no presencial de venda
d'entrades (s/ total)

Nombre de dies anuals amb s per sala

% d'assistents a funcions de teatre s/ total

N d'Actes realitzats mitjangant cessié gratuita

Ne d’Actes d'iniciativa municipal

% d'assistents a funcions per al pablic general s/ total

Assistents Programacié General i Fal
1.000 habitants

9% entrades venudes amb descompte (excloent
abonaments) (s/ total)

% d'assistents a funcions de musica s/ total

% d'assistents a funcions per al public familiar s/ total

% d'assistents sobre aforament

% entrades venudes sobre assistents (teatre general i
familiar)

Gestio directa (%) (Ajuntament, OOAA, Emp.
municipal)(Espais Escénics)

% d'entrades venudes per abonament (s/ total)

Mitjana d'hores de treball del personal estable dedicat
a l'espai escénic per dia d'ls

% d'assistents a funcions de dansa s/ total

% d'assistents a funcions d'altres géneres s/ total

% Hores de baixa sobre hores anuals totals del personal
estable

Gestio directa per part de I'Ajuntament (%)(Espais
Escénics)

Gesti6 directa per part d'OOAA | Emp. Municipal
(9%)(Espais Escénics)

Gesti6 indirecta (%) (concessid, altres...)(Espais
Escénics)

Despesa corrent total per habitant

Mitjana d'hores de treball el personal estable dedicat
a l'espai escénic per cada 100 places ofertades
d'aforament

% d'autofinangament per taxes i preus publics s/
despesa corrent total

Antiguitat mitjana dels treballadors/res estables

Sou brut d'un técnic de cultura

30.737,6

Sou brut d'un cap técnic d'equipament de I'espai
escénic

% de la despesa en personal estable s/ despesa corrent
total

345739

% d'assistents a funcions per al public escolar s/ total

Hores anuals de formaci per treballador (personal
estable)

% de dones respecte el total de treballadors estables

% de dones amb comandament sobre el total de
comandaments

Mitjana del taquillatge per funcié (teatre general i
familiar)

Despesa corrent municipal per habitant

% d'autofinangament per aportacions d'altres
institucions (Generalitat, etc.) s/ despesa corrent total

% de la despesa en total caixets s/ despesa corrent total
(teatre general i familiar)

Mitjana del caixet total per funcié (teatre general i
familiar)

% de la despesa corrent municipal sobre el pressupost
corrent municipal

Despesa corrent total per assistent

Nombre d'espais escénics municipals

% d'autofinangament per patrocini s/ despesa corrent
total

% despeses vinculades a Ia funcié s/ despesa corrent
total

% de cobertura (taquillatge / caixet total) (teatre
general i familiar)

%d per part de I'aj
despesa corrent total

Poblacié

% despeses en comunicacié i publicitat s/ despesa
corrent total

Preu mig per entrada venuda (teatre general i familiar)

% d'altres despeses corrents (manteniment, neteja i
consums) s/ despesa corrent total

Nombre de sales dels espais escénics municipals

Densitat de poblacié (hab. / km2)

% de transferéncies corrents s/ despesa corrent total

Renda per capita

16.825,1

Preu maxim lloguer sala per butaca

Despesa corrent del pressupost municipal per habitant




Sol'licituds (pre-inscripcions) per cada plaga vacant

Quadre Resum d'Indicadors
CCl Escoles bressol

% Oferta de serveis complementaris

2019

% de places municipals sobre el total de places al
municipi (municipals, Generalitat i privades)

Cercles de comparacia
intermunicipals

% d'infants de 0 a 3 anys que s6n alumnes en
escola bressol municipal

Demanda de places d'escola bressol municipal (%)

% Oferta d'altres serveis d'atenci6 a la petita
infancia i a les seves families

% de places publiques sobre el total de places al
municipi (municipals, Generalitat i privades)

% Cobertura de places

Grau de satisfaccié dels usuaris

% de Gesti6 Directa

% d'hores de serveis complementaris sobre el total
d'hores d'obertura anuals

% d'hores d'altres serveis d'atenci6 a la petita
infancia i a les seves families sobre el total d'hores
d'obertura anuals

Mitjana d'hores d'obertura diaria per centre

% de places concertades i/o subvencionades per
I'Ajuntament sobre el total de places del municipi
(municipals, Generalitat i privades)

% d'alumnes que han rebut ajuts

% d'infants de 0 a 3 anys de nacionalitat
estrangera que son alumnes en escola bressol
municipal

Nombre d'associats a I'AMPA per cada 100
alumnes

Mitjana de dies d'obertura anual per centre

% d'alumnes que han rebut ajuts sobre el nombre
d'ajuts sol-licitats

% de dies d'obertura en horari escolar sobre el
total de dies d'obertura anual del centre

Alumnes per educador/a tutor/a

% de municipis que apliquen politiques de tarifacio
social

% d'alumnes amb necessitats educatives especials

% d'alumnes amb necessitats educatives socials

% de personal educador tutor i educador de suport
fix

% de Gesti6 Indirecta

Despesa corrent per habitant (Escoles Bressol)

Nombre de personal educador de suport per
educador/a tutor/a

% d'hores de baixa sobre total d'hores treballades
pel personal educador tutor i educador de suport

% d'hores de direccié dedicades a la gesti6 del
centre sobre el total d'hores de direccid

Salari brut d'un/a educador/a tutor/a

% d'hores no lectives dels educadors/es tutors/es
sobre total d'hores anuals treballades

Salari brut d'un educador/a de suport

20.698,2

% d'hores no lectives dels educadors/es de suport
sobre total d'hores anuals treballades

Salari brut d'un/a director/a d'escola bressol

% d'alumnes que utilitzen el servei de menjador de
forma habitual

% de personal educador tutor i educador de suport
en els dltims 10 anys de carrera

Alumnes de menjador per professional de
menjador

% de monitors sobre el total de professionals de
menjador

% d'autofinangament per aportacions de les
families

Antiguitat mitjana dels docents

% de la despesa en personal sobre el total de
despeses corrents

Nombre d'hores de reunions o activitats a I'escola
a les quals han assistit les families per alumne i
curs

Hores de formacié anuals rebudes per cada
educador/a tutor/a i educador/a de suport

% de dones sobre el total de personal educador
tutor i educador de suport

% de dones amb carrec de comandament sobre el
total de comandaments

Despesa corrent per alumne

5.892,9

% de la despesa corrent sobre el pressupost
corrent municipal (Escoles Bressol)

Poblacié

51.231,9

% d'autofinangament per aportacions d'altres
institucions (Escoles Bressol)

% de despesa corrent dels serveis complementaris
sobre la despesa corrent del servei

Despesa corrent per alumne del servei d'escola
bressol

% de finangament per part de |'ajuntament
(Escoles Bressol)

Poblacié de 0-3 anys

% despesa corrent dels altres serveis d'atencié a la
infancia i a les seves families sobre la despesa
corrent del servei

Renda per capita

Despesa corrent per hora d'obertura anual

Quota mitjana mensual del servei d'escola bressol

Quota mitjana mensual del servei del menjador

Nombre de centres municipals

Densitat de poblaci6 (hab. / km2)

2.190,8

% de poblacié de 0-3 anys sobre el total de la
poblacié

Taxa d'atur

Nombre de centres amb places concertades o
subvencionades per I'Ajuntament

Poblacié de 0-3 anys de nacionalitat estrangera

% de poblacié de 0-3 anys de nacionalitat
estrangera sobre el total de la poblaci6 de 0-3 anys

Taxa d'atur femenina

% d'infants de 0 a 3 anys que s6n alumnes en
escola bressol (publica i privada)




o
I

Solicituds (pre-inscripcions) per cada plaga
vacant

Quadre Resum d'Indicadors
CCl Escoles de musica

% d'alumnes exclusivament de llarga durada
sobre el total d'alumnes

2019

Alumnes exclusivament de llarga durada per
cada 1.000 habitants

% d'alumnes exclusivament de curta durada
sobre el total d'alumnes

Alumnes exclusivament de curta durada per cada
1.000 habitants

Alumnes de llarga durada que també s6n
alumnes de curta durada per cada 1.000
habitants

% d'alumnes de llarga durada empadronats al
municipi sobre el total d'alumnes de llarga
durada

Grau de satisfaccio dels alumnes de Il/d

9% alumnes de llarga durada que també s6n de
curta durada sobre el total d'alumnes

% d'alumnes de Il/d que han rebut ajuts

9% d'alumnes de projectes comunitaris sobre el
total d'alumnes

% d'alumnes de II/d d'instrument

Cercles de comparagio
intermunicipals

Hores anuals d'activitats obertes a la ciutadania

Nombre d'agents educatius, culturals i socials
que col-laboren amb I'escola de misica

% de conjunts instrumentals que participen en
activitats obertes a la ciutadania sobre el total de|
conjunts instrumentals

Mitjana d'anys de permanéncia dels alumnes de
I/d a l'escola de mdsica

pis que apliquen politiques de tarifacié

9% d'alumnes de ll/d d'instrument que formen
part d'un conjunt instrumental

% de baixes d'alumnes de II/d sobre el nombre
d'alumnes de Il/d

% de Gesti6 directa

% d'alumnes de II/d amb necessitats educatives
especials

% d'alumnes de II/d d'instrument que formen
part d'un conjunt instrumental gran

9% d'alumnes de ll/d amb necessitats educatives
especials que participen en les activitats de
Iescola

9% d'adults (18 anys o més) sobre el total
d'alumnes de Il/d

% d'instruments en el banc d'instruments sobre
el nombre d'alumnes de Il/d d'instrument

Oferta instrumental formativa a I'escola de
musica

9% d'alumnes que formen part de conjunts vocals
respecte al total d'alumnes de ll/d

% d'hores lectives de llarga durada sobre el total
d'hores treballades

% de Gestid indirecta

% de dones sobre el total de docents

Hores setmanals lectives dedicades a I'oferta de
11/d per alumne de Il/d

% d'hores lectives de curta durada sobre el total
d'hores treballades

% hores lectives de Il/d dedicades a instrument
sobre total hores lectives de Il/d

% d'hores de preparacid sobre el total d'hores
treballades

% hores lectives de l/d dedicades a conjunts
instrumentals sobre total hores lectives de Il/d

9% d'hores programables sobre el total d'hores
treballades

9% de conjunts vocals que participen en activitats
obertes a la ciutadania sobre el total de conjunts
vocals

Hores de formacié anuals rebudes per docent (a
temps complet)

9% de personal docent fix

% hores lectives de II/d dedicades a conjunts
vocals sobre total hores lectives de Il/d

% d'hores de gestio directiva sobre el total
d'hores treballades

Antiguitat mitjana dels docents

% de dones amb carrec de comandament sobre
el total de comandaments

Despesa corrent per habitant (Escoles Msica)

9% hores lectives dedicades a projectes
comunitaris sobre el total d'hores lectives de Il/d
ic/d

% d'autofinangament per aportacions dels
alumnes

% d'hores treballades del personal
d'administracid i consergeria sobre el total
d'hores treballades

9% despesa en personal sobre el total de despeses
corrents

9% d'hores de baixa sobre total d'hores
treballades pel personal docent

Salari Brut d'un/a docent

Salari Brut d'un/a director/a

Despesa corrent de II/d per alumne de II/d

12355

9% de la despesa corrent sobre el pressupost
corrent municipal (Escoles Msica)

Poblacié

9% d'autofinangament per aportacions d'altres
institucions

Preu mitja ingressat per alumne de Il/d

Despesa corrent de c/d per alumne de ¢/d

Densitat de poblacié (hab. / km2)

% de finangament per part de I'ajuntament

Renda per capita

16.798,7

Preu mitja ingressat per alumne de c/d

Despesa corrent de projectes comunitaris per
alumnes de projectes comunitaris

Ingrés per hora lectiva (aportacions dels
alumnes)

Nombre de centres (Escoles de Mdsica)

Despesa corrent per hora treballada

Any posada en funcionament

1.991,1




% de persones que fan activitat fisica esportiva sobre
el total d’habitants de 16 anys o més

Quadre Resum d'Indicadors

CCl Esports
2019

Places dispon. activitats continuades municipals i
d'entitats per cada 1000 hab.

Cercles de comparacié
intermunicipals

% persones usuaries en equipaments esportius sobre
el total dels habitants de 16 anys i més

% de practicants menors de 16 anys en espais
esportius municipals

% de massa social de les entitats esportives sobre
total de la poblacié

% places disp. activitats continuades municipals /
total places

Practicants en els centres escolars publics per cada
1000 habitants

% de practicants d'entitats esportives sobre el total
de la poblacié

Practicants que reben ajuts pablics per cada 1000
habitants

% de poblacié inscrita i/o abonada a serveis esportius
continuats mpals. sobre el total d'habitants

% places disp. activitats continuades d’entitats / total
places

Nombre d'esdeveniments esportius puntuals

Metres quadrats d'espai esportiu per cada 1000
habitants

1.107,3

% d'hores d'ocupaci6 setmana tipus en PAV

Numero d'hores d'activitats continuades per cada
1000 habitants

% de poblacié abonada a un complex esportiu
municipal sobre el total d'habitants

% abonaments CEM sobre volum maxim
d'abonaments assolit

Treballadors municipals, de contractes de serveis i
concesssions per cada 10000 hab.

Numero d'hores d'activitats puntuals per cada 1000
habitants

Preu de I'abonament individual mensual en un
complex esportiu

Sou brut base monitor/a d'esports municipal

% d'hores d'ocupaci6 setmana tipus en CAM

Satisfaccié general dels usuaris en els complexos
esportius

% despesa corrent en gestio directa

Ne de treballadors municipals de I'esport a temps
complet per cada 10.000 habitants

Ne de treballadors a temps complet d'empreses de
serveis per cada 10.000 habitants

Ne de treballadors a temps complet de concessions
per cada 10.000 habitants

Despesa corrent en esports (incloses les concessions)
per habitant

% de dies de baixa laboral sobre el total dels
treballadors/res municipals

% de personal assistent a cursos sobre el total de
treballadors/es municipals

%
total treballadors

% dones empleades respecte el total de
treballadors/res municipals

Hores anuals de formacié per treballador/a municipal

Despesa corrent en activitats per habitant

% de dones amb carrec de comandament sobre el
total de comandaments

% d'inversi6 en esports (incloses les concessions)
sobre el total d'inversié municipal (darrers 5 anys)

% Desp. corrent en esports (incloses les concessions)
sobre total despeses corrents municipals

% d'autofinangament per taxes i preus publics
(Esports)

Despesa corrent en activitats per cada hora
d'activitat

Despesa en transferéncies corrents a entitats
esportives per habitant

% desp. corrent en reparaci6 i manteniment (incloses
les concessions) s/ total despesa corrent en esports

% desp. corrent en subministraments (incloses les
concessions) s/ total de despesa corrent en esports

% Desp. en Subministraments: Aigua s/ total Desp.
Corrent

% Desp. en Subministraments: Electricitat s/ total
Desp. Corrent

% d'autofinangament per aportacions d'altres
institucions (Esports)

% de finangament per part de I'ajuntament (Esports)

Poblacié

49.359,5

% transferéncies corrents a entitats s/ despesa
corrent esports (incl. concessions)

Pes economic de I'esport per capita

% Desp. en Subministraments: Combustibles s/ total
Desp. Corrent

Nombre d'Instalacions Esportives (sense Altres)

Densitat de poblacié

23278

Renda per capita

17.029,5

Ne de persones ocupades en el sector esportiu per
cada 100 hab.

Nombre d'entitats esportives del municipi




Quadre Resum d'Indicadors
CCl Serveis socials
2019

SERVEIS SOCIALS BASICS AJUTS D'URGENCIA SOCIAL

General Servei d'Ajuda a Domicili (SAD) i Teleassisténcia

Pes dels Serveis socials en ol pressupost municipal
)

Pes dels Serveis socials en el pressupost municipal
dedespesa corrent (%)

Despesa corrent el 558 per habitant

% dlexpedionts actius que reben ajuts d'urgencia
social

% dlexpedints amb actuacions de pobre
energética s/totaldexpedients actus als SBAS

Nombre ¢ habitants per cada Educadora socal
enactiu

Nombre g habitants per cada Treballador/a social
enactiu

Nombre dhabitants per cada professionl de
suport administratiu

Nombre de persones ususriesateses as SBAS per
cada 1.000 habitants

Nombr de beneicari ¢ RGC per cada 1,000
habitants

Nombre de persones usuaries amb PIA aprovat
pera cada 1,000 habitants

% Graul s/total de persones usudries amb PIA
% Grau I sftotal de persones usuiries amb PIA
aprovat

% Grau ll /totalde persones usuries amb PIA

Persones usuiriesdelserveldel SBAS per
professional

Mitjana estimada dhores setmanal destinades a
entrevistes per Educador/a social

Mitjana estimada dhores setmanal destinades a
entrevistes per Treballador/a social

N pers.usuiries menors dedat amb COSE signat
per cada 1,000 hab, de 0-17 anys

56de persones usuries de SSAD de 65 anys i més
sobre el total dhabitants de 65 anys i més

56 de persones usuries de SSAD de 85 anys i més
Sobre el total thabitants de 85 anys i més

% de persones usuiries de SSAD sobre el total
habiants

Nombre de persones usuiries d'ajuda domicilzia
per cada 1,000 habitants

rsones usuaris delserve dsjuda
domiciliia de 0-17 anys sobre ol total dhabitants
de0-17anys

% de persones ususries del servelde 65 anys | més
sobre el total ¢ habitants de 65 anys i més

Hores mensuals ajuda domiciaria per persona
usuara per situacis de DEPENDENCIA

Hores mensuals ajuda domiciara per persona
usuara per ituacs SOCIAL

% de persones ususries d'ajuda domicilaria per a6
dela seva situacd de dependencia

% de persones ususries d'ajuda domiclsia per 136
dela seva siuacid social

% persones ususries amb PIA que contempii SAD

de persones ususries d'aparelsteeassistencia de.
65 anys i més,sobre total dhab. de 65 anys i més

Persones usuries del SIS per cada 1.000
habitants.

s g el Aenc D (400 o cada
1,000 habitants menors

Queies i reclamacions fetes per cada 1,000
persones usuaries

% de persones amb expecient obert als S58 des del
famés de s anyss/kotal de persones ususries
ateses dels 558

rsones usuaries estrangeres ateses sobre
eltotal de persones usuaris ateses al SBAS

usuaries estrangeres ateses sobre
eltotal destrangers residents al municipi

% de dones stotal de persones usuares ateses als
seas

% de persones de 0-17 anys s/tota de persones
usudries ateses als SBAS

% de persones de 1864 anys stotal e persones,
usuaris ateses als SBAS.

% de persones de 65 anys 0 més stotal de
persones usuiries ateses als SBAS

Temps estimat de duracid d'una entrevista de
primera visita 0 acollda

Temps estimat de duracid d'una entrevista de
seguiment

% PIArealitzat Fany en curs sobre PIA  gestionar

% PIAals quals ' fet seguiment

56 de persones usuries SSAD exemptes de
opagament

Tempe s g oot e st
rovada ila prestacié del SAD social

Tempe s g oot e st
rovada ila prestacié del SAD dependencia

“Temps it (des)transcorregut entrefa sollcitud
1a prestacisdel serve de teleassistencia

56 persones usuries del IS de 0-3 anys 5. total de
persones usuries del IS

parions e e 15 de 15 205 .o
de persones usuaries del I

siperoresunars 5 e 1617 . ot
usudriesdel SIS

54 famillesusuris del S . total de persones
usuiries del SIS

Hores setmanals dassistenci a Serve ¢ Atencio
Didina (SADI) per persona usuiri

% de comandaments sobre lsprofessionals dels
558

% de personalde suport sobre ol professionals
dels 555

% de personal dona amb comandament sobre el
totalde comandaments

% de persona dona sobre el otal de professionals
delsse

Sou brut base anual d'un/a educador/a social

Sou brut base anual d'un/a eballador/a social

5 derfesonals e s et ot
de prof

% dthores de baix sobre hores de convenide tot
el persona del 5845

Hores anuas de formacié per professional del
s8as

% de professionals que fan supervisi externa de

5¢chores de baixa sobre hores de conveni de tot
el personaldels 54D

% dthores de prestacid directa amb personal propi
sobre el total dores d'atencié directa

Persones usuries del 15 per professional

Places de Servei ¢ Atencio Didrna (SADI) per
professional

Despesa corrent enaltres serves des SSB per
habiant

Pes de festructura dins del pressupost municipal
dels 55 %)

% d'autofinangament per taxes  preus piblics
(sst)

% de finangament per aportacions dltres
Institucions (558)

% finangament per partde lajuntament (558)

Despesa corrent en prestacions durgencia social
per habitant

Despesa corrent en prestacions d urgencia socal
per expedient benefciari ¢ AUS

Despesa corrent en prestacions, serves | projectes
perapalar la wuln. economica per habitant

Pes de prestacions,serveis  projectes per a palar
i, econdmica s/tota de despesa $58 (%)

% despesa en manutencié i roba s/despesa per
patiir la uln.econormica

% despesa en habitatge  subministraments
s/despesa per pathiar  vuln. econpmica

i despess ooty s per i
win.economic

% altrs despeses s/despesa per patlarfa win.

Despesa corrent del servel del SBAS per habitant

Pes delserveldel SBAS dins del pressupost dels
558.(%)

% d'autofinanament per taxes | preus piblics
(s8aS)

% de finangament per aportacions dltres
Instiucions (584S)

% finangament per partde fajuntament (SBAS)

Despesa corrent del serel del SBAS per persona
usuiria

Despes corrent del SSAD per habitant

Pes del SSAD dins delpressupost 558 (%)

¢ dautofinangament per taxes  preus pibiics
(5540}

5 de finangament per aportacions datres
institucions ($SAD)

56 inangament per part e Fajuntament (s5AD)

Mitjana anualde cost hora delservel dajuda a
domiclexternaltzat

Despesa corrent anual dls SIS per habitant

Despesa corrent anual dels SIS per persona
usuaria

56 diautofinangament dels SIS per taxes  preus
piblcs

5 de finangament dels SIS per aportacions d'altres
institucions

54 finangament dels SIS per part de
Fajuntament

Poblacis

Densitat de poblaci (habitants per km2)

ndex de Vulnerabiltat Social (V50)

S0 1:% d'atur

ase imposable mitjana IRPF

1VS0 3:Diicultat d'aceés a habiatge

1V504:% poblacide 75 anys 0 més que viu sola

VS0 5 % poblacid de poblaci nascuda fora de a
e

VS0 6: Taxa d'escolaitzacié als 17 anys




|

Nombre d'accions de dinamitzacio anuals per
mercat

Quadre Resum d'Indicadors
CCI Mercats municipals

Habitants per nombre de mercats

2019

36.595,4

% de persones ocupades amb alguna
discapacitat sobre el total de persones
ocupades al mercat

Cercles de comparacid
intermunicipals

Nombre d'establiments d'influéncia per parada
oberta

Total inversions (darrers 5 anys) per M de
superficie total

M de superficie comercial per cada 1000
habitants

Facturacié mitjana anual dels paradistes per
parada oberta

9% del sector peix i marisc (en M?) sobre el total
de M2 de superficie de venda

Nombre de places d'aparcament rotatori
disponibles (a un méxim de 100 metres del
mercat) per cada 100 M? de superficie
comercial

Usuaris del mercat per nombre d'habitants de la
poblacié

Nombre d'hores que obre el mercat a les tardes
per setmana i per nombre de mercats

% de tones de recollida selectiva respecte el
total de tones de brossa recollides al mercat

Mitjana (en M?) de superficie de venda a les
parades per parada

% d'establiments d'influéncia que s6n
d'alimentacié

9% de mercats integrats en plans de dinamitzacié
respecte el nombre total de mercats

Nombre de dies setmanals amb mercats no
sedentaris al voltant del mercat per mercat

9% de mercats que es troben en zones
vianantitzades sobre el total de mercats

Grau de satisfaccié dels usuaris

% del sector carnisseria, polleria, ous i caga (en
M?) sobre el total de M2 de superficie de venda

Nombre de tardes que obre el mercat per
setmana i per mercat

9% de parades obertes sobre el total de parades

M? de superficie de venda a les parades per
nombre total de treballadors a les parades

9% del sector xarcuteria i cansaladeria (en M?)
sobre el total de M? de superficie de venda

% de parades obertes ala tarda sobre el total de
parades

% de superficie comercial sobre superficie total

Nombre anual d'actes d'inspeccié sanitaria per
cada 100 parades obertes

9% del sector fruites i verdures (en M?) sobre el
total de M? de superficie de venda

% de serveis a la clientela als mercats.

9% de M de superficie de magatzems i cambres
frigorifiques sobre M2 de superficie total

9% del sector altres alimentaris (sense operadors
comercials )(en M?) sobre el total de M de
superficie de venda

9% del sector altres alimentaris (amb operadors
comercials )(en M?) sobre el total de M de
superficie de venda

9% del sector bar i restauracié (en M?) sobre el
total de M? de superficie de venda

9% del sector altres no alimentaris (en M2) sobre
el total de M de superficie de venda

% de superficie de venda de parades disponibles
(en M?) sobre el total de M? de superficie de
venda

9% Gesti6 directa (Ajuntament, OOAA, Empreses
municipals) (per nombre de mercats)

9% de parades on es pot pagar amb targeta
respecte el total de parades obertes

9% d'hores de baixa sobre total d'hores laborals
dels treballadors/es municipals al mercat

% de serveis per al personal als mercats

Expedients sancionadors per mercat

Nombre anual d'hores d'inspeccié sanitaria per
cada 100 parades obertes

Hores anuals de formacié realitzades per
persones ocupades al mercat

9% Gesti6 indirecta (concessi6, altres) (per
nombre de mercats)

9% d'hores de baixa sobre total d'hores laborals
dels treballadors/es contractats per 'entitat
gestora del mercat

% de treballadors municipals respecte el
nombre total de persones ocupades al mercat

Salari brut d'un ped de mercat

20.301,4

Preu mig de rescat per any de concessié restant
per M2 superficie de venda a les parades

Despesa corrent del servei per habitant

Nombre d'hores anuals laborals de pe6 de
mercat i treballadors de neteja per cada 100 M?

9% d'autofinancament per taxes, preus piblics o
quotes d'associacions de paradistes

% Expedients executats sobre expedients
sancionadors

Despesa de manteniment per M2 de superficie
total

9% de persones ocupades al mercat assistents a
cursos

% de treballadors de les parades assistents a
cursos

9% de dones respecte el total de treballadors/es
al mercat municipal

% de dones comandament respecte el total de
‘comandaments

Despesa corrent del servei per M2 de superficie
total

% de la despesa corrent sobre el pressupost
corrent municipal

Poblacié

9% de finangament per aportacions d'altres
institucions

Depesa de subministraments per M2 de
superficie total

% de finangament per part de I'ajuntament

Densitat de poblacié

% de la despesa en personal sobre la despesa
corrent del servei

% de la despesa en accions de dinamitzacié
sobre la despesa corrent del servei

Renda per capita

Despesa corrent del servei per hora d'obertura
anual per mercat

Nombre de mercats municipals




Diputacis

Nombre de visites per nombre total
d'expositors

Quadre Resum d'Indicadors
CClI Fires locals

% d'expositors locals sobre el total
d'expositors

2019

% de tones de recollida selectiva respecte el
total de tones de brossa recollides a la fira

Cercles de comparacid
intermunicipals

M2 de recinte firal per cada 1.000 habitants

% de visites foranes respecte el nombre total
de visites

% de m? d'expositors locals sobre el total de
m? d'expositors

Nombre de visites per cada 1.000 habitants

1.011,7

Nombre de visites per nombre de dies de
fira

Nombre d'activitats complementaries per
cada 10.000 habitants

Gestio directa (%) (Ajuntament, OOAA,
Empreses Municipals)(Fires Locals)

12.220,2

% de serveis destinats als i les visitants per
fira local

Capacitat disponible dels contenidors de
recollida selectiva per dia de fira

% de m? d'expositors en estand sobre el total
de m? d'expositors

Nombre de places d'aparcament al voltant
de la fira (a un maxim de 500 metres de la
fira) per cada 100 m? de recinte firal.

% d'expositors en estand singulars respecte
el total d'expositors en estand de la fira

Nombre de linies de transport d'Us public
que tenen parada al voltant de la fira (a un
maxim de 200 metres de la fira) per nombre
de fires

Mitjana de superficie (en M?) d'expositors
per nombre d'expositors

Nombre d'expositors per cada 1.000
habitants

Grau de satisfaccio dels i les visitants

% de serveis destinats als i les expositors/es
per fira local

Salari brut d'un/a técnic responsable de fira
(municipal)

Nombre d'expositors per 100 M? de recinte
firal

Nombre d'hores de neteja per cada 100 M?
de recinte firal per dia de fira

Grau de satisfaccié dels i les expositors/es

Nombre d'hores de formacié (cursos
especialitzats) per nombre de
treballadors/es municipals de I'equip de fires

Gestid indirecta (%) (concessio, altres)(Fires
Locals)

Despesa corrent del servei de fira local per
habitant

% d'hores de baixa sobre el total d'hores
anuals laborals (segons conveni) dels i les
treballadors/es de I'equip de fires

% d'autofinangament per taxes, preus
publics i altres ingressos.

Nombre d'hores de muntatge i desmuntatge
per 100 M2 d'expositors en estands

Nombre d'hores de seguretat i vigilancia per
100 M? de recinte firal per dia de fira

Nombre d'hores anuals treballades dels i les
treballadors/es municipals de I'equip de fires
per dies de fira

% que representa la despesa en campanyes
de comunicacié, difusié i publicitat sobre la
despesa corrent del servei de fira local

% de treballadors/es municipals de I'equip
de fires assistents a cursos

% de dones treballadores municipals de
I'equip de fires

% de dones comandament respecte el total
de comandaments de I'equip de fires

Despesa corrent del servei per M? de recinte
firal

% de la despesa corrent sobre el pressupost
corrent municipal (Fires Locals)

Poblacié

% de finangament per part d'altres
institucions

per part de |

36.932,1 Densitat de poblacié

Preu hora dels serveis externs (vigilancia o
seguretat) contractats

Renda per capita

Despesa corrent del servei per nombre
d'expositors.

Preu per metre lineal de sol (per a expositors|
en espai lliure) i per dia

Preu per M? d'expositor en estand i per dia

Nombre de fires locals municipals




Diputacidé
Barcelona

% persones ateses sobre la poblacié d'entre
1664 anys

Quadre Resum d'Indicadors
Locals d'Ocupacio

CCl Serveis

9% empreses usuiries ateses sobre total
empreses del municipi

2019

% persones ateses que han trobat feina

Cercles de comparacit
intermunicipals

Nombre de llocs de treball gestionats per cada
100 persones usuaries ateses

% persones aturades ateses sobre el total de
la poblacié municipal aturada

9% empreses que han rebut una primera visita

% persones ateses que han trobat feina
(oferta gestionada)

% persones noves ateses

9% persones ateses no residents al municipi

% entrevistes ocupacionals fallides

9% empreses usuiries ateses que sén del
municipi

% persones ateses que han fet orientacié

% persones aturades del municipi que han
trobat feina amb el suport de I'SLO

Nombre d'insercions per persona usuaria
atesa que ha trobat feina

Nombre de places de formacié cobertes per
cada 100 persones usuaries ateses

% llocs de treball coberts sobre total de llocs de
treball gestionats

% de persones ateses de menys de 30 anys
s/total de persones usuaries ateses

% persones usuaries que han generat
autocandidatures via web

Mitjana d'actuacions realitzades per empresa
(excepte d'intermediacio)

% ofertes publicades via web cobertes amb
autocandidatures

Grau de satisfacci6 de les persones ateses

Gestio directa (%) (Ajuntament, OA) (SLO)

Mitjana d'actuacions realitzades per persona
(excepte d'intermediacié)

Mitjana d'actuacions d'intermediacié
realitzades per oferta tancada

Temps mitja (dies) d'espera per fer
I'entrevista ocupacional

Nombre de persones i empreses ateses per
professional amb perfil técnic

Hores de formacié per persona usuaria que fa
curs de formacié organitzat per I'SLO

% de persones usuaries ateses que utilitzen el
Club de feina

% de persones ateses de 50 anys 0 més s/total
de persones usuaries ateses

% de persones ateses amb estudis obligatoris o
inferiors s/total de persones usuaries ateses

% de persones ateses amb estudis superiors
s/total de persones usuaries ateses

% de persones ateses que fa més de 2 anys que
estan inscrites a I'SLO s/total de persones
usuaries ateses

Mitjana d'assisténcies al Club de feina per
persona

% d'hores de baixa sobre total hores de
conveni

% persones usuaries ateses en situaci6 d'atur
sobre el total persones usuaries ateses

Hores anuals de formacié per professional

Gestio indirecta (%) (Concessi6) (SLO)

Mitjana d'actuacions realitzades per
professional amb perfil técnic

Sou brut base anual d'un professional
inseridor / orientador

30.218,4

Nombre de professsionals amb perfil técnic
per cada 10.000 habitants de 16 a 64 anys

% de professionals amb perfil técnic sobre el
total de professionals del SLO

Despesa corrent de I'SLO per habitant

% professionals amb perfil técnic A1 i A2
sobre total de professionals amb perfil técnic

% persones ateses en el periode sobre el
total de persones usuaries

Sou brut base anual d'un AODL

29.648,2

9% empreses ateses en el periode sobre total
empreses usuaries

% d'autofinagament per taxes i preus pablics

% de professionals amb perfil técnic amb
placa creada de plantilla

Despesa corrent anual de I'SLO per persona
usuaria atesa

% de professionals assistents a cursos sobre el
total de professionals

% de dones sobre el total de professionals

% despesa corrent de I'SLO sobre el
pressupost corrent municipal

9% financament per aportacions d'altres
institucions

% despesa corrent associada als programes
que suposen contractacié sobre despesa
corrent de I'SLO

Poblacié

43.969,3

per part de I'aj

Renda per capita

16.693,8

Despesa corrent anual de I'SLO per persona
usuaria atesa de I'SLO que ha trobat feina

Taxa Atur Masculi

% de dones amb comandament sobre el total de
comandaments

Nombre de llocs de treball al sector serveis per
cada 100 habitants de 16-64 anys

Densitat de poblaci6 (hab. / km2)

Taxa d'atur

Taxa Atur Femeni

Nombre de llocs de treball al sector industrial
per cada 100 habitants de 16-64 anys

Nombre de llocs de treball per cada 100
habitants de 16-64 anys




o Diputacid Quadre Resum d'Indicadors Cordesde comparacis
CCl OMIC
2019

Casos atesos per cada 1.000 habitants

Inspeccions per cada 1.000 habitants

Nombre d'assistents a activitats d'educacié i
sensibilitzacié en consum no realitzades per a centres
escolars per cada 10.000 hab.

% de consultes d'informaci6 s/ total de casos
atesos

% dinspeccions amb recursos propis sobre total
d'inspeccions

Nombre d'assistents a activitats d'educacié i
sensibilitzacié en consum realitzades per a centres
escolars per cada 10.000 hab.

% de reclamacions s/ total de casos atesos

% de denuncies i queixes s/ total de casos atesos

Temps mitja de concertacié dels casos atesos amb
cita prévia

% dinspeccions informatives sobre total
d'inspeccions

Mitjana d'hores d'obertura diaria amb atencié
directa al public

Nombre d'actuacions en mitjans de comunicacié per
cada 10.000 hab.

% de casos d'habitatge s/ total de casos atesos

Percentatge de preséncia de I'OMIC a les Xarxes
Socials

9% de temps dedicat a tasques d'atencié directa al
ciutada s/ total de temps de treball

Temps mitja de tramitacié de les reclamacions
tancades I'any en estudi

% de casos via presencial s/ total de casos atesos

% de casos de subministraments basics s/ total de
casos atesos

% de temps dedicat a inspeccions s/ total de temps de
treball

Temps mitja de tramitaci6 de les dendncies no
derivades a d'altres organismes tancades 'any en
estudi

% de casos per teléfon s/ total de casos atesos

% de casos de telecomunicacions s/ total de casos
atesos

% de temps dedicat a les activitats d'educacié i
sensibilitzacio de consum s/ total de temps de treball

Grau de satisfaccié dels ciutadans amb I'atencié
rebuda a I'OMIC

% de resolucions de reclamacions favorables a les
persones consumidores s/ total reclamacions
tancades I'any en estudi

9% de casos per Internet s/ total de casos atesos

% de casos de productes s/ total de casos atesos

% de reclamacions derivades a daltres organismes
s/ total de reclamacions tancades I'any en estudi

% de dentincies tramitades a d'altres organismes
s/ total dentincies tancades I'any en estudi

% de Gesti6 directa (Ajuntament, O0AA,
empreses municipals)

% de casos per altres vies s/ total de casos atesos

Habitants per persona treballadora de 'OMIC

% d'altres serveis de consum s/ total de casos atesos

% de casos de no consum s/ total de casos atesos

% d'hores de baixa s/ total d'hores laborals de
persones treballadores de I''OMIC amb funcions
tecniques

% de temps dedicat a gesti6 s/ total de temps de
treball

% de dones s/ total de persones treballadores de
I'OMIC amb funcions técniques

% de Gestid indirecta (concessio, altres)

Despesa corrent del servei per habitant

Nombre de casos atesos per persona treballadora
de I'OMIC

9% de persones de suport sobre total de personal de
l'omic

% d'autofinangament per taxes i preus publics s/
despesa corrent

% de la despesa corrent sobre el pressupost
corrent municipal

Poblacié

% de finangament per part d'altres institucions s/
despesa corrent

% de finangament per part de I'Ajuntament s/
despesa corrent

Densitat de poblacié (hab. / Km2)

Salari brut d'un/a técnic/a de consum

Despesa corrent en atencio i gestio de casos atesos
per cas atés

Renda per capita

% de dones s/ total de persones treballadores de
I'OMIC amb carrec de comandament

Hores anuals de formacié realitzades per persona
treballadora de 'OMIC amb funcions técniques

% de persones treballadores de I'OMIC assistents a
cursos s/ total de persones treballadores de 'OMIC
amb funcions técniques

Nombre de centres

Any de posada en funcionament del Servei d'OMIC




|

% d i i is il i sobre el total
d'establiments alimentaris

Quadre Resum d'Indicadors

CCI Seguretat alimentaria

2019

% d'activitats especifiques en SAM sobre el nombre total
d'activitats establertes en la Cartera de Serveis SAM

Cercles de comparacid
intermunicipals

Nombre de brots de TIA sobre 100.000 habitants

% d i i is il i conformes pel
que fa a instal-lacions

% de requeriments resolts favorablement sobre el total de
requeriments emesos

% d i i is il
que fa a practiques de manipulacié

conformes pel

% d! i i is i i que disposen
d'autocontrol

% d i i i ifi sobre el total
d'establiments alimentaris

% d! i i i ifi conformes pel que
fa ainstal-lacions

% d i i is
fa a practiques de manipulacié

conformes pel que

% d i i i ifi que disposen
d'autocontrol

Nombre d'inspeccions per cada 1.000 habitants

Nombre d'inspeccions sobre el total d'establiments
alimentaris inspeccionats

% de Gestio directa (Ajuntament, OOAA, Empreses
municipals)

% d'establiments codificats sobre el nombre total
d'establiments alimentaris

Nombre d' i is
1000 establiments alimentaris al municipi

per cada

Nombre de visites de control de |'ajuntament sobre el
nombre total d'inspectors/es SAM de I'ajuntament

Nombres de dentincies rebudes sobre 10.000 habitants

com a risc sanitari

com a risc sanitari

com a risc sanitari

Nombre d'advertiments emesos per cada 100 establiments
alimentaris visitats

Nombre de requeriments emesos per cada 100 establiments
alimentaris inspeccionats

% d'establiments alimentaris amb mesures cautelars sobre el
nombre total d i i is il i

% d i i i i sobre el nombre
total d i i i

% d'hores de baixa sobre el nombre total d'hores laborals
dels treballadors/es de SAM

% de Gestid indirecta (concessio, altres)

% d'inspeccions propies sobre el nombre total d'inspeccions

Despesa corrent de SAM per habitant

Nombre d'habitants sobre el nombre total de treballadors/es
de SAM

55.106,4

Sou brut d'un técnic de Salut publica

Nombre d'establiments alimentaris sobre el nombre total
d'inspectors/es SAM de I'ajuntament

Nombre total d'hores de formacid especifica sobre el
nombre total de treballadors/es del Servei

% d'autofinangament per taxes i preus publics sobre la
despesa corrent de SAM

Sou brut d'un inspector

% de dones sobre el nombre total de treballadors/es de SAM

% de la despesa corrent de SAM sobre el pressupost corrent
municipal

% de finangament per part d'altres institucions sobre la
despesa corrent de SAM

% de la despesa corrent de SAM sobre el pressupost corrent
de Salut publica

Poblacié

% de fi per part de ['aj
corrent de SAM

sobre la despesa

Densitat de poblacié (hab. / km2)

% Poblacio estrangera

Nombre d'establiments alimentaris per cada 1.000 habitants

% de dones amb carrec de comandament sobre el nombre
total de treballadors/es de SAM amb carrec de
comandament

Despesa corrent anual de SAM sobre nombre d'establiments
alimentaris

Renda per capita




Dignsiacis
Bercelona

Poteéncia instal-lada respecte el nimero total de
lampades (W)

Quadre Resum d'Indicadors
CCl Enllumenat public

Kg de CO2eq emeses respecte el nimero total de
lampades

Vida mitjana de les instal-acions (anys)

Cercles de comparacid
intermunicipals

Poténcia total contractada respecte la poténcia total
instal-lada (equips + lampada) (KWe/kWi)

Lamens totals instal-lats respecte la poténcia installada

% d'energia renovable exigit contractualment per al
subministrament d'energia eléctrica per 'enllumenat
public

% de lampades foses respecte el nimero total de
lampades

Kg de CO2eq emeses per habitant

Vida mitjana de les lluminaries (anys)

Consum eléctric per habitant (kWh / hab.)

% de lluminaries considerades contaminants per Flux
Hemisferic Superior installat respecte el nombre total
de lluminaries

% restant de valor patrimonial de les instal-lacions

Numero de punts de llum per quadre

% de llum contamintant respecte al total

% de lampades respecte el nombre total de lampades
(Vapor de mercuri)

% de lluminaries amb més de 20 anys de vida

% de poténcia installada
flux lluminds (En capsalera)

% de quadres amb subministrament electric en el
mercat lliure

% de poténcia instal-lada amb sistema de telegestio
respecte ala poténcia total instal-lada

% de limens instal-lats de llum blanca

% de lampades respecte el nombre total de lampades
(Halogenurs)

% de poténcia instal-lada amb sistema de regulacio de
flux luminds (Punt a punt)

% d'hores de nit apagada respecte el total d'hores de nit

Ix mitjos estimats de superficie illuminada

% de lampades respecte el nombre total de lampades
(Fluorescents/ Baix consum)

% de poténcia instal-lada amb sistema de regulacié de
flux lluminés (Linia comandament)

Nimero total d'avaries per cada 1.000 lampades

% d'avisos (que efectuen els ciutadans) per avaria
respecte el nimero total d'avaries

% de lampades respecte el nombre total de lampades
(Vapor de sodi d'alta pressid)

% de poténcia instal-lada amb sistema de regulacio de
flux luminds (Equip autonom programable)

% de lampades respecte el nombre total de lampades
(LED -T<3500K-)

% de poténcia instal-lada amb sistema de regulacié de
flux lluminés (Altres sistemes de regulacio)

% de lampades respecte el nombre total de lampades
(LED -T>3500K-)

% de potencia installada
flux lluminds (Sense regulacio)

% de lampades respecte el nombre total de lampades
(Altres lampades)

% d'avaries que es reparen en menys de 24 hores
respecte el nimero total d'avaries

% Inspeccions periodiques obligatdries desfavorables
respecte el nmero total de quadres

% Gesti6 directa del subministrament electric
(Ajuntament, Emp. Municipal, Consell Comarcal, etc)

% de lampades respecte el nombre total de lampades
(Total)

Numero total de lampades respecte superficie
il-luminada

% de potencia installada
flux lluminds (Total)

9% d'hores de baixa sobre el total d'hores de conveni

Hores reals equivalents de funcionament de les
instal-lacions del servei d'enllumenat public

% de dones sobre el total de treballadors

% Gestid indirecta del subministrament electric
(concessio, altres...)

% Gesti6 directa del servei de manteniment
(Ajuntament, Emp. Municipal, Consell Comarcal, etc)

Poténcia total installada (equip + lampada) respecte
superficie il-luminada ( kW / km? )

Numero total de lampades per treballador/a del servei

% Gestid indirecta del servei de manteniment
(concessio, altres...)

Desp del servei d'
habitant (€/ hab.)

Numero total d'avaries per treballador/a del servei

% de despesa corrent del subministrament d'electricitat
drenllumenat piblic respecte la despesa corrent del
servei d'enllumenat public

Sou brut base anual d'un treballador/a (oficial 12
electricista)

% de treballadors/es amb titulacié mitja sobre el total de
treballadors/es

225841

Hores anuals de formacio per treballador

Accidents laborals per cada 100 treballadors

% d‘autofinancament per taxes i preus piblics
(Enllumenat public)

9% de dones comandament sobre el total de
comandaments

Despesa corrent del manteniment del servei
dlenllumenat pblic respecte el nimero total de
lampades (€/n? lampades)

Despesa del subministrament elctric per habitant
(€/hab)

habitant (€/hab)

% de despesa corrent del servei d'enllumenat public
respecte la despesa corrent del pressupost municipal

Poblaci6

59.576,3

% de despesa corrent del subministrament d'electricitat
del servei d'enllumenat public respecte la despesa total
corrent d'electricitat municipal

Densitat de poblacié

% dautofinangament per aportacions d'altres
institucions (Enllumenat public)

Despesa corrent del consum d'electricitat del servei
dlenllumenat piblic respecte el nimero total de
lampades (€/n® lampades)

%de part de I'aj
public)

Renda per capita

Despe del servei d's
(subministrament + manteniment) respecte el nimero
total de lampades (€/n? lampades)

Preu mig del subministrament eléctric (€/kWh)

% dinversions en renovacié d'installacions d'EP
respecte al total de pressupost d'inversions

Despesa en inversions d'EP per lampada

Nimero total de lampades per cada 1.000 habitants.




Diputacié
Barcelona

Participants directes en processos de mediacio /
gestio / facilitaci6 per cada 1.000 habitants

Quadre Resum d'Indicadors
CCl Serveis de mediaciod ciutadana

% de casos de mediacié amb acord s/ total de
casos tancats (excepte desestimats)

% de casos en qué l'usuari s'ha adregat
directament al Servei de Mediacié

Cercles de comparacio
intermunicipals

% d'hores dedicades a activitats de mediacio/
gestio/ facilitacio s/total d'hores de mediador/a

Casos tancats (excepte desestimats) per cada
1.000 habitants

% de casos de mediacio sense acord s/ total de
casos tancats (excepte desestimats)

9% de casos oberts a proposta del servei de
Mediacié

% d'hores dedicades a activitats de formacié
s/total d'hores de mediador/a

Niimero d'assistents en activitats de formacié
per cada 1.000 habitants

% de casos de gesti6 / facilitacio s/ total de casos
tancats (excepte desestimats)

9% de casos adregats al Serveis de Mediaci per
altres Serveis municipals

% d'hores dedicades a activitats de
ibilitzacio s/total d'hores de

Numero d'assistents en activitats de
sensibilitzacié per cada 1.000 habitants

Nombre de participacions del SMIC en Projectes
Compartits municipals

% de casos derivats o interromputs s/ total de
casos tancats (excepte desestimats)

% de casos gestionats en col-laboracié amb
altres agents s/ total de casos tancats (excepte
desestimats)

% de casos adregats al Serveis de Mediacié per
altres administracions

% d'hores dedicades a assessoraments sobre
total d'hores de mediador/a

Nombre de participacions del SMC en Taules
Transversals del municipi

% d'activitats de formacié gestionades i/
realitzades en col-laboracié amb altres agents

Nombre de participacions del SMC en
Intervencions Comunitaries

Grau de satisfaccio dels/les usuaris/es amb el
servei de mediaci6/ gestio/ facilitacié

% d'activitats de sensibilitzacié gestionades en
col-laboracié amb altres agents

Hores d'obertura setmanal pel mati

9% de casos adregats al Serveis de Mediaci per
entitats ciutadanes o professionals

% de casos Veinals s/ total de casos tancats
(excepte desestimats)

% d'hores dedicades a activitats de difusié en
mitjans de comunicaci6 sobre total d'hores de
mediador/a

% d'hores dedicades a Projectes Compartits
sobre total d'hores de mediador/a

% d'hores dedicades a la participaci6 en Taules
Transversals sobre total d'hores de mediador/a

% d'hores dedicades a la participacié en
Intervencions Comunitaries sobre total d'hores
de mediador/a

Temps mitja (dies) entre sol-licitud rebuda i 1a
intervencid s/ total casos tancats (excepte
desestimats)

Temps mitja entre la primera intervencio i el
tancament dels casos tancats (excepte
desestimats i derivats o interromputs)

% de casos multiparts s/ total de casos tancats
(excepte desestimats)

Grau de satisfaccié dels/les usuaris/es amb les
activitats de formacio

Grau de satisfaccié dels/les usuaris/es amb les
activitat de sensibilitzacio

Visites professionals als Serveis de Mediacié

% de Gestio directa (Ajuntament, OOAA,
empreses municipals) (SMC)

Hores d'obertura setmanal per la tarda

Hores anuals de mediador/a per cada 1.000
habitants

% de casos Familiars s/ total de casos tancats
(excepte desestimats)

% de casos Escolars s/ total de casos tancats
(excepte desestimats)

% de casos d'Activitats Economiques s/ total de
casos tancats (excepte desestimats)

% d'hores dedicades a d'altres activitats no
especificades, sobre total d'hores de mediador/a

% de casos de mediaci reparadora s/ total de
casos tancats (excepte desestimats)

Visites al web (o blog)

% de casos Associatius s/ total de casos tancats
(excepte desestimats)

Nombre d'actuacions en xarxes socials

9% de casos d'espais piblics s/ total de casos
tancats (excepte desestimats)

% d'Altres casos s/ total de casos tancats
(excepte desestimats)

% d'hores anuals de baixa s/ total d'hores anuals
dels/les mediadors/res

Nombre d'actuacions en premsa, radio o
televisio

Hores anuals de formacié per mediador/a (a
temps complet)

9% de Gestio indirecta (concessic, altres) (SMC)

Mitjana d'hores dedicades a activitats de
mediaci6/gestio/facilitacié per cas tancat

Salari brut d'un/a técnic/a de mediacio (a temps
complet)

% de despesa externalitzada de mediacio s/
despesa corrent del servei (SMC)

% de places creades en plantilla respecte les
places del Servei de Mediacié

Despesa corrent del servei per habitant

Mitjana d'intervencions per cas tancat (excepte
derivats, interromputs i desestimats)

% d'autofinangament per taxes i preus publics s/
despesa corrent (SMC)

9% de la despesa corrent sobre el pressupost
corrent municipal

Poblacié

60.312,9

% de finangament per part d'altres institucions
s/ despesa corrent (SMC)

% de finangament per part de I'Ajuntament s/
despesa corrent (SMC)

Nombre de centres

Mitjana d'antiguitat (en mesos) dels/les
mediadors/res

IVSO 2: Base imposable mitjana IRPF

Hores anuals de supervisié per mediador/a (a
temps complet)

% de dones s/ total de mediadors/res

% de dones comandament s/ total de
comandaments

VSO 5: % poblacié de poblacié nascuda fora de
la UE

Densitat de poblacié

677,1

index de Vulnerabilitat Social (IVS0)

ificultat d'accés a I'habitatge

Renda per capita

16.770,6

VSO 1: % d'atur

IVSO 4: % poblaci6 de 75 anys 0 més que viu sola

1VSO 6: Taxa d'escolaritzacid als 17 anys




m? equivalent de verd urba per

% m? equivalent de verd urba per m*
de sol urba

9% m? d'espais perinaturals per m® de
5ol urba

Habitants per arbre (Verd Urb3)

% de bones practiques ambientals del|
listat aplicades als espais verds
durant 'any

m3 de consum d'aigua per habitant

9% de consum d'aigua no potable
respecte el consum total d'aigua del
servel de verd urba

9% de consum d'aigua del servei de
verd urba respecte el consum total
d'aigua municipal

9% darbres del verd urba tractats
‘amb productes quimics fitosanitaris
respecte el total

9% d'arbres del verd urba tractats amb
control biologic actiu respecte el total

9% diarbres del verd urba sense
tractament actiu respecte el total

Quadre Resum d'Indicadors
CCl Verd urba
2016 - 2019

m3 totals de consum d'aigua al verd

m despais verds per habitant oot por o eapals v

9% de m? despais verds amb gestié.
intelligent de reg respecte els m? de.
superficie regada

Habitants per arbre (en espais verds)

9% de m” d'espais verds amb
superficie permeable respecte els m?
despais verds

9% m? d'espais verds per m? de sol
urbs

% de m? de millores o
acondicionaments en els espais verds

Habitants per arbre (viari)

% de metres lineals de carrers arbrats|
respecte els metres lineals totals de
carrers

% darbres podats (arbrat viari)
respecte el total (arbrat viari

9% d'arbres podats amb poda de
formacié respecte el total darbres
podats de I'arbrat viari

9% d'arbres podats amb poda de
manteniment respecte el total
darbres podats de I'arbrat viari

9% d'arbres podats amb poda de
control respecte el total d'arbres
podats de I'arbrat viari

9% de poda en verd sobre el total
darbres podats de 'arbrat viari

9% dlescocells vegetats respecte el
total de I'arbrat vi

s, e
verd urbé per cada 1.000 habitants

% de avisos, queixes, pet
resoltes respecte el total

Nombre total d'espécies de 'arbrat
del Verd Urba

Nombre d'incidncies per vandalisme,
mal s, accidents al verd urba per
cada 1.000 habitants

9% m? de gespes sobre el total de m?
drespais verds

Nombre total d'espécies de Iarbrat
dels espais verds

9% m? de prats sobre el total de m?
drespais verds

9% m? d'altres superficies plantades
(mates, arbustos, entapissants, flor)
sobre el total de m? d'espais verds

9% m? de lamines d'aigua sobre el
total de m? d'espais verds

9% m? de vegetaci6 espontanea sobre
el total de m? d'espais verds

9% m? de paviments tous sobre el
total de m? despais verds

9% m? de paviments durs sobre el
total de m? d'espais verds.

% d'arbres plantats a I'arbrat viari
sobre el total de I'arbrat viari

% d'arbres plantats a I'arbrat viari per|
substitucio de I'especie sobre el total
dels arbres plantats

9% de les S espécies més freqients de
Varbrat viari

9% de les 10 espécies més freqiients
de l'arbrat viari

9% d'escocells buits de d'arbrat sobre
el total darbrat viari

Nombre total d'espécies de arbrat
viari

9% de baixes d'arbrat detectades
durant tot I'any

% Gesti6 directa (Aj, OOAA, Emp.
Municipal, Mancomunitat, Consorci)

% Gestid indirecta

Hores anuals de formacié per
treballador

Nombre d'accidents laborals per cada
100 treballadors

9% d'hores de baixa sobre total
dhores laborals

9% comandaments sobre el total de
treballadors

Sou brut base anual d'un oficial 224352
jardiner

% de dones sobre el total de
treballadors

9% dones comandament sobre el total
de comandaments del servei

% de treballadors amb contracte
bonificat sobre el total de
treballadors

% de m? de gesti6 directa (espais 1 desoas verds per operart
verds) sobre el total de m® P per oper
% de m? de gest cta (espais
verds) sobre el total de m*

Despesa corrent del servei de verd 20
urba per habitant

% despesa corrent de verd urba sobre|

el total de despesa corrent del

pressupost municipal

Despesa corrent d'espais perinaturals |
per habitant

Cost del control fitosanitari quimic i
biologic, per arbre tractat del verd
urba

9% d'autofinancament per taxes i Despesa corrent (espais verds) per Despesa corrent en espais verds per 6 Despesa corrent (arbrat viari) per a1 Despesa corrent en arbrat viari per 3
preus publics habitant m? habitant - nombre total d'arbres

% d'autofinancament per aportacions
dialtres institucions

% de financament per part de
Isjuntament

Cost d'un oficial jardiner (gestio
directa) per hora de servei

Cost d'un oficial jardiner (gestio
indirecta) per hora de servei

Despesa corrent en poda per nombre
darbres podats (arbrat viari

Poblacis m k":';] at de poblacid (habitantsper | 3 o555 | | Renda per capita 166569 | | Nombre de parcs  jardins 1210




Diputaci6
Barcelona

Nombre total d'equipaments culturals
del municipi per cada 10.000
habitants

Fons documental a les Biblioteques
pibliques per habitant

Quadre Resum d'Indicadors
CCl Serveis culturals

2019

Nombre total de funcions d'arts
escéniques i musica i projeccions
audiovisuals per 10.000 habitants

Total dactivitats culturals al municipi
per cada 10.000 habitants

intermunicipals

Nombre d'entitats culturals del
municipi per cada 10.000 habitants

Cercles de comparacio

Superficie de les Biblioteques
publiques per cada 1.000 habitants

% d'objectes exposats a l'exposicid
permanent del Museu sobre el total
d'objectes registrats

Nombre total d'exposicions temporals
d'organitzacié municipal per cada
10.000 habitants

Activitats de dinamitzacio cultural a les|
Biblioteques pibliques per cada
10.000 habitants

% d'entitats culturals del municipi
s/total d'entitats del municipi

Superficie dels CCP per cada 1.000
habitants

Metres linials de documentacio a
PArxiu municipal per cada 1.000
habitants

Superficie dels Museus (incloses seus i
extensions) per cada 1.000 habitants

Metres linials de capacitat del 'Andu
municipal per cada 1.000 habitants

Butaques en Espais escénics per cada
1.000 habitants

Superficie de Centres d'art per cada
1.000 habitants

Places ofertades en Espais escénics
(aforament anual x nombre de
funcions) per cada 1.000 habitants

% d'espai d'emmagatzamatge del
Museu disponible

% de dies de 'any amb activitats
relacionades amb el Cicle festiu

% d'activitats d'iniciativa propia sobre
el total d'activitats realitzades als CCP.

Activitats realitzades al CCP per cada
10.000 habitants

Activitats realitzades al Museu
(propies o alienes) per cada 10.000
habitants

Activitats realitzades al Centre d'art
per 10.000 habitants.

Activitats incloses al Cicle festiu per
cada 10.000 habitants

% d'entitats culturals que participen al
Cicle festiu i Festivals municipals

Projectes amb residéncia a I'Espai de
creaci6 0 a d'altres espais municipals

% dexposicions temporals de
produccié propia o coproduides s/total
dlexposicions temporals del Museu

Activitats incloses als Festivals
municipals per cada 10,000 habitants

Superficie d'Espais de creacié per cada
1.000 habitants

Visites totals als equipaments culturals
del municipi per cada 100 habitants

% d'espai d'emmagatzematge de
I'Andu municipal disponible

% de funcions professionals produides
amb participaci6 de Ispai escénic
s/total de funcions d'iniciativa
municipal

% d'assistents als Espais escenics sobre|
I'aforament

Namero d'usuaris externs dels Arxius
municipals per cada 100 habitants

% dexposicions de produccié propia o
coproduides s/total d'exposicions
temporals als Centres d'art

% de poblaci en edat escolar que ha
fet s dels serveis de les Biblioteques
pibliques

Altres activitats culturals de I'Area de
cultura per cada 10,000 habitants

Nombre anual de visites als llocs web
de I'ambit de la cultura municipal per
habitant

Total de dies amb residéncia als Espais
de creaci6 0 a d'altres espais
municipals

Mitjana d'aparicions de Varea de
cultura ala premsa comarcal (en
paper o digital) per mes

Visites presencials a les Biblioteques
pibliques per cada 100 habitants

Assistents totals als Espais escénics per
cada 100 habitants

% de poblaci en edat escolar que ha
participat en vistes escolars als
Museus

Nombre de perfils actius a les xarxes
socials per cada 10.000 habitants

Nombre de Newsletters de I'rea de
cultura enviats durant Fany

Usos dels CCP del municipi per cada
100 habitants

Visites presencials als Centres d'art
per cada 100 habitants

% de poblacio en edat escolar
assistents a funcions realitzades a
IEspai escénic per al pablic escolar

Visitants presencials als Museus per
cada 100 habitants

Gesti6 directa (%)
(Ajuntament, OOAA, Emp. municipal)

Assisténcia als Festivals municipals per
100 habitants

9% Hores de baixa sobre hores de
conveni

% de poblaci en edat escolar que ha
participat en visites escolars al Centre
dart

% treballadors de I'area de cultura de
Iajuntament sobre el total de
treballadors municipals

Nombre total de seguidors a les xarxes
socials per 1.000 habitants

9% de dones sobre el total de
treballadors/es municipals de I'area de
cultura

Gesti6 indirecta (%)
(concessio, altres...)

Despesa corrent en cultura per
habitant

Hores anuals de formacié per
treballador

% de despesa en Biblioteques
pibliques s/total de la despesa corrent
en cultura

Treballadors de I'area de cultura de
I'ajuntament per cada 10.000
habitants

Despesa corrent en Biblioteques
publiques per habitant

% de dones comandament s/total de
comandaments de I'area de cultura

% d'autofinangament per taxes, preus
piiblics i patrocini de les Biblioteques
publiques

Nombre de suscriptors a les
newsletters de I'area de cultura per
1.000 habitants

Sou brut del Cap de cultura

Despesa corrent per visita a les
Biblioteques publiques

45.715,2

% de la despesa corrent en cultura
sobre el pressupost corrent municipal

% de despesa en CCP s/total de la
despesa corrent en cultura

Despesa corrent en CCP per habitant

% d'autofinangament per taxes, preus
piblics i patrocini dels CCP

Despesa corrent per cada us dels CCP

% de financament per transferéncies
(DIBA, GENCAT, etc.)

% de despesa en Museus s/total de la
despesa corrent en cultura

Despesa corrent en Museus per
habitant

% d'autofinangament per taxes, preus
piiblics i patrocini dels Museus

Despesa corrent per visita al Museu

% d'autofinancament per taxes, preus
pblics i patrocini dels Serveis culturals
municipals

% despesa en transferéncies a entitats
sobre despesa corrent en cultura

% de despesa en Arxius municipals
s/total de la despesa corrent en
cultura

Despesa corrent en Arxius municipals
per habitant

% d'autofinangament per taxes, preus
piiblics i patrocini dels Arxius
municipals

Despesa corrent per consulta i/o
préstec a I'Arxiu municipal

9% de despesa en Espais escénics
s/total de la despesa corrent en
cultura

Despesa corrent en Espais escénics per|
habitant

% d'autofinangament per taxes, preus
piiblics i patrocini dels Espais escénics

Despesa corrent per assistent als
Espais escénics

% de despesa en Centres d'art s/total
de la despesa corrent en cultura

Despesa corrent en Centres d'art per
habitant

% d'autofinancament per taxes, preus
piblics i patrocini dels Centres d'art

Despesa corrent per visita als Centres

dart

% de despesa en Espais de creacio
s/total de la despesa corrent en
cultura

Despesa corrent en Espais de creacié
per habitant

% d'autofinancament per taxes, preus
piblics i patrocini dels Espais de
creacio

Despesa corrent per cada projecte
allotjat a 'Espai de creacié o a daltres
espais municipals

11.398,7

% de la despesa en personal sobre
despesa corrent en cultura

% de despesa en Cicle festiu s/total de
la despesa corrent en cultura

Despesa corrent en Cicle festiu per
habitant

% d'autofinangament per taxes, preus
piiblics i patrocini del Cicle festiu

Despesa corrent per cada dia amb
activitat de Cicle festiu

% de despesa en difusid, comunicacio i
publicitat sobre el total de la despesa
en cultura

Poblacié

84.225,9

% de despesa en Festivals municipals
s/total de la despesa corrent en
cultura

Despesa corrent en Festivals
municipals per habitant

% de despesa en Serveis centrals de
Cultura s/total de la despesa corrent
en cultura

Taxa d'atur

Despesa corrent en Serveis centrals de
Cultura per habitant

Nombre d'equipaments culturals del
municipi

% d'autofinancament per taxes, preus
piblics i patrocini dels Festivals
municipals

Nombre de museus

Despesa corrent per assistent als.
Festivals municipals

Despesa corrent per visita dels serveis
culturals amb visitants del municipi

Nombre de Centres d'art

Densitat de poblacié.

index de Vulnerabilitat Social (IVSO)

Nombre de biblioteques al municipi

ARX | MUS

Nombre d'arxius

Nombre d'Espais de creacié.

GEN | GEN | GEN

Renda per capita

GEN | GEN | GEN

Despesa de les families en cultura

Nombre de CCP

Nombre despais escénics municipals

Nombre de Festes Populars municipals|




Superficie total (incloses seus i extensions) per cada
1.000 habitants

Quadre Resum d'Indicadors
CCl Museus locals

% d'objectes registrats s/ total estimat d'objectes del
fons

% de dies de |'any amb exposicié temporal al museu
sobre el total de dies d'obertura

Cercles de comparacia

intermunicipals

% de dies amb activitats realitzades al museu (propies o
alienes) sobre el total de dies d'obertura

% de superficie visitable sobre la superficie total del
museu

% d'objectes registrats |'any d'estudi respecte el total
d'objectes registrats

Mitjana de dies de durada de les exposicions temporals

% de superficie edificada sobre la superficie total del
museu

% d'objectes documentats respecte el total d'objectes
registrats.

% exposicions temporals de produccié propia o
s/ total

% de temps d'obertura del museu (hores d'obertura
reals sobre hores d'obertura potencials)

% de béns patrimonials analitzats s/total de béns
patrimonials del municipi

Visitants presencials als museus per cada 1.000
habitants

% de peces en qué s'ha fet alguna intervenci6 directa i
especifica de conservacio s/total d'objectes registrats

% d'objectes exposats a I'exposicié permanent sobre el
total d'objectes registrats

% d'objectes ingressats I'any d'estudi s/total d'objectes
registrats.

% d'objectes registrats prestats per a exposicions de
tercers o dels que s'ha concedit un permis de
reproduccio

% de la col-leccié que esta en bones condicions de
conservacio preventiva

% de la col-lecci6 accessible en linia

% d'activitats realitzades al museu organitzades per
institucions alienes al museu

Nombre de perfils actius a les xarxes socials per cada
10.000 habitants

% de la col-lecci6 emmagatzemada en bones
condicions de conservacié preventiva

% d'espai d'emmagatzematge disponible

Usos de I'exposicié permanent per cada 1.000
habitants

Antiguitat (en anys) de la museografia de I'exp
la seu principal

% d'usos de I'exposicié permanent sobre el total d'usos
del museu

Nombre de seguidors a les xarxes socials per cada
1.000 habitants

Preséncia del museu a Internet (mencions a Google
durant |'any d'estudi)

Usos de les exposicions temporals per cada exposicio
temporal realitzada

Visitants virtuals als museus per cada 1.000 habitants

Usos de les exposicions temporals per cada 1.000
habitants

% d'usos de les exposicions temporals sobre el total
d'usos del museu

% de visitants residents al municipi

Usos d'activitats escolars per cada 1.000 habitants

% d'usos d'activitats escolars sobre el total d'usos del
museu

% de visitants que paguen entrada al museu

Usos d'activitats propies del museu per cada 1.000
habitants

% d'usos d'activitats propies del museu sobre el total
d'usos del museu

Visitants presencials als museus per cada hora
dlobertura

Usos del museu per cada visitant al museu

% de poblacié en edat escolar que ha visitat el museu

Nombre de consultes anuals sobre fons, orientacié en
la recerca o informacié historica

Gesti6 directa (%)
(Ajuntament, OOAA, Empreses i fundacions
participades per I'ajuntament)

Usos de serveis museistics per cada 1.000 habitants

Treballadors técnics amb qualificacié superior per cada
10.000 habitants

% d'usos de serveis museistics sobre el total d'usos del
museu

Visitants per activitats alienes al museu per cada 1.000
habitants

% Hores de baixa sobre hores anuals totals del personal
municipal

Mitjana d'assisténcia a les activitats propies del museu

Grau de satisfaccié dels visitants amb els museus locals

Puntuacié del museu segons els usuaris de Google

Gestio indirecta (%)
(concessié, altres)

Despesa corrent total per habitant

% de treballadors tecnics amb qualificacié superior
s/total de personal del museu

Sou brut del director del museu

40.701,7

% de treballadors propis s/total de treballadors del
museu

index de cobertura de Ia vigilancia amb personal
especific

% d'autofinangament per taxes, preus publics i
patrocini s/despesa corrent total

Nombre d'usos per cada treballador del museu

% de la despesa en exposicions temporals sobre el total
de la despesa corrent

Puntuacié del museu segons els usuaris de Tripadvisor

Hores anuals de formaci per treballador (personal
propi)

% de dones respecte el total de treballadors

% de dones s/ total di

Preu de |'entrada general al museu (entrada normal)

% de la despesa corrent sobre el pressupost corrent
municipal

A7 *

% de per ions d'altres i
(Generalitat, etc.) s/ despesa corrent total

% de la despesa en activitats i tallers sobre el total de la
despesa corrent

Ingressos mitjans per visites del museu per cada visitant

% de financament per part de I'ajuntament s/ despesa
corrent total

Densitat de poblacié (hab. / km2)

% de la despesa en comunic: i publicitat sobre el
total de la despesa corrent

Despesa corrent total per visita

% de despesa en recerca, conservacié preventiva,
restauracié i documentacié s/despesa corrent total en
museus

Nombre de museus locals

Ingrés mitja de les activitats per cada s de les
activitats

Renda per capita

Nombre de seus i d'extensions del museu

Despesa en activitats per cada Us de les activitats




Quadre Resum d'Indicadors
. Cerches de com
CCI Cementiris Municipals o
2019

Unitats funeréries per cada 100 habitants 9% de ninxols sobre el total d'unitats funeraries 9% d'unitats funeraries amb concessid a llarg termini (més de 5 anys)

M? de cementiris per cada 1.000 habitants 9% de columbaris sobre el total d'unitats funeraries 9% d'unitats funeraries amb concessi6 a curt termini (menys de 5 anys)

Nombre de ninxols per cada 100 m2 de superficie de cementiri % de panteons, tombes i altres unitats funeraries sobre el total

dunitats funeraries disponibles de I'ajuntament
municipal d'unitats funeraries % P g

% d'i ions a cementiris

Nombre d'unitats funeraries rescatades o amb caducitat I'any d'estudi

! N A ! Anys de marge per a noves concessions de ninxols % de canvis de nom sobre el total d'unitats funeraries amb concessié
per cada 1.000 d'unitats funeraries (reversions no voluntaries) Vs 8e P

Nombre d'unitats funeraries amb rentincia I'any d'estudi per cada

. o " o Anys de marge per a noves concessions de columbaris
1.000 unitats funeraries (reversions voluntaries) v ge P

Anys de marge per a noves concessions de panteons i tombes

Nombre d'inhumacions (feretres) realitzades per cada 1.000 habitants Dies d'obertura setmanals del cementiri per a accés de les visites Nombre de participants en activitats culturals i lidiques per cementiri

Nombre de queixes i reclamacions sobre el cementiri rebudes per cada

Nombre d'inhumacions (cendres) realitzades per cada 1.000 habitants 1,000 unitats funeraries adjudicades

Nombre d'actes vandalics amb danys per cementiri

% de trasllats d'unitats funeraries durant I'any d'estudi

% gesti6 directa dels cementiris municipals Nombre de m? de cementiris per treballador/a 6.747,5 | | Hores anuals de formacié per treballador/a dels cementiris municipals

% Hores de baixa sobre hores anuals totals del personal dels

% gesti6 indirecta dels cementiris municipals Nombre de serveis prestats per operari 1092 e ala
‘cementiris municipals

Nombre dunitats funeraries per treballador/a 19222

% de treballadores (dones) sobre el total de treballadors dels
cementiris municipals

% de dones amb sobre el total de

Despesa corrent municipal en cementiris municipals per habitant 9% d'autofinancament dels cementiris per taxes i preus publics 9% de despesa en personal dels cementiris sobre la despesa total

% Despesa corrent municipal en cementiris sobre total despeses % d" iris ions d'altres

. P % de despesa en neteja dels cementiris sobre la despesa total
corrents municipals institucions

9% de finangament dels cementiris per part de I'ajuntament 9% de despesa en manteniment dels cementiris sobre la despesa total

9% de despesa en jardineria dels cementiris sobre la despesa total

% de la despesa en activitats complementaries (concerts, turisme,

Despesa mitjana per unitat funeraria ¢ ¥
guies, transports especials, etc) sobre la despesa total

% d'ingressos per canons de concessi¢ del servei de cementiri sobre el

Preu mitja per Inhumacio ¢
cost total del servei

% d'altres despeses sobre la despesa total

Import de la taxa per any de concessié d'un ninxol % d'ingressos impagats de la taxa de manteniment

Import de la taxa per any de concessié d'un columbari 9% de rebuts impagats de la taxa de manteniment

9% dels ingressos que representen les inhumacions sobre els ingressos

Import de la taxa de manteniment anual d'un ninxol
totals

% dels ingressos derivats de la venta de concessions sobre els ingressos’

Import de la taxa de manteniment anual d'un columbari totals

9% dels ingressos associats a la taxa de manteniment sobre els ingressos

Inversions realitzades ens els Gltims 5 anys per 100 m2
totals

% dels ingressos associats als tramits administratius sobre els ingressos
totals

9% d'altres ingressos sobre els ingressos totals

Poblacié 102.276 Densitat de poblacié (hab. / km2 municipi) Nombre de cementiris municipals

% poblaci6 de 65 anys o més Renda per capita

Taxa bruta de mortalitat (nombre de defuncions per cada 1.000
habitants)




PERSONES USUARIES

ORGANITZACIO | RRHH

ENTORN

Ser un referent en les politiques
locals d'ocupacio per a les
persones amb diagnostic de
salut mental

Quadre resum d'indicadors de les OTL

Fomentar la cooperacié amb el
teixit empresarial

Afavorir la insercié laboral de les
persones amb TSM
prioritariament al mercat no
protegit

| Afavorir la inserci6 laboral de
tots els col-lectius que s'adrecen
al'oTL

% de persones ateses sobre la
poblacié d'entre 16 i 64 anys amb
prevalenga de TSM

Nombre d'empreses usuaries ateses|
per cada 100 persones ateses

% de persones ateses que han
trobat feina

352%

% de dones ateses que han trobat
feina

354%

% de persones noves ateses

382%

% d’empreses ateses del mercat no
protegit

54,5%

% d'insercions al mercat no protegit

69,8 %

% de persones ateses de menys de
30 anys que han trobat feina

307 %

% d'insercions en ocupacions
elementals

47,6 %

% de persones ateses de 50 anys o
més que han trobat feina

36,6 %

Nombre d'insercions per persona
usuaria atesa que ha trobat feina

13%

% de persones ateses amb estudis

obligatoris o inferiors que han trobat
feina

3B7%

OTL

OFICINES

TECHIGUES]
ABORALS

Orientar les persones envers el

Oferir un acompanyament i un

Afavorir la coordinacié amb els

Adequar les accions de I'OTL al

Adequar les accions de I'OTL al

ey 2019 reforg continuat a les persones 2019 serveis de referéncia i I'entorn de 2019 perfil de les persones usuaries 2019 perfil de les persones usuaries 2019
usuaries la persona usuaria ateses (I) ateses (Il)
9% de persones ateses que han fet % de persones ateses que han Nombre de minuts de coordinacié 9% de dones sobre el total de % de persones amb trastorn
o de pers a 69,1 % realitzat alguna actuacié 248 % amb els serveis de referéncia per 16,4 ° 44,0 % esquizofrénic sobre el total de 23,6 %
orientacié . : persones ateses
persona atesa persones ateses
9% de persones ateses que han fet % de persones ateses que han Nombre de minuts de coordinacio % de persones de menys de 30 % de persones amb trastorn
o de p a 451 % realitzat alguna actuacié de treball 0,8 % amb I'entorn-familia per persona 79 anys sobre el total de persones 219% personalitat sobre el total de 17,6 %
actuacions de TRF
amb suport atesa ateses persones ateses
% de persones amb trastorn de
o o
% persones ateses que han fet 88,6 % % de persones de 50 anys 0 més | 4q 5 o1 | |jestat oanim episodic sobre el total | 20,3 %
actuacions individuals sobre el total de persones ateses 4
le persones ateses
% persones ateses que han fet 231 % Capacitar les persones usuaries 2019 % de persones a l'atur (a 31/12) 63.4 % % de persones amb trastorn 31 %
actuacions grupals » e de I'OTL sobre el total de persones ateses n e generalitzat del desenvolupament nie
" . . % de persones amb estudis % de persones amb
9
Nofr‘bre dhores d'actuacions 6,5 % d? persones ateses quepan 20,8 % obligatoris o inferiors sobre el total 58,3 % ia sobre el total de 3,4%
individuals per persona realitzat accions de formacio
de persones ateses persones ateses
Nombre d'hores d'actuacions 145 % de persones ateses que han fet 0.8 % % de persones que fa més de 2 54,9 % % de persones amb sindrome de 2,5%
grupals per persona " practiques en empresa e anys que estan inscrites a 'OTL e dependeéncia de l'alcohol 7o
% de persones amb certificat de % de persones amb depressié i/o
discapacitat sobre el total de 64,7 % ansietat sobre el total de persones 21,4%
Orientar i acompanyar les persones ateses ateses
empreses usuaries per 2019
incorporar persones amb TSM
Nombre d'accions per empresa 28
atesa ’
Gestionar el servei amb diferents (B PG LD (TR (LTS (B P L (ETEIE (TS Vetllar per la igualtat efectiva
. 2019 adequats per oferir un servei de 2019 adequats per oferir un servei de 2019 Gestionar els RRHH de I'OTL 2019 P .g 2019
formes de gestié qualitat (1) qualitat (1) entre homes i dones
9 i ‘acci i % d i 9
Gesti6 directa (%) (Ajuntament, OA) | 100,0 % % de ;_)rcles'slcnals que treballen en 60,0 % Nombre d'accions amp persones i 535,6 A: d’hores de balxa sobre el total 20% % de dgnes sobre el total de 78,1 %
exclusiva a 'lOTL ‘empreses per professional d’hores de conveni professionals
% de professionals que treballen a % d’hores dels professionals de Hores anuals de formacié per % de dones amb comandament
Gesti6 indirecta (%) (Concessio) 0,0 % 'OTL des de fa més de 2 anys de 79,0 % I'OTL dedicades a la prospeccié 10,8 % N P 52,1 ° 80,0 %
manera continuada drempreses sobre el total de comandaments
Nombre d'hores setmanals 302 % d'OTL en les quals I'SLO fa 66.7 %
dedicades a I'OTL per professional " prospeccié d’'empreses per a 'OTL e
Nombre de persones ateses per 851

professional

Disposar dels recursos
economics adequats

Finangar adequadament el servei

Oferir el servei a uns costos
unitaris adequats

Despesa corrent de 'OTL per
habitant

% d'autofinagament per taxes i
preus publics

Despesa corrent anual de 'OTL per
persona atesa

592,43 €

% despesa corrent de 'OTL sobre el
pressupost corrent municipal

0,03 %

% finangament per aportacions
d'altres institucions

60,2 %

% autofinangament per part de I'ens
local

39,9 %

Despesa corrent anual de 'OTL per
persona atesa de 'OTL que ha
trobat feina

1.685,10 €

Altres recursos d’orientacio,

Entorn demografic 2019 Entorn socioeconomic 2019 Tipus d'OTL 2019 formaci6 i inserci6 al territori 2019
adregats a persones amb TSM

Poblacio de I'ambit territorial de N o . . M: 22,2% Nombre de serveis prelaborals al

referéncia 221.101 Taxa d'atur 12% OTL municipal o supramunicipal S: 77.8% territori de referencia de FOTL 1,0

" y " Nombre de Serveis d’Integracio

Poblacié potencialment activa amb Nombre de llocs de treball per cada o - D: 83,3% L N

prevalenca de TSM 11.176 100 habitants de 16-64 anys 55,6 OTL de prestacié directa o indirecta 1:16,7% Ié:l?g_a}ll-(SIL) al territori de referéncia 21
Nombre de Centres Especials de

Densitat de poblacio 533 Treball (CET) al territori de 4,0

referéncia de 'OTL




I

% de rendiment de la xarxa de distribucié (m3
consumits/m3 registrats)

Quadre Resum d'Indicadors
CCI Abastament d'aigua

% de xarxa en baixa amb material no dptim

2019

% d'abastament d'aigua amb recursos propis

Consum energetic en la produccié per m3 d'aigua
produida amb recursos propis (kWh/m3)

% d'abonats amb comptadors de més de 15 anys
respecte el total d'abonats amb comptador

Consum energetic en la distribucié per m3 d'aigua
consumida (kWh/m3)

% d'abonats amb telelectura

Densitat de la xarxa de distribucié (abonats/km.
xarxa en baixa)

% d'aigua bombejada respecte el total d'aigua
registrada durant I'any

Temps mitja de resposta per assistir fuites (hores)

Densitat de comptadors sectorials per cada 100
km de xarxa en baixa (sect./km)

Nombre total d'analisis de control de la qualitat de
I'aigua per cada 10.000 abonats

Temps de reserva disponible a diposits (hores)

% de consum d'aigua del sector respecte al total
d'aigua consumida durant 'any (Domestic)

intermunicipals

% d'aigua consumida provinent de recursos no
convencionals respecte el total d'aigua consumida
durant 'any

% interrupcions no programades respecte el total
diinterrupcions

Nombre d'interrupcions no programades respecte
els km de xarxa en baixa (interr./km.)

% d'abonats afectats per interrupcions respecte el
total d'abonats

Nombre de queixes i suggeriments per cada 1.000
habitants

% Gesti6 directa (Ajuntament, Emp. Municipal,
Consell Comarcal, etc.)

Grau d'acompliment de la Qualitat de 'aigua (%
d'acompliments respecte el nombre total
danalisis)

Hores de baixa anual per treballador/a

% de consum d'aigua del sector respecte al total
d'aigua consumida durant Iany (Sector Municipal)

Consum diari doméstic per habitant
(litres/hab-dia)

% de consum d'aigua del sector respecte al total
d'aigua consumida durant I'any (Sector Industrial
Comercial)

% de consum d'aigua del sector respecte al total
d'aigua consumida durant 'any (Altres)

Longitud total de xarxa per nombre de
treballadors/es (km./treb.) (Personal d

Consum diari per habitant (litres/hab-dia)

Longitud total de xarxa per nombre de vehicles

% Gestié mixta (Empresa mixta entre AJ. i
operador extern)

% Gestio indirecta (concessio, altres...)

Durada del contracte de concessié (anys)

% executat del contracte de concessié

Despesa corrent del servei d'abastament d'aigua
per habitant (€/hab.)

Antiguitat mitjana dels treballadors/es (anys)

Hores de formacié anual per treballador/a

Longitud total de xarxa per nombre de
treballadors/es (km./treb.) (Personal técnic-
administratiu)

Nombre d'abonats per nombre de treballadors/es
(ab/treb.)
(Personal d'operacions)

Accidents laborals per cada 100 treballadors/es

% d'autofinangament per taxes i preus péblics
sobre despesa total

Nombre d'abonats per nombre de treballadors/es
(ab./treb.)
(Personal técnic-administratiu)

Ingressos tarifaris per m3 d'aigua registrada
(€/m3)

(km./vehic.)

% de dones sobre el total de treballadors/es del
servei d'abastament d'aigua

% de dones amb carrecs de comandament sobre el
total de personal de comandament del servei
d'abastament d'aigua

Costos directes tarifaris totals per m3 consumits
(€/m3)

Despeses indirectes del servei d'abasatament
d'aigua per habitant (€/hab.)

% d'autofinangament per aportacions d'altres
institucions sobre despesa total

Despeses totals del servei d'abastament d'aigua
per habitant (€/hab.)

% de la despesa corrent del servei d'abastament
daigua respecte el pressupost corrent municipal

Despesa corrent del servei d'abastament d'aigua
per m3 d'aigua registrada (€/m3)

% de la despesa corrent dedicada al Control del
servei d'Abastament d'Aigua

Despesa dinversi en els darrers 5 anys per
abonat (€/abo.)

Costos en materials de conservacid i treballs de
conservacié de tercers per m3 consumits (€/m3)

% de fi per part de I'aj
despesa total

Poblacié

41.033,0

Tarifa mitjana del servei: Ingressos tarifaris per m3
d'aigua consumida (€/m3)

Volum total d'aigua consumida

2.598.893,8

Cost de personal per m3 d'aigua consumida (€/m3)

Cost energia electrica per m3 consumits (€/m3)

Cost de la compra d'aigua per m3 daigua
comprats (€/m3)

Costos en materials de conservacid i treballs de
conservacio de tercers per m3 consumits (€/m3)

Costos en tractament i analisis de Iaigua per m3
consumits (€/m3)

Altres Costos directes per m3 consumits (€/m3)

Costos indirectes tarifaris totals (€/m3)

Pla de telelectura de comptadors

Costos en tractament i analisis de 'aigua per m3
consumits (€/m3)

Densitat de poblaci6 (hab./km?)

Pla director del servei d'abastament d'aigua per al
consum huma

Pla d'autocontrol de qualitat sanitaria

Altres Costos directes per m3 consumits (€/m3)

Renda per capita

17.124,7

Pla director d'abastament per a usos no potables

Costos indirectes tarifaris totals (€/m3)

Nombre total d'abonats

Pla de millora de I'eficiéncia de la xarxa

Reglament del servei d'abastament d'aigua

Cercles de comparacid





