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INTRODUCCIO

El servei de gestid, tractament i recollida de residus és una de les competencies basiques dels ajuntaments
pero, a la vegada, suposa un gran repte: per una banda, optimitzar les despeses de la recollida i posterior
tractament dels residus i, per l'altra, resoldre les dificultats técniques per assolir uns nivells d'eficiéncia i
eficacia que reverteixin en un bon servei a la ciutadania i un elevat percentatge de valoritzacié6 material
dels residus municipals.

Els indicadors que es presentaran a continuacié sén un instrument per observar, analitzar i avaluar les
caracteristiques del servei de gesti6 de residus dels municipis. A través dels indicadors s'aconsegueix una
gran quantitat d'informacié que ens permet detectar aquells punts de millora que afecten als municipis i,
aixi, plantejar mesures correctores o possibles alternatives de millora.

En I'edicié d'enguany, un total de 49 municipis i 1 mancomunitat han participat en el Cercle de comparacio
intermunicipal de gestid i tractament de residus i neteja viaria. 45 municipis se situen a la provincia de
Barcelona, i els altres sén la ciutat de Girona, que participa al cercle per cinqué any, Lleida i Reus que, per
catorze any, també hi participen, i la ciutat de Figueres, que hi participa per seté any.

A continuacié, doncs, es presenten un total de 55 indicadors per a I'analisi del servei de gestié i tractament
de residus: 13 dels quals en la dimensio ‘encarrec politic’, 3 en la dimensioé ‘usuari / client’, 15 en la dimen-
sid 'valors organitzatius / RRHH', 21 en la dimensi6 ‘economia’ i 3 d’entorn.

ELS CRITERIS DE VALORACIO DELS INDICADORS

El color dels indicadors del Quadre Resum d'indicadors (QRI) que s'exposa seguidament, reflecteix un
criteri de valoracid que té en compte el valor de l'indicador respecte la mitjana, tal i com es mostra a con-
tinuacié:

» Valors de I'indicador superiors al 25% de la mitjana grupal i que tenen una valoracio positiva: es
consideren un PUNT FORT. La situacié contraria, és a dir, quan l'indicador se situa per sota del 25%
de la mitjana grupal es considera una OPORTUNITAT DE MILLORA.

» Valors de I'indicador inferiors al 25% de la mitjana grupal i que tenen una valoracio positiva: es
consideren un PUNT FORT. La situacié contraria, és a dir, quan l'indicador se situa per sobre del
25% de la mitjana grupal es considera una OPORTUNITAT DE MILLORA. Per exemple, % d'hores de
baixa sobre hores de conveni.

> , aquells indicadors en que uns valors superiors o inferiors al 25% no es consideren ni
PUNT FORT ni OPORTUNITAT DE MILLORA.

OPORTUNITAT DE MILLORA _ INDEFINIT

A continuacié es mostren els criteris de valoracié per a cada un dels indicadors del QRI del Cercle de Gestié
i Tractament de Residus:
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Dins de la dimensié encarrec politic

Oferir un servei accessible als usuaris ()

Habitants per punt de recollida (Vidre)

Habitants per punt de recollida (Paper-Cartrd)

Habitants per punt de recollida (Envasos)

Habitants per punt de recollida (Fraccié organica)

Habitants per punt de recollida (No selectiva (resta))

Capacitat disponible dels contenidors per habitant al mes (litres) (Vidre)
Capacitat disponible dels contenidors per habitant al mes (litres) (Paper-
Cartro)

Capacitat disponible dels contenidors per habitant al mes (litres) (Envasos)
Capacitat disponible dels contenidors per habitant al mes (litres) (Fraccid
organica)

Capacitat disponible dels contenidors per habitant al mes (litres) (No selectiva

(resta))

Capacitat disponible dels contenidors per habitant al mes (litres) (Total)
Periodicitat mensual de la recollida de residus (Vidre)

Periodicitat mensual de la recollida de residus (Paper-Cartrd)

Periodicitat mensual de la recollida de residus (Envasos)

Periodicitat mensual de la recollida de residus (Fraccié organica)
Periodicitat mensual de la recollida de residus (No selectiva (resta))
Periodicitat mensual de la recollida de residus (Total)

Oferir un servei accessible als usuaris (l1)

Habitants per deixalleria

% de deixalleries en el casc urba respecte el total de deixalleries

% d’utilitzacio de la deixalleria

% de fraccié organica autocompostada sobre el total d’organica gestionada
Reduir les emissions de CO: del servei de recollida

Tones d'emissions de CO2 per cada 1000 habitants

Assolir uns nivells adequats de recollida selectiva

% de la recollida selectiva sobre el total de la recollida de residus (Vidre)
% de la recollida selectiva sobre el total de la recollida de residus (Paper-
Cartro)

% de la recollida selectiva sobre el total de la recollida de residus (Envasos)
% de la recollida selectiva sobre el total de la recollida de residus (Fraccié
organica (inclou autocompostatge))

% de la recollida selectiva sobre el total de la recollida de residus
(Voluminosos)

% de la recollida selectiva sobre el total de la recollida de residus (Fraccié
vegetal)

% de la recollida selectiva sobre el total de la recollida de residus (Total
selectiva)

% recollit de cada fraccid sobre el total generat (Vidre)

% recollit de cada fraccid sobre el total generat (Paper-Cartro)

% recollit de cada fraccid sobre el total generat (Envasos)

% recollit de cada fraccid sobre el total generat (Fraccid organica)

Kg recollits per habitant i any (Vidre)

Kg recollits per habitant i any (Paper-Cartrd)

Kg recollits per habitant i any (Envasos)

Kg recollits per habitant i any (Fraccié organica (inclou autocompostatge))
Kg recollits per habitant i any (Voluminosos)

Kg recollits per habitant i any (Fraccio vegetal)

Kg recollits per habitant i any (No selectiva (resta))

Kg recollits per habitant i any (Deixalleria)

% d'impropis (Paper-Cartro)

% d'impropis (Envasos)

% d'impropis (Fraccio organica)
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Inferior al 25%
Inferior al 25%
Inferior al 25%
Inferior al 25%
Inferior al 25%

Superior al 25%
Superior al 25%
Superior al 25%
Superior al 25%
Superior al 25%

Inferior al 25% Superior al 25%

Inferior al 25% Superior al 25%
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% kg de residus comercials recollits respecte el total recollit de cada fraccié
(Vidre)

% kg de residus comercials recollits respecte el total recollit de cada fraccié
(Paper-Cartrd)

% kg de residus comercials recollits respecte el total recollit de cada fraccié
(Envasos)

% kg de residus comercials recollits respecte el total recollit de cada fraccié
(Fraccid organica)

Inferior al 25%
Inferior al 25%
Inferior al 25%

Inferior al 25%

Dins de la dimensid usuari client

Oferir un servei de qualitat als ciutadans
Satisfaccio general de la ciutadania amb els serveis
Peticions per cada 1.000 habitants

Fomentar el civisme

Inferior al 25%
Inferior al 25%

Superior al 25%

(inferior all25% | superior al 25%

% de contenidors cremats per actes vandalics sobre el total de contenidors

Dins de la dimensié valors organitzatius / recursos humans

Oferir un servei de qualitat (model de gestid)
Habitants per treballador del servei

Tones de residus recollides per treballador
Nombre de visites per treballador de la deixalleria

[Winferioral 25% | superior al 25%

Inferior al 25%
Inferior al 25%

Gestionar el servei amb les diverses formes de gestid

% Gestid directa (Ajuntament, OOAA, Emp. Municipal, Mancomunitat,
Consorci)

% Gestid indirecta (concessio, altres...)

Promoure un clima laboral positiu per als treballadors
Satisfaccié general dels treballadors

% d'hores de baixa sobre total d'hores laborals

Sou brut base anual d'un peé del servei de recollida de residus
Antiguitat mitjana dels treballadors

Millorar les habilitats dels treballadors

Hores anuals de formacié per treballador

Accidents laborals per cada 100 treballadors

Promoure la responsabilitat social

% de dones sobre el total de treballadors

Inferior al 25% Superior al 25%

Inferior al 25% Superior al 25%

Inferior al 25%
Superior al 25%

Inferior al 25%

Inferior al 25% Superior al 25%

Inferior al 25%

Superior al 25%

Inferior al 25%

Superior al 25%

% de dones comandament sobre el total de comandaments
% de treballadors de nacionalitat estrangera sobre el total de treballadors
% de treballadors amb contractes bonificats sobre el total de treballadors

Inferior al 25%
Inferior al 25%
Inferior al 25%

Superior al 25%
Superior al 25%
Superior al 25%

Dins de la dimensié economia

Disposar dels recursos adequats (1)

Despesa corrent en recollida de residus per habitant (Vidre)

Despesa corrent en recollida de residus per habitant (Paper-Cartro)
Despesa corrent en recollida de residus per habitant (Envasos)

Despesa corrent en recollida de residus per habitant (Fraccid organica)
Despesa corrent en recollida de residus per habitant (Voluminosos)
Despesa corrent en recollida de residus per habitant (Fraccio vegetal)
Despesa corrent en recollida de residus per habitant (No selectiva (resta))
Despesa corrent en recollida de residus per tona recollida (€/T) (Vidre)
Despesa corrent en recollida de residus per tona recollida (€/T) (Paper-Cartrd)
Despesa corrent en recollida de residus per tona recollida (€/T) (Envasos)

Inferior al 25%
Inferior al 25%
Inferior al 25%
Inferior al 25%
Inferior al 25%
Inferior al 25%

Superior al 25%
Superior al 25%
Superior al 25%
Superior al 25%
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Despesa corrent en recollida de residus per tona recollida (€/T) (Fraccié
organica)

Despesa corrent en recollida de residus per tona recollida (€/T) (Voluminosos) _—

Despesa corrent en recollida de residus per tona recollida (€/T) (Fraccid
vegetal)

Despesa corrent en recollida de residus per tona recollida (€/T) (No selectiva
(resta))

Despesa corrent en tractament de residus per habitant (Paper-Cartrd)

Despesa corrent en tractament de residus per habitant (Envasos)
Despesa corrent en tractament de residus per habitant (Fraccié organica)
Despesa corrent en tractament de residus per habitant (Voluminosos)
Despesa corrent en tractament de residus per habitant (Fraccié vegetal)

Despesa corrent en tractament de residus per habitant (No selectiva (resta))
Despesa corrent en tractament de residus per tona recollida (€/T) (Paper-
Cartro)

Despesa corrent en tractament de residus per tona recollida (€/T) (Envasos)
Despesa corrent en tractament de residus per tona recollida (€/T) (Fraccidé
organica)

Despesa corrent en tractament de residus per tona recollida (€/T)
(Voluminosos)

Despesa corrent en tractament de residus per tona recollida (€/T) (Fraccié
vegetal)

Despesa corrent en tractament de residus per tona recollida (€/T) (No
selectiva (resta))

Despesa corrent de gestid (recollida i tractament) per tona recollida (€/T) -_
(Fraccid organica)

Despesa corrent de gestid (recollida i tractament) per tona recollida (€/T) (No __
selectiva (resta))

Disposar dels recursos adequats (I1)
Despesa corrent en recollida de residus per habitant (no inclou deixalleria)

Despesa corrent en recollida de residus per tona recollida (no inclou
deixalleria) (€/T) (Total)

Despesa corrent en tractament de residus (no inclou deixalleria) per habitant Inferior al 25% Superior al 25%
(Total)

Despesa corrent en tractament de residus (no inclou deixalleria) per tona
(Total)

Despesa corrent de gestid de residus (no inclou deixalleria) per habitant
(recollida i tractament)

% del pressupost corrent municipal destinat a la recollida, tractament i/o
eliminacio de residus

Despeses en campanyes de sensibilitzacid per habitant

Disposar dels recursos adequats (lll)

Despesa corrent de gestié de la deixalleria per habitant (servei i tractament)
Despesa corrent de gestié de la deixalleria per tona (€/T) (servei i tractament)
Despesa corrent en deixalleria per hora de servei

Finangar adequadament el servei

% d’autofinangcament per taxes i preus publics de la recollida, tractament i/o
eliminacio de residus

% d’autofinangament per taxes i preus publics de la recollida de residus

% d’autofinancament per aportacions d'altres institucions de la recollida,
tractament i/o eliminacié de residus

% de financament per part de I'ajuntament de la recollida, tractament i/o
eliminacio de residus

% d’ingressos per recuperacio selectiva sobre despesa en recollida de residus
selectiva

% d’autofinangament per taxes i preus publics de la deixalleria
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QUADRE RESUM INDICADORS

Habitants per
punt de recollida

Habitants per
deixalleria

19.454,6

18.790,0

19.449,5

19.030,7

Capacitat
disponible dels
contenidors per
habitant al mes
(litres)

% de deixalleries
en el casc urba
respecte al total
de deixalleries

Periodicitat
mensual de la
recollida de
residus

% de la recollida
selectiva sobre el
total de la
recollida de
residus

% d’utilitzacio de
la deixalleria

% recollit de cada
fraccio sobre el
total generat

Kg recollits per
habitant i any

% d'impropis

% kg de residus
comercials
recollits respecte
el total recollit de
cada fraccio

% de la fraccié
Organica
Autocompostada

Tones d'emissions
de CO; per cada
1.000 habitants
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Barcelona

. L . . . % de contenidors cremats per actes
Satisfaccié general de la ciutadania amb els serveis o X 1,9
vandalics sobre el total de contenidors

Peticions per cada 1.000 habitants

Habitants per treballador
del servei

Tones de residus
recollides per treballador

Satisfaccid general dels
treballadors

% de dones sobre el
total de treballadors

Nombre de visites per
treballador de la
deixalleria

% de Gestid directa

% d’hores de baixa sobre
total d’hores laborals

% de dones
comandament sobre
el total de
comandaments

Sou brut base anual d’un
peod del servei de recollida
de residus

23.125,2

% de treballadors de
nacionalitat
estrangera sobre el
total de treballadors

% de Gestid indirecta
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Antiguitat mitjana dels
treballadors

Hores anuals de formacié
per treballador

Accidents laborals per cada
100 treballadors

% de treballadors amb
contractes bonificats
sobre el total de
treballadors




@

Diputacio
Barcelona

Despesa corrent en
recollida de residus
per habitant

Despesa corrent de gestio
de residus per habitant
(recollida + tractament) (no
inclou deixalleria)

% d’autofinangament per
taxes i preus publics de la
recollida, tractament i/o
eliminacié de residus

Cercles de comparacio
intermunicipal

Despesa corrent en
recollida de residus
per tona recollida

(€/m)

% del pressupost corrent
municipal destinat a la
recollida, tractament i/o
eliminacié de residus

% d’autofinangament per
taxes i preus publics de la
recollida

Despesa corrent en
tractament de residus
per habitant

Despesa corrent en
tractament de residus
per tona recollida

(€/7)

Despesa corrent de
gestié per tona:
recollida +
tractament

Poblacic | 43.279,6 | 43.495,5 | 45.646,7 | 46.054,3 Densitat de poblacié 1.301,4 | 1.391,0

Despeses en campanyes de
sensibilitzacié per habitant

Despesa corrent de gestio
de residus per habitant
(Deixalleria)

% d’autofinangament per
aportacions d’altres
institucions de la recollida,
tractament i/o eliminacié de
residus

% de finangament per part de
I’ajuntament de la recollida,
tractament i/o eliminacié de
residus

% d’ingressos per recuperacié
selectiva sobre despesa en
recollida de residus selectiva

Despesa corrent de gestid
de residus per tona recollida
€/T (Deixalleria)

Despesa corrent en
deixalleria per hora de
servei

% d’autofinangament per
taxes i preus publics de la
deixalleria

- |
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1. DIMENSIO ENCARREC POLITIC/ESTRATEGIC

Oferir un servei accessible als usuaris (1)

Habitants per punt de recollida

Explicacio de l'indicador:

Aguest indicador mesura la possibilitat que té la ciutadania de dipositar els residus en contenidors i participar en la
recollida selectiva. Es tracta, doncs, d’un indicador de proximitat, i un major nombre de punts de recollida suposa
una major facilitat d’accés als contenidors.

Poblacid
Nombre punts de recollida

Formula de calcul:

Variables emprades:
» Poblacié: nombre de persones empadronades al municipi a 1 de gener de I'any en estudi. Font: Instituto
Nacional de Estadistica i Institut d'Estadistica de Catalunya.
» Punts de recollida: nombre de punts de recollida segregats per cada tipus de contenidor. Si hi ha diversos
contenidors de la mateixa fraccié en un mateix punt, es comptabilitza com un uUnic punt de recollida.
Aquestes dades corresponen al 31 de desembre de I'any en estudi. Font: Ajuntaments.

Valors mitjans dels indicadors 2020: Municipis participants:
Vidre: 232 47
Paper-cartro: 228 42
Envasos: 221 42
Fraccié organica: 194 37
No selectiva (resta): 173 41

Capacitat disponible dels contenidors per habitant al mes

Explicacio de lindicador:

Aquest indicador mesura la disponibilitat de la ciutadania per poder deixar els residus en contenidors i participar
en la recollida selectiva. Es tracta, doncs, d’un indicador que mesura la capacitat d’emmagatzematge dels
contenidors i mostra que, com més elevat sigui el resultat, més quantitat de residus podran ser recollits.

Litres de contenidors x Nombre de recollides al mes
Poblacio

Formula de calcul:

Variables emprades:

» Litres dels contenidors: el nombre de litres dels contenidors s’obté de multiplicar el nombre de
contenidors per la seva capacitat en litres segmentada en les diverses fraccions. En cas que el municipi
tingui contenidor multiproducte, el 50% s’'imputa a paper-cartrd i el 50% a envasos. Aquestes dades
corresponen a 31 de desembre de I'any en estudi. Font: Ajuntaments.

» Nombre de recollides al mes: nombre de recollides al mes per contenidor segmentat per les diverses
fraccions a 31 de desembre de I'any en estudi. Font: Ajuntaments.

» Poblacid: nombre de persones empadronades al municipi a 1 de gener de I’any en estudi. Font: Instituto
Nacional de Estadistica i Institut d'Estadistica de Catalunya.

Valors mitjans dels indicadors 2020: Municipis participants:
Vidre: 37 47
Paper-cartro: 196 42
Envasos: 182 42
Fraccio organica: 101 37
No selectiva (resta): 533 40
Total: 1.045 37
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Periodicitat mensual de la recollida de residus

Explicacio de l'indicador:
Aquest indicador mostra la freqliéncia de recollida de residus per a les diferents fraccions. S’expressa en context
amb els dos indicadors precedents, com a informacié complementaria.

Formula de calcul: Nombre de recollides al mes

Variables emprades:
» Nombre de recollides al mes: nombre de recollides al mes per contenidor segmentat per a les diverses
fraccions. Font: Ajuntaments.

Valors mitjans dels indicadors 2020: Municipis participants:
Vidre: 3 50
Paper-cartro: 12 50
Envasos: 12 50
Fraccié organica: 15 48
No selectiva (resta): 21 50
Total: 63 50

Oferir un servei accessible als usuaris (1)

Habitants per deixalleria

Explicacio de l'indicador:
Aquest indicador mostra la facilitat d’accés dels habitants per aportar residus a la deixalleria i, per tant, contribuir
a la recollida selectiva de residus.

Poblacio
Nombre de deixalleries

Formula de calcul:

Variables emprades:
» Poblacié: nombre de persones empadronades al municipi a 1 de gener de I'any en estudi. Font: Instituto
Nacional de Estadistica i Institut d'Estadistica de Catalunya.
» Nombre de deixalleries: centres, selectius i amb personal responsable, de recepcié i emmagatzematge de
residus municipals que no soén objecte de recollida domiciliaria.
S’inclouen les deixalleries mobils, minideixalleries i deixalleries de barri. No s'inclouen les minideixalleries
semblants a suports publicitaris. Font: Ajuntaments.
Valor mitja de I'indicador 2020: 19.031 Municipis participants: 49
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% de deixalleries dins del casc urba respecte el total de deixalleries

Explicacio de l'indicador:
Aquest indicador mostra el percentatge de deixalleries localitzades dins del casc urba dels municipis i, per tant,
valora el grau de proximitat de les deixalleries a la ciutadania.

Férmula de calcul- Nombre deixalleries d/.ns de/l casc urba 100
Nombre de deixalleries

Variables emprades:

» Nombre de deixalleries dins del casc urba: centres d’aportacié i emmagatzematge, selectius, de residus
municipals que no sén objecte de la recollida domiciliaria amb I'objectiu de facilitar-ne la valoritzacié o
gestid correcta a 31 de desembre de I'any en estudi i que se situen dins del casc urba, incloent també les
deixalleries mobils. Per tant, aquelles deixalleries que es trobin en zones industrials o altres zones
allunyades del casc urba quedaran excloses. Font: Ajuntaments.

» Nombre de deixalleries: centres, selectius i amb personal responsable, de recepcié i emmagatzematge de
residus municipals que no son objecte de recollida domiciliaria.

S’inclouen les deixalleries mobils, minideixalleries i deixalleries de barri. No s'inclouen les minideixalleries
semblants a suports publicitaris. Font: Ajuntaments.

Valor mitja de I'indicador 2020: 61,2 % | Municipis participants: 49

% d’utilitzacio de la deixalleria

Explicacio de l'indicador:
Aquest indicador mostra en quina mesura els habitants fan Us de les deixalleries, mitjancant la relacié del nombre
anual de visites respecte la poblacié.

, . Nombre de visites o entrades a la deixalleria
Formula de calcul: — x 100
Poblacio

Variables emprades:
» Nombre de visites o entrades a la deixalleria: s’inclouen tant les visites o entrades particulars com les
industrials i comercials a 31 de desembre de I'any en estudi. Font: Ajuntaments.
» Poblacid: nombre de persones empadronades al municipi a 1 de gener de 'any en estudi. Font: Instituto
Nacional de Estadistica i Institut d'Estadistica de Catalunya.

Valor mitja de I'indicador 2020: 48,5 % | Municipis participants: 49

% de fraccio organica autocompostada sobre el total d’organica gestionada

Explicacio de l'indicador:

Aquest indicador mostra en quina mesura s’utilitza I'autocompostatge com a via de gestié de la fraccidé organica,
mitjangant la relacié de la quantitat de fraccié organica gestionada per autocompostatge (obtinguda a partir del
numero d’autocompostadors) respecte els quilograms de fraccid organica gestionats per any (suma dels recollits
de forma domiciliaria i dels autocompostats).

kg de fraccid organica gestionats per autocompostatge
kg de fraccid organica gestionats per any

Formula de calcul: x 100

Variables emprades:
> kg de fraccié organica gestionats per autocompostatge: el nimero de compostadors es transforma en kg
de fraccié organica gestionada per autocompostatge (200 kg per compostador individual, 300 kg si
I’'autocompostatge és I'Uinica via de gestid de la fraccié organica al municipi, i 1.000 kg per compostador
comunitari). Font: Ajuntaments.
» kg de fraccié organica gestionats per any: suma dels quilograms de fraccié organica recollits de forma
domiciliaria i dels autocompostats. Font: Ajuntaments.

Valor mitja de I'indicador 2020: 1,9 % Municipis participants: 48
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Reduir les emissions de CO, del servei de recollida

Tones d’emissions de CO; per cada 1.000 habitants

Explicacié de I'indicador:
Aquest indicador aproxima la quantitat d’emissions de CO2 que produeixen anualment els vehicles de recollida de
residus per cada 1.000 habitants.

Emissi . . .
Férmula de calcul- missions de CO: dels ;Zzlgiféde recollida de residus « 1.000

Variables emprades:
» Emissions de CO: (tones de CO2): suma del total de les emissions dels diferents tipus de combustible. Els
valors del consum de combustible en litres es transformen aqui en emissions de CO..
» Poblacid: nombre de persones empadronades al municipi a 1 de gener de I'any en estudi. Font: Instituto
Nacional de Estadistica i Institut d'Estadistica de Catalunya.

Valor mitja de l'indicador 2020: 7,2 Municipis participants: 45

Assolir uns nivells adequats de recollida selectiva

% de recollida selectiva sobre el total de recollida de residus

Explicacié de I'indicador:
Aquest indicador expressa quina importancia relativa representen les fraccions recollides selectivament sobre el
total de residus municipals que es recullen en un municipi.

kg recollits per any de forma selectiva
kg recollits per any (selectiva i no selectiva)

Formula de calcul: x 100

Variables emprades:

> Kg totals recollits per any de forma selectiva: kg recollits selectivament segmentats per fraccions (vidre,
paper-cartrd, envasos, organica, voluminosos i restes vegetals). S’'inclouen les recollides porta a porta, de
comergos i dels mercats setmanals municipals. No s’inclouen els residus de la deixalleria ni d’altres serveis
municipals. En cas de tenir compostadors, als kg de materia organica recollits en contenidors cal sumar-hi
la quantitat gestionada als compostadors.
Els kg de voluminosos recollits sén aquells residus de gran volum que no es recullen en
contenidors, sind amb un servei especific de I'ajuntament (mobles, electrodomestics, estris vells,
matalassos, etc.). Els kg recollits de restes vegetals son els que es recullen amb un servei especific de
['ajuntament (només kg generats pels ciutadans).
En el cas que el municipi tingui contenidor inorganic, la dada inclosa és la de la planta de triatge. Font:
Ajuntaments.

» Kg recollits per any (selectiva i no selectiva): suma dels kg recollits de forma selectiva (tan sols fraccions
vidre, paper-cartrd, envasos, fraccid organica, voluminosos) i de forma no selectiva (resta). Font:

Ajuntaments.
Valors mitjans dels indicadors 2020: Municipis participants:
Vidre: 4,8 % 50
Paper-cartro: 7,2 % 50
Envasos: 5,4 % 50
Fraccio organica (inclou autocompostatge): 11,5% 50
Voluminosos: 5,0% 40
Fracci6 vegetal: 1,9% 34
Total selectiva: 34,9 % 32
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% recollit de cada fraccio sobre el total generat

Explicacio de l'indicador:

Aquest indicador mesura I'eficieéncia de la recollida selectiva de cada fraccid. Per al calcul s’utilitza la composicié de
la bossa estandard d’escombraries segons el Programa de Gestid de Residus Municipals de Catalunya de la
Generalitat de Catalunya (PRECAT 2014-2020).

kg recollits anualment de forma selectiva
kg generats de cada fraccié segons PRECAT

Formula de calcul: x 100

Variables emprades:

» Kg totals recollits per any de forma selectiva: kg recollits selectivament segmentats per fraccions (vidre,
paper-cartrd, envasos, organica, voluminosos i restes vegetals). S'inclouen les recollides porta a porta, de
comergos i dels mercats setmanals municipals. No s’inclouen els residus de la deixalleria ni d’altres serveis
municipals. En cas de tenir compostadors, als kg de mateéria organica recollits en contenidors cal sumar-hi
la quantitat gestionada als compostadors.

Els kg de voluminosos recollits sén aquells residus de gran volum que no es recullen en
contenidors, sind amb un servei especific de I'ajuntament (mobles, electrodomestics, estris vells,
matalassos, etc.). Els kg recollits de restes vegetals sdn els que es recullen amb un servei especific de
I'ajuntament (només kg generats pels ciutadans).

En el cas que el municipi tingui contenidor inorganic, la dada inclosa és la de la planta de triatge. Font:
Ajuntaments.

> Kg generats de cada fraccid segons PRECAT: per a cada fraccid, és el producte de a) Kg de residus
municipals generats (vidre, paper-cartrd, envasos, fraccid organica, voluminosos i resta) i b) El
percentatge de la composicié de la bossa tipus per cada tipologia de fraccié que és: vidre (8%), paper-
cartré (12%), envasos (9%), fraccio organica (39%), altres (30%), d’acord amb el nou Programa de Gestio
de Residus Municipals de la Generalitat de Catalunya (PRECAT 2013 - 2020).

Valors mitjans dels indicadors 2020: Municipis participants:
Vidre: 60,1 % 50
Paper-cartro: 60,3 % 50
Envasos: 59,9 % 50
Fraccié organica: 29,4 % 50
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Kg recollits per habitant i any

Explicacio de l'indicador:
Aquest indicador mesura la generacié anual de residus municipals, a la vegada que mostra el grau de recollida
selectiva de la ciutadania.

kg recollits per any (selectiva i no selectiva)
Poblacid

Formula de calcul:

Variables emprades:

» Kg recollits per any (selectiva i no selectiva): kg totals recollits per any; kg recollits selectivament
segmentats per fraccions (vidre, paper- cartrd, envasos, organica, voluminosos i restes vegetals).
S’inclouen les recollides comercials i dels mercats setmanals municipals. No s'inclouen els residus de la
deixalleria ni d’altres serveis municipals.

Els kg de voluminosos recollits son aquells residus de gran volum que no es recullen en contenidors, sind
amb un servei especific de I'ajuntament (mobles, electrodoméstics, estris vells, matalassos, etc.). Els kg
recollits de restes vegetals son els que es recullen amb un servei especific de I'ajuntament (només kg
generats pels ciutadans).

En el cas que el municipi tingui contenidor inorganic, la dada inclosa és la de la planta de triatge. Font:
Ajuntament.

» Poblacid: nombre de persones empadronades al municipi a 1 de gener de I'any en estudi. Font: Instituto
Nacional de Estadistica i Institut d'Estadistica de Catalunya.

Valors mitjans dels indicadors 2020: Municipis participants:
Vidre: 19 50
Paper-cartro: 29 50
Envasos: 21 50
Fraccio organica (inclou autocompostatge): 46 50
Voluminosos: 20 40
Fraccio vegetal: 8 34
No selectiva (resta): 257 50
Deixalleria: 46 49
% d’impropis

Explicacio de l'indicador:
Aquest indicador valora la qualitat de la recollida selectiva de paper-cartrd, envasos lleugers i fraccié organica que
fa la ciutadania. Com més alt sigui aquest indicador, amb menys cura s’estara realitzant la recollida selectiva.

Formula de calcul: % d’impropis anuals

Variables emprades:
» % d’impropis per any: mitjana anual dels certificats expedits per la Generalitat i per Ecoembes del
percentatge d’elements o materials impropis en el contingut basic de la fraccid organica i d’envasos. Font:
Ajuntaments, Agéencia de Residus de Catalunya.

Valors mitjans dels indicadors 2020: Municipis participants:
Paper-cartro: 15,7 % 23
Envasos: 23,2 % 31
Fraccié organica: 9,2 % 43
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% kg de residus comercials recollits respecte el total recollit de cada fraccio

Explicacio de l'indicador:
Aquest indicador mostra el pes de la recollida selectiva comercial per cada fraccid de residus recollits
selectivament.

kg recollits anualment en la recollida segregada

Férmula de calcul: comercial de cada fraccid x 100
kg residus recollits anualment de cada fraccio

Variables emprades:

» Kg recollits anualment en la recollida segregada comercial de cada fraccié: kg de residus comercials
recollits mitjangant el servei de recollida especifica a comergos i grans generadors de residus. Font:
Ajuntaments.

» kg de residus recollits anualment (selectiva i no selectiva): kg totals recollits per any; kg recollits
selectivament segmentats per fraccions (vidre, paper-cartrd, envasos, organica, voluminosos i restes
vegetals). No s'inclouen els residus de la deixalleria. S’inclouen les recollides comercials i dels mercats
setmanals municipals.

Els kg recollits de voluminosos sén aquells residus d’un gran volum que no es recullen en contenidors,
sind amb un servei especific de I'ajuntament (mobles, electrodomestics, estris vells, matalassos, etc.). Els
kg recollits de restes vegetals son els que es recullen amb un servei especific de I’Ajuntament (només kg
generats pels ciutadans).

En el cas que el municipi tingui contenidor inorganic, la dada inclosa és la de la planta de triatge. Font:

Ajuntaments.

Valor mitja de I'indicador 2020: Municipis participants:
Vidre: 5,2 % 7
Paper-cartro: 16,4 % 34
Envasos: 4,7 % 7
Fraccié organica: 12,2 % 14

20 | GUIA D'INTERPRETACIO



Diputacié Cercles de comparacié
Barcelona intermunicipal

Il. DIMENSIO USUARI/CLIENT

Oferir un servei de qualitat a la ciutadania

Satisfaccio general de la ciutadania amb els serveis

Explicacio de l'indicador:
Aquest indicador reflecteix directament la percepcid del servei per part de la ciutadania com a dada
complementaria als indicadors quantitatius.

Formula de calcul: Grau de satisfaccié general de la ciutadania amb el servei

Variables emprades:

» Grau de satisfaccié general de la ciutadania amb el servei de recollida de residus: resultat d’enquesta en
una escala de 0 a 10 ("gens satisfet" - "molt satisfet"); mitjana de puntuacié. En abséncia d’'una enquesta
comuna, s’utilitzaran els segiients criteris homogeneitzadors: resultat de la valoracié global en una escala
de 0 a 10; si no hi ha valoracié global, s’utilitzara la mitjana de les preguntes de I'enquesta; si I’'enquesta
esta feta amb altres escales, cal fer I'equivaléncia a I'escala de 0 a 10; en qliestionaris qualitatius, si és
possible, cal fer I'equivaléncia numerica (si no és possible es deixa la dada en blanc). (Només tindran
validesa aquelles enquestes realitzades durant els tres ultims anys, respecte l'any d'estudi). Font:
Ajuntaments.

Valor mitja de I'indicador 2020: 7,2 | Municipis participants: 4

Peticions per cada 1.000 habitants

Explicacio de l'indicador:
Aquest indicador mesura el nombre de peticions de la ciutadania sobre la recollida de residus per cada 1.000
habitants i pretén ser una aproximacio al seu grau de satisfaccio.

Peticions dels ciutad
Formula de calcul: eticions esc,’,u adans x 1.000
Poblacio

Variables emprades:

» Peticions dels ciutadans: nombre de peticions rebudes a través dels diferents canals de comunicacid
(telefon, cartes, etc.) al llarg de I'any. Cal tenir present que el sistema de recollida de les peticions no és
homogeni entre els diversos municipis i, per tant, s'inclouran tant les queixes com els suggeriments.
Resten excloses les peticions per a un servei especific, com per exemple la recollida de mobles. Font:
Ajuntament, entitats gestores.

» Poblacid: nombre de persones empadronades al municipi a 1 de gener de I'any en estudi. Font: Instituto
Nacional de Estadistica i Institut d'Estadistica de Catalunya.

Valor mitja de l'indicador 2020: 15,3 Municipis participants: 36
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Fomentar el civisme

% de contenidors cremats per actes vandalics sobre el total de contenidors
Explicacio de l'indicador:
Aquest indicador mesura el grau de civisme a través del calcul del nombre de contenidors que sén cremats per
actes vandalics anualment.

Contenidors cremats per actes vandalics
Formula de calcul: p - x 100
Nombre de contenidors

Variables emprades:

» Contenidors cremats per actes vandalics: nombre anual de contenidors cremats, i que s’han de reposar o
reparar. Queden exclosos els contenidors avariats i/o reposats a causa del propi Us del servei. Font:
Ajuntaments.

» Nombre de contenidors: nombre total de contenidors per tipus de fraccié de recollida. També s'inclouen
els contenidors dels comergos.

Aquestes dades corresponen al 31 de desembre.
Valor mitja de I'indicador 2020: 2,2 % Municipis participants: 45
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Ill. DIMENSIO VALORS ORGANITZATIUS/RH

Oferir un servei de qualitat (model de gestid)

Habitants per treballador del servei

Explicacio de l'indicador:
Agquest indicador mesura el nombre d’habitants per treballador, i pretén mostrar el nombre de “clients potencials”
gue té assignat cada treballador.

Poblacio

Férmula de calcul: “Treballadors

Variables emprades:

> Poblacid: nombre de persones empadronades al municipi a 1 de gener de 'any en estudi. Font: Instituto
Nacional de Estadistica i Institut d'Estadistica de Catalunya.

» Treballadors: tots els treballadors directes relacionats amb la prestacié d’aquests serveis, també els que
es dediquen a desballestament de mobles i voluminosos en cas d'haver-n'hi. En el cas d’una plantilla
homogeénia temporalment al llarg de I'any, nombre de places anuals. En el cas de contractacions
temporals i/o a temps parcial, per estimar la plantilla mitjana al llarg de I’any s’aplicara el segiient calcul:
nombre d’hores treballades de tots els treballadors (fixos i temporals), sense hores extres, dividit pel
nombre d’hores de conveni a I'any. No s’inclou el personal indirecte, com per exemple els tecnics
municipals i el personal d’administracié i gerencia de I'empresa concessionaria. Font: Ajuntament, entitats
gestores.

Valors mitjans dels indicadors 2020: 1.841 | Municipis participants: 49

Tones de residus recollides per treballador

Explicacio de l'indicador:
Aquest indicador mesura la carrega de treball dels treballadors del servei de recollida de residus.

Formula de calcul: kg de residus recollits x 1.000
Treballadors

Variables emprades:

» kg de residus recollits anualment (selectiva i no selectiva): kg totals recollits per any; kg recollits
selectivament segmentats per fraccions (vidre, paper-cartrd, envasos, organica, voluminosos i restes
vegetals). No s'inclouen els residus de la deixalleria. S'inclouen les recollides comercials i dels mercats
setmanals municipals.

Els kg recollits de voluminosos sén aquells residus d’un gran volum que no es recullen en contenidors,
sind amb un servei especific de I'ajuntament (mobles, electrodomeéstics, estris vells, matalassos, etc.). Els
kg recollits de restes vegetals son els que es recullen amb un servei especific de I’Ajuntament (només kg
generats pels ciutadans).

En el cas que el municipi tingui contenidor inorganic, la dada inclosa és la de la planta de triatge. Font:
Ajuntaments.

> Treballadors: tots els treballadors directes relacionats amb la prestacié d’aquests serveis, també els que
es dediquen a desballestament de mobles i voluminosos en cas d'haver-n'hi. En el cas d’una plantilla
homogenia temporalment al llarg de I'any, nombre de places anuals. En el cas de contractacions
temporals i/o a temps parcial, per estimar la plantilla mitjana al llarg de I'any s’aplicara el seglient calcul:
nombre d’hores treballades de tots els treballadors (fixos i temporals), sense hores extres, dividit pel
nombre d’hores de conveni a 'any. No s’inclou el personal indirecte, com per exemple els técnics
municipals i el personal d’administracié i geréncia de 'empresa concessionaria. Font: Ajuntament, entitats
gestores.

Valor mitja de I'indicador 2020: 733 Municipis participants: 49
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Nombre de visites o entrades a la deixalleria/treballador de la deixalleria

Explicacio de l'indicador:
Aquest indicador mesura la carrega de treball dels treballadors de les deixalleries.

Nombre de visites a la deixalleria
Treballadors deixalleria

Formula de calcul:

Variables emprades:

> Nombre de visites o entrades a la deixalleria: visites o entrades tant particulars com industrials i
comercials. Font:Ajuntaments.

» Nombre de treballadors de la deixalleria: tots els treballadors directes relacionats amb la prestacid
d’aquest servei. En el cas d’una plantilla homogeénia temporalment al llarg de I'any, nombre de places
anuals. En el cas de contractacions temporals i/o a temps parcial, per estimar la plantilla mitjana al llarg
de lI'any s’aplicara el segiient calcul: nombre d’hores treballades de tots els treballadors (fixos i
temporals), sense hores extres, dividit pel nombre d’hores de conveni a I’'any. No s’inclou el personal
indirecte, com per exemple els técnics municipals i el personal d’administracié i geréncia de 'empresa
concessionaria. Font: Ajuntaments.

Valor mitja de I'indicador 2020: 7.026 Municipis participants: 49
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Gestionar el servei amb les diverses formes de gestio

% de gestio directa

Explicacio de l'indicador:
Aquest indicador mesura si la prestacio del servei es fa mitjangant gestid directa, mesurant el % de la despesa en
gestid directa respecte el total de la despesa.

Despeses corrents en gestio directa

A TR x 100
Desp. corrents en gestio directa + Desp. corrents en gestié indirecta

Foérmula de calcul:

Variables emprades:

» Despeses corrents en gestié directa: inclou les despeses corrents gestionades directament per una sola
administracio local (ajuntament, un organisme autonom, una societat mercantil de capital integrament
municipal) o en col-laboraci6 amb altres administracions (mancomunitat, consorci, etc.). Font:
Ajuntaments.

> Despeses corrents en gestio indirecta: inclou les despeses corrents gestionades indirectament per
I’ajuntament (via concessid, concert, arrendament, gestid interessada o societat d’economia mixta). Font:
Ajuntaments.

Valor mitja de I'indicador 2020: 27,1 % Municipis participants: 48

% de gestio indirecta

Explicacié de l'indicador:
Aquest indicador mesura si la prestacié del servei es fa mitjangant gestid indirecta, mesurant el % de la despesa en
gestiod indirecta respecte el total de la despesa.

Despeses corrents en gestio indirecta

T - x 100
Desp. corrents en gestié directa + Desp. corrents en gestio indirecta

Formula de calcul:

Variables emprades:
> Despeses corrents en gestio indirecta: inclou les despeses corrents gestionades indirectament per

I’'ajuntament (via concessid, concert, arrendament, gestio interessada o societat d’economia mixta). Font:
Ajuntaments.

» Despeses corrents en gestid directa: inclou les despeses corrents gestionades directament per una sola
administracié local (ajuntament, un organisme autonom, una societat mercantil de capital integrament
municipal) o en collaboracid amb altres administracions (mancomunitat, consorci, etc.). Font:
Ajuntaments.

Valor mitja de I'indicador 2020: 72,9 % Municipis participants: 49
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Promoure un clima laboral positiu per als treballadors

Satisfaccio general dels treballadors

Explicacio de l'indicador:
Aquest indicador pretén reflectir la valoracid del clima laboral per part dels propis treballadors.

Formula de calcul: Grau de satisfaccio general dels treballadors

Variables emprades:

» Grau de satisfaccié general dels treballadors de recollida de residus: resultat d’enquesta en una escala de
0 a 10 ("gens satisfet"-"molt satisfet"); mitjana de puntuacid. En abséncia d’una enquesta comuna,
s’utilitzaran els seglients criteris homogeneitzadors: resultat de la valoracié global en una escala de 0 a 10;
si no hi ha valoracid global, s’utilitzara la mitjana de les preguntes de I'enquesta; si I'’enquesta esta feta
amb altres escales, cal fer I’equivaléncia a I'escala de 0 a 10; en qliestionaris qualitatius, si és possible, cal
fer I’'equivaléncia numeérica (si no és possible es deixa la dada en blanc). (Només tindran validesa aquelles
enquestes realitzades durant els tres Ultims anys, respecte I'any d’estudi). Font: Ajuntaments.

Valor mitja de I'indicador 2020: 7,0 Municipis participants: 3

% d’hores de baixa laboral sobre el total d’hores laborals

Explicacio de l'indicador:
Aquest indicador avalua I'absentisme a partir de les hores de baixa laboral respecte el total d’hores treballades.

Hores de baixa laboral per any
Hores laborables totals per any

Formula de calcul: x 100

Variables emprades:

» Hores de baixa laboral per any: s’inclou el total d’hores de baixa i d’indisposicions anuals (indisposicié
laboral transitoria i accidents de treball) del conjunt de treballadors. No es considera les hores de baixa
per maternitat. Font: Ajuntaments, entitats gestores.

» Hores laborables totals per any: nombre d’hores laborables anuals definides en el conveni multiplicat pel
nombre de treballadors. Font: Ajuntaments, entitats gestores.

Valor mitja de l'indicador 2020: 11,7 % Municipis participants: 43

Sou brut base anual d’un peé del servei de recollida de residus

Explicacio de l'indicador:
Aquest indicador mostra el salari brut anual d’'un ped del servei de recollida de residus.

Formula de calcul: Sou brut base anual d’un ped de recollida de residus

Variables emprades:

» Sou brut base anual d’'un ped de recollida de residus: sou brut anual d’un ped del servei de residus
d’acord amb les dedicacions horaries base o estandard de cada ajuntament/empresa gestora del servei,
sense considerar els complements salarials personals i els relacionats amb els conceptes de prolongacié
de jornada, nocturnitat i/o festivitat, antiguitat i els complements personals transitoris. No s’inclou la
Seguretat Social (a carrec de I'empresa). En el cas de diferents tipus de gestid i, per tant, de ped, es
calculara la mitjana. Font: Ajuntaments, entitats gestores.

Valor mitja de I'indicador 2020: 23.150€ | Municipis participants: 47
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Antiguitat mitjana dels treballadors
Explicacio de l'indicador:
L'indicador avalua I'estabilitat laboral a partir de I'antiguitat mitjana dels treballadors.
; . Antiguitat de tots els treballadors
Formula de calcul:
Treballadors
Variables emprades:

» Antiguitat de tots els treballadors: suma de I'antiguitat de tots els treballadors. En el cas de canvi
d’empresa concessionaria, I'antiguitat del treballador és la suma de la seva permanéncia en les diferents
concessionaries. Font: Ajuntaments, Entitats gestores.

» Treballadors: tots els treballadors directes relacionats amb la prestacié d’aquests serveis, també els que
es dediquen a desballestament de mobles i voluminosos en cas d'haver-n'hi. En el cas d’una plantilla
homogenia temporalment al llarg de I'any, nombre de places anuals. En el cas de contractacions
temporals i/o a temps parcial, per estimar la plantilla mitjana al llarg de I'any s’aplicara el seglient calcul:
nombre d’hores treballades de tots els treballadors (fixos i temporals), sense hores extres, dividit pel
nombre d’hores de conveni a I'any. No s’inclou el personal indirecte, com per exemple els técnics
municipals i el personal d’administracié i gerencia de I'empresa concessionaria. Font: Ajuntaments,
entitats gestores.

Valor mitja de I'indicador 2020: 12,7 Municipis participants: 45
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Millorar les habilitats dels treballadors

Hores anuals de formacio per treballador

Explicacio de l'indicador:
Considerant la formacié laboral com un factor d’influéncia respecte a la satisfaccidé, motivacié, seguretat i
productivitat dels empleats, aquest indicador mesura les hores de formacié que rep I'equip de treball.

Hores anuals de formacio
Treballadors

Férmula de calcul:

Variables emprades:

» Hores anuals de formacid: suma d’hores de cursos de formacié multiplicat pel nombre de treballadors
assistents. Les dades procedents d’empreses externes a través de les justificacions corresponents. Font:
Ajuntaments, entitats gestores.

> Treballadors: tots els treballadors directes relacionats amb la prestacié d’aquests serveis, també els que
es dediquen a desballestament de mobles i voluminosos en cas d'haver-n'hi. En el cas d’una plantilla
homogenia temporalment al llarg de I'any, nombre de places anuals. En el cas de contractacions
temporals i/o a temps parcial, per estimar la plantilla mitjana al llarg de I’any s’aplicara el segiient calcul:
nombre d’hores treballades de tots els treballadors (fixos i temporals), sense hores extres, dividit pel
nombre d’hores de conveni a I'any. No s’inclou el personal indirecte, com per exemple els técnics
municipals i el personal d’administracié i geréncia de I'empresa concessionaria. Font: Ajuntaments,
entitats gestores.

Valor mitja de I'indicador 2020: 4,8 Municipis participants: 43

Accidents laborals per cada 100 treballadors

Explicacio de I'indicador:
Aquest indicador avalua el grau de sinistralitat del servei de gestid de residus a partir del percentatge d’accidents
laborals soferts anualment per cada 100 treballadors.

Férmula de calcul: Nombre d’accidents laborals 100
Treballadors

Variables emprades:

> Nombre d’accidents laborals: es considera accident laboral aquell que genera un comunicat d’assisténcia
de la mutua concertada del conjunt de la plantilla del servei de gestié de residus. Font: Ajuntaments,
entitats gestores.

» Treballadors: tots els treballadors directes relacionats amb la prestacié d’aquests serveis, també els que
es dediquen a desballestament de mobles i voluminosos en cas d'haver-n'hi. En el cas d’una plantilla
homogenia temporalment al llarg de I'any, nombre de places anuals. En el cas de contractacions
temporals i/o a temps parcial, per estimar la plantilla mitjana al llarg de I’any s’aplicara el segtient calcul:
nombre d’hores treballades de tots els treballadors (fixos i temporals), sense hores extres, dividit pel
nombre d’hores de conveni a I'any. No s’inclou el personal indirecte, com per exemple els tecnics
municipals i el personal d’administracié i geréncia de I'empresa concessionaria. Font: Ajuntaments,
entitats gestores.

Valor mitja de I'indicador 2020: 17,3 Municipis participants: 43
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Promoure la responsabilitat social

% de dones sobre el total de treballadors

Explicacio de l'indicador:
Aquest indicador mesura la preséencia de dones que intervenen de forma directa en el servei de recollida de residus.

Formula de calcul: Nombre de dones x 100
Treballadors

Variables emprades:

» Nombre de dones: s’inclouen tots els treballadors directes relacionats amb la prestacié d’aquests serveis
que siguin dones. En el cas d’una plantilla homogénia temporalment al llarg de I'any, nombre de places
anuals. No s’inclou el personal indirecte. Font: Ajuntaments, Entitats gestores.

» Treballadors: tots els treballadors directes relacionats amb la prestacié d’aquests serveis, també els que es
dediquen a desballestament de mobles i voluminosos en cas d'haver-n'hi. En el cas d’una plantilla
homogénia temporalment al llarg de I'any, nombre de places anuals. En el cas de contractacions temporals
i/o a temps parcial, per estimar la plantilla mitjana al llarg de I'any s’aplicara el segtient calcul: nombre
d’hores treballades de tots els treballadors (fixos i temporals), sense hores extres, dividit pel nombre d’hores
de conveni a I'any. No s’inclou el personal indirecte, com per exemple els técnics municipals i el personal
d’administracié i gerencia de I’'empresa concessionaria. Font: Ajuntaments, entitats gestores.

Valor mitja de I'indicador 2020: 4,8 % | Municipis participants: 49

% de dones comandament sobre el total de comandaments

Explicacio de I'indicador:
Aquest indicador mesura la presencia de dones que intervenen de forma directa en el servei de recollida de residus.

, . Nombre de dones treballadores que son comandament
Formula de calcul: - x 100
Nombre de treballadors que sén comandament

Variables emprades:

» Nombre de dones treballadores que sén comandament: s’inclouen tots els treballadors directes relacionats
amb la prestacid d’aquests serveis que siguin dones i ocupin un lloc de comandament. En el cas d’una
plantilla homogenia temporalment al llarg de I'any, nombre de places anuals. No s’inclou el personal
indirecte. Font: Ajuntaments, entitats gestores.

» Nombre de treballadors que sén comandament: tots els treballadors directes relacionats amb la prestacid
d’aquests serveis que sén comandament. En el cas d’una plantilla homogenia temporalment al llarg de I’any,
nombre de places anuals. En el cas de contractacions temporals i/o a temps parcial, per estimar la plantilla
mitjana al llarg de I'any s’aplicara el seglient calcul: nombre d’hores treballades de tots els treballadors (fixos
i temporals), sense hores extres, dividit pel nombre d’hores de conveni a I'any. No s’inclou el personal
comandament indirecte, com per exemple els técnics municipals i el personal d’administracié i geréncia de
I’empresa concessionaria. Font: Ajuntaments, entitats gestores.

Valor mitja de l'indicador 2020: 11,8 % Municipis participants: 37
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% de treballadors de nacionalitat estrangera sobre el total de treballadors

Explicacio de lindicador:
Aquest indicador mesura la presencia de treballadors de nacionalitat estrangera que intervenen de forma directa en
el servei de recollida de residus.

Férmula de calcul: Nombre de treballadors de nacionalitat estrangera X 100
Treballadors

Variables emprades:

» Nombre de treballadors de nacionalitat estrangera: s’inclouen tots els treballadors directes relacionats amb
la prestacié d’aquests serveis que tinguin la nacionalitat estrangera. En el cas d’una plantilla homogénia
temporalment al llarg de I'any, nombre de places anuals. No s’inclou el personal indirecte. Font:
Ajuntaments, Entitats gestores.

> Treballadors: tots els treballadors directes relacionats amb la prestacié d’aquests serveis, també els que es
dediquen a desballestament de mobles i voluminosos en cas d'haver-n'hi. En el cas d’una plantilla
homogenia temporalment al llarg de I’'any, nombre de places anuals. En el cas de contractacions temporals
i/o a temps parcial, per estimar la plantilla mitjana al llarg de I'any s’aplicara el seglient calcul: nombre
d’hores treballades de tots els treballadors (fixos i temporals), sense hores extres, dividit pel nombre d’hores
de conveni a I'any. No s’inclou el personal indirecte, com per exemple els tecnics municipals i el personal
d’administracié i gerencia de I’'empresa concessionaria. Font: Ajuntaments, entitats gestores.

Valor mitja de I'indicador 2020: 10,8 % | Municipis participants: 48

% de treballadors amb contractes bonificats sobre el total de treballadors

Explicacio de I'indicador:
Aquest indicador mesura la preséncia de treballadors amb contractes bonificats que intervenen de forma directa en
el servei de recollida de residus.

Nombre de treballadors amb contractes bonificats
Treballadors

Formula de calcul: x 100

Variables emprades:

» Nombre de treballadors amb contractes bonificats: inclou tots els treballadors directes relacionats amb la
prestacié d’aquests serveis que tenen un contracte indefinit bonificat. S’entenen per bonificats aquells
contractes a: dones (desocupades i victimes de violéncia de génere; contractades en els 24 mesos posteriors
al part; contractades després de 5 anys d’inactivitat laboral o, si, anteriorment a la seva retirada, han
treballat almenys durant 3 anys); majors de 45 anys; joves (entre 16 i 30 anys); i altres col-lectius amb
situacions especials (desocupats durant més de 6 mesos i treballadors amb risc d’exclusié social, persones
amb discapacitat -general i severa- i conversions a indefinits de contractes formatius, de relleu i de
substitucié per jubilacid). En cas de dubte, consultar la Llei 43/2006 del 29 de Desembre (BOE num. 312).
Font: Ajuntaments, Entitats gestores.

» Treballadors: tots els treballadors directes relacionats amb la prestacié d’aquests serveis, també els que es
dediquen a desballestament de mobles i voluminosos en cas d'haver-n'hi. En el cas d’una plantilla
homogenia temporalment al llarg de I'any, nombre de places anuals. En el cas de contractacions temporals
i/o a temps parcial, per estimar la plantilla mitjana al llarg de I'any s’aplicara el seglient calcul: nombre
d’hores treballades de tots els treballadors (fixos i temporals), sense hores extres, dividit pel nombre d’hores
de conveni a I'any. No s’inclou el personal indirecte, com per exemple els tecnics municipals i el personal
d’administracid i gerencia de I’'empresa concessionaria. Font: Ajuntaments, entitats gestores.

Valor mitja de l'indicador 2020: 2,0 % I Municipis participants: 44
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IV. DIMENSIO ECONOMICA

Disposar dels recursos adequats (1)

Despesa corrent en recollida de residus per habitant

Explicacio de l'indicador:
Aquest indicador mesura la despesa corrent per habitant del servei de recollida de residus.

Despeses corrents del servei de recollida de residus
Poblacid

Formula de calcul:

Variables emprades:

» Despeses corrents del servei de recollida de residus: inclou les despeses (obligacions reconegudes) dels
capitols 1 (Personal), 2 (Béns i serveis) i 4 (Transferencies corrents), més I'amortitzacié de la maquinaria
(en el cas de les concessionaries, ja esta inclos en el preu de la concessio; i en el cas de servei prestat
directament per I'ajuntament, s’haura d’incloure la part de I'amortitzacié de la maquinaria corresponent
a lI'any d’estudi).
En el cost de recollida de residus es comptabilitzen les seglients activitats: recollida, transport,
manteniment i neteja dels contenidors. En el cas de la selectiva s’inclou el cost de les recollides comercials
i dels mercats setmanals municipals.
En el cas de la recollida selectiva, si 'ajuntament disposa del cost agregat, la formula de repartiment per
fraccions (vidre/paper i cartré/envasos) es fara mitjancant la proporcié de les hores dels treballadors
dedicades a cada fraccié. Font: Ajuntaments (Intervencid).

> Poblacid: nombre de persones empadronades al municipi a 1 de gener de I'any en estudi. Font: Instituto
Nacional de Estadistica i Institut d'Estadistica de Catalunya.

Valor mitja dels indicadors 2020: Municipis participants:
Residus:
Recollida selectiva — Vidre: 1,8€ 47
Recollida selectiva — Paper-cartro: 7,7 € 48
Recollida selectiva — Envasos: 52¢€ 47
Recollida selectiva — Fraccid organica: 7,6 € 45
Recollida selectiva — Voluminosos: 53€ 40
Recollida selectiva — Fraccié vegetal: 1,5€ 24
Recollida No selectiva (resta): 17,6 € 48
Total residus: 45,4 € 48
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Despesa corrent en recollida de residus per tona recollida

Explicacio de l'indicador:
Aquest indicador mesura la despesa corrent per tona de residus recollida.

Despeses corrents del servei de recollida de residus
Tones recollides de cada fraccio

Formula de calcul:

Variables emprades:

» Despeses corrents del servei de recollida de residus: inclou les despeses (obligacions reconegudes) dels
capitols 1 (Personal), 2 (Béns i serveis) i 4 (Transferéncies corrents), més |I'amortitzacié de la maquinaria
(en el cas de les concessionaries, ja esta inclos en el preu de la concessid, i en el del servei prestat
directament per I'ajuntament, s’haura d’incloure la part de I'amortitzacié de la maquinaria corresponent
a I'any d’estudi). S’inclou dins del cost de recollida de residus les seglients activitats: recollida, transport,
manteniment i neteja dels contenidors i servei de deixalleria. En el cas de la recollida selectiva s’inclou el
cost de les recollides porta a porta (comergos) i dels mercats setmanals municipals. Resta exclosa la poda.
Font: Ajuntaments (Intervencio).

» Tones recollides de cada fraccié: tones recollides de forma selectiva per fraccions (vidre, paper-cartrg,

envasos, organica, voluminosos i restes vegetals) anualment i els residus recollits a la deixalleria.
S’inclouen les recollides porta a porta, de comercos i dels mercats setmanals municipals.
Els kg de voluminosos recollits sén aquells residus de gran volum que no es recullen en contenidors, siné
amb un servei especific de I'ajuntament (mobles, electrodomestics, estris vells, matalassos, etc.). Els kg
recollits de restes vegetals son els que es recullen amb un servei especific de I'ajuntament (només kg
generats pels ciutadans). Font: Ajuntaments.

Valor mitja dels indicadors 2020: Municipis participants:
Residus:
Recollida selectiva — Vidre: 93,6 € 47
Recollida selectiva — Paper-cartro: 269,6 € 48
Recollida selectiva — Envasos: 248,5 € 47
Recollida selectiva — Fraccid organica: 171,5€ 45
Recollida selectiva — Voluminosos: 261,0 € 34
Recollida selectiva — Fraccié vegetal: 116,4 € 19
Recollida No selectiva (resta): 67,8 € 48
Total residus: 114,1 € 48

Despesa corrent en tractament de residus per habitant

Explicacié de I'indicador:
Aquest indicador mesura la despesa corrent en tractament per habitant.

Despeses corrents del tractament de residus per fraccio
Poblacid

Formula de calcul:

Variables emprades:
» Despeses corrents del tractament de residus: Inclou les despeses de tractament per cadascuna de les
fraccions. Font: Ajuntaments (Intervencid).
» Poblacié: nombre de persones empadronades al municipi a 1 de gener de I'any en estudi. Font: Instituto
Nacional de Estadistica i Institut d'Estadistica de Catalunya.

Valor mitja dels indicadors 2020: Municipis participants:
Residus:

Recollida selectiva — Paper-cartro: 1,2 € 6

Recollida selectiva — Envasos: 1,6 € 12
Recollida selectiva — Fraccid organica: 40¢€ 34
Recollida selectiva — Voluminosos: 2,3€ 22
Recollida selectiva — Fraccioé vegetal: 0,2€ 16
Recollida No selectiva (resta): 23,6 € 33
Total residus: 30,0 € 34
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Despesa corrent en tractament de residus per tona recollida (€/T)

Explicacio de l'indicador:
Aquest indicador mesura la despesa corrent en tractament de residus per tona de residus recollida.

Formula de calcul:

Despeses corrents del tractament de residus per fraccio
Tones recollides de cada fraccio

Variables emprades:

» Despeses corrents del tractament de residus: Inclou les despeses de tractament per cadascuna de les
fraccions. Font: Ajuntaments (Intervenciod).

» Tones recollides de cada fraccié: tones recollides de forma selectiva per fraccions (vidre, paper-cartrg,
envasos, organica, voluminosos i restes vegetals) anualment. S’inclouen les recollides porta a porta, de
comergos i dels mercats setmanals municipals.

Els kg de voluminosos recollits sdn aquells residus de gran volum que no es recullen en contenidors, sind
amb un servei especific de I’'ajuntament (mobles, electrodomestics, estris vells, matalassos, etc.). Els kg
recollits de restes vegetals sén els que es recullen amb un servei especific de I'ajuntament (només kg
generats pels ciutadans). Font: Ajuntaments.
Valor mitja dels indicadors 2020: Municipis participants:
Residus:

Recollida selectiva — Paper-cartro: 29,7 € 6

Recollida selectiva — Envasos: 54,3 € 12

Recollida selectiva — Fraccid organica: 83,9€ 34

Recollida selectiva — Voluminosos: 100,8 € 20

Recollida selectiva — Fraccid vegetal: 35,9€ 15

Recollida No selectiva (resta): 90,6 € 33

Total residus: 74,8 € 33
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Despesa corrent de gestio per tona: recollida i tractament

Explicacio de l'indicador:
Aquest indicador mesura la despesa corrent de gestid per tona de residus recollida i tractada.
Desp. corrents servei de recollida de residus + Desp. corrents
tractament de residus per fraccio
Tones recollides de cada fraccid

Formula de calcul-

Variables emprades:

» Despeses corrents del servei de recollida de residus: inclou les despeses (obligacions reconegudes) dels
capitols 1 (Personal), 2 (Béns i serveis) i 4 (Transferencies corrents), més I'amortitzacié de la maquinaria
(en el cas de les concessionaries, ja esta inclos en el preu de la concessio; i en el cas de servei prestat
directament per I'ajuntament, s’haura d’incloure la part de I'amortitzacié de la maquinaria corresponent
a I'any d’estudi).
En el cost de recollida de residus es comptabilitzen les seglients activitats: recollida, transport,
manteniment i neteja dels contenidors. En el cas de la selectiva s’inclou el cost de les recollides comercials
i dels mercats setmanals municipals.
En el cas de la recollida selectiva, si I'ajuntament disposa del cost agregat, la férmula de repartiment per
fraccions (vidre/paper i cartré/envasos) es fara mitjancant la proporcié de les hores dels treballadors
dedicades a cada fraccié. Font: Ajuntaments (Intervencic).

» Despeses corrents del tractament de residus: inclou les despeses de tractament per cadascuna de les
fraccions. Font: Ajuntaments (Intervencid).

> Tones recollides de cada fraccié: tones recollides de forma selectiva per fraccions (vidre, paper-cartro,
envasos, organica, voluminosos i restes vegetals) anualment. No s’inclouen els residus recollits a la
deixalleria. S’inclouen les recollides porta a porta, de comergos i dels mercats setmanals municipals.
Els kg de voluminosos recollits son aquells residus de gran volum que no es recullen en contenidors, sind
amb un servei especific de I'ajuntament (mobles, electrodomestics, estris vells, matalassos, etc.). Els kg
recollits de restes vegetals sdn els que es recullen amb un servei especific de I'ajuntament (només kg
generats pels ciutadans). Font: Ajuntaments.

Valor mitja dels indicadors 2020: Municipis participants:
Residus:
Recollida selectiva — Fraccid organica: 255,5 € 32
Recollida No selectiva (resta): 158,7 € 33
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Disposar dels recursos adequats (Il)

Despesa corrent de gestio de residus (no inclou deixalleria) per habitant (recollida i tractament)

Explicacio de l'indicador:
Aquest indicador mesura la despesa corrent en gestié de residus per habitant.

Despeses corrents del servei de recollida de residus +
Férmula de calcul: Desp. corrents tractament de residus
Poblacio

Variables emprades:

» Despeses corrents del servei de recollida de residus: inclou les despeses (obligacions reconegudes) dels
capitols 1 (Personal), 2 (Béns i serveis) i 4 (Transferéncies corrents), més I'amortitzacié de la maquinaria
(en el cas de les concessionaries, ja esta inclos en el preu de la concessio; i en el cas de servei prestat
directament per I'ajuntament, s’haura d’incloure la part de I'amortitzacié de la maquinaria corresponent
a I'any d’estudi).
En el cost de recollida de residus es comptabilitzen les seglients activitats: recollida, transport,
manteniment i neteja dels contenidors. En el cas de la selectiva s’inclou el cost de les recollides comercials
i dels mercats setmanals municipals.
En el cas de la recollida selectiva, si I'ajuntament disposa del cost agregat, la férmula de repartiment per
fraccions (vidre/paper i cartré/envasos) es fara mitjangant la proporcié de les hores dels treballadors
dedicades a cada fraccid. Font: Ajuntaments (Intervencio).

> Despeses corrents del tractament de residus: inclou les despeses de tractament per cadascuna de les
fraccions. Font: Ajuntaments (Intervenciod).

> Poblacid: nombre de persones empadronades al municipi a 1 de gener de I'any en estudi. Font: Instituto
Nacional de Estadistica i Institut d'Estadistica de Catalunya.

Valor mitja de 'indicador 2020: 76,7 € | Municipis participants: 33

% del pressupost corrent municipal destinat a la gestio,
tractament i/o eliminacio de residus

Explicacio de l'indicador:
Aquest indicador mesura el % del pressupost municipal que es destina a la gestié, tractament i/o eliminacié de
residus.

Despeses corrents en recollida de residus + Despeses corrents en
Férmula de calcul: tractament i/o eliminacic de residus x 100
Despesa corrent pressupost municipal

Variables emprades:

» Despeses corrents del servei de recollida de residus: inclou les despeses (obligacions reconegudes) dels
capitols 1 (Personal), 2 (Béns i serveis) i 4 (Transferéncies corrents), més I'amortitzacié de la maquinaria
(en el cas de les concessionaries, ja esta inclos en el preu de la concessid, i en el cas de servei prestat
directament per I'ajuntament, s’haura d’incloure la part de I'amortitzacié de la maquinaria corresponent a
I'any d’estudi). Sinclou dins del cost de recollida de residus les seglients activitats: recollida, transport,
manteniment i neteja dels contenidors. En el cas de la recollida selectiva s’inclou el cost de les recollides
comercials i dels mercats setmanals municipals. Resta exclosa la poda. Font: Ajuntaments (Intervencio).

» Despeses corrents del tractament i/o eliminacié de residus: inclou les despeses (obligacions reconegudes)
dels capitols 1 (Personal), 2 (Béns i serveis) i 4 (Transferencies corrents). Correspon al cost de la no
selectiva (resta) i organica des del moment que entren a la planta de tractament. No s’inclou la
deixalleria. En el cas de consorcis 0 mancomunitats el cost sera la factura que es pagui. Font: Ajuntaments
(Intervencio).

> Despesa corrent pressupost municipal: inclou les despeses (obligacions reconegudes) dels capitols 1
(Personal), 2 (Béns i serveis), 3 (Interessos) i 4 (Transferencies corrents) del pressupost municipal
consolidat de I'any en estudi (s’inclouen I’Ajuntament i els organismes autonoms, i s’exclouen les
empreses municipals). Font: Ajuntaments (Intervencid).

Valor mitja de I'indicador 2020: 8,0% | Municipis participants: 34
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Despesa en campanyes de sensibilitzacio per habitant

Explicacio de I'indicador:
Aquest indicador mesura la despesa anual en campanyes de sensibilitzacié per habitant.

Despeses en campanyes de sensibilitzacid
Poblacié

Formula de calcul:

Variables emprades:
> Despeses en campanyes de sensibilitzacié: despeses corrents (obligacions) destinades anualment a
campanyes de sensibilitzacié. Font: Ajuntaments (Intervencic).
» Poblaciéo: nombre de persones empadronades al municipi a 1 de gener de I'any en estudi. Font: Instituto
Nacional de Estadistica i Institut d'Estadistica de Catalunya.

Valor mitja de I'indicador 2020: 0,4 € | Municipis participants: 44

Disposar dels recursos adequats (lll)

Despesa corrent de gestio de la deixalleria per habitant (servei i tractament)

Explicacio de I'indicador:
Aquest indicador mesura la despesa de gestié del servei de deixalleria municipal per habitant.

Despeses corrents en deixalleries
Poblacio

Formula de calcul:

Variables emprades:
» Despeses corrents en deixalleries: inclou les despeses (obligacions reconegudes) dels capitols 1 (Personal),
2 (Béns i serveis) i 4 (Transferéncies corrents). La despesa inclou la gestié del servei, el transport i el
tractament. En el cas de consorcis o mancomunitats, el cost sera la factura que es pagui. Font:
Ajuntaments (Intervencio).
» Poblacid: nombre de persones empadronades al municipi a 1 de gener de I'any en estudi. Font: Instituto
Nacional de Estadistica i Institut d'Estadistica de Catalunya.

Valor mitja de I'indicador 2020: 4,7 € Municipis participants: 43

Despesa corrent de gestio de la deixalleria per tona (servei i tractament)

Explicacio de I'indicador:
Aquest indicador mesura la despesa corrent de gestid del servei de deixalleria municipal per tona.

Despeses corrents en deixalleries
Kg de residus gestionats a la deixalleria

Formula de calcul:

Variables emprades:

» Despeses corrents en deixalleries: inclou les despeses (obligacions reconegudes) dels capitols 1 (Personal),
2 (Béns i serveis) i 4 (Transferéncies corrents). La despesa inclou la gestid del servei, el transport i el
tractament. En el cas de consorcis o mancomunitats, el cost sera la factura que es pagui. Font:
Ajuntaments (Intervencio).

» kg de residus gestionats a la deixalleria: kg de residus gestionats anualment en el servei de deixalleria
(inclou deixalleries fixes, mobils, minideixalleries i deixalleries de barri). S’entén per residus gestionats els
que surten de les deixalleries. Font: Ajuntament i entitats gestores.

Valor mitja de I'indicador 2020: 105,6 € Municipis participants: 43
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Despesa corrent en deixalleria per hora de servei

Explicacio de l'indicador:
Aquest indicador mesura la despesa del servei de deixalleria municipal per hora de servei.

Despeses corrents en deixalleries
Nombre d’hores de funcionament de les deixalleries

Formula de calcul:

Variables emprades:

» Despeses corrents en deixalleries: inclou les despeses (obligacions reconegudes) dels capitols 1 (Personal),
2 (Béns i serveis) i 4 (Transferéncies corrents). La despesa inclou la gestio del servei, el transport i el
tractament. En el cas de consorcis o mancomunitats, el cost sera la factura que es pagui. Font:
Ajuntaments (Intervencid).

» Nombre d’hores de funcionament de les deixalleries: sumatori del total d'hores de funcionament anual
del conjunt de deixalleries. S’inclou el sumatori de les hores de funcionament anuals de deixalleries
mobils, minideixalleries i deixalleries de barri. No s'inclouen les minideixalleries semblants a suports
publicitaris. Font: Ajuntaments, entitats gestores.

Valor mitja de 'indicador 2020: 67,0 € Municipis participants: 43
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Finangar adequadament el servei

% d’autofinancament per taxes i preus publics de la recollida, el tractament i/o eliminacio de residus
Explicacio de l'indicador:
Aquest indicador mesura quina part de la despesa corrent en gestio i tractament i/o eliminacio de residus esta
finangada per ingressos de la recuperacio de la recollida selectiva i per taxes.
Ingressos per taxes, preus publics i altres ingressos + Ingressos per retorn
Férmula de calcul: del canon (recollida i tractament) x 100
Desp. cor. servei recollida + Desp. cor. tractament i/o eliminacid de residus

Variables emprades:

» Ingressos per taxes, preus publics i altres ingressos: ingressos (drets reconeguts) per:

A. Recuperacid de la recollida selectiva. A incloure en cada una de les fraccions de recollida selectiva i dels
convenis establerts per ECOEMBES i ECOVIDRIO. En el cas de no haver rebut I'ingrés en el moment de
realitzar I'enquesta, s'agafaran les sol-licituds d'ingressos fetes pels ajuntaments.

B. Taxa de recollida d’escombraries (inclou doméstica i comercial).

Font: Ajuntaments (Intervencio).

» Ingressos per retorn del canon sobre la disposicié del rebuig dels residus municipals: ingressos (drets
reconeguts) per retorn del canon per recollida selectiva de la fraccié organica. Inclou el retorn del canon
per autocompostatge. Font: Ajuntaments (Intervencio).

» Ingressos per retorn del canon sobre la disposicié del rebuig dels residus municipals: ingressos (drets
reconeguts) per retorn del canon per tractament de la fraccié organica. Font: Ajuntaments (Intervencid).

» Despeses corrents del servei de recollida: inclou les despeses (obligacions reconegudes) dels capitols 1
(Personal), 2 (Béns i serveis) i 4 (Transferéncies corrents), més I'amortitzacié de la maquinaria (en el cas
de les concessionaries, ja esta inclos en el preu de la concessio; i en el cas de servei prestat directament
per I'ajuntament, s’haura d’incloure la part de I'amortitzacié de la maquinaria corresponent a I'any
d’estudi). S’inclou dins del cost de recollida de residus les seglients activitats: recollida, transport,
manteniment i neteja dels contenidors. Font: Ajuntaments (Intervencid).

» Despeses corrents de tractament i/o eliminacié de residus: inclou les despeses (obligacions reconegudes)
dels capitols 1 (Personal), 2 (Béns i serveis) i 4 (Transferéncies corrents). Correspon al cost de la no
selectiva (resta) i organica des del moment que entren a la planta de tractament. No s’inclou la
deixalleria. En el cas de consorcis o mancomunitats, el cost sera la factura que es pagui. Font:
Ajuntaments (Intervencio).

Valor mitja de I'indicador 2020: 97,8 % Municipis participants: 33
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% d’autofinancament per taxes i preus publics de la recollida de residus

Explicacié de I'indicador:
Aquest indicador mesura quina part de la despesa corrent en recollida de residus esta finangada per ingressos de
la recuperacié de la recollida selectiva i per taxes.

Ingressos per taxes, preus publics i altres ingressos + Ingressos per retorn

Formula de calcul: del canon (recollida) x 100
Desp. cor. servei recollida residus

Variables emprades:

» Ingressos per taxes, preus publics i altres ingressos: ingressos (drets reconeguts) per:

A. Recuperacid de la recollida selectiva. A incloure en cada una de les fraccions de recollida selectiva i dels
convenis establerts per ECOEMBES i ECOVIDRIO. En el cas de no haver rebut l'ingrés en el moment de
realitzar I'enquesta, s'agafaran les sol-licituds d'ingressos fetes pels ajuntaments.

B. Taxa de recollida d’escombraries (inclou doméstica i comercial).

Font: Ajuntaments (Intervencio).

» Ingressos per retorn del canon sobre la disposicié del rebuig dels residus municipals: ingressos (drets
reconeguts) per retorn del canon per recollida selectiva de la fraccié organica (diferenciar i no confondre
amb el retorn del canon per tractament de la fraccid organica). Inclou el retorn del canon per
autocompostatge. Font: Ajuntaments (Intervencio).

» Despeses corrents del servei de recollida: inclou les despeses (obligacions reconegudes) dels capitols 1
(Personal), 2 (Béns i serveis) i 4 (Transferéncies corrents), més I'amortitzacié de la maquinaria (en el cas
de les concessionaries, ja esta inclos en el preu de la concessid; i en el cas de servei prestat directament
per I'ajuntament, s’haura d’incloure la part de I'amortitzacié de la maquinaria corresponent a I'any
d’estudi). S’inclou dins del cost de recollida de residus les seglients activitats: recollida, transport,
manteniment i neteja dels contenidors. Font: Ajuntaments (Intervencio).

Valor mitja de l'indicador 2020: 133,6 % | Municipis participants: 42

% d’autofinangament per aportacions d’altres institucions de la recollida, tractament i/o eliminacio de residus

Explicacio de l'indicador:
Aquest indicador mesura quina part de la despesa corrent en recollida, tractament i/o eliminacié de residus esta
finangada per aportacions d’altres institucions.

Ingressos per aportacions d’altres institucions i/o administracions
Férmula de calcul: Desp. cor. servei recollida residus + Desp. cor. tractament i/o eliminacid de x 100
residus

Variables emprades:

> Ingressos per aportacions d’altres institucions i/o administracions: ingressos (drets reconeguts) per
subvencions aportades per altres institucions i/o administracions. Font: Ajuntaments (Intervencid).

» Despeses corrents del servei de recollida de residus: inclou les despeses (obligacions reconegudes) dels
capitols 1 (Personal), 2 (Béns i serveis) i 4 (Transferéncies corrents), més I'amortitzacié de la maquinaria
(en el cas de les concessionaries, ja esta inclos en el preu de la concessid, i en el cas de servei prestat
directament per I'ajuntament, s’haura d’incloure la part de I'amortitzacié de la maquinaria corresponent
a I'any d’estudi). S’inclou dins del cost de recollida de residus les seglients activitats: recollida, transport,
manteniment i neteja dels contenidors. En el cas de la recollida selectiva s’inclou el cost de les recollides
porta a porta (comercos) i dels mercats setmanals municipals. Font: Ajuntaments (Intervencio).

» Despeses corrents de tractament i/o eliminacio de residus: inclou les despeses (obligacions reconegudes)
dels capitols 1 (Personal), 2 (Béns i serveis) i 4 (Transferencies corrents). Correspon al cost de la no
selectiva (resta) i organica des del moment que entren a la planta de tractament. No s’inclou la
deixalleria. En el cas de consorcis 0 mancomunitats el cost sera la factura que es pagui. Font: Ajuntaments
(Intervencio).

Valor mitja de I'indicador 2020: 0,1 % Municipis participants: 34
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% de financament per part de I’'ajuntament de la recollida, tractament i/o eliminacio de residus
Explicacio de l'indicador:
Aquest indicador mesura quina part de la despesa corrent en recollida, tractament i/o eliminacid de residus esta
finangada pels recursos propis de I'ajuntament.
(Desp. cor. servei recollida de residus + Des. cor. tractament i/o
eliminacic de residus) — (Ingressos per taxes, preus publics i altres
ingressos + ingressos per retorn canon + ingressos tractament i/o
Formula de calcul: eliminacid de residus + Ingressos per aportacions d’altres institucions i/o x 100
administracions)
Desp. cor. servei de recollida de residus + Desp. cor. tractament i/o eliminacié de
residus

Variables emprades:

» Despeses corrents del servei de recollida de residus: inclou les despeses (obligacions reconegudes) dels
capitols 1 (Personal), 2 (Béns i serveis) i 4 (Transferencies corrents), més I'amortitzacié de la maquinaria
(en el cas de les concessionaries, ja esta inclos en el preu de la concessid, i en el cas de servei prestat
directament per 'ajuntament, s’haura d’incloure la part de I'amortitzacié de la maquinaria corresponent
a I'any d’estudi). S’inclou dins del cost de recollida de residus les seglients activitats: recollida, transport,
manteniment i neteja dels contenidors. En el cas de la recollida selectiva s’inclou el cost de les recollides
porta a porta (comergos) i dels mercats setmanals municipals. Font: Ajuntaments (Intervencid).

» Despeses corrents de tractament i/o eliminacié de residus: inclou les despeses (obligacions reconegudes)
dels capitols 1 (Personal), 2 (Béns i serveis) i 4 (Transferéncies corrents). Correspon al cost de la no
selectiva (resta) i organica des del moment que entren a la planta de tractament. No s’inclou la
deixalleria. En el cas de consorcis o mancomunitats, el cost sera la factura que es pagui. Font:
Ajuntaments (Intervencio).

» Ingressos per taxes, preus publics i altres ingressos: ingressos (drets reconeguts) per:

A. Recuperacio de la recollida selectiva. A incloure en cada una de les fraccions de recollida selectiva i dels
convenis establerts per ECOEMBES i ECOVIDRIO. En el cas de no haver rebut I'ingrés en el moment de
realitzar I'enquesta, s'agafaran les sol-licituds d'ingressos fetes pels ajuntaments.

B. Taxa de recollida d’escombraries (inclou domestica i comercial).

Font: Ajuntaments (Intervencio).

» Ingressos per retorn del canon: ingressos (drets reconeguts) per retorn del canon per recollida selectiva
de la fraccié organica (diferenciar i no confondre amb el retorn del canon per tractament de la fraccié
organica). Inclou el retorn del canon per autocompostatge. Font: Ajuntaments (Intervencio).

» Ingressos tractament i/o eliminacié de residus: correspon al canon que es cobra, és a dir, al retorn del
canon per tractament de la fraccié organica (no confondre amb el concepte de retorn del canon de
recollida de la fraccié organica). Font: Ajuntaments (Intervencio).

» Ingressos per aportacions d’altres institucions i/o administracions: ingressos (drets reconeguts)
proporcionats per altres institucions i/o administracions. Font: Ajuntaments (Intervencid).

Valor mitja de I'indicador 2020: 2,11 % | Municipis participants: 33

40 | GUIA D'INTERPRETACIO



Diputacié Cercles de comparacié
Barcelona intermunicipal

% d’ingressos per recuperacio selectiva sobre la despesa en recollida de residus selectiva

Explicacié de l'indicador:
Aquest indicador mesura quina part de la despesa corrent en gestié de residus selectiva esta finangada per
ingressos provinents de la recuperacié d’aquests residus.

Ingressos per recuperacio dels residus +
Férmula de calcul: Ingressos pel retorn del canon d’organica (recollida) x 100
Despesa corrent del servei de la recollida selectiva

Variables emprades:

» Ingressos per taxes, preus publics i altres ingressos de la recollida selectiva: ingressos (drets reconeguts)
per:

A. Recuperacié de la recollida selectiva. A incloure en cada una de les fraccions de recollida selectiva els
ingressos per venda de materials i pels convenis establerts amb ECOEMBES i ECOVIDRIO. En el cas de no
haver rebut l'ingrés en el moment de realitzar I'enquesta, s'agafaran les sol-licituds d'ingressos fetes pels
ajuntaments.

B. Taxa de recollida d’escombraries (inclou doméstica i comercial).

Font: Ajuntaments (Intervencio).

» Ingressos per la recuperacid dels residus recollits de forma selectiva: ingressos (drets reconeguts) per:
retorn del canon per recollida selectiva de la fraccié organica (diferenciar i no confondre amb el retorn del
canon per tractament de la fraccié organica). Inclou el retorn del canon per autocompostatge. Font:
Ajuntaments (Intervencio).

» Despeses corrents del servei de recollida de residus: inclou les despeses (obligacions reconegudes) dels
capitols 1 (Personal), 2 (Béns i serveis) i 4 (Transferéncies corrents), més I'amortitzacié de la maquinaria
(en el cas de les concessionaries, ja esta inclos en el preu de la concessio, i en el cas de servei prestat
directament per I'ajuntament, s’haura d’incloure la part de I’'amortitzacié de la maquinaria corresponent
a I'any d’estudi). S’inclou dins del cost de recollida de residus les seglients activitats: recollida, transport,
manteniment i neteja dels contenidors. En el cas de la recollida selectiva s’inclou el cost de les recollides
porta a porta (comercos) i dels mercats setmanals municipals. Font: Ajuntaments (Intervencic).

Valor mitja de I'indicador 2020: 25,1 % Municipis participants: 42

% d’autofinangcament per taxes i preus publics de la deixalleria

Explicacio de l'indicador:
Aquest indicador mesura quina part del cost de la deixalleria es cobreix amb els ingressos propis de la deixalleria.

Férmula de calcul- Ingressos de la f!elxalller/a 100
Cost de la deixalleria

Variables emprades:

» Ingressos de la deixalleria: ingressos obtinguts a partir dels preus publics que els usuaris de la deixalleria
paguen i dels ingressos obtinguts per la valoritzacid dels productes de la deixalleria (s'inclouen els
ingressos obtinguts dels Residus d'Aparells Eléctrics i Electronics - RAEE). Es a dir, la suma de tots els
ingressos. Font: Ajuntaments, entitats gestores.

» Cost de la deixalleria: despeses (obligacions reconegudes) dels capitols 1 (Personal), 2 (Béns i serveis) i 4
(Transferéncies corrents). La despesa inclou la recollida, el transport i el tractament. En el cas de consorcis
0 mancomunitats, el cost sera la factura que es pagui. Font: Ajuntaments, entitats gestores.

Valor mitja de I'indicador 2020: 13,3 % | Municipis participants: 39
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V. ENTORN

Poblacio

Explicacio de I'indicador:
Aquest indicador mesura la grandaria d’'un municipi en termes d’habitants.

Formula de calcul. Poblacio

Variables emprades:
» Poblacié: nombre de persones empadronades en el municipi a 1 de gener de I'any en estudi.
Font: Instituto Nacional de Estadistica i Institut d'Estadistica de Catalunya.

Valor mitja de I'indicador 2020: 46.054 Municipis participants: 50

Densitat de poblacio

Explicacio de l'indicador:
Aquest indicador mesura la densitat global d’un municipi en el seu territori.

Poblacio
Superficie municipal

Formula de calcul.

Variables emprades:
» Poblacié: nombre de persones empadronades en el municipi a 1 de gener de I'any en estudi.
Font: Instituto Nacional de Estadistica i Institut d'Estadistica de Catalunya.
» Superficie Municipal: extensié del municipi, en km quadrats.
Font: Instituto Nacional de Estadistica i Institut d'Estadistica de Catalunya.

Valor mitja de I'indicador 2020: 1.377 Municipis participants: 50

Renda per capita

Explicacio de I'indicador:
Aquest indicador mesura la riquesa global d’'un municipi.

Renda familiar bruta disponible
Poblacio

Formula de calcul-

Variables emprades:
» Renda familiar bruta disponible: renda municipal.
Font: Diputacio de Barcelona (SIEM, Elaboracid propia).
» Poblacié: nombre de persones empadronades en el municipi a 1 de gener de I'any en estudi.
Font: Instituto Nacional de Estadistica i Institut d'Estadistica de Catalunya.

Valor mitja de I'indicador 2020: 14.596 € | Municipis participants: 46
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INTRODUCCIO

La neteja viaria és també un servei basic a nivell municipal. La ciutadania i visitants d’un municipi valoren
de manera molt positiva la netedat dels espais publics, carrers i voreres i, per als ajuntaments, mantenir un
entorn net a la seva ciutat és també molt positiu, ja sigui sobretot per raons higieniques i també de qualitat,
com per atraure un major nombre de visitants i turistes.

Un total de 47 municipis han proporcionat informacio per al calcul dels indicadors corresponents a la nete-
ja viaria. Tots els municipis se situen a la provincia de Barcelona, exceptuant les ciutats de Figueres, Girona,
Lleida i Reus.

Un total de 36 indicadors serveixen per analitzar el servei de neteja viaria dels municipis participants, agru-
pats de la manera segiient: dimensio ‘encarrec politic’ 6 indicadors, dimensid ‘usuari / client’ 4 indicadors,
dimensié ‘valors organitzatius / RRHH' 15 indicadors, dimensié ‘economia’ 8 indicadors i 3 indicadors
d'entorn.

ELS CRITERIS DE VALORACIO DELS INDICADORS

El color dels indicadors del Quadre Resum d'indicadors (QRI) que s'exposa seguidament, reflecteix un criteri
de valoracié que té en compte el valor de I'indicador respecte la mitjana, tal i com es mostra a continuacio:

» Valors de I'indicador superiors al 25% de la mitjana grupal i tenen una valoracioé positiva: es con-
sideren un PUNT FORT. La situacio contraria, és a dir, quan l'indicador se situa per sota del 25% de
la mitjana grupal es considera una OPORTUNITAT DE MILLORA.

» Valors de I'indicador inferiors al 25% de la mitjana grupal i tenen una valoracié positiva: es con-
sideren un PUNT FORT. La situacié contraria, és a dir, quan l'indicador se situa per sobre del 25%
de la mitjana grupal es considera una OPORTUNITAT DE MILLORA. Per exemple, % d’'hores de baixa
sobre hores de conveni.

> , aquells indicadors en que uns valors superiors o inferiors al 25% no es consideren ni
PUNT FORT ni OPORTUNITAT DE MILLORA.

OPORTUNITAT DE MILLORA _ INDEFINIT

A continuacio es mostren els criteris de valoracié per a cada un dels indicadors del QRI del Cercle de Neteja
Viaria:
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Dins de la dimensié encarrec politic

Oferir un servei accessible als usuaris

Habitants per paperera

Metres lineals per paperera

Reduir les emissions de CO: del servei de recollida

Tones d'emissions de CO2 per cada 1.000 habitants

Promoure I'estalvi d’aigua

Litres d'aigua consumits pel servei de neteja viaria per habitant

% de litres d'aigua de xarxa consumits pel servei de neteja viaria sobre el total
del consum d'aigua

Assolir uns nivells adequats de qualitat en la neteja viaria

% d’hores anuals segons la tipologia E. Manual sobre el total d’hores anuals
del servei de neteja

% d’hores anuals segons la tipologia E. Mixta sobre el total d’hores anuals del
servei de neteja

% d’hores anuals segons la tipologia E. Mecanitzada sobre el total d’hores
anuals del servei de neteja

% d’hores anuals segons la tipologia Aiguabatre sobre el total d’hores anuals
del servei de neteja

% d’hores anuals segons la tipologia Altres sobre el total d’hores anuals del
servei de neteja

% d’hores anuals segons la tipologia Total sobre el total d’hores anuals del
servei de neteja

Dins de la dimensid usuari client

Oferir un servei de qualitat als ciutadans

Satisfaccié general de la ciutadania amb els serveis

Peticions per cada 1.000 habitants

Fomentar el civisme

% d'hores de servei destinades a la neteja de faganes sobre el total d'hores de
servei de neteja viaria

% de papereres substituides per actes vandalics durant I'Gltim any respecte el
total de papereres

Dins de la dimensié valors organitzatius / recursos humans

Oferir un servei de qualitat (model de gestid)

Habitants per treballador del servei

Metres lineals per treballador

Metres quadrats per treballador

Gestionar el servei amb les seves diverses formes de gestio
% Gestid directa

(Ajuntament, OOAA, Emp. Municipal, Mancomunitat, Consorci)
% Gestid indirecta

(concessio, altres...)

Promoure un clima laboral positiu per als treballadors
Satisfaccié general dels treballadors

% d'hores de baixa sobre total d'hores laborals

Sou brut base anual d'un peé del servei de neteja viaria
Antiguitat mitjana dels treballadors

Millorar les habilitats dels treballadors

Hores anuals de formacié per treballador

Accidents laborals per cada 100 treballadors
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Diputacié
Barcelona

Promoure la responsabilitat social
% de dones sobre el total de treballadors
% de dones comandament sobre el total de comandaments

% de treballadors de nacionalitat estrangera sobre el total de treballadors
% de treballadors amb contractes bonificats sobre el total de treballadors

Dins de la dimensié economia

Disposar dels recursos adequats

Despesa corrent per habitant

% de la despesa sobre el pressupost corrent municipal

% de despesa corrent fora del contracte del servei de neteja viaria
Finangcar adequadament el servei

% d'autofinangament per taxes i preus publics

% d'autofinangament per aportacions d'altres institucions
% de finangament per part de I'ajuntament

Oferir el servei a uns costos unitaris adequats

Depesa corrent en neteja viaria per metre lineal

Depesa corrent en neteja viaria per metre quadrat

2

Inferior al 25%
Inferior al 25%
Inferior al 25%
Inferior al 25%

Inferior al 25%
Inferior al 25%

Inferior al 25%
Inferior al 25%
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Diputacio Cercles de comparacié
Barcelona intermunicipal

QUADRE RESUM INDICADORS

fori " ible al ) . . . :
‘:ss;'r'i:“ servei accessible als | .5 | 5018 | 2019 | 2020 Reduir les emissions de C02 2017 | 2018 | 2019 | 2020 Assolir un nivell adequat de qualitat 2017 | 2018 | 2019 | 2020
T ‘emissi 2 % d’h | i ipologia E M |
Habitants per paperera 41,5 | 41,2 | 41,2 | 41,5 ones d'emissions de CO2percada | 5, | 35 | 35 | 34 % d'hores anuals de servei de tipologia E Manual | oo ;| ¢ | 599 | go5

1000 habitants sobre el total d’hores anuals del servei de neteja

[®] Py - - " -

= Metres lineals per paperera | 101,2 | 96,1 | 95,7 | 95,1 7% d'hores anuals de servei de tipologia E. Mixta 133 | 12,8 | 11,4 | 11,0

g sobre el total d’hores anuals del servei de neteja

a % d’hores anuals de servei de tipologia E.

E’ Mecanitzada sobre el total d’hores anuals del 6,6 59 5,7 5,6

'°<= servei de neteja

o Yo - - —

z Promoure I'estalvi d'aigua 2017 | 2018 | 2019 | 2020 % dhores anuals de servei de tipologia Aiguabatre | oo | ¢ o | ;5 | g3

sobre el total d’hores anuals del servei de neteja
Litres d'aigua consumits pel servei % d’hores anuals de servei de tipologia Altres
4 75,7 14 14,4 | 15,4 | 14

de neteja viaria per habitant 859 | 84,6 | 757 | 93,9 sobre el total d’hores anuals del servei de neteja 3 ! > 6
% de litres d'aigua de xarxa o 4 . .
consumits pel servei de neteja viaria | 46,2 | 39,9 | 38,6 | 33,1 7% d'hores anuals de servei de neteja Total sobre el | 0 | 1005 | 100,0 | 100,0
sobre el total del consum d'aigua total d’hores anuals del servei de neteja

% Oferir un servei de qualitat a la ciutadania 2017 | 2018 | 2019 | 2020 Fomentar el civisme 2017 | 2018 | 2019 | 2020

S — — -

§ Satisfaccid general de la ciutadania amb els serveis 6,6 6,4 6,5 6,3 %d ho'res del servei dpjstlnades'a Izix‘n'eteja de faanes sobre el 1,5 1,5 1,5 1,4

Et total d’hores del servei de neteja viaria

2 9 titui t ali tIalti

2 Peticions per cada 1.000 habitants 69 | 81 | 103|102 7% de papereres substituides per actes vandalics durant Pultim |, | oo | g9 | 53

=} any respecte el nombre total de papereres
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Habitants
per % Gestio
treballador directa

del servei

Satisfaccié % de dones
general dels sobre el total
treballadors de treballadors

Yy
jedbzic:;es % de dones
Metres L comandament
X % Gestid sobre el
lineals per -~ sobre el total
indirecta total
treballador de

d’hores
comandaments
laborals

Sou brut % de
Metres base anual treballadors de

quadrats | ) 3606 | 22.890,6 | 22.547,2 | 22.652,0 d'unped |50 962,0 | 20.609,1 | 20.856,2 | 21.598,7 nacionalitat

per del servei estrangera
treballador de neteja sobre el total
viaria de treballadors
% de
treballadors
Antiguitat amb

mitjana dels contractes
treballadors bonificats
sobre el total
de treballadors

Hores anuals
de formacié
per
treballador
Accidents
laborals per
cada 100
treballadors
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Diputacié
Barcelona

Despesa corrent per habitant

% d’autofinangcament per taxes i preus
publics (Neteja Viaria)

Cercles de comparaci6
: intermunicipal

Despesa corrent per metres
lineals

% de la despesa sobre el pressupost
corrent municipal

% d’autofinangament per aportacions
d’altres institucions

% de despesa fora del contracte del servei
de neteja viaria

43.279,6 | 43.495,5 | 45.646,7 | 46.054,3
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% financament per part de I'ajuntament
(Neteja Viaria)

Densitat de poblacié 1.301,4 | 1.391,0 | 1.375,1 | 1.377,1

Despesa corrent per metres
quadrats

Renda per capita 15.897,0 | 16.473,5 | 16.651,5 | 14.595,5




Diputacié Cercles de comparacié
Barcelona intermunicipal

1. DIMENSIO ENCARREC POLITIC/ESTRATEGIC

Oferir un servei accessible als usuaris

Habitants per paperera

Explicacio de I'indicador:
Aquest indicador mesura el nombre d’habitants per cada paperera. Com més elevat sigui el resultat, menor sera la
guantitat de papereres en el municipi.

Poblacid
Papereres

Formula de calcul:

Variables emprades:
> Poblacid: nombre de persones empadronades al municipi a 1 de gener de 'any en estudi. Font: Instituto
Nacional de Estadistica i Institut d'Estadistica de Catalunya.
> Papereres: nombre total de papereres (incloses les situades en parcs i jardins) a 31 de desembre de I'any
en estudi. No s’inclouen aquelles destinades a recollir excrements d’animals. Font: Ajuntaments.

Valor mitja de 'indicador 2020: 41,5 | Municipis participants: 45

Metres lineals per paperera

Explicacio de l'indicador:
Aquest indicador mesura els metres lineals que hi ha al municipi per cada paperera. Com més elevat sigui el
resultat, menor sera la quantitat de papereres en el municipi.

Metres lineals
Papereres

Formula de calcul:

Variables emprades:
» Metres lineals de carrers: metres lineals d’eix de carrer amb neteja viaria (en el cas d’haver de netejar en
ambdues direccions, tan sols es compta una vegada). Font: Ajuntaments, entitats gestores.
» Papereres: nombre total de papereres (incloses les situades en parcs i jardins) a 31 de desembre de I'any
en estudi. No s’inclouen aquelles destinades a recollir excrements d’animals. Font: Ajuntaments.

Valor mitja de I'indicador 2020: 95,1 | Municipis participants: 39
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Reduir les emissions de CO; del servei de neteja viaria

Tones d’emissions de CO, per cada 1.000 habitants

Explicacio de l'indicador:
Aquest indicador aproxima la quantitat d’emissions de CO2 que produeixen anualment els vehicles de neteja viaria
per cada 1.000 habitants.

Férmula de calcul- Emissions de CO: dels veh{'c,les de neteja viaria x 1.000
Poblacio

Variables emprades:

» Emissions de CO: (tones de CO2): els valors dels combustibles en litres es transformen aqui en emissions
de CO2.
» Poblacid: nombre de persones empadronades al municipi a 1 de gener de I'any en estudi. Font: Instituto
Nacional de Estadistica i Institut d'Estadistica de Catalunya.
Valor mitja de I'indicador 2020: 3,1 | Municipis participants: 44
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Diputacié Cercles de comparacié
Barcelona intermunicipal

Promoure I'estalvi d’aigua

Litres d’aigua consumits pel servei de neteja viaria per habitant

Explicacio de l'indicador:
Aquest indicador quantifica el consum d’aigua del servei de neteja viaria per habitant del municipi.

Consum d’aigua xarxa d’abastament + Consum d’aigua d’altres fonts
Férmula de calcul: de subministrament
Poblacié

Variables emprades:

» Consum d’aigua de la xarxa d’abastament: nimero anual de litres consumits pel servei de neteja viaria de
la xarxa d’abastament municipal. Font: Ajuntament i entitat gestora.

» Consum d’aigua d’altres fonts de subministrament: nimero anual de litres consumits que s’obtenen de
fonts diferents a la xarxa de subministrament d’aigua potable, com p.ex.: reutilitzacié d’aigua depurada,
aigua provinent de pous, aiglies blanques (aiglies que no han estat sotmeses a cap procés de
transformacié de tal manera que la seva potencial capacitat de pertorbacio del medi és nulla i, per tant,
no han de ser conduides mitjangant els sistemes publics de sanejament), entre d’altres. Font: Ajuntament
i entitat gestora.

> Poblacid: nombre de persones empadronades al municipi a 1 de gener de 'any en estudi. Font: Instituto
Nacional de Estadistica i Institut d’Estadistica de Catalunya.

Valor mitja de I'indicador 2020: 93,9 | Municipis participants: 30

% litres d’aigua de xarxa consumits pel servei de neteja viaria sobre el total del consum d’aigua del mateix servei

Explicacio de l'indicador:
Aquest indicador quantifica el consum d’aigua de xarxa respecte el total d’aigua consumida pel servei de neteja
viaria.

Consum d’aigua de xarxa d’abastament
Férmula de calcul: Consum d’aigua de xarxa d’abastament + Consum d’aigua d’altres X 100
fonts de subministrament

Variables emprades:

» Consum d’aigua provinent de xarxa d’abastament: nimero anual de litres consumits pel servei de neteja
viaria de la xarxa d’abastament municipal. Font: Ajuntament.

» Consum d’aigua provinent d’altres fonts de subministrament: nimero anual de litres consumits que
s’obtenen de fonts diferents a la xarxa de subministrament d’aigua potable, com p.ex.: reutilitzacid
d’aigua depurada, aigua provinent de pous, aiglies blanques (aiglies que no han estat sotmeses a cap
procés de transformacid de tal manera que la seva potencial capacitat de pertorbacié del medi és nul-la i,
per tant, no han de ser conduides mitjancant els sistemes publics de sanejament), entre d’altres. Font:
Ajuntament.

Valor mitja de I'indicador 2020: 33,1 % Municipis participants: 29
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Assolir un nivell adequat de qualitat en la neteja viaria

% d’hores anuals segons la tipologia del servei de neteja sobre el total
d’hores anuals que es presta el servei

Explicacio de I'indicador:
Aquest indicador mostra el percentatge d’hores de servei de les diferent tipologies de neteja: equips manuals,
mixtes, mecanitzats, aiguabatre i altres.

Hores anuals del servei per tipologia emprada
Hores anuals de servei (total)

Formula de calcul. x 100

Variables emprades:

» Equip manual: total d’hores anuals del servei de neteja viaria realitzada de forma manual. S’entén per
manual quan un treballador escombra la via publica amb I'ajut o sense d’un vehicle o carro de transport
per recollir la brossa. En el cas d’equips o brigades d’escombrada manual se sumaran les hores de cada
treballador. Font: Ajuntament, entitats gestores.

» Equip mixt: total d’hores anuals del servei de neteja viaria realitzada de forma mixta. S’entén per mixta les
situacions en les quals un grup de dos o més operaris realitzen operacions d’escombrada manual o de
bufador mentre un altre operari condueix una maquina que fa la funcié d’escombrada del carrer i
recol-leccié de la brossa. Cal comptabilitzar les hores de I'equip, amb independéncia del nombre de
persones que en formin part. Font: Ajuntament, entitats gestores.

» Equip mecanitzat: total d’hores anuals del servei de neteja viaria realitzada de forma mecanitzada.
S’entén per mecanitzada, quan un vehicle conduit per un operari fa funcions de recollida d’objectes i
neteja de la via publica (calgades, voreres i zones de vianants). Cal comptabilitzar les hores de I'equip,
amb independéncia del nombre de persones que en formin part. Font: Ajuntament, entitats gestores.

» Aiguabatre: total d’hores del servei de neteja viaria realitzada utilitzant aigua a pressid. No es fan
distincions entre baldeig manual, mecanic i mixt i, per tant, s'agruparan totes les hores d’aquests tres
tipus de neteja en una mateixa variable: neteja viaria de forma aiguabatre. Cal comptabilitzar les hores de
I’equip, amb independéncia del nombre de persones que en formin part. Font: Ajuntament, entitats
gestores.

» Altres: total d'hores del servei de neteja viaria incloent les operacions de: neteja de l'entorn dels
contenidors de recollida, neteja de solars i arees degradades, neteja d'escocells, retirada d'herbes de
I'arbrat viari i voreres de carreteres i carrers, servei especific de recollida d'elements abandonats a la via
publica, recollida de defecacions d'animals a la via publica, neteja de pintades i retirada de cartells a les
facanes, recollida d'animals morts, neteges a conseqiiéncia d'accidents a la via publica, neteja de punts
negres i de mercats i activitats ludiques, neteja de mobiliari urba (fanals, parades autobus, etc), neteja de
monuments, neteja de |'espai public utilitzat per a les festes locals i de barri, serveis de neteja urgents
(per accidents de transit, causes climatologiques, etc.), neteja d'embornals i neteja de platges. No s'inclou
la neteja de zones industrials. Cal comptabilitzar les hores de I'equip, amb independéncia del nombre de
persones que en formin part. En el cas que es realitzin altres serveis de neteja viaria no contemplats en
aquesta descripcio, anotar-ho a comentaris. Font: Ajuntament, entitats gestores.

Valor mitja de I'indicador 2020: Municipis participants:
Equip Manual: 60,5 % 46
Equip Mixt: 11,0 % 46
Equip Mecanitzat: 5,6 % 46
Aiguabatre: 8,3% 46
Altres: 14,6 % 46
Total: 100,0 % 46
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Diputacié Cercles de comparacié
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Il. DIMENSIO USUARI/CLIENT

Oferir un servei de qualitat a la ciutadania

Satisfaccio general de la ciutadania amb els serveis

Explicacio de lindicador:
Aquest indicador reflecteix directament la percepcido del servei per part de la ciutadania com a dada
complementaria als indicadors quantitatius.

Formula de calcul: Grau de satisfaccié general del ciutada amb el servei

Variables emprades:

» Grau de satisfaccio general del ciutada amb el servei de neteja viaria: resultat d’enquesta en una escala de
0 a 10 ("gens satisfet" - "molt satisfet"); mitjana de puntuacié. En abséncia d’'una enquesta comuna,
s’utilitzen els seglients criteris homogeneitzadors: resultat de la valoracié global en una escala de 0 a 10;
si no hi ha valoracio global s’utilitza la mitjana de les preguntes de I'enquesta; si I'’enquesta esta feta amb
altres escales, cal fer I'equivaléncia a I'escala de 0 a 10; en qlestionaris qualitatius, si és possible, es fa
I’equivaléncia numeérica. Es recullen resultats de les enquestes realitzades en un periode maxim de 3 anys.
Font: Ajuntaments.

Valor mitja de I'indicador 2020: 6,3 | Municipis participants: 2

Peticions per cada 1.000 habitants

Explicacio de l'indicador:
Aquest indicador mesura el nombre de peticions de la ciutadania sobre la neteja viaria per cada 1.000 habitants i
pretén ser una aproximacio al seu grau de satisfaccid.

Formula de calcul: Peticions dels CIU tadans x 1.000
Poblacio

Variables emprades:

» Peticions dels ciutadans sobre la neteja viaria: nombre de peticions rebudes a través dels diferents canals
de comunicacié (telefon, cartes, etc.) Cal tenir present que el sistema de recollida de les peticions no és
homogeni entre els diversos municipis i, per tant, s’inclouran tant les queixes com els suggeriments.
Resten excloses les peticions per a un servei especific, com per exemple la recollida de mobles. Font:
Ajuntaments.

» Poblacié: nombre de persones empadronades al municipi a 1 de gener de I'any en estudi. Font: Instituto
Nacional de Estadistica i Institut d'Estadistica de Catalunya.

Valor mitja de I'indicador 2020: 10,2 Municipis participants: 30
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Fomentar el civisme

% d’hores de servei destinades a la neteja de facanes sobre el
total d’hores de servei de neteja viaria

Explicacio de l'indicador:
Aquest indicador valora la problematica dels grafits a la ciutat, quantificant les hores anuals destinades a la neteja
de faganes per pintades i cartells publicitaris.

Hores destinades a la neteja de faganes
Hores anuals del servei (total)

Formula de calcul. x 100

Variables emprades:
> Hores destinades a la neteja de faganes: nombre d’hores anuals destinades a la neteja de faganes de cada
treballador per treure grafits o cartells publicitaris. Si hi ha més d’un treballador se sumaran el total
d’hores de tots ells. Font: Ajuntaments, entitats gestores.
» Total hores del servei: total d’hores anuals del servei de neteja viaria, sense distincio de la tipologia del
servei. Font: Ajuntaments, entitats gestores.

Valor mitja de I'indicador 2020: 1,4 % | Municipis participants: 37

% de papereres substituides per actes vandalics durant I’ultim any
respecte el nombre total de papereres

Explicacio de I'indicador:
Aquest indicador mesura el grau de civisme a partir del nombre anual de papereres reposades per actes vandalics.

Nombre d d t dali
Frmula de calcul- ombre de papereres reposades per actes vandalics 100
Papereres

Variables emprades:

» Nombre total de papereres reposades per actes vandalics: nombre total de papereres (tant les normals
com les d'excrements de gossos) substituides per actes vandalics o per mal Us (voluntari o involuntari)
dels ciutadans. No inclou la renovacié periodica de papereres ni tampoc les papereres situades en carrers
nous o en zones on no n’hi havia amb anterioritat. Font: Ajuntaments.

» Papereres: nombre total de papereres (incloses les situades en parcs i jardins) a 31 de desembre de I'any
en estudi. No s’inclouen les destinades a recollir excrements d’animals. Font: Ajuntaments.

Valor mitja de I'indicador 2020: 5,3 % | Municipis participants: 31
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Ill. DIMENSIO VALORS ORGANITZATIUS/RH

Oferir un servei de qualitat (model de gestid)

Habitants per treballador del servei

Explicacio de lindicador:
Aquest indicador mesura la relacié d’habitants per treballador i pretén mostrar el nombre de “clients potencials”
que té assignat cada treballador.

Poblacio

Formula de calcul: W

Variables emprades:

» Poblacid: nombre de persones empadronades al municipi a 1 de gener de I'any en estudi. Font: Instituto
Nacional de Estadistica i Institut d'Estadistica de Catalunya.

» Treballadors: tots els treballadors directes relacionats amb la prestacié d’aquests serveis. En el cas d’una
plantilla homogenia temporalment al llarg de I'any, nombre de places anuals. En el cas de contractacions
temporals i/o a temps parcial, per estimar la plantilla mitjana al llarg de I'any s’aplicara el seglient calcul:
nombre d’hores treballades de tots els treballadors (fixes i temporals), sense hores extres, dividit pel
nombre d’hores de conveni a I'any. No s’inclou el personal indirecte, com per exemple els técnics
municipals i el personal d’administracié i gerencia de I'empresa concessionaria. Font: Ajuntaments,
entitats gestores.

Valor mitja de I'indicador 2020: 1.072 Municipis participants: 47

Metres lineals o quadrats per treballador

Explicacio de l'indicador:
Aquest indicador mesura la carrega de treball dels treballadors del servei de neteja viaria.

Carrega de treball
Treballadors

Formula de calcul:

Variables emprades:
» Carrega de treball:

o Metres quadrats de carrers: metres quadrats d’espai de la xarxa viaria. Si I'empresa que realitza el
servei de neteja viaria és la mateixa que la que realitza la neteja dels parcs i jardins, especificar-ho a
comentaris. Font: Ajuntaments, entitats gestores.

o Metres lineals de carrers: metres lineals d’eix de carrer amb neteja viaria (en el cas d’haver de
netejar en ambdues direccions, tan sols es compta una vegada). Font: Ajuntaments, entitats gestores.

» Treballadors: tots els treballadors directes relacionats amb la prestacié d’aquests serveis. En el cas d’una
plantilla homogénia temporalment al llarg de I'any, nombre de places anuals. En el cas de contractacions
temporals i/o a temps parcial, per estimar la plantilla mitjana al llarg de I’any s’aplicara el seglient calcul:
nombre d’hores treballades de tots els treballadors (fixes i temporals), sense hores extres, dividit pel
nombre d’hores de conveni a I'any. No s’inclou el personal indirecte, com per exemple els técnics
municipals i el personal d’administracié i gerencia de I'empresa concessionaria. Font: Ajuntaments,
entitats gestores.

Valors mitjans dels indicadors 2020: Municipis participants:
Per metres lineals: 2.573 40
Per metres quadrats: 22.652 26
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Gestionar el servei amb les diverses formes de gestid

% de gestio directa

Explicacio de l'indicador:
Aquest indicador mesura si la prestacio del servei es fa mitjancant gestié directa, mesurant el % de la despesa en
gestio directa respecte el total de la despesa.

Despeses corrents en gestio directa

T - x 100
Desp. corrents en gesti6 directa + Desp. corrents en gestid indirecta

Formula de calcul:

Variables emprades:
> Despeses corrents en gestid directa: inclou les despeses corrents gestionades directament per una sola
administracid local (I'ajuntament, un organisme autonom, una societat mercantil de capital integrament
municipal) o en collaboraci6 amb altres administracions (mancomunitat, consorci, etc.) Font:
Ajuntaments (Intervencio).
> Despeses corrents en gestio indirecta: inclou les despeses corrents gestionades indirectament per
I'ajuntament (concessid, concert, arrendament, gestié interessada o societat d’economia mixta). Font:
Ajuntaments (Intervencid).
Valor mitja de I'indicador 2020: 19,3 % Municipis participants: 46

% de gestio indirecta

Explicacio de l'indicador:
Aquest indicador mesura si la prestacio del servei es fa mitjangant gestio indirecta, mesurant el % de la despesa en
gestid indirecta respecte el total de la despesa.

Despeses corrents en gestio indirecta
Desp. corrents en gestio directa + Desp. corrents en gestio indirecta

Formula de calcul: x 100

Variables emprades:
> Despeses corrents en gestid indirecta: inclou les despeses corrents gestionades indirectament per
I'ajuntament (concessid, concert, arrendament, gestié interessada o societat d’economia mixta). Font:
Ajuntaments (Intervencid).
> Despeses corrents en gestid directa: inclou les despeses corrents gestionades directament per una sola
administracié local (I'ajuntament, un organisme autonom, una societat mercantil de capital integrament
municipal) o en col-laboraci6 amb altres administracions (mancomunitat, consorci, etc.) Font:
Ajuntaments (Intervencid).
Valor mitja de I'indicador 2020: 80,7 % Municipis participants: 45
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Promoure un clima laboral positiu per als treballadors

Satisfaccio general dels treballadors

Explicacio de l'indicador:
Aquest indicador pretén reflectir la percepcid del servei per part dels treballadors.

Formula de calcul: Grau de satisfaccio general dels treballadors

Variables emprades:

» Grau de satisfaccio general dels treballadors de neteja viaria: resultat d’enquesta en una escala de 0 a 10
("gens satisfet" - "molt satisfet"); mitjana de puntuacié. En abséncia d’una enquesta comuna, s’utilitzen
els seglients criteris homogeneitzadors: resultat de la valoracié global en una escala de 0 a 10; si no hi ha
valoracid global s’utilitza la mitjana de les preguntes de I'enquesta; si 'enquesta esta feta amb altres
escales cal fer I'equivaléncia a I'escala de 0 a 10; en qiestionaris qualitatius, si és possible, es fa
I’equivaléncia numerica. Es recullen resultats de les enquestes realitzades en un periode maxim de 3 anys.
Font: Ajuntaments.

Valor mitja de I'indicador 2020: 7,4 Municipis participants: 3

% d’hores de baixa laboral sobre el total d’hores laborals

Explicacio de I'indicador:
Aquest indicador avalua I'absentisme a partir de les hores de baixa laboral respecte el total d’hores treballades.

H ixa | /
Férmula de calcul- ores de baixa laboral per any 100
Hores laborables totals per any

Variables emprades:

» Hores de baixa laboral per any: s’inclou el total d’hores de baixa i d’indisposicions anuals (indisposicid
laboral transitoria i accidents de treball), del conjunt de treballadors. No es consideren les hores de baixa
per maternitat. Font: Ajuntament i entitats gestores.

» Hores laborables totals per any: nombre d’hores laborables anuals definit en el conveni multiplicat pel
nombre de treballadors. Font: Ajuntaments, entitats gestores.

Valor mitja de I'indicador 2020: 11,5 % | Municipis participants: 42

Sou brut base anual d’un ped del servei de neteja viaria

Explicacio de I'indicador:
Aquest indicador mostra el salari brut anual d’un ped del servei de neteja viaria.

Formula de calcul: Sou brut base anual d’un ped

Variables emprades:

» Sou brut base anual d’un ped: sou brut anual d’un ped del servei de neteja d’acord amb les dedicacions
horaries base o estandard de cada ajuntament/empresa gestora del servei, sense considerar els
complements salarials personals i els relacionats amb els conceptes de prolongacié de jornada,
nocturnitat i/o festivitat, antiguitat i els complements personals transitoris. No s’inclou la Seguretat Social
(a carrec de I'empresa). En el cas de diferents tipus de gestio i, per tant, de ped, es calculara la mitjana.
Font: Ajuntaments, Entitats gestores.

Valor mitja de I'indicador 2020: 21.599 € Municipis participants: 43
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Antiguitat mitjana dels treballadors

Explicacio de l'indicador:
L'indicador avalua I'estabilitat laboral a partir de I'antiguitat mitjana dels treballadors.

Antiguitat de tots els treballadors
Treballadors

Formula de calcul:

Variables emprades:

» Antiguitat de tots els treballadors: suma de I'antiguitat de tots els treballadors. En el cas de canvi
d’empresa concessionaria, I'antiguitat del treballador és la suma de la seva permanéncia en les diferents
concessionaries. Font: Ajuntaments, Entitats gestores.

» Treballadors: tots els treballadors directes relacionats amb la prestacié d’aquests serveis. En el cas d’una
plantilla homogénia temporalment al llarg de I’'any, nombre de places anuals. En el cas de contractacions
temporals i/o a temps parcial, per estimar la plantilla mitjana al llarg de I'any s’aplicara el seglient calcul:
nombre d’hores treballades de tots els treballadors (fixes i temporals), sense hores extres, dividit pel
nombre d’hores de conveni a I'any. No s’inclou el personal indirecte, com per exemple els técnics
municipals i el personal d’administracié i gerencia de I'empresa concessionaria. Font: Ajuntaments,
entitats gestores.

Valor mitja de I'indicador 2020: 11,8 | Municipis participants: 42
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Millorar les habilitats dels treballadors

Hores anuals de formacio per treballador

Explicacio de l'indicador:
Considerant la formacié laboral com un factor d’influencia respecte a la satisfaccid, motivacid, seguretat i
productivitat dels empleats, aquest indicador mesura les hores de formacié que rep I'equip de treball.

Hores anuals de formacio
Treballadors

Formula de calcul-

Variables emprades:

» Hores anuals de formacié: suma d’hores de cursos de formacié multiplicada pel nombre de treballadors
assistents. Les dades procedents d’empreses externes a través de les justificacions corresponents. Font:
Ajuntaments, Entitats gestores.

> Treballadors: tots els treballadors directes relacionats amb la prestacié d’aquests serveis. En el cas d’una
plantilla homogenia temporalment al llarg de I'any, nombre de places anuals. En el cas de contractacions
temporals i/o a temps parcial, per estimar la plantilla mitjana al llarg de I’any s’aplicara el seglient calcul:
nombre d’hores treballades de tots els treballadors (fixes i temporals), sense hores extres, dividit pel
nombre d’hores de conveni a I'any. No s’inclou el personal indirecte, com per exemple els técnics
municipals i el personal d’administracié i geréncia de I'empresa concessionaria. Font: Ajuntaments,
entitats gestores.

Valor mitja de I'indicador 2020: 4,4 | Municipis participants: 41

Accidents laborals per cada 100 treballadors

Explicacio de l'indicador:
Aquest indicador avalua el grau de sinistralitat del servei de neteja viaria a partir del percentatge d’accidents
laborals soferts anualment per cada 100 treballadors.

Férmula de calcul Nombre d’accidents laborals 100
Treballadors

Variables emprades:

» Nombre d’accidents laborals: es considera accident laboral aquell que genera un comunicat d’assisténcia
de la mutua concertada del conjunt de la plantilla del servei de neteja viaria. Font: Ajuntaments, entitats
gestores.

> Treballadors: tots els treballadors directes relacionats amb la prestacié d’aquests serveis. En el cas d’una
plantilla homogenia temporalment al llarg de I'any, nombre de places anuals. En el cas de contractacions
temporals i/o a temps parcial, per estimar la plantilla mitjana al llarg de I'any s’aplicara el seglient calcul:
Nombre d’hores treballades de tots els treballadors (fixes i temporals), sense hores extres, dividit pel
nombre d’hores de conveni a I'any. No s’inclou el personal indirecte, com per exemple els técnics
municipals i el personal d’administracié i geréncia de I'empresa concessionaria. Font: Ajuntaments,
entitats gestores.

Valor mitja de I'indicador 2020: 11,6 Municipis participants: 41
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Promoure la responsabilitat social

% de dones sobre el total de treballadors

Explicacio de l'indicador:
Aquest indicador mesura la preséncia de dones que intervenen de forma directa en la neteja viaria.

Num. de dones
Formula de calcul: 1
ormula de calcu Treballadors x 100

Variables emprades:

» Num. de dones: tots els treballadors directes relacionats amb la prestacié d’aquests serveis que siguin
dones. En el cas d’una plantilla homogenia temporalment al llarg de I'any, nombre de places anuals. No
s’inclou el personal indirecte. Font: Ajuntaments, Entitats gestores.

» Treballadors: tots els treballadors directes relacionats amb la prestacié d’aquests serveis. En el cas d’una
plantilla homogenia temporalment al llarg de I'any, nombre de places anuals. En el cas de contractacions
temporals i/o a temps parcial, per estimar la plantilla mitjana al llarg de I'any s’aplicara el seglient calcul:
nombre d’hores treballades de tots els treballadors (fixes i temporals), sense hores extres, dividit pel
nombre d’hores de conveni a I'any. No s’inclou el personal indirecte, com per exemple els técnics
municipals i el personal d’administracio i geréncia de I'empresa concessionaria. Font: Ajuntaments,
entitats gestores.

Valor mitja de l'indicador 2020: 18,4 % Municipis participants: 47

% de dones comandament sobre el total de comandaments

Explicacio de l'indicador:
Aquest indicador mesura la preséncia de dones que intervenen de forma directa en el servei de recollida de
residus.

Nombre de dones treballadores que son comandament
Nombre de treballadors que sén comandament

Formula de calcul: x 100

Variables emprades:

» Nombre de dones treballadores que son comandament: s’inclouen tots els treballadors directes
relacionats amb la prestacié d’aquests serveis que siguin dones i ocupin un lloc de comandament. En el
cas d’una plantilla homogenia temporalment al llarg de I'any, nombre de places anuals. No s’inclou el
personal indirecte. Font: Ajuntaments, entitats gestores.

» Nombre de treballadors que sén comandament: tots els treballadors directes relacionats amb la prestacié
d’aquests serveis que sén comandament. En el cas d’'una plantilla homogénia temporalment al llarg de
I’'any, nombre de places anuals. En el cas de contractacions temporals i/o a temps parcial, per estimar la
plantilla mitjana al llarg de I'any s’aplicara el segilient calcul: nombre d’hores treballades de tots els
treballadors (fixos i temporals), sense hores extres, dividit pel nombre d’hores de conveni a I'any. No
s’inclou el personal comandament indirecte, com per exemple els tecnics municipals i el personal
d’administracid i gerencia de I’'empresa concessionaria. Font: Ajuntaments, entitats gestores.

Valor mitja de l'indicador 2020: 12,1 % Municipis participants: 36
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% de treballadors de nacionalitat estrangera sobre el total de treballadors

Explicacio de l'indicador:
Aquest indicador mesura la presencia de treballadors de nacionalitat estrangera que intervenen de forma directa
en la neteja viaria.

Férmula de calcul- Num. de treballadors de nacionalitat estrangera X 100
Treballadors

Variables emprades:

» Num. de treballadors de nacionalitat estrangera: s’inclouen tots els treballadors directes relacionats amb
la prestacio d’aquests serveis que tinguin la nacionalitat estrangera. En el cas d’una plantilla homogenia
temporalment al llarg de I'lany, nombre de places anuals. No s’inclou el personal indirecte. Font:
Ajuntaments, Entitats gestores.

> Treballadors: tots els treballadors directes relacionats amb la prestacié d’aquests serveis. En el cas d’una
plantilla homogenia temporalment al llarg de I'any, nombre de places anuals. En el cas de contractacions
temporals i/o a temps parcial, per estimar la plantilla mitjana al llarg de I’any s’aplicara el seglient calcul:
nombre d’hores treballades de tots els treballadors (fixes i temporals), sense hores extres, dividit pel
nombre d’hores de conveni a I'any. No s’inclou el personal indirecte, com per exemple els técnics
municipals i el personal d’administracié i geréncia de I'empresa concessionaria. Font: Ajuntaments,
entitats gestores.

Valor mitja de I'indicador 2020: 7,9 % Municipis participants: 47
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% de treballadors amb contractes bonificats sobre el total de treballadors

Explicacio de l'indicador:
Aquest indicador mesura la presencia de treballadors amb contractes bonificats que intervenen de forma directa
en la neteja viaria.

Nombre de treballadors amb contractes bonificats
Treballadors

Formula de calcul: x 100

Variables emprades:

» Nombre de treballadors amb contractes bonificats: tots els treballadors directes relacionats amb la
prestacié d'aquests serveis que tenen un contracte indefinit bonificat. S’entenen per bonificats aquells
contractes a: dones (desocupades i victimes de violencia de génere; contractades en els 24 mesos
posteriors al part; contractades després de 5 anys d’inactivitat laboral, si, anteriorment a la seva retirada,
han treballat almenys durant 3 anys), majors de 45 anys, joves (entre 16 i 30 anys) i, altres col-lectius amb
situacions especials (aturats durant més de 6 mesos, treballadors amb risc d’exclusié social, persones amb
discapacitat -general i severa- i conversions a indefinits de contractes formatius, de relleu i de substitucio
per jubilacié). En cas de dubte, consultar la Llei 43/2006 del 29 de Desembre (BOE num. 312). Font:
Ajuntaments, Entitats gestores.

» Treballadors: tots els treballadors directes relacionats amb la prestacié d’aquests serveis. En el cas d’una
plantilla homogénia temporalment al llarg de I’'any, nombre de places anuals. En el cas de contractacions
temporals i/o a temps parcial, per estimar la plantilla mitjana al llarg de I'any s’aplicara el segtient calcul:
Nombre d’hores treballades de tots els treballadors (fixes i temporals), sense hores extres, dividit pel
nombre d’hores de conveni a I'any. No s’inclou el personal indirecte, com per exemple els técnics
municipals i el personal d’administracié i gerencia de I'empresa concessionaria. Font: Ajuntaments,
Entitats gestores.

Valor mitja de I'indicador 2020: 6,7 % Municipis participants: 41
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IV. DIMENSIO ECONOMICA

Disposar dels recursos adequats

Despesa corrent per habitant

Explicacio de I'indicador:
Aquest indicador mesura la despesa corrent per habitant del servei de neteja viaria.

Despesa corrent del servei de neteja viaria
Poblacio

Formula de calcul-

Variables emprades:

» Despesa corrent del servei de neteja viaria: inclou les despeses (obligacions reconegudes) dels capitols 1
(Personal), 2 (Béns i serveis) i 4 (Transferéncies corrents), més I'amortitzacié de la maquinaria (en el cas
de les concessionaries, ja esta inclos en el preu de la concessio, i en el cas de servei prestat directament
per I'ajuntament, s’haura d’incloure la part de I'amortitzacié de la maquinaria corresponent a I'any
d’estudi). Font: Ajuntaments (Intervencid).

» Poblacié: nombre de persones empadronades al municipi a 1 de gener de I'any en estudi. Font: Instituto
Nacional de Estadistica i Institut d'Estadistica de Catalunya.

Valor mitja de I'indicador 2020: 45,6 € | Municipis participants: 46

% de la despesa sobre el pressupost corrent municipal

Explicacio de l'indicador:
Aquest indicador mesura la despesa corrent del servei de neteja viaria respecte el pressupost corrent municipal.

Despesa corrent del servei de neteja viaria
Férmula de calcul: Despesa corrent del pressupost municipal x 100

Variables emprades:

» Despesa corrent del servei de neteja viaria: inclou les despeses (obligacions reconegudes) dels capitols 1
(Personal), 2 (Béns i serveis) i 4 (Transferencies corrents), més I'amortitzacié de la maquinaria (en el cas
de les concessionaries, ja esta inclos en el preu de la concessid, i en el cas de servei prestat directament
per I'ajuntament, s’haura d’incloure la part de I'amortitzacié de la maquinaria corresponent a |'any
d’estudi). Font: Ajuntaments (Intervencicd).

» Despesa corrent del pressupost municipal: inclou les despeses (obligacions reconegudes) dels capitols 1
(Personal), 2 (Béns i serveis), 3 (Interessos) i 4 (Transferéncies corrents) del pressupost municipal
consolidat de I'any en estudi. (S'inclouen I'ajuntament, els organismes autonoms i no s’inclouen les
empreses municipals). Font: Ajuntaments (Intervencio).

Valor mitja de I'indicador 2020: 4,7 % I Municipis participants: 46
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% de la despesa corrent fora del contracte del servei de neteja viaria

Explicacio de l'indicador:
Aquest indicador mesura la despesa corrent fora del contracte del servei de neteja viaria respecte el pressupost
corrent municipal.

Despesa fora del contracte del servei de neteja
Férmula de calcul: Despesa corrent del servei de neteja viaria x 100

Variables emprades:

» Despesa fora del contracte del servei de neteja: inclou el cost anual de tots aquells serveis i actuacions no
inclosos en el contracte, en el cas de les concessions, o en el cost ordinari del servei. Font: Ajuntaments
(Intervencid).

» Despesa corrent del servei de neteja viaria: inclou les despeses (obligacions reconegudes) dels capitols 1
(Personal), 2 (Béns i serveis) i 4 (Transferencies corrents), més I'amortitzacié de la maquinaria (en el cas
de les concessionaries, ja esta inclos en el preu de la concessid, i en el cas de servei prestat directament
per I'ajuntament, s’haura d’incloure la part de I'amortitzacié de la maquinaria corresponent a l'any
d’estudi). Font: Ajuntaments (Intervencid).

Valor mitja de I'indicador 2020: 0,1 % | Municipis participants: 41
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Finangar adequadament el servei

% d’autofinancament per taxes i preus publics

Explicacio de l'indicador:
Aquest indicador mesura quina part de la despesa corrent en neteja viaria esta finangada per taxes i preus publics.

Ingressos per taxes i preus publics
Despesa corrent del servei de neteja viaria

Foérmula de calcul: x 100

Variables emprades:

> Ingressos per taxes i preus publics: ingressos (drets reconeguts) per serveis de neteja viaria. Normalment
aquesta variable sera 0, excepte si es realitzen accions de forma subsidiaria, per exemple: neteja de
solars. Font: Ajuntaments (Intervencio).

» Despesa corrent del servei de neteja viaria: inclou les despeses (obligacions reconegudes) dels capitols 1
(Personal), 2 (Béns i serveis) i 4 (Transferéncies corrents), més I'amortitzacié de la maquinaria (en el cas
de les concessionaries, ja esta inclos en el preu de la concessio, i en el cas de servei prestat directament
per I'ajuntament, s’haura d’incloure la part de I'amortitzacié de la maquinaria corresponent a l'any
d’estudi). Font: Ajuntaments (Intervencic).

Valor mitja de I'indicador 2020: 0,0 % | Municipis participants: 46

% d’autofinangament per aportacions d’altres institucions

Explicacio de l'indicador:
Aquest indicador mesura quina part de la despesa corrent en neteja viaria esta finangada per aportacions d’altres
institucions.

Ingressos per aportacions d’altres institucions i/o administracions

Foérmula de calcul: x 100

Despesa corrent del servei de neteja viaria

Variables emprades:

» Ingressos per aportacions d’altres institucions i/o administracions: ingressos (drets reconeguts) per
subvencions aportades per altres institucions i administracions. Font: Ajuntaments (Intervencio).

» Despesa corrent del servei de neteja viaria: inclou les despeses (obligacions reconegudes) dels capitols 1
(Personal), 2 (Béns i serveis) i 4 (Transferéncies corrents), més I'amortitzacié de la maquinaria (en el cas
de les concessionaries, ja esta inclos en el preu de la concessid, i en el cas de servei prestat directament
per I'ajuntament, s’haura d’incloure la part de I'amortitzacié de la maquinaria corresponent a I'any
d’estudi). Font: Ajuntaments (Intervencio).

Valor mitja de I'indicador 2020: 0,0 % | Municipis participants: 46
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% de financament per part de I'ajuntament

Explicacio de l'indicador:
Aquest indicador mesura quina part de la despesa corrent en neteja viaria esta financada pels recursos de
I'ajuntament.

Despesa corrent del servei de neteja viaria - Ingressos per taxes i
preus publics — Ingressos per aportacions d’altres institucions i/o
administracions x 100
Despesa corrent del servei de neteja viaria

Formula de calcul:

Variables emprades:

> Despesa corrent del servei de neteja viaria: inclou les despeses (obligacions reconegudes) dels capitols 1
(Personal), 2 (Béns i serveis) i 4 (Transferéncies corrents), més I"amortitzacié de la maquinaria (en el cas
de les concessionaries, ja esta inclos en el preu de la concessid, i en el cas de servei prestat directament
per I'ajuntament, s’haura d’incloure la part de I'amortitzacido de la maquinaria corresponent a I'any
d’estudi). Font: Ajuntaments (Intervencic).

> Ingressos taxes i preus publics: ingressos (drets reconeguts) per: serveis de neteja viaria. Normalment
aquesta variable sera 0, excepte si es realitzen accions de forma subsidiaria, per exemple: neteja de
solars. Font: Ajuntaments (Intervencio).

» Ingressos per aportacions d’altres institucions i/o administracions: ingressos (drets reconeguts) per
subvencions aportades per altres institucions i/o administracions. Font: Ajuntaments (Intervencid).

Valor mitja de l'indicador 2020: 100,0 % | Municipis participants: 46
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Oferir el servei a uns costos unitaris adequats

Despesa corrent en neteja viaria per metre lineal de carrer

Explicacio de l'indicador:
Aquest indicador mesura la despesa corrent per metre lineal de carrer amb neteja viaria del municipi.

Despesa corrent del servei de neteja viaria
Metres lineals de carrer

Formula de calcul:

Variables emprades:
> Despesa corrent del servei de neteja viaria: inclou les despeses (obligacions reconegudes) dels capitols 1
(Personal), 2 (Béns i serveis) i 4 (Transferéncies corrents), més I'amortitzacié de la maquinaria (en el cas
de les concessionaries, ja esta inclos en el preu de la concessid, i en el cas de servei prestat directament
per I'ajuntament, s’haura d’incloure la part de I'amortitzacié de la maquinaria corresponent a l'any
d’estudi). Font: Ajuntaments (Intervencid).
» Metres lineals de carrer: metres lineals d'eix de carrer amb neteja viaria (en el cas d’haver de netejar en
ambdues direccions, tan sols es compta una vegada). Font: Ajuntaments.
Valor mitja de I'indicador 2020: 20,0 € | Municipis participants: 39

Despesa corrent en neteja viaria per metre quadrat de carrer

Explicacio de l'indicador:
Aquest indicador mesura la despesa corrent per metre quadrat amb neteja viaria de carrer del municipi.

Despesa corrent del servei de neteja viaria
Metres quadrats de carrers

Formula de calcul:

Variables emprades:
» Despesa corrent del servei de neteja viaria: inclou les despeses (obligacions reconegudes) dels capitols 1

(Personal), 2 (Béns i serveis) i 4 (Transferéncies corrents), més I'amortitzacié de la maquinaria (en el cas de
les concessionaries, ja esta inclos en el preu de la concessio, i en el cas de servei prestat directament per
I’ajuntament, s’haura d’incloure la part de I'amortitzacié de la maquinaria corresponent a I'any d’estudi).
Font: Ajuntaments (Intervencio).

» Metres quadrats de carrer: metres quadrats d’espai de la xarxa viaria amb neteja viaria. Font: Ajuntaments.

Valor mitja de I'indicador 2020: 2,2 € Municipis participants: 25
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Diputacié Cercles de comparaci6
Barcelona intermunicipal

V. ENTORN

Poblacio

Explicacio de I'indicador:
Aquest indicador mesura la grandaria d’'un municipi en termes d’habitants.

Formula de calcul: Poblacio

Variables emprades:
» Poblacié: nombre de persones empadronades en el municipi a 1 de gener de I'any en estudi.
Font: Instituto Nacional de Estadistica i Institut d'Estadistica de Catalunya.

Valor mitja de I'indicador 2020: 46.054 | Municipis participants: 50

Densitat de poblacio

Explicacio de l'indicador:
Aquest indicador mesura la densitat global d’'un municipi en el seu territori.

Poblacid
Superficie municipal

Foérmula de calcul:

Variables emprades:
> Poblacid: nombre de persones empadronades en el municipi a 1 de gener de I'any en estudi.
Font: Instituto Nacional de Estadistica i Institut d'Estadistica de Catalunya.
» Superficie Municipal: extensié del municipi, en km quadrats.
Font: Instituto Nacional de Estadistica i Institut d'Estadistica de Catalunya.

Valor mitja de l'indicador 2020: 1.377 I Municipis participants: 50

Renda per capita

Explicacio de l'indicador:
Aquest indicador mesura la riquesa global d’un municipi.

Renda familiar bruta disponible
Poblacié

Formula de calcul:

Variables emprades:
» Renda familiar bruta disponible: renda municipal.
Font: Diputacio de Barcelona (SIEM, Elaboracio propia).
» Poblacid: nombre de persones empadronades en el municipi a 1 de gener de I'any en estudi.
Font: Instituto Nacional de Estadistica i Institut d'Estadistica de Catalunya.

Valor mitja de I'indicador 2020: 14.596 € | Municipis participants: 46
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