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INTRODUCCIO

OBJECTIUS

El Servei Local d'Ocupacio és un servei public local adrecat tant a persones, preferentment en edat de tre-
ballar, que cerquen feina, com a les empreses.

La finalitat d'aquest servei és millorar la competitivitat del mercat de treball del territori.
Es treballa mitjangant accions de millora de I'ocupabilitat de les persones (informacio, orientacié, formacio,
recerca de feina, entre d'altres) i oferint serveis a les empreses per a la seleccid dels seus recursos humans,

la seva capacitacié i oferint-los informacid i assessorament professional i especialitzat en el mercat de
treball.

METODOLOGIA DE LA CONSTRUCCIO D'INDICADORS

Els indicadors que es presenten a continuacid, van ser seleccionats per un grup de municipis, en el marc de
la 1a edici6 del Cercle de Comparacié Intermunicipal dels Serveis Locals d'Ocupacio, amb la participacio
del Servei de Mercat de Treball de I'Area de Desenvolupament Economic, Turisme i Comerc i del Servei de
Programaci6 de |'Area de Recursos Humans, Hisenda i Serveis Interns. | s'estructuren en quatre dimensions
de meta:

Encarrec politic / Estratégic.

| 2
| 2
» Valors Organitzatius / Recursos Humans.
| 2

Economica.

Aixi mateix, s'incorporen alguns indicadors d’entorn, que ajuden a contextualitzar el municipi.
En aquesta edicid s'ha incorporat dos nous indicadors de I' ENTORN per reflectir millor I'impacte de la
COVID-19 en els diversos sectors productius del municipi, donada I'heterogeneitat territorial dels munici-

pis participants pel que fa a I'estructura productiva (municipis industrials vs. municipis amb més pes dels
serveis com el turisme, per exemple):

% de variacié interanual de l'atur registrat a la industria
% de variacié interanual de Uatur registrat als serveis

FONT DE LES DADES

Les dades per elaborar aquests indicadors van ser facilitades pels diversos ajuntaments, que les van reme-
tre al Servei de Mercat de Treball de I’ Area de Desenvolupament Economic, Turisme i Comerg de la Dipu-
tacié de Barcelona. La validacio de les dades es va realitzar per part del mateix Servei de Mercat de Treball.

En I'edicié d'enguany, han participat 38 municipis de la provincia de Barcelona.
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QUADRE RESUM D’'INDICADORS

ombre dellocs de treball gestionats

ateses solre b poblacé * empreses usudries abeses sobre % persones ateses que han trobat 0 ——
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% persones
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 persones aturades ateses scbreel % empreses que han rebut una % persanes ateses que han trobat % locs de reball coberts sobre tatal
total e ka poblacit municipal aturada) primesa vista feina faferta gestionada) de locsde treball gestionats.

% persanes aturades del munic que|

5 empreses usries seses que sén

% persones noves ateses. han trobat feina amb ef suport de.
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Mombre de places de formacs % e persones ateses de menys de 30|
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ussbries ateses ateses

% persanes ateses que han fet
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Hares de formacé per persona % e persones ateses de 50 anys o
ussira que fa curs de formacis més sftotal de persones unsines
organitzat per [SL0 ateses

% persones usudries que han generat Mitjana d'actuacions realtzades per
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amb sutocandidatures perzona (excepte d'intermediac)

I . :mmtmmnm:h
e porofersa tncada superiorss/iotal de persanes

% e persones ateses que fa més de 2
‘anys que estan inscrites  F5L0 3/tota
de perzones usuines ateses

% persones usubries ateses en
situacié datur sobre el total persanes|
ussbris ateses

Terms it (dies) despera pes for Mitjana d'assisténdes al Cub de feina
Tentreveta oupaconal per periona

Nombre de persones | emareses
Gestie drecta (%] ijuntament, O8] Hores anuals de formacié per
v ateses per prafessional amb perfi .

cesit i )s0) Mlﬂmdi:::’:;wW ﬁ:ubﬂ:t‘:ﬂsﬂim:‘mmﬂ % o ey e

Nombre de prafesssionals amb perfl % professionals amb perfil técnic AL |
técnic per cada 10.000 habitants de: A2 sobre total de professionals amb Sou bt base anal d'un AQDL
16abtany perfl tecnic

% de professionals amb peril écric % e professionals amb pesfi ticnic
sobre el total de professional del SLO) amb placa creads de plantila

% persanes ateses en el perode sabre|
‘el total de persones usuiries

% empreses ateses en ol periode
s0re tobal empreses usudries

% daitofinagament per s | preus Oespess corrent amual de 1540 per
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‘ombre de llocs de treball al sector
seryes per cada 100 habitants de 16
Etanyz

% de variacié mteranual de Fatur
regitrat en el sector serveis

‘Wornbre de llocs de treball al seczar
Industral per cada 100 habsants de
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% de variacié mteranual de Fatur
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I
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Ara bé, alguns indicadors s’interpreten positivament quan el seu valor disminueix i se situen per sota de
la mitjana. En aquest grup trobem els segiients indicadors: Com a informaci6 addicional, el color dels in-
dicadors del Quadre Resum d’'Indicadors reflecteix un criteri de valoracié que té en compte tant el valor
de l'indicador respecte a la mitjana com el tipus d'interpretaci6 de la seva tendéncia, tal i com es mostra a
continuacié.

» En verd: valors dels indicadors un 50% per sobre de la mitjana municipal i que tenen una interpre-
tacio positiva (punt fort).

> : valors dels indicadors un 50% per sobre de la mitjana municipal i que tenen una inter-
pretacié d'oportunitat de millora.
> : aquells valors un 50% per sobre o sota de la mitjana i que no es consideren ni punt fort ni

oportunitat de millora.

ELS CRITERIS DE VALORACIO DELS INDICADORS SLO

La majoria dels indicadors tenen una interpretacio positiva a mesura que l'indicador augmenta de valor i es
situa per sobre de la mitjana. Alguns exemples d'aquest grup d‘indicadors son els seglients:

» % persones aturades ateses sobre el total de la poblacié municipal aturada.

» % persones ateses que han trobat feina

» Mitjana d'actuacions realitzades per empresa

» Despesa corrent del SLO per habitant

» % entrevistes ocupacionals fallides

» Temps mig (dies) d'espera per fer I'entrevista ocupacional

» Nombre de persones i empreses ateses per professional amb perfil técnic

» Mitjana d'actuacions realitzades per professional amb perfil técnic

» Hores de baixa sobre total hores de conveni

» Despesa corrent anual del SLO per persona usuaria atesa del SLO que ha trobat feina

Finalment, en altres indicadors no s’estableix un criteri d'interpretacié préviament determinat i no es pot
considerar que la situacié és millor o pitjor respecte a la mitjana. Es el cas dels segiients indicadors:

% persones aturades ateses sobre el total persones ateses.

% persones ateses no residents al municipi

% gestid directa

% gestio indirecta

% de dones sobre el total de professionals

% de dones amb comandament sobre el total de comandaments

% despesa corrent associada als programes que suposen contractacio sobre despesa corrent del SLO

vVvvyVvvVvYVvYVYyYy

% d'autofinancament per taxes i preus publics, aportacions d'altres institucions i per part de I'ajun-
tament

» % de financament per aportacions d'altres institucions
» % de financament per part de I'ajuntament

A partir d'aquests valors, es va realitzar una analisi dels punts forts / oportunitats de millora de cada muni-
cipi que va validar cada técnic municipal participant en els Cercles (veure apartat Fase d'Avaluacio).

GUIA D'INTERPRETACIO | 9
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I. DIMENSIO ENCARREC POLITIC/ESTRATEGIC

Ser un referent municipal en les politiques locals d'ocupacio

% persones ateses sobre la poblacioé d'entre 16 i 64 anys

Explicacié de I’indicador:

Aquest indicador mostra la demanda del Servei Local d’Ocupacié (a partir d’ara SLO), entesa com el
volum de persones ateses pel SLO sobre la poblacié entre 16 i 64 anys. Es pot considerar com una
aproximacio a la demanda ciutadana.

p . . Persones usuaries ateses del SLO
Formula de calcul: Poblacié resident al municipi entre 16 i 64 anys X100

Variables emprades:
» Persones usuaries ateses del SLO: Persones inscrites al SLO que durant el periode analitzat
han realitzat algunes de les accions segients:
o Entrevista ocupacional
o Assessorament individual: orientacio, TRF
o Sessions grupals: acollida demandants, orientacio, TRF, mixtes, monografics,
informativa sobre formacio, inici d’accié formativa, final d’accié formativa, de formacio
base, tutoria de seguiment grupal, actualitzacié de base de dades, altres tipus de
sessions per a demandants.
o Tutoria de seguiment individual: accions de formacidé, postinsercid, practiques a
empreses, derivacio a altres programes
Treball amb suport
Accions de coordinacio: servei de referencia, entorn/familia
Assisténcia al club de feina
Seguiment de qualsevol tipus, sigui presencial, telefonic o telematic
Ser candidat a ofertes de treball (com a minim contactat).
No es consideren persones usuaries ateses aquelles que durant el periode analitzat
només han tingut en el seu expedient un trasllat o una inactivacié. Tampoc aquelles que
només tenen al seu itinerari un Seguiment Sistematic generat per una actualitzacié de
borsa i que suposa inactivar-les.
o Font: Ens local (SLO).
» Poblacio resident al municipi entre 16 | 64 anys: Nombre de persones empadronades en el
municipi a 1 de gener de I'any analitzat amb edat compresa entre 16 i 64 anys. Font: Hermes,
Diputacio de Barcelona.

O O O O O O

Valor mitja de I'indicador 2020: 5,4 % Municipis participants: 38
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% persones aturades ateses sobre el total de la poblacié municipal aturada

Explicacié de I'indicador:
Aquest indicador mostra la demanda del SLO per part de la poblacié aturada, entesa com el volum de
persones usuaries ateses del SLO en situacié d’atur sobre el total de poblacié aturada.

Férmula de calcul Persones usuar/e_ls ateses al SLO en .'Slt'u.aCIO d'atur X 100
Poblacié aturada en el municipi

Variables emprades:
» Persones usuaries ateses al SLO en situacio d'atur: Persones usuaries ateses durant el periode
analitzat que es troben en situacié d'atur I'tltim dia del periode analitzat. Font: Ens local (SLO).
» Poblacio aturada en el municipi: Nombre de persones que es troben en situacio d'atur i que estan
registrats en les oficines de treball de la Generalitat. Font: Hermes, Diputacié de Barcelona.

Valor mitja de I'indicador 2020: 33,2 % Municipis participants: 38

% persones noves ateses

Explicacié de I’indicador:
Aquest indicador mostra la proporcié de noves persones usuaries ateses durant el periode analitzat.

Noves persones usuaries ateses al SLO durant el

Férmula de calcul: periode analitzat X 100
Persones usuaries ateses del SLO

Variables emprades:
> Noves persones usuaries ateses al SLO durant el periode analitzat: Persones usuaries ateses
que s'adrecen al SLO per primer cop durant el periode analitzat i que, per tant, realitzen una
entrevista ocupacional. Font: Ens local (SLO).
» Persones usuaries ateses del SLO: Persones inscrites al SLO que durant el periode analitzat
han realitzat algunes de les accions seguents:
o Entrevista ocupacional
o Assessorament individual: orientacio, TRF
o Sessions grupals: acollida demandants, orientacid, TRF, mixtes, monografics,
informativa sobre formacio, inici d’accié formativa, final d’accié formativa, de formacio
base, tutoria de seguiment grupal, actualitzacié de base de dades, altres tipus de
sessions per a demandants.
o Tutoria de seguiment individual: accions de formacidé, postinsercid, practiques a
empreses, derivacio a altres programes
Treball amb suport
Accions de coordinacio: servei de referencia, entorn/familia
Assisténcia al club de feina
Seguiment de qualsevol tipus, sigui presencial, telefonic o telematic
Ser candidat a ofertes de treball (com a minim contactat).
No es consideren persones usuaries ateses aquelles que durant el periode analitzat
només han tingut en el seu expedient un trasllat o una inactivacié. Tampoc aquelles que
només tenen al seu itinerari un Seguiment Sistematic generat per una actualitzacié de
borsa i que suposa inactivar-les.
o Font: Ens local (SLO).

O O O O O O

Valor mitja de Iindicador 2020: 27,3 % Municipis participants: 38
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% persones ateses no residents al municipi

Explicacié de I’indicador:

Aquest indicador mostra la proporcié d’usuaris atesos que no resideixen en l'area d’influéncia del SLO.
Aquesta informacioé és una aproximacio a la distribuciéd de la mobilitat de la demanda en el territori i
també del grau de projeccié de I'activitat del SLO sobre la poblacié d’altres municipis.

Persones usuaries ateses al SLO no residents

Férmula de calcul: al municipi X 100
Persones usuaries ateses del SLO

Variables emprades:
» Persones usuaries ateses al SLO no residents al municipi: Nombre de persones usuaries ateses
que resideixen en un municipi fora dels municipis d’influencia del SLO. Font: Ens local (SLO).
» Persones usuaries ateses del SLO: Persones inscrites al SLO que durant el periode analitzat
han realitzat algunes de les accions seguents:
o Entrevista ocupacional
o Assessorament individual: orientacio, TRF
o Sessions grupals: acollida demandants, orientacid, TRF, mixtes, monografics,
informativa sobre formacio, inici d’accié formativa, final d’accié formativa, de formacié
base, tutoria de seguiment grupal, actualitzacié de base de dades, altres tipus de
sessions per a demandants.
o Tutoria de seguiment individual: accions de formacidé, postinsercid, practiques a
empreses, derivacio a altres programes
Treball amb suport
Accions de coordinacio: servei de referéncia, entorn/familia
Assisténcia al club de feina
Seguiment de qualsevol tipus, sigui presencial, telefonic o telematic
Ser candidat a ofertes de treball (com a minim contactat).
No es consideren persones usuaries ateses aquelles que durant el periode analitzat
només han tingut en el seu expedient un trasllat o una inactivacié. Tampoc aquelles que
només tenen al seu itinerari un Seguiment Sistematic generat per una actualitzacio de
borsa i que suposa inactivar-les.
o Font: Ens local (SLO).

O O O O O O

Valor mitja de I’indicador 2020: 13,9 % Municipis participants: 38
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Fomentar la cooperacié amb el teixit empresarial

% empreses usuaries ateses sobre total empreses del municipi

Explicacié de I’indicador:
Aquest indicador mesura la demanda del SLO per part de les empreses del municipi, entesa com el
volum d’empreses usuaries del SLO sobre el total d’'empreses del municipi.

Empreses usuaries ateses del SLO
Empreses existents en el municipi

Férmula de calcul: X 100

Variables emprades:
» Empreses usuaries ateses del SLO: Empreses registrades al SLO que durant el periode analitzat
han realitzat algunes de les accions seguents:

o Prospeccio telefonica

o Sol'licitud primera visita

o Assessorament: Analisi / Adequacié del lloc de feina, Suport per a la implantacié de
mesures d'RSE, Gestié de la formacié / capacitacio, Projectes / Programa col-laboracio,
Altres.

o Visita de seguiment: Postinsercio, Practiques en empreses, Fidelitzacié, Formacio,
Projectes / Programa col-laboracié

o Informacio6 / Visita: Sol-licitud d'informacio, Sessions informatives per a empreses, Visita
de grup, Altres accions a empreses

o Seguiment de qualsevol tipus sigui telefonic, personal o altres

o Posar una oferta de treball

o No es consideren empreses usuaries ateses aquelles que durant el periode analitzat
només han tingut en el seu expedient un seguiment que com a resultat sigui baixa de
I'expedient per tancament de I'empresa.

o Font: Ens local (SLO).

» Empreses existents en el municipi: Nombre d'empreses amb rad social al municipi. Font:
Hermes, Diputacié de Barcelona.

Valor mitja de I’indicador 2020: 25,1 % Municipis participants: 38

% empreses que han rebut una primera visita

Explicacié de I'indicador:
Aquest indicador mesura el nivell de prospeccio que es fa des del SLO, entées com el nombre d’empreses
que han rebut una primera visita sobre el total d’'empreses del municipi.

Primeres visites a empreses durant el periode

Férmula de calcul: analitzat X 100
Empreses existents en el municipi

Variables emprades:
» Primeres visites a empreses durant el periode analitzat: Nombre d'entrevistes inicials
(presencials) de prospeccio realitzades pel SLO a empreses durant el periode analitzat. Font:
Ens local (SLO).
» Empreses existents en el municipi: Nombre d'empreses amb rad social al municipi. Font:
Hermes, Diputacio de Barcelona.

Valor mitja de I’indicador 2020: 3,2 % Municipis participants: 38

GUIA D'INTERPRETACIO | 13



Diputacié 2 Cercles de comparacio
Barcelona 1 intermunicipal

% empreses usuaries ateses que son del municipi

Explicacié de I’indicador:

Aquest indicador mesura el grau d'utilitzacié del serveis del SLO per part de les empreses del municipi.
S’entén com el volum d’empreses usuaries del municipi que han tingut alguna activitat amb el servei
sobre el total d’empreses ateses.

Empreses usuaries del municipi ateses durant el

periode analitzat
Empreses usuaries ateses durant el periode
analitzat

Formula de calcul: X 100

Variables emprades:

» Empreses usuaries del municipi ateses durant el periode analitzat: Empreses usuaries ateses
durant el periode analitzat que tenen l'adreca de referéncia al municipi del SLO. Font: Ens local
(SLO).

» Empreses usuaries ateses del SLO: Empreses registrades al SLO que durant el periode analitzat
han realitzat algunes de les accions seguents:

o Prospeccié telefonica

o Sollicitud primera visita

o Assessorament: Analisi / Adequacié del lloc de feina, Suport per a la implantacié de
mesures d'RSE, Gestié de la formacié / capacitacio, Projectes / Programa col-laboracio,
Altres.

o Visita de seguiment: Postinsercio, Practiques en empreses, Fidelitzacio, Formacio,
Projectes / Programa col-laboracio

o Informacié / Visita: Sol-licitud d'informacid, Sessions informatives per a empreses, Visita
de grup, Altres accions a empreses

o Seguiment de qualsevol tipus sigui telefonic, personal o altres

o Posar una oferta de treball

o No es consideren empreses usuaries ateses aquelles que durant el periode analitzat
només han tingut en el seu expedient un seguiment que com a resultat sigui baixa de
I'expedient per tancament de I'empresa.

o Font: Ens local (SLO).

Valor mitja de I’indicador 2020: 80,1 % Municipis participants: 38
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Fomentar l'ocupacio de les persones usuaries demandants d'ocupacié

% persones ateses que han trobat feina

Explicacié de I’indicador:

Aquest indicador mesura el grau d’assoliment d’'un dels objectius del SLO, donar suport a la recerca de
feina. S’entén com el volum de persones usuaries del SLO que han trobat feina en el periode sobre el
total de persones usuaries del SLO.

Persones usuaries ateses que han trobat feina en el periode

Persones usuaries ateses al SLO X100

Formula de calcul:

Variables emprades:

» Persones usuaries ateses del SLO que han trobat feina durant el periode analitzat. Nombre de
persones inscrites al SLO I'tltim dia del periode analitzat, que han trobat feina durant el periode
analitzat, independentment de la via d'insercio i de la seva situacio laboral prévia. Font: Ens local
(SLO).

» Persones usuaries ateses del SLO: Persones inscrites al SLO que durant el periode analitzat
han realitzat algunes de les accions seguents:

o Entrevista ocupacional
o Assessorament individual: orientacio, TRF
o Sessions grupals: acollida demandants, orientacid, TRF, mixtes, monografics,
informativa sobre formacio, inici d’accié formativa, final d’accié formativa, de formacié
base, tutoria de seguiment grupal, actualitzacié de base de dades, altres tipus de
sessions per a demandants.
o Tutoria de seguiment individual: accions de formacidé, postinsercid, practiques a
empreses, derivacio a altres programes
Treball amb suport
Accions de coordinacio: servei de referéncia, entorn/familia
Assisténcia al club de feina
Seguiment de qualsevol tipus, sigui presencial, telefonic o telematic
Ser candidat a ofertes de treball (com a minim contactat).
No es consideren persones usuaries ateses aquelles que durant el periode analitzat
només han tingut en el seu expedient un trasllat o una inactivacié. Tampoc aquelles que
només tenen al seu itinerari un Seguiment Sistematic generat per una actualitzacio de
borsa i que suposa inactivar-les.
o Font: Ens local (SLO).

O O O 0O O O

Valor mitja de I'indicador 2020: 21,0 % Municipis participants: 38
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% persones ateses que han trobat feina (oferta gestionada)

Explicacié de I’indicador:

Aquest indicador mostra els canals de recerca de feina de les persones usuaries inserides, mesurant el

volum de persones usuaries ateses que durant el periode analitzat han trobat feina a través d’'una oferta

gestionada pel SLO sobre el total de persones usuaries ateses que han trobat feina en el periode.

Persones usuaries ateses que han trobat feina per una
oferta gestionada pel SLO en el periode

Persones usuaries ateses que han trobat feina en el
periode

Formula de calcul: X 100

Variables emprades:

» Persones usuaries ateses del SLO que han trobat feina per una oferta gestionada pel SLO
durant el periode: Nombre de persones usuaries ateses que han trobat feina durant el periode
analitzat a consequéncia de la gestié d'oferta del SLO. Font: Ens local (SLO).

» Persones usuaries del SLO que han trobat feina durant el periode: Nombre de persones inscrites
al SLO ldltim dia del periode analitzat que han trobat feina durant el periode analitzat,
independentment de la via d'insercio i de la seva situacio laboral previa. Font: Ens local (SLO).

Valor mitja de I’indicador 2020: 25,4 % Municipis participants: 38

% persones aturades del municipi que han trobat feina amb el suport del SLO

Explicacié de I’indicador:
Aquest indicador mostra el percentatge de les persones aturades del municipi que han trobat feina amb
el suport de SLO, ja sigui per una oferta gestionada o per altres vies.

i . Persones usuaries ateses del SLO en situacié d’atur
Férmula de calcul que han trobat feina durant el periode X100
Poblacié aturada en el municipi

Variables emprades:

» Persones usuaries ateses del SLO en situacié d’atur que han trobat feina durant el periode:
Nombre de persones inscrites al SLO en situacié d’atur que han trobat feina durant el periode
analitzat, independentment de la via d'insercié. Font: Ens local (SLO).

» Poblacio aturada en el municipi: Nombre de persones que es troben en situacio d'atur i que estan
registrats en les oficines de treball de la Generalitat. Font: Hermes, Diputacioé de Barcelona.

Valor mitja de I’indicador 2020: 6,9 % Municipis participants: 38
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Diputacié Cercles de comparacié
Barcelona intermunicipal

Nombre d’insercions per persona usuaria atesa que ha trobat feina

Explicacié de I’indicador:
Aquest indicador mesura el nombre d'insercions per persona usuaria atesa que ha trobat feina durant el
periode ja sigui per gestié d'oferta de treball o per altre vies.

Nombre d'insercions de les persones usuaries ateses que han trobat

Férmula de calcul: feina en el periode
Persones usuaries ateses que han trobat feina en el periode analitzat

Variables emprades:

» Nombre d'insercions de les persones usuaries ateses que han trobat feina en el periode: Nombre
d'insercions de les persones usuaries ateses que han trobat feina durant el periode ja sigui per
gestio d'oferta de treball o per altre vies. Font: Ens local (SLO).

» Persones usuaries ateses que han trobat feina en el periode: Nombre de persones inscrites al
SLO lultim dia del periode analitzat que han trobat feina durant el periode d’analisi,
independentment de la via d'insercio i de la seva situacio laboral previa. Font: Ens local (SLO).

Valor mitja de I’indicador 2020: 1,3 Municipis participants: 38
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Diputacié Cercles de comparacio
Barcelona intermunicipal

Fomentar la cobertura de llocs de treball a les empreses

Nombre de llocs de treball gestionats per cada 100 persones usuaries ateses

Explicacioé de I'indicador:
Aquest indicador mesura el volum de llocs de treball que gestiona cada SLO.

Llocs de treball gestionats durant el periode

Férmula de calcul: analitzat X 100
Persones usuaries ateses del SLO

Variables emprades:
» Llocs de treball gestionats durant el periode analitzat: Nombre de llocs de treball registrats al
SLO durant el periode analitzat sobre els quals s’ha realitzat algun tipus d’accié per cobrir-los.
Font: Ens local (SLO).
» Persones usuaries ateses del SLO: Persones inscrites al SLO que durant el periode analitzat
han realitzat algunes de les accions seguents:
o Entrevista ocupacional
o Assessorament individual: orientacio, TRF
o Sessions grupals: acollida demandants, orientacid, TRF, mixtes, monografics,
informativa sobre formacio, inici d’accié formativa, final d’accié formativa, de formacio
base, tutoria de seguiment grupal, actualitzacié de base de dades, altres tipus de
sessions per a demandants.
o Tutoria de seguiment individual: accions de formacié, postinsercio, practiques a
empreses, derivacio a altres programes
Treball amb suport
Accions de coordinacio: servei de referencia, entorn/familia
Assisténcia al club de feina
Seguiment de qualsevol tipus, sigui presencial, telefonic o telematic
Ser candidat a ofertes de treball (com a minim contactat).
No es consideren persones usuaries ateses aquelles que durant el periode analitzat
només han tingut en el seu expedient un trasllat o una inactivacié. Tampoc aquelles que
només tenen al seu itinerari un Seguiment Sistematic generat per una actualitzacié de
borsa i que suposa inactivar-les.
o Font: Ens local (SLO).

O O O O O O

Valor mitja de I’indicador 2020: 14,1 % Municipis participants: 38
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Diputacié Cercles de comparacié
Barcelona intermunicipal

% llocs de treball coberts sobre total de Illocs de treball gestionats

Explicacié de I’indicador:
Aquest indicador mesura el grau de cobertura dels llocs de treball gestionats i, per tant, mostra el grau

d’assoliment d’'un dels objectius del SLO, donar resposta a la demanda de professionals per part de les
empreses.

Llocs de treball coberts en el periode
Llocs de treball gestionats durant el periode X100
analitzat

Formula de calcul:

Variables emprades:
» Llocs de treball coberts al SLO durant el periode analitzat: Nombre de llocs de treball demandats

per les empreses en les ofertes rebudes durant el periode analitzat i que han estat cobertes amb
persones candidates del SLO. Font: Ens local (SLO).

» Llocs de treball gestionats durant el periode analitzat: Nombre de llocs de treball registrats al

SLO durant el periode analitzat sobre els quals s’ha realitzat algun tipus d’acci6 per cobrir-los.
Font: Ens local (SLO).

Valor mitja de I’indicador 2020: 48,3 % Municipis participants: 38

GUIA D'INTERPRETACIO | 19



@ Diputacié 2 Cercles de comparacio
Barcelona $7 intermunicipal
Il. DIMENSIO USUARI/CLIENT

Oferir un servei accessible a les persones usuaries del SLO

% entrevistes ocupacionals fallides

Explicacié de l’indicador:
Aquest indicador mesura quin percentatge de les primeres entrevistes programades no es realitzen
perqué la persona usuaria no s’ha presentat i no ha avisat. Es una aproximacié al grau d’expectativa de
les persones usuaries respecte el SLO. A linterpretar aquest indicador, cal tenir present l'indicador
“Temps mig (dies) d'espera per fer I'entrevista ocupacional’.

Entrevistes ocupacionals programades pero no realitzades
Férmula de calcul: per no presentacio de la persona usuaria X 100

Entrevistes ocupacionals programades en el periode

Variables emprades:

» Entrevistes ocupacionals programades pero no realitzades per no presentacio de la persona
usuaria durant el periode analitzat. Entrevistes inicials a noves persones usuaries que s'adrecen
al SLO, que s'han programat per realitzar durant el periode analitzat perd que no s'han realitzat
perqué la persona usuaria no s'ha presentat i no ha avisat. Font: Ens local (SLO).

» Entrevistes ocupacionals programades durant el periode analitzat: Entrevistes inicials a noves
persones usuaries que s'adrecen al SLO i que s'han programat per realitzar durant el periode
analitzat. Font: Ens local (SLO).

Valor mitja de I’indicador 2020: 2,3 % Municipis participants: 38
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Diputacié Cercles de comparacié
Barcelona 4 intermunicipal

% persones ateses que han generat autocandidatures via web

Explicacié de I’indicador:

Aquest indicador mesura el grau d’autonomia de les persones usuaries en la gestio de les seves
candidatures a ofertes de treball a través d’internet. S’entén com el nombre de persones usuaries ateses
que han generat autocandidatures a ofertes de treball via web sobre el total de persones usuaries ateses
del SLO.

Persones usuaries ateses que han generat

autocandidatures via web durant el periode
Formula de calcul: analitzat X 100

Persones usuaries ateses al SLO

Variables emprades:

» Persones usuaries ateses que han generat autocandidatures via web durant el periode analitzat:
Nombre de persones usuaries ateses que durant el periode analitzat han generat
autocandidatures via web en ofertes publicades en web, previ a la validacié. Font: Ens local
(SLO).

» Persones usuaries ateses del SLO: Persones inscrites al SLO que durant el periode analitzat
han realitzat algunes de les accions seguents:

o Entrevista ocupacional
o Assessorament individual: orientacio, TRF
o Sessions grupals: acollida demandants, orientacid, TRF, mixtes, monografics,
informativa sobre formacio, inici d’accié formativa, final d’accié formativa, de formacio
base, tutoria de seguiment grupal, actualitzaci6 de base de dades, altres tipus de
sessions per a demandants.
o Tutoria de seguiment individual: accions de formacid, postinsercié, practiques a
empreses, derivacio a altres programes
Treball amb suport
Accions de coordinacio: servei de referéncia, entorn/familia
Assisténcia al club de feina
Seguiment de qualsevol tipus, sigui presencial, telefonic o telematic
Ser candidat a ofertes de treball (com a minim contactat).
No es consideren persones usuaries ateses aquelles que durant el periode analitzat
només han tingut en el seu expedient un trasllat o una inactivacié. Tampoc aquelles que
només tenen al seu itinerari un Seguiment Sistematic generat per una actualitzacié de
borsa i que suposa inactivar-les.
o Font: Ens local (SLO).

O O O 0O O O

Valor mitja de Iindicador 2020: 37,7 % Municipis participants: 38
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Diputacié 2 Cercles de comparacio
Barcelona 1 intermunicipal

% ofertes publicades via web cobertes amb autocandidatures

Explicacié de I’indicador:

Aquest indicador mostra el grau d’eficacia de la web en la gestid de les ofertes de treball, en tant que
indica el nombre d’ofertes publicades via web cobertes amb autocandidatures sobre el total d’ofertes
publicades en web.

Ofertes publicades pel SLO via web en el periode
Férmula de calcul: cobertes amb autocandidatures X 100
Ofertes publicades pel SLO via web

Variables emprades:

» Ofertes publicades pel SLO via web en el periode cobertes amb autocandidatures: Nombre
d’ofertes de treball que les empreses usuaries del SLO han fet arribar durant el periode analitzat
al SLO, el qual ha fet difusié via web i han estat cobertes per persones usuaries que han
presentat la seva candidatura a I'oferta mitjangant la mateixa web. Font: Ens local (SLO).

» Ofertes publicades pel SLO via web durant el periode analitzat: Nombre d’ofertes de treball que
les empreses usuaries del SLO han fet arribar durant el periode analitzat al SLO, el qual ha fet
difusio via web. Font: Ens local (SLO).

Valor mitja de Iindicador 2020: 21,2 % Municipis participants: 38 |

Oferir un servei de qualitat

Grau de satisfaccio de les persones ateses

Explicacié de I’indicador:

Aquest indicador quantifica el grau de satisfaccio de les persones que utilitzen el SLO, en una escala de
0 (cap satisfaccio) a 10 (maxima satisfaccidé). Mostra la percepciod que tenen els usuaris de la qualitat del
servei.

P R Grau de satisfaccio de les persones usuaries
Férmula de calcul:

Variables emprades:
» Grau de satisfaccio de les persones usuaries: Es calcula a partir de la mitjana de les notes
obtingudes en les enquestes de satisfaccio realitzades, en una escala del 0 (cap satisfaccio) al
10 (maxima satisfacci6). Font: Ens local (SLO).

Valor mitja de I’indicador 2020: 9,1 Municipis participants: 27 |
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Diputacié Cercles de comparacié
Barcelona 4 intermunicipal

Orientar adequadament les persones i les empreses envers el mercat
de treball

% persones ateses que han fet orientacié

Explicacié de I’indicador:

Aquest indicador mostra el nombre de persones usuaries ateses que han rebut orientacio laboral sobre
el total de persones usuaries ateses. Es un indicador que reflecteix la importancia de les accions
d’orientacié del SLO enfront altres accions (per exemple, ocupacio o formacio).

Persones usuaries ateses durant el periode analitzat que han

Férmula de calcul: rebut orientacio laboral X 100
Persones usuaries ateses al SLO

Variables emprades:

» Persones usuaries ateses del SLO registrades durant el periode analitzat que han rebut
orientacié laboral: Nombre de persones inscrites en el SLO que han participat en un procés
d’orientacio (entrevistes d’orientacio i sessions de técniques de recerca de feina, ja sigui a nivell
individual i/o grupal) durant el periode analitzat. Font: Ens local (SLO).

» Persones usuaries ateses del SLO: Persones inscrites al SLO que durant el periode analitzat
han realitzat algunes de les accions seguents:

o Entrevista ocupacional
o Assessorament individual: orientacio, TRF
o Sessions grupals: acollida demandants, orientacid, TRF, mixtes, monografics,
informativa sobre formacio, inici d’accié formativa, final d’accié formativa, de formacio
base, tutoria de seguiment grupal, actualitzaci6 de base de dades, altres tipus de
sessions per a demandants.
o Tutoria de seguiment individual: accions de formacid, postinsercid, practiques a
empreses, derivacio a altres programes
Treball amb suport
Accions de coordinacio: servei de referencia, entorn/familia
Assisténcia al club de feina
Seguiment de qualsevol tipus, sigui presencial, telefonic o telematic
Ser candidat a ofertes de treball (com a minim contactat).
No es consideren persones usuaries ateses aquelles que durant el periode analitzat
només han tingut en el seu expedient un trasllat o una inactivacié. Tampoc aquelles que
només tenen al seu itinerari un Seguiment Sistematic generat per una actualitzaci6 de
borsa i que suposa inactivar-les.
o Font: Ens local (SLO).

O O O O O O

Valor mitja de I'indicador 2020: 36,7 % Municipis participants: 38
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Diputacié Cercles de comparacio
Barcelona intermunicipal

Mitjana d'actuacions realitzades per empresa (excepte intermediacio)

Explicacié de I’indicador:

Aquest indicador mostra el volum mig d’actuacions que realitza el SLO amb les empreses usuaries
ateses. Es un indicador que mostra el grau de relacié i de treball entre el SLO i les empreses aixi com la
fidelitzacioé d’aquestes amb el SLO.

} . Actuacions realitzades amb les empreses del SLO
Foérmula de calcul. Empreses usuaries ateses durant el periode
analitzat

Variables emprades:
» Actuacions realitzades amb les empreses usuaries del SLO durant el periode analitzat: Nombre
d’actuacions realitzades durant el periode analitzat amb les empreses usuaries del SLO:
o Prospeccio telefonica
o Sol-licitud primera visita
o Assessorament: Analisi / Adequacio del lloc de feina, Suport per a la implantacié de
mesures d'RSE, Gestio de la formacié / capacitacio, Projectes / Programa col-laboracio,
Altres.
o Visita de seguiment: Postinsercid, Practiques en empreses, Fidelitzacio, Formacio,
Projectes / Programa col-laboracié
o Informacié / Visita: Sol-licitud d'informacid, Sessions informatives per a empreses, Visita
de grup, Altres accions a empreses
o Seguiment de qualsevol tipus (excepte per gestid d’oferta de treball) sigui telefonic,
personal o altres
o No es consideren actuacions el seguiment que com a resultat suposi la baixa de
I'expedient per tancament de I'empresa.
o Font: Ens local (SLO).
» Empreses usuaries ateses del SLO: Empreses registrades al SLO que durant el periode
analitzat han realitzat algunes de les accions seguents:
o Prospeccié telefonica
o Sollicitud primera visita
o Assessorament: Analisi / Adequacio del lloc de feina, Suport per a la implantacié de
mesures d'RSE, Gestié de la formacié / capacitacio, Projectes / Programa col-laboracio,
Altres.
o Visita de seguiment: Postinsercid, Practiques en empreses, Fidelitzacié, Formacio,
Projectes / Programa col-laboracié
o Informacio6 / Visita: Sollicitud d'informacié, Sessions informatives per a empreses, Visita
de grup, Altres accions a empreses
o Seguiment de qualsevol tipus sigui telefonic, personal o altres
o Posar una oferta de treball
o No es consideren empreses usuaries ateses aquelles que durant el periode analitzat
només han tingut en el seu expedient un seguiment que com a resultat sigui baixa de
I'expedient per tancament de I'empresa.
o Font: Ens local (SLO).

Valor mitja de I’indicador 2020: 2,3 Municipis participants: 38
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Diputacié Cercles de comparacié
Barcelona 4 intermunicipal

Mitjana d'actuacions realitzades per persona (excepte intermediacid)

Explicacié de l’indicador:

Aquest indicador mostra el volum mig d’actuacions que realitza cada persona usuaria del SLO. Es un
indicador que mostra el grau d’utilitzacié dels serveis que s’ofereixen i de la fidelitzacié de les persones
usuaries.

Actuacions realitzades amb persones usuaries
Férmula de calcul: ateses del SLO durant el periode analitzat
Persones usuaries ateses al SLO

Variables emprades:

» Actuacions realitzades amb persones usuaries ateses del SLO durant el periode analitzat:
Nombre d’actuacions realitzades amb les persones usuaries ateses del SLO durant el periode
analitzat:

o Entrevista ocupacional

o Assessorament individual: orientacio, TRF

o Sessions grupals: acollida demandants, orientacid, TRF, mixtes, monografics,
informativa sobre formacio, inici d’accié formativa, final d’accié formativa, de formacio
base, tutoria de seguiment grupal, actualitzaci6 de base de dades, altres tipus de
sessions per a demandants.

o Tutoria de seguiment individual: accions de formacio, postinsercid, practiques a
empreses, derivacio a altres programes

o Treball amb suport

o Accions de coordinacio: servei de referéncia, entorn/familia

o Assisténcia al club de feina

o Seguiment de qualsevol tipus (excepte per gestio d’oferta de treball), sigui presencial,
telefonic o telematic

o No es consideren actuacions els seguiments sistematics generats per una actualitzacié

de borsa.

o Font: Ens local (SLO).

» Persones usuaries ateses del SLO: Persones inscrites al SLO que durant el periode analitzat
han realitzat algunes de les accions seguents:

o Entrevista ocupacional

o Assessorament individual: orientacio, TRF

o Sessions grupals: acollida demandants, orientacid, TRF, mixtes, monografics,
informativa sobre formacio, inici d’accié formativa, final d’accié formativa, de formacio
base, tutoria de seguiment grupal, actualitzaci6 de base de dades, altres tipus de
sessions per a demandants.
Tutoria de seguiment individual: accions de formacio, postinsercié, practiques a
empreses, derivacio a altres programes
Treball amb suport
Accions de coordinacio: servei de referéncia, entorn/familia
Assisténcia al club de feina
Seguiment de qualsevol tipus, sigui presencial, telefonic o telematic
Ser candidat a ofertes de treball (com a minim contactat).
No es consideren persones usuaries ateses aquelles que durant el periode analitzat
només han tingut en el seu expedient un trasllat o una inactivacié. Tampoc aquelles que
només tenen al seu itinerari un Seguiment Sistematic generat per una actualitzacio de
borsa i que suposa inactivar-les.
o Font: Ens local (SLO).
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Valor mitja de I’indicador 2020: 4,0 Municipis participants: 38
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Diputacié Cercles de comparacio
Barcelona intermunicipal

Mitjana d'actuacions d’intermediacié

Explicacié de I’indicador:

Aquest indicador recull el volum mig d’actuacions d’intermediacié que realitza el SLO tant amb les
persones ateses com les empreses ateses. Es un indicador que mostra el grau confluéncia de litinerari
d’'oferta i I'itinerari de demanda, és a dir, 'assoliment del procés d’intermediacié.

Actuacions d'intermediacio realitzades en el periode
Ofertes tancades al SLO durant el periode analitzat

Férmula de calcul:

Variables emprades:

» Actuacions d'intermediacié realitzades al SLO durant el periode analitzat. Accions
d'intermediacio realitzades al SLO durant el periode analitzat: ofertes de treball obertes durant el
periode analitzat, nombre de llocs de treball gestionats, candidatures enviades en ofertes
tancades, seguiment a demandant per gestié d'oferta de treball, seguiment a empresa per gestioé
d'oferta de treball, ofertes publicades via web, ofertes publicades via web cobertes amb
autocandidatures. Font: Ens local (SLO).

» Ofertes tancades al SLO durant el periode analitzat: Nombre d’ofertes que es tanquen durant el
periode analitzat amb qualsevol tipus de resultat de la gestié de I'oferta i independentment de la
data d’alta. Font: Ens local (SLO).

Valor mitja de I’indicador 2020: 14,9 Municipis participants: 38 |

Agilitar els processos en la intermediacio laboral

Temps mig (dies) d'espera per fer I'entrevista ocupacional

Explicacié de I’indicador:

Aquest indicador recull la mitja de dies naturals que transcorren entre la sol-licitud i la realitzacié de
I'entrevista ocupacional. Informa sobre la capacitat de reaccié del SLO per atendre les demandes de les
persones usuaries i, per tant, és un indicador d’eficiencia ja que mostra el volum de la llista d’espera.

Temps d'espera entre la data en qué una persona usuaria
3 . demana una primera entrevista i la data prevista de realitzacio
Férmula de calcul: de I'entrevista ocupacional

Entrevistes ocupacionals programades en el periode

Variables emprades:

» Temps d'espera entre la data en qué un persona usuaria demana una primera entrevista i la
data de realitzacié de l'entrevista ocupacional: Sumatori dels dies que passen entre que una
nova persona usuaria del SLO sol-licita una primera entrevista i la data de realitzacio de dita
entrevista. Font: Ens local (SLO).

» Entrevistes ocupacionals programades en el periode: Entrevistes inicials a noves persones
usuaries que s'adrecen al SLO i que s'han programat per realitzar durant el periode analitzat.
Font: Ens local (SLO).

Valor mitja de I’indicador 2020: 4,4 Municipis participants: 38 |
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Diputacié Cercles de comparacié
Barcelona 4 intermunicipal

Impulsar la capacitacio de la demanda

% places de formacio ofertes i cobertes de cursos organitzats pel SLO

Explicacioé de I'indicador:
Aquest indicador mostra el nombre de places de formacié ofertades i cobertes de cursos organitzats pel
SLO en el periode.

Places de formacié ofertades i cobertes de cursos organitzats

Férmula de calcul: pel SLO en el periode X 100
Persones usuaries ateses del SLO

Variables emprades:
> Places de formacié ofertades i cobertes de cursos organitzats pel SLO en el periode: Places de
formacio ofertades i cobertes en el periode d'accions formatives organitzades pel SLO de, com a
minim, 10 hores i amb assisténcia minima assolida. Per exemple: FOAP, Programa de formacio
amb compromis de contractacid, Forma i Insereix; altres programes i/o projectes que incloguin
formacioé especialitzada. Font: Ajuntament (SLO).
» Persones usuaries ateses del SLO: Persones inscrites al SLO que durant el periode analitzat
han realitzat algunes de les accions seguents:
o Entrevista ocupacional
o Assessorament individual: orientacio, TRF
o Sessions grupals: acollida demandants, orientacid, TRF, mixtes, monografics,
informativa sobre formacio, inici d’accidé formativa, final d’accié formativa, de formacio
base, tutoria de seguiment grupal, actualitzaci6 de base de dades, altres tipus de
sessions per a demandants.
o Tutoria de seguiment individual: accions de formacid, postinsercid, practiques a
empreses, derivacio a altres programes
Treball amb suport
Accions de coordinacio: servei de referencia, entorn/familia
Assisténcia al club de feina
Seguiment de qualsevol tipus, sigui presencial, telefonic o telematic
Ser candidat a ofertes de treball (com a minim contactat).
No es consideren persones usuaries ateses aquelles que durant el periode analitzat
només han tingut en el seu expedient un trasllat o una inactivacié. Tampoc aquelles que
només tenen al seu itinerari un Seguiment Sistematic generat per una actualitzaci6 de
borsa i que suposa inactivar-les.
o Font: Ens local (SLO).

O O O O O O

Valor mitja de I’indicador 2020: 14,4 Municipis participants: 38
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Diputacié 2 Cercles de comparacio
Barcelona 1 intermunicipal

Hores de formacio per persona usuaria que fa curs de formacié organitzat pel SLO

Explicacié de I’indicador:
Aquest indicador mostra el nombre d’hores de formacié (presencial o en linia) per cada plaga de
formacio oferta i coberta per cursos organitzats pel SLO en el periode.
Hores de formacié ofertades de cursos organitzats pel SLO
durant el periode
Places de formacié ofertades i cobertes de cursos organitzats
pel SLO en el periode

Foérmula de calcul:

Variables emprades:

» Hores de formacié ofertades de cursos organitzats pel SLO durant el periode: Sumatori de les
hores de formaci6 dels cursos de, com a minim 10 hores, que s'organitzen des del SLO. Inclou
tant la formacié presencial com en linia. Per exemple: FOAP, Programa de formacié amb
compromis de contractacié, Forma i Insereix; altres programes i/o0 projectes que incloguin
formacio especialitzada. Per exemple, si s'ha fet un curs de 30 hores per a 20 persones, serien
30*20 = 600 hores. Font: Ajuntament (SLO).

» Places de formacié ofertades i cobertes de cursos organitzats pel SLO en el periode: Places de
formacio ofertades i cobertes en el periode d'accions formatives organitzades pel SLO de, com a
minim 10 hores i amb assisténcia minima assolida. Per exemple: FOAP, Programa de formacié
amb compromis de contractacid, Forma i Insereix; altres programes i/o projectes que incloguin
formacio especialitzada. Font: Ajuntament (SLO).

Valor mitja de I’indicador 2020: 199,0 Municipis participants: 38
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Diputacié Cercles de comparacié
Barcelona 4 intermunicipal

Donar suport a les persones usuaries demandants d'ocupacié en la recerca
de treball

% persones usuaries ateses que utilitzen el Club de la Feina

Explicacié de I’indicador:

Aquest indicador mostra la proporcid de les persones usuaries (independentment del SLO de
procedéncia) que han assistit al Club de feina. Es una aproximacié al grau d'utilitzacié del servei del
Club de feina que es posa a disposicié de les persones usuaries..

Nombre de persones usuaries ateses que utilitzen el Club de

Férmula de calcul: feina X 100
Persones usuaries ateses del SLO

Variables emprades:

» Persones usuaries ateses del SLO que utilitzen el Club de feina durant el periode analitzat:
Nombre de persones que han assistit al Club de la feina durant el periode analitzat,
independentment del SLO de procedéncia. Font: Ens local (SLO).

» Persones usuaries ateses del SLO: Persones inscrites al SLO que durant el periode analitzat
han realitzat algunes de les accions seguents:

o Entrevista ocupacional
o Assessorament individual: orientacio, TRF
o Sessions grupals: acollida demandants, orientacid, TRF, mixtes, monografics,
informativa sobre formacio, inici d’accidé formativa, final d’accié formativa, de formacio
base, tutoria de seguiment grupal, actualitzaci6 de base de dades, altres tipus de
sessions per a demandants.
o Tutoria de seguiment individual: accions de formacid, postinsercid, practiques a
empreses, derivacio a altres programes
Treball amb suport
Accions de coordinacioé: servei de referéncia, entorn/familia
Assisténcia al club de feina
Seguiment de qualsevol tipus, sigui presencial, telefonic o telematic
Ser candidat a ofertes de treball (com a minim contactat).
No es consideren persones usuaries ateses aquelles que durant el periode analitzat
només han tingut en el seu expedient un trasllat o una inactivacié. Tampoc aquelles que
només tenen al seu itinerari un Seguiment Sistematic generat per una actualitzacié de
borsa i que suposa inactivar-les.
o Font: Ens local (SLO).

O O O O O O

Valor mitja de I'indicador 2020: 11,9 % Municipis participants: 38
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Mitjana d'assisténcies al Club de feina per persona

Explicacié de I’indicador:
Aquest indicador mostra el nombre de visites al Club de feina que fa cada persona usuaria
(independentment del SLO de procedéncia). Es una aproximacié de la intensitat d'utilitzacié per part de
les persones usuaries dels recursos del Club de feina.
Assisténcies al Club de feina de persones usuaries ateses
durant el periode analitzat
Persones usuaries ateses que utilitzen el Club de Feina
durant el periode analitzat

Formula de calcul:

Variables emprades:

» Assistencies al Club de feina durant el periode: Nombre total d’assisténcies al Club de feina de
persones usuaries (independentment del SLO de procedéncia) que fan Us d'algun dels recursos
que s'ofereixen en el Club de feina, durant I'any en estudi. Font: Ajuntament (SLO).

» Persones usuaries ateses del SLO que utilitzen el Club de feina durant el periode analitzat:
Nombre de persones que han assistit al Club de la feina durant el periode analitzat,
independentment del SLO de procedéncia. Font: Ens local (SLO).

Valor mitja de I'indicador 2020: 2,9 Municipis participants: 38 |
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Diputacié Cercles de comparacié
Barcelona 4 intermunicipal

Adequar el servei al perfil de les persones usuaries

% persones aturades ateses de menys de 30 anys sobre el total persones ateses

Explicacié de I'indicador:
Aquest indicador mostra la proporcio de persones usuaries ateses durant el periode analitzat que tenen
menys de 30 anys en el moment del calcul.

Persones usuaries ateses al SLO menors de 30

Férmula de calcul: anys X 100
Persones usuaries ateses del SLO

Variables emprades:
» Persones usuaries ateses al SLO menors de 30 anys: Persones usuaries ateses durant el
periode analitzat que tenen menys de 30 anys l'Ultim dia del periode analitzat. Font: Ens local
(SLO).
» Persones usuaries ateses del SLO: Persones inscrites al SLO que durant el periode analitzat
han realitzat algunes de les accions seguents:
o Entrevista ocupacional
o Assessorament individual: orientacio, TRF
o Sessions grupals: acollida demandants, orientacid, TRF, mixtes, monografics,
informativa sobre formacio, inici d’accié formativa, final d’accié formativa, de formacié
base, tutoria de seguiment grupal, actualitzacié de base de dades, altres tipus de
sessions per a demandants.
o Tutoria de seguiment individual: accions de formacié, postinsercid, practiques a
empreses, derivacio a altres programes
Treball amb suport
Accions de coordinacio: servei de referéncia, entorn/familia
Assisténcia al club de feina
Seguiment de qualsevol tipus, sigui presencial, telefonic o telematic
Ser candidat a ofertes de treball (com a minim contactat).
No es consideren persones usuaries ateses aquelles que durant el periode analitzat
només han tingut en el seu expedient un trasllat o una inactivacié. Tampoc aquelles que
només tenen al seu itinerari un Seguiment Sistematic generat per una actualitzaci6é de
borsa i que suposa inactivar-les.
o Font: Ens local (SLO).

O O O O O O

Valor mitja de I’indicador 2020: 26,7 % Municipis participants: 38
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Diputacié 2 Cercles de comparacio
Barcelona 1 intermunicipal

% persones aturades ateses de 50 anys o més sobre el total persones ateses

Explicacié de I'indicador:
Aquest indicador mostra la proporcio de persones usuaries ateses durant el periode analitzat que tenen
50 0 més anys en el moment del calcul.

Persones usuaries ateses al SLO majors o iguals a

Férmula de calcul: 50 anys X 100
Persones usuaries ateses del SLO

Variables emprades:
> Persones usuaries ateses al SLO majors o iguals a 50 anys: Persones usuaries ateses durant el
periode analitzat que tenen 50 anys o més I'Gltim dia del periode analitzat. Font: Ens local (SLO).
» Persones usuaries ateses del SLO: Persones inscrites al SLO que durant el periode analitzat
han realitzat algunes de les accions seguents:
o Entrevista ocupacional
o Assessorament individual: orientacio, TRF
o Sessions grupals: acollida demandants, orientacid, TRF, mixtes, monografics,
informativa sobre formacid, inici d’accié formativa, final d’accié formativa, de formacio
base, tutoria de seguiment grupal, actualitzaci6 de base de dades, altres tipus de
sessions per a demandants.
o Tutoria de seguiment individual: accions de formacidé, postinsercid, practiques a
empreses, derivacio a altres programes
Treball amb suport
Accions de coordinacio: servei de referencia, entorn/familia
Assisténcia al club de feina
Seguiment de qualsevol tipus, sigui presencial, telefonic o telematic
Ser candidat a ofertes de treball (com a minim contactat).
No es consideren persones usuaries ateses aquelles que durant el periode analitzat
només han tingut en el seu expedient un trasllat o una inactivaciéo. Tampoc aquelles que
només tenen al seu itinerari un Seguiment Sistematic generat per una actualitzacié de
borsa i que suposa inactivar-les.
o Font: Ens local (SLO).

o O O O O O

Valor mitja de I'indicador 2020: 26,1 % Municipis participants: 38
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Diputacié Cercles de comparacié
Barcelona 4 intermunicipal

% persones aturades ateses amb estudis obligatoris o inferiors sobre el total persones ateses

Explicacié de lindicador:
Aquest indicador mostra la proporcio de persones usuaries ateses durant el periode analitzat que tenen
estudis obligatoris o inferiors en el moment del calcul.

Persones usuaries ateses al SLO amb estudis

Férmula de calcul: obligatoris o inferiors X 100
Persones usuaries ateses del SLO

Variables emprades:

» Persones usuaries ateses al SLO amb estudis obligatoris o inferiors: Persones usuaries ateses
durant el periode analitzat que tenen estudis obligatoris o inferiors (no sap llegir o escriure;
estudis primaris sense certificar; certificat d’estudis primaris; graduat escolar / batxillerat
elemental; ESO) I'tltim dia del periode analitzat. Font: Ens local (SLO).

» Persones usuaries ateses del SLO: Persones inscrites al SLO que durant el periode analitzat
han realitzat algunes de les accions seguents:

o Entrevista ocupacional
o Assessorament individual: orientacio, TRF
o Sessions grupals: acollida demandants, orientacid, TRF, mixtes, monografics,
informativa sobre formacio, inici d’accié formativa, final d’accié formativa, de formacié
base, tutoria de seguiment grupal, actualitzacié de base de dades, altres tipus de
sessions per a demandants.
o Tutoria de seguiment individual: accions de formacid, postinsercid, practiques a
empreses, derivacio a altres programes
Treball amb suport
Accions de coordinacio: servei de referéncia, entorn/familia
Assisténcia al club de feina
Seguiment de qualsevol tipus, sigui presencial, telefonic o telematic
Ser candidat a ofertes de treball (com a minim contactat).
No es consideren persones usuaries ateses aquelles que durant el periode analitzat
només han tingut en el seu expedient un trasllat o una inactivacié. Tampoc aquelles que
només tenen al seu itinerari un Seguiment Sistematic generat per una actualitzaci6é de
borsa i que suposa inactivar-les.
o Font: Ens local (SLO).

O O O 0 O O

Valor mitja de I'indicador 2020: 41,5 % Municipis participants: 38
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Diputacié 2 Cercles de comparacio
Barcelona 1 intermunicipal

% persones aturades ateses amb estudis superiors sobre el total persones ateses

Explicacié de I'indicador:
Aquest indicador mostra la proporcio de persones usuaries ateses durant el periode analitzat que tenen
estudis superiors en el moment del calcul.

Persones usuaries ateses al SLO amb estudis

Férmula de calcul: superiors X 100
Persones usuaries ateses del SLO

Variables emprades:

» Persones usuaries ateses al SLO amb estudis superiors: Persones usuaries ateses durant el
periode analitzat que tenen estudis superiors (diplomatura / enginyeria técnica; llicenciatura /
enginyeria / grau; master; doctorat) I'tltim dia del periode analitzat. Font: Ens local (SLO).

» Persones usuaries ateses del SLO: Persones inscrites al SLO que durant el periode analitzat
han realitzat algunes de les accions seguents:

o Entrevista ocupacional
o Assessorament individual: orientacio, TRF
o Sessions grupals: acollida demandants, orientacid, TRF, mixtes, monografics,
informativa sobre formacio, inici d’accié formativa, final d’accié formativa, de formacié
base, tutoria de seguiment grupal, actualitzacié de base de dades, altres tipus de
sessions per a demandants.
o Tutoria de seguiment individual: accions de formacidé, postinsercid, practiques a
empreses, derivacio a altres programes
Treball amb suport
Accions de coordinacio: servei de referéncia, entorn/familia
Assisténcia al club de feina
Seguiment de qualsevol tipus, sigui presencial, telefonic o telematic
Ser candidat a ofertes de treball (com a minim contactat).
No es consideren persones usuaries ateses aquelles que durant el periode analitzat
només han tingut en el seu expedient un trasllat o una inactivacié. Tampoc aquelles que
només tenen al seu itinerari un Seguiment Sistematic generat per una actualitzacio de
borsa i que suposa inactivar-les.
o Font: Ens local (SLO).

O O O O O O

Valor mitja de Iindicador 2020: 15,9 % Municipis participants: 38
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Diputacié Cercles de comparacié
Barcelona 4 intermunicipal

% persones aturades ateses que fa més de dos anys que estan inscrites al SLO sobre el total
persones ateses

Explicacié de lindicador:
Aquest indicador mostra la proporcié de persones usuaries ateses durant el periode analitzat que fa més
de dos anys que estan inscrites a qualsevol SLO.

Persones usuaries ateses al SLO inscrites fa més

Férmula de calcul: de dos anys X 100
Persones usuaries ateses del SLO

Variables emprades:
» Persones usuaries ateses al SLO inscrites fa més de dos anys: Persones usuaries ateses durant
el periode analitzat que estan inscrites a qualsevol SLO fa més de dos anys. Font: Ens local
(SLO).
» Persones usuaries ateses del SLO: Persones inscrites al SLO que durant el periode analitzat
han realitzat algunes de les accions seguents:
o Entrevista ocupacional
o Assessorament individual: orientacio, TRF
o Sessions grupals: acollida demandants, orientacid, TRF, mixtes, monografics,
informativa sobre formacid, inici d’accié formativa, final d’accié formativa, de formacié
base, tutoria de seguiment grupal, actualitzacié de base de dades, altres tipus de
sessions per a demandants.
o Tutoria de seguiment individual: accions de formacidé, postinsercid, practiques a
empreses, derivacio a altres programes
Treball amb suport
Accions de coordinacio: servei de referencia, entorn/familia
Assisténcia al club de feina
Seguiment de qualsevol tipus, sigui presencial, telefonic o telematic
Ser candidat a ofertes de treball (com a minim contactat).
No es consideren persones usuaries ateses aquelles que durant el periode analitzat
només han tingut en el seu expedient un trasllat o una inactivacié. Tampoc aquelles que
només tenen al seu itinerari un Seguiment Sistematic generat per una actualitzacié de
borsa i que suposa inactivar-les.
o Font: Ens local (SLO).

O O O O O O

Valor mitja de I’indicador 2020: 55,6 % Municipis participants: 38
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Diputacié Cercles de comparacio
Barcelona intermunicipal

% persones aturades ateses sobre el total persones ateses

Explicacié de I'indicador:
Aquest indicador mostra la proporcié de persones usuaries ateses durant el periode analitzat i que tenen
una situacié laboral d’atur en el moment del calcul.

P R . Persones usuaries ateses al SLO en situacié d’atur
Formula de calcul: — X 100
Persones usuaries ateses del SLO

Variables emprades:
» Persones usuaries ateses al SLO en situacio d'atur: Persones usuaries ateses durant el periode
analitzat que es troben en situacié d'atur I'tltim dia del periode analitzat. Font: Ens local (SLO).
» Persones usuaries ateses del SLO: Persones inscrites al SLO que durant el periode analitzat
han realitzat algunes de les accions seguents:
o Entrevista ocupacional
o Assessorament individual: orientacio, TRF
o Sessions grupals: acollida demandants, orientacid, TRF, mixtes, monografics,
informativa sobre formacio, inici d’accié formativa, final d’accié formativa, de formacié
base, tutoria de seguiment grupal, actualitzacié de base de dades, altres tipus de
sessions per a demandants.
o Tutoria de seguiment individual: accions de formacidé, postinsercid, practiques a
empreses, derivacio a altres programes
Treball amb suport
Accions de coordinacio: servei de referéncia, entorn/familia
Assisténcia al club de feina
Seguiment de qualsevol tipus, sigui presencial, telefonic o telematic
Ser candidat a ofertes de treball (com a minim contactat).
No es consideren persones usuaries ateses aquelles que durant el periode analitzat
només han tingut en el seu expedient un trasllat o una inactivacié. Tampoc aquelles que
només tenen al seu itinerari un Seguiment Sistematic generat per una actualitzaci6é de
borsa i que suposa inactivar-les.
o Font: Ens local (SLO).

O O O O O O

Valor mitja de I’indicador 2020: 64,3 % Municipis participants: 38
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Gestionar el servei amb les diverses formes de gestid

Gestio directa (%). (Ajuntament, OOAA)

Explicacié de l’indicador-:
Aquest indicador mesura si la prestacié del servei es fa mitjangant gestio directa (ja sigui per una sola
administracié local o en col-laboracié amb d’altres administracions).

i . Gestio directa (Ajuntament, OOAA)
Férmula de calcul: Gesti6 directa (Ajuntament, OOAA) + Gestio indirecta X100
(Concessio)

Variables emprades:

» Gestio directa (Ajuntament, OOAA): Despeses corrents en gestié directa: Inclou les despeses
corrents gestionades directament per una sola administracié local (I'ajuntament, un organisme
autonom, una societat mercantil de capital integrament municipal) o en col-laboracié amb
d’altres administracions (mancomunitat, consorci, etc.). Font: Ajuntament (Intervencid).

» Gestio indirecta (Concessid): Despeses corrents en gestid indirecta: Inclou les despeses
corrents gestionades indirectament per I'ajuntament (via concessid, concert, arrendament, gestio
interessada, o societat d’economia mixta). Font. Ajuntament (Intervencio).

Valor mitja de I'indicador 2020: 99,9 % Municipis participants: 38 |

Gestio indirecta (%) (Concessio)

Explicacioé de I'indicador:
Aquest indicador mesura si la prestacié del servei es fa mitjangant gestié indirecta (via concessio,
concert, arrendament, gestié interessada o societat d’economia mixta)..

i . Gestio indirecta (Concessio)
Foérmula de calcul: Gestio directa (Ajuntament, OOAA) + Gesti6 indirecta X100
(Concessio)

Variables emprades:

» Gestio indirecta (Concessid): Despeses corrents en gestio indirecta: Inclou les despeses
corrents gestionades indirectament per I'ajuntament (via concessid, concert, arrendament, gestio
interessada, o societat d’economia mixta). Font. Ajuntament (Intervencio).

» Gestio directa (Ajuntament, OOAA): Despeses corrents en gestid directa: Inclou les despeses
corrents gestionades directament per una sola administracié local (I'ajuntament, un organisme
autonom, una societat mercantil de capital integrament municipal) o en col-laboracié amb
d’altres administracions (mancomunitat, consorci, etc.). Font: Ajuntament (Intervencid).

Valor mitja de I'indicador 2020: 0,1 % Municipis participants: 38 |
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Barcelona intermunicipal

Nombre de professionals amb perfil técnic per cada 10.000 habitants de 16 a 64 anys

Explicacié de I’indicador:

Aquest indicador mostra el pes dels professionals amb perfil tecnic d’atencié a persones i empreses
usuaries sobre la poblacié d’habitants de 16 a 64 anys per cada 10.000 habitants. Es a dir, el nombre
de professionals amb perfil técnic (persones i empreses usuaries) per cada 10.000 habitants.

Professionals del SLO amb perfil tecnic d'atencié a persones i

Férmula de calcul: empreses usuaries X 10.000
Poblacio d'entre 16 i 64 anys

Variables emprades:

» Professionals del SLO amb perfil tecnic d'atencié a persones i empreses usuaries: Professionals
del SLO que facin tasques d’atencié a l'usuari (inclou informacid, preparacid, execucio,
seguiment i avaluacid), sol-licitud i justificacié de projectes, gestié de la formacid, gestio de
I'oferta i prospecci6. Es considera el nombre de professionals en proporcié a la seva jornada
laboral i/o durada del contracte, no establint-se cap minim de dedicacié. Font: Ajuntament (SLO).

» Poblacié d'entre 16 | 64 anys: Nombre de persones empadronades en el municipi a 1 de gener
de I'any en estudi amb edat compresa entre 16 i 64 anys. Font: INE.

Valor mitja de I’indicador 2020: 4,5 Municipis participants: 38 |

% de professionals amb perfil técnic sobre el total de professionals del SLO

Explicacié de I’indicador:
Aquest indicador mostra el pes dels professionals amb perfil técnic sobre el total dels professionals del
SLO.

Professionals del SLO amb perfil tecnic d'atencié a persones i

Férmula de calcul: empreses usuaries X 100
Professionals del SLO

Variables emprades:

» Professionals del SLO amb peffil tecnic d'atencié a persones i empreses usuaries: Professionals
del SLO que facin tasques d’atenci6 a l'usuari (inclou informacié, preparacid, execucio,
seguiment i avaluacid), sol-licitud i justificacié de projectes, gestié de la formacid, gestio de
I'oferta i prospecci6. Es considera el nombre de professionals en proporcié a la seva jornada
laboral i/o durada del contracte, no establint-se cap minim de dedicacio. Font: Ajuntament (SLO).

» Professionals del SLO: Total de professionals que treballen en el SLO en proporcié a la seva
jornada laboral i/o durada del contracte. Per exemple, el contracte de mitja jornada es considera
com a 0,5 professionals. En cas que hi hagi 2 contractes de mitja jornada, es considera com 1
professional. Font: Ajuntament (SLO).

Valor mitja de I’indicador 2020: 82,5 % Municipis participants: 38 |
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Diputacié Cercles de comparacié
Barcelona intermunicipal

Disposar dels recursos humans adequats per oferir un servei de qualitat

Nombre de persones i empreses ateses per professional amb perfil técnic

Explicacioé de I'indicador:

Aquest indicador mesura el nombre de persones i empreses usuaries ateses per professional del SLO i
pretén ser un indicador que ens aproxima a la carrega de treball dels professionals del SLO davant la
situacio del mercat laboral del periode.

Persones usuaries ateses al SLO + Empreses usuaries
ateses en el periode
Nombre de professionals del SLO amb perfil de técnic
d’atencio.

Foérmula de calcul:

Variables emprades:
» Persones usuaries ateses del SLO: Persones inscrites al SLO que durant el periode analitzat
han realitzat algunes de les accions seguents:

o Entrevista ocupacional

o Assessorament individual: orientacio, TRF

o Sessions grupals: acollida demandants, orientacié, TRF, mixtes, monografics,
informativa sobre formaciod, inici d’accié formativa, final d’accié formativa, de formacio
base, tutoria de seguiment grupal, actualitzaci6 de base de dades, altres tipus de
sessions per a demandants.

o Tutoria de seguiment individual: accions de formacid, postinsercié, practiques a

empreses, derivacio a altres programes

Treball amb suport

Accions de coordinacio: servei de referéncia, entorn/familia

Assisténcia al club de feina

Seguiment de qualsevol tipus, sigui presencial, telefonic o telematic

Ser candidat a ofertes de treball (com a minim contactat).

No es consideren persones usuaries ateses aquelles que durant el periode analitzat

només han tingut en el seu expedient un trasllat o una inactivacio. Tampoc aquelles que

només tenen al seu itinerari un Seguiment Sistematic generat per una actualitzacié de
borsa i que suposa inactivar-les.
o Font: Ens local (SLO).
» Empreses usuaries ateses del SLO: Empreses registrades al SLO que durant el periode
analitzat han realitzat algunes de les accions seguents:

o Prospeccié telefonica

o Sollicitud primera visita

o Assessorament: Analisi / Adequacio del lloc de feina, Suport per a la implantacié de
mesures d'RSE, Gestié de la formacid / capacitacio, Projectes / Programa col-laboracio,
Altres.

o Visita de seguiment: Postinsercid, Practiques en empreses, Fidelitzacidé, Formacio,
Projectes / Programa col-laboracié

o Informacié / Visita: Sol-licitud d'informacid, Sessions informatives per a empreses, Visita
de grup, Altres accions a empreses

o Seguiment de qualsevol tipus sigui telefonic, personal o altres

o Posar una oferta de treball

o No es consideren empreses usuaries ateses aquelles que durant el periode analitzat
nomeés han tingut en el seu expedient un seguiment que com a resultat sigui baixa de
I'expedient per tancament de I'empresa.

o Font: Ens local (SLO).

» Professionals del SLO amb perfil técnic d'atencié: Professionals del SLO que facin tasques
d’atenci6 a l'usuari (inclou informacio, preparacio, execucio, seguiment i avaluacio), sol-licitud i
justificacio de projectes, gestié de la formacid, gestio de I'oferta i prospeccié. Es considera el
nombre de professionals en proporcié a la seva jornada laboral i/o durada del contracte, no
establint-se cap minim de dedicacioé. Font: Ajuntament (SLO).

o O O 0O 0 O

Valor mitja de I’indicador 2020: 144,0 Municipis participants: 38 |
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Mitjana d'actuacions realitzades per professional amb perfil téecnic

Explicacié de I’indicador:

Aquest indicador mesura el nombre d’actuacions realitzades (a persones i empreses usuaries, i
d’intermediacid) durant el periode per professional del SLO amb perfil técnic d’atencié. Pretén ser un
indicador de la carrega de treball vinculat a la situacié del mercat laboral dels professionals del SLO d’un
determinat perfil.

Actuacions realitzades amb les empreses usuaries ateses del
SLO + Actuacions realitzades amb persones usuaries ateses
Férmula de calcul: del SLO durant el periode + Actuacions d’intermediacio
realitzades al SLO durant el periode
Nombre de professionals del SLO amb perfil técnic d’atencio

Variables emprades:

» Actuacions realitzades amb les empreses usuaries del SLO durant el periode analitzat: Nombre
d’actuacions realitzades durant el periode analitzat amb les empreses usuaries del SLO:

o Prospeccié telefonica

o Sollicitud primera visita

o Assessorament: Analisi / Adequacio del lloc de feina, Suport per a la implantacié de
mesures d'RSE, Gestié de la formacié / capacitacio, Projectes / Programa col-laboracio,
Altres.

o Visita de seguiment: Postinsercid, Practiques en empreses, Fidelitzacié, Formacio,
Projectes / Programa col-laboracio

o Informacio6 / Visita: Sol-licitud d'informacié, Sessions informatives per a empreses, Visita
de grup, Altres accions a empreses

o Seguiment de qualsevol tipus (excepte per gestié d’oferta de treball) sigui telefonic,
personal o altres

o No es consideren actuacions el seguiment que com a resultat suposi la baixa de
I'expedient per tancament de I'empresa.

o Font: Ens local (SLO).

» Actuacions realitzades amb persones usuaries ateses del SLO durant el periode analitzat:
Nombre d’actuacions realitzades amb les persones usuaries ateses del SLO durant el periode
analitzat:

o Entrevista ocupacional

o Assessorament individual: orientacio, TRF

o Sessions grupals: acollida demandants, orientacid, TRF, mixtes, monografics,
informativa sobre formacio, inici d’accié formativa, final d’accié formativa, de formacio
base, tutoria de seguiment grupal, actualitzaci6 de base de dades, altres tipus de
sessions per a demandants.

o Tutoria de seguiment individual: accions de formacid, postinsercid, practiques a

empreses, derivacio a altres programes

Treball amb suport

Accions de coordinacioé: servei de referéncia, entorn/familia

Assisténcia al club de feina

Seguiment de qualsevol tipus (excepte per gestié d’oferta de treball), sigui presencial,

telefonic o telematic

o No es consideren actuacions els seguiments sistematics generats per una actualitzacio
de borsa.
o Font: Ens local (SLO).

» Actuacions d'intermediacié realitzades al SLO durant el periode analitzat. Accions
d'intermediacio realitzades al SLO durant el periode analitzat: ofertes de treball obertes durant el
periode analitzat, nombre de llocs de treball gestionats, candidatures enviades en ofertes
tancades, seguiment a demandant per gestié d'oferta de treball, seguiment a empresa per gestio
d'oferta de treball, ofertes publicades via web, ofertes publicades via web cobertes amb
autocandidatures. Font: Ens local (SLO).

» Professionals del SLO amb perfil técnic d'atencié: Professionals del SLO que facin tasques

O O O O
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d’atencié a l'usuari (inclou informacié, preparacio, execucid, seguiment i avaluacio), sol-licitud i
justificacio de projectes, gestidé de la formacid, gestid de I'oferta i prospeccié. Es considera el
nombre de professionals en proporcié a la seva jornada laboral i/o durada del contracte, no
establint-se cap minim de dedicacio. Font: Ajuntament (SLO).

Valor mitja de I’indicador 2020: 735,4 Municipis participants: 38 |

% professionals amb perfil técnic A1 i A2 sobre total de professionals amb perfil técnic

Explicacié de I’indicador:
Aquest indicador mesura el grau d’adequacio entre la categoria de contractacio dels professionals amb
perfil técnic i les seves tasques i responsabilitats.

Professionals del SLO amb perfil técnic d'atencié a persones
i empreses usuaries amb categoria A1i A2
Professionals del SLO amb perfil tecnic d'atencié a persones i
empreses usuaries

Férmula de calcul:

X 100

Variables emprades:

» Professionals del SLO amb perfil técnic d'atencié a persones i empreses usuaries amb
categoria A1 i A2: Professionals del SLO amb categoria laboral A1 i A2 que facin tasques
d’atencié a l'usuari (inclou informacié, preparacio, execucié, seguiment i avaluacio), sol-licitud i
justificacio de projectes, gestié de la formacid, gestio de I'oferta i prospeccié. Es considera el
nombre de professionals en proporcié a la seva jornada laboral i/o durada del contracte, no
establint-se cap minim de dedicacioé. Font: Ajuntament (SLO).

» Professionals del SLO amb petfil técnic d'atencié a persones i empreses usuaries: Professionals
del SLO que facin tasques d’atencié a l'usuari (inclou informacid, preparacid, execucio,
seguiment i avaluacid), sol-licitud i justificacié de projectes, gestié de la formacid, gestio de
I'oferta i prospecci6. Es considera el nombre de professionals en proporcié a la seva jornada
laboral i/o durada del contracte, no establint-se cap minim de dedicacié. Font: Ajuntament (SLO).

Valor mitja de Iindicador 2020: 92,8 % Municipis participants: 38 |
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Millorar els processos de gestié del SLO

% persones ateses en el periode sobre el total de persones usuaries

Explicacié de I’indicador:

Aquest indicador mostra la proporcio de persones registrades a les bases de dades del SLO que fan us
del servei durant el periode analitzat. Reflecteix, per tant, el grau d’actualitzacié de la base de dades de
persones usuaries.

Férmula de calcul Persones usuar/e‘s 'ateses al SLO X 100
Persones usuaries del SLO

Variables emprades:
» Persones usuaries ateses del SLO: Persones inscrites al SLO que durant el periode analitzat
han realitzat algunes de les accions seguents:
o Entrevista ocupacional
o Assessorament individual: orientacio, TRF
o Sessions grupals: acollida demandants, orientacié, TRF, mixtes, monografics,
informativa sobre formacio, inici d’accidé formativa, final d’accié formativa, de formacio
base, tutoria de seguiment grupal, actualitzaci6 de base de dades, altres tipus de
sessions per a demandants.
o Tutoria de seguiment individual: accions de formacid, postinsercid, practiques a
empreses, derivacio a altres programes
Treball amb suport
Accions de coordinacio: servei de referéncia, entorn/familia
Assisténcia al club de feina
Seguiment de qualsevol tipus, sigui presencial, telefonic o telematic
Ser candidat a ofertes de treball (com a minim contactat).
No es consideren persones usuaries ateses aquelles que durant el periode analitzat
només han tingut en el seu expedient un trasllat o una inactivacié. Tampoc aquelles que
només tenen al seu itinerari un Seguiment Sistematic generat per una actualitzaci6 de
borsa i que suposa inactivar-les.
o Font: Ens local (SLO).
» Persones usuaries del SLO: Persones inscrites al SLO l'ultim dia del periode analitzat, tant si
estan actives com si estan inactives. Font: Ens local (SLO).

O O O O O O

Valor mitja de I'indicador 2020: 25,3 % Municipis participants: 38
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% empreses ateses en el periode sobre total empreses usuaries

Explicacié de I’indicador:

Aquest indicador mostra la proporcié d’empreses registrades a les bases de dades del SLO que fan us
del servei durant el periode analitzat. Reflecteix, per tant, el grau d’actualitzacié de la base de dades
d’empreses usuaries.

Empreses usuaries ateses al SLO
Empreses usuaries del SLO

Férmula de calcul: X 100

Variables emprades:
» Empreses usuaries ateses del SLO: Empreses registrades al SLO que durant el periode
analitzat han realitzat algunes de les accions seguents:

o Prospeccio telefonica

o Sol'licitud primera visita

o Assessorament: Analisi / Adequacio del lloc de feina, Suport per a la implantacié de
mesures d'RSE, Gestié de la formacié / capacitacio, Projectes / Programa col-laboracio,
Altres.

o Visita de seguiment: Postinsercid, Practiques en empreses, Fidelitzacié, Formacio,
Projectes / Programa col-laboracié

o Informacid / Visita: Sol-licitud d'informacio, Sessions informatives per a empreses, Visita
de grup, Altres accions a empreses

o Seguiment de qualsevol tipus sigui telefonic, personal o altres

o Posar una oferta de treball

o No es consideren empreses usuaries ateses aquelles que durant el periode analitzat
només han tingut en el seu expedient un seguiment que com a resultat sigui baixa de
I'expedient per tancament de I'empresa.

o Font: Ens local (SLO).

» Empreses usuaries del SLO: Empreses registrades a les bases de dades del SLO, I'iltim dia del
periode analitzat. Font: Ens local (SLO).

Valor mitja de I’indicador 2020: 18,4 % Municipis participants: 38
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Promoure un clima laboral positiu entre els professionals del SLO

% d'hores de baixa sobre total hores de conveni

Explicacié de I’indicador:
Aquest indicador és el percentatge d’hores de baixa del personal del SLO, respecte les hores ordinaries
previstes per conveni. Es un indicador Gtil per analitzar el clima laboral del SLO.

Hores anuals de baixa i d’indisposicié dels professionals del

Férmula de calcul. .SLO i X 100
Total hores de conveni dels professionals del SLO

Variables emprades:

» Hores anuals de baixa i d’indisposicié dels professionals del SLO: S'inclou el total d'hores de
baixa i d'indisposicions (indisposicio laboral transitoria i accidents de treball), del conjunt del
personal del SLO. No es consideren les hores de baixa per maternitat, paternitat ni permisos i
llicencies. Font: Ajuntament (SLO).

» Total hores de conveni dels professionals del SLO: Sumatori de les hores anuals laborals per
conveni del conjunt del personal del SLO. S'obté de la multiplicacié de les "hores anuals segons
conveni d'un professional del SLO" pel "Nombre total de professionals del SLO". En cas de
jornada reduida es considerara la part proporcional de la dedicacié horaria. Font: Ens local
(SLO).

Valor mitja de I’indicador 2020: 5,3 % Municipis participants: 38

Sou brut base anual d'un professional inseridor/orientador

Explicacié de I’indicador:
Aquest indicador mesura el salari brut del lloc de treball d'un professional inseridor/orientador del SLO.
Es un indicador que ens aproxima a la satisfaccié de les persones treballadores del SLO.

Férmula de calcul: Sou brut base anual d'un inseridor/orientador del SLO

Variables emprades:

» Sou brut base anual d'un inseridor/orientador del SLO: Sou brut anual del lloc de treball d'un
inseridor/orientador del SLO (sou base + complement de desti + complement especific) d'acord
amb les dedicacions horaries base o estandard de cada ajuntament, sense considerar els
complements salarials personals i els relacionats amb els conceptes de prolongacio de jornada,
nocturnitat i/o festivitat, antiguitat i els complements personals transitoris. Font: “Estudi de les
retribucions de personal” de la Diputacié de Barcelona (dades 2012) o Ens local (SLO).

Valor mitja de I’indicador 2020: 30.835,6 Municipis participants: 37
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Sou brut base anual d'un AODL

Explicacié de I’indicador:

Aquest indicador mesura el salari brut del lloc de treball d’'un professional Agent d’Ocupacio i
Desenvolupament Local del SLO. Es un indicador que ens aproxima a la satisfaccié de les persones
treballadores del SLO.

Foérmula de calcul: Sou brut base anual d'un AODL del SLO

Variables emprades:
» Sou brut base anual d'un AODL del SLO: Sou brut anual del lloc de treball d'un AODL del SLO
(sou base + complement de desti + complement especific) d'acord amb les dedicacions horaries
base o estandard de cada ajuntament, sense considerar els complements salarials personals i
els relacionats amb els conceptes de prolongacié de jornada, nocturnitat i/o festivitat, antiguitat i
els complements personals transitoris. Font: “Estudi de les retribucions de personal’ de la
Diputacié de Barcelona (dades 2012) o ens local (SLO).

Valor mitja de I’indicador 2020: 32.107,1 Municipis participants: 30

% de professionals amb perfil técnic amb placa creada de plantilla

Explicacié de I’indicador:

Aquest indicador mostra la proporcio de professionals amb perfil técnic d’atencié a persones i empreses
usuaries, amb plaga creada sobre el total dels professionals del SLO, reflectint I'estabilitat laboral dels
professional del SLO.

Professionals amb perfil tecnic d’atencié del SLO amb plaga

Férmula de calcul: creada de plantilla
Professionals amb perfil técnic d’atencio del SLO

Variables emprades:

» Professionals amb perfil tecnic d’atencié del SLO amb plaga creada de plantilla: Total de
professionals amb perfil técnic d'atencio a persones i empreses usuaries que treballen en el SLO
i que tenen una plaga creada de plantilla a I'organigrama de I'entitat. Es considera el nombre de
professionals en proporcié a la seva jornada laboral i/o durada del contracte, no establint-se cap
minim de dedicacio. Font: Ajuntament (SLO).

» Professionals del SLO amb perfil tecnic d'atencié: Professionals del SLO que facin tasques
d’atencié a l'usuari (inclou informacié, preparacio, execucio, seguiment i avaluacio), sol-licitud i
justificacio de projectes, gestié de la formacid, gestid de I'oferta i prospeccid. Es considera el
nombre de professionals en proporcié a la seva jornada laboral i/o durada del contracte, no
establint-se cap minim de dedicacioé. Font: Ajuntament (SLO).

Valor mitja de I’indicador 2020: 42,5 % Municipis participants: 38
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Millorar les habilitats dels professionals del SLO

Hores anuals de formacié per professional

Explicacié de I’indicador:

Aquest indicador mostra la durada i/o intensitat de la formacid (presencial o en linia) que reben els
professionals del SLO. Es un indicador que ens mostra I'esfor¢c municipal per la millora de la capacitacio
del seus professionals..

Hores de formacié en el periode destinades als professionals

Foérmula de calcul: del SLO
Professionals del SLO

Variables emprades:

» Hores de formacié en el periode destinades als professionals del SLO: Nombre de personal del
SLO que ha assistit i/o participat en activitats de formacié continuada (presencial o en linia)
relacionades amb el seu lloc de treball. S’entén per cursos de formacié els cursos, jornades,
tallers i seminaris, proposats i/o autoritzats per I'Ajuntament i/o entitat, que estiguin justificats
documentalment i d'especialitzats relacionades amb tasques del SLO. Es considera el nombre
de professionals en proporcio a la seva jornada laboral i/o durada del contracte, no establint-se
cap minim de dedicacié. Font: Ajuntament (SLO).

» Professionals del SLO: Total de professionals que treballen en el SLO en proporcié a la seva
jornada laboral i/o durada del contracte. Per exemple, el contracte de mitja jornada es considera
com a 0,5 professionals. En cas que hi hagi 2 contractes de mitja jornada, es considera com 1
professional. Font: Ajuntament (SLO).

Valor mitja de I’indicador 2020: 21,1 Municipis participants: 38 |

% de professionals assistents a cursos sobre el total de professionals

Explicacié de I’indicador:

Aquest indicador mostra I'abast de la participacié a cursos de formacié entre els professionals del SLO.
S’entén com el nombre de professionals del SLO assistents a cursos en relacio amb el total de
professionals del SLO.

Professionals del SLO assistents a cursos en el periode

Professionals del SLO X100

Férmula de calcul-

Variables emprades:

» Professionals dels SLO assistents a cursos en el periode: Nombre de professionals del SLO que
han assistit i/o participat en activitats de formacid continuada relacionades amb el seu lloc de
treball. S’entén per cursos de formacid: els cursos, jornades, tallers i seminaris, proposats i/o
autoritzats per I'Ajuntament i/o entitat, que estiguin justificats documentalment i d'especialitzats
relacionades amb tasques del SLO. Font: Ajuntament (SLO).

» Professionals del SLO: Total de professionals que treballen en el SLO en proporcié a la seva
jornada laboral i/o durada del contracte. Per exemple, el contracte de mitja jornada es considera
com a 0,5 professionals. En cas que hi hagi 2 contractes de mitja jornada, es considera com 1
professional. Font: Ajuntament (SLO).

Valor mitja de I'indicador 2020: 71,3 % Municipis participants: 38
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Reflectir I'estructura de génere del personal

% de dones sobre el total de professionals

Explicacié de I’indicador:

Aquest indicador mostra la preséncia de dones sobre el total de la plantilla de professionals del SLO. Es
un indicador que ens aproxima al compromis de paritat, que incideix positivament en el grau de
responsabilitat social del SLO.

Dones professionals del SLO
Professionals del SLO

Férmula de calcul: X 100

Variables emprades:

» Dones professionals del SLO: Total de dones que treballen en el SLO. Es considera el nombre
de professionals dones en proporcid a la seva jornada laboral i/o durada del contracte, no
establint-se cap minim de dedicacid. Font: Ajuntament (SLO).

» Professionals del SLO: Total de professionals que treballen en el SLO en proporcié a la seva
jornada laboral i/o durada del contracte. Per exemple, el contracte de mitja jornada es considera
com a 0,5 professionals. En cas que hi hagi 2 contractes de mitja jornada, es considera com 1
professional. Font: Ajuntament (SLO).

Valor mitja de I’indicador 2020: 85,3 % Municipis participants: 38

% de dones amb comandament sobre el total de comandaments

Explicacié de I’indicador:

Aquest indicador mostra la preséncia de dones que exerceixen carrecs de comandament sobre el total
de de persones que tenen responsabilitats de direccid, coordinacio i gestié del Servei local d'ocupacio.
Es un indicador que ens aproxima al compromis de paritat, que incideix positivament en el grau de
responsabilitat social del SLO.

Nombre total de DONES amb carrec de comandament de

. R ) I'SLO
Férmula de calcul. Nombre total de personal amb carrec de comandament de X100

I'SLO

Variables emprades:

» Dones professionals del SLO: nombre de dones que tenen responsabilitats de direccio,
coordinacio i gestio del Servei local d'ocupacié. Cada persona s'ha de comptabilitzar com 1 amb
independéncia de la seva jornada laboral i/o durada del contracte. Font: Ajuntament (SLO).

» Nombre total de personal amb carrec de comandament de I'SLO: Total nombre de persones que
tenen responsabilitats de direccid, coordinacid i gestio del Servei local d'ocupacié. Cada persona
s'ha de comptabilitzar com 1 amb independéncia de la seva jornada laboral i/o durada del
contracte. Font: Ajuntament (SLO).

Valor mitja de I'indicador 2020: 80,8 % Municipis participants: 34
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IV. DIMENSIO ECONOMICA

Disposar dels recursos economics adequats

Despesa corrent per habitant del SLO

Explicacié de l’indicador:

Aquest indicador mesura la despesa corrent per habitant del SLO (sense tenir en compte les despeses
corrents del SLO associades als programes destinats a la contractacié de treballadors (p.e. Plans
d’Ocupacio) i als programes mixtos de formacio i treball).

Despesa corrent anual del SLO (A)
Poblacié

Foérmula de calcul-

Variables emprades:

» Despesa corrent anual del SLO. (A): Inclou les despeses (obligacions reconegudes) dels
capitols 1 (Personal, inclosa la Seguretat Social), 2 (Béns i serveis) i 4 (Transferéncies
Corrents). En el cas de gestid indirecta o empresa municipal, s'inclouen les despeses de I'entitat
gestora (compte d'explotacio, excloses les amortitzacions i les despeses financeres). Aquestes
dades corresponen a I'any natural, des de I'1 de gener fins a 31 de desembre de I'any en estudi.
S’'imputen aquelles despeses relacionades directament amb el servei, les despeses de serveis
complementaris, i les despeses del personal técnic del SLO. No s’inclou: totes les despeses
associades als programes destinats a la contractacio de treballadors (p.e. Plans d'Ocupacid)
(costos salarials totals de les persones contractades), ni als programes mixtos de formacié i
treball (conceptes relatius a la formacié professional ocupacional i formacié durant totes les
fases del projecte; els costos salarials del personal directiu, docent i de suport contractats
expressament per desenvolupar els programes; els costos de funcionaments i de gestio; i els
costos salarials derivats dels contractes de treball dels alumnes treballadors beneficiaris dels
programes). Les despeses vinculades a aquests programes quedarien incloses en "la despesa
corrent anual del SLO", quan alguna de les persones contractades treballi en el propi SLO, i en
les condicions descrites en I'apartat de professionals dels SLO. Font: Ajuntament (Intervencio).

> Poblacié. Es el nombre de persones empadronades en el municipi a 1 de gener de I'any en
estudi. Font: Instituto Nacional de Estadistica.

Valor mitja de I’indicador 2020: 19,4 Municipis participants: 37
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% Despesa corrent del SLO sobre el pressupost corrent municipal

Explicacié de I’indicador:

Aquest indicador calcula el percentatge que suposa la despesa corrent del SLO (sense tenir en compte
les despeses corrents del SLO associades als programes destinats a la contractacié de treballadors (p.e.
Plans d’Ocupacio) i als programes mixtos de formacié i treball) sobre el total de les despeses corrents de
I’Ajuntament. Mostra la disponibilitat de recursos per a la gestid del SLO, entesa com el pes del servei en
la despesa municipal..

Despesa corrent anual del SLO. (A)
Despeses corrents del pressupost municipal

Foérmula de calcul: X 100

Variables emprades:

» Despesa corrent anual del SLO. (A): Inclou les despeses (obligacions reconegudes) dels
capitols 1 (Personal, inclosa la Seguretat Social), 2 (Béns i serveis) i 4 (Transferéncies
Corrents). En el cas de gesti6 indirecta o empresa municipal, s'inclouen les despeses de I'entitat
gestora (compte d'explotacio, excloses les amortitzacions i les despeses financeres). Aquestes
dades corresponen a I'any natural, des de I'1 de gener fins a 31 de desembre de I'any en estudi.
S’'imputen aquelles despeses relacionades directament amb el servei, les despeses de serveis
complementaris, i les despeses del personal técnic del SLO. No s’inclou: totes les despeses
associades als programes destinats a la contractacié de treballadors (p.e. Plans d'Ocupacio)
(costos salarials totals de les persones contractades), ni als programes mixtos de formacio i
treball (conceptes relatius a la formacié professional ocupacional i formacié durant totes les
fases del projecte; els costos salarials del personal directiu, docent i de suport contractats
expressament per desenvolupar els programes; els costos de funcionaments i de gestid; i els
costos salarials derivats dels contractes de treball dels alumnes treballadors beneficiaris dels
programes). Les despeses vinculades a aquests programes quedarien incloses en "la despesa
corrent anual del SLO", quan alguna de les persones contractades treballi en el propi SLO, i en
les condicions descrites en I'apartat de professionals dels SLO. Font: Ajuntament (Intervencio).

» Despeses corrents del pressupost municipal: Inclou les despeses (obligacions reconegudes)
dels capitols 1 (Personal, inclosa la Seguretat Social), 2 (Béns i serveis), 3 (Interessos) i 4
(Transferéncies Corrents) del pressupost municipal consolidat de I'any en estudi (s'inclou
I'Ajuntament, els Organismes Autdonoms i no s'inclouen les empreses municipals). Font:
Ajuntament (Intervencio).

Valor mitja de I’indicador 2020: 2,0 % Municipis participants: 37 |
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% Despesa corrent associada als programes que suposen contractacio sobre despesa
corrent del SLO

Explicacié de l’indicador:
Aquest indicador recull el percentatge de les despeses corrents dels SLO associades als programes
destinats a la contractacio de treballadors (p.e. Plans d’Ocupacio) i als programes mixtos de formacio i
treball sobre el total de les despeses del SLO.

Despesa corrent associada als programes destinats a la

contractacio de treballadors (p.e. Plans d'Ocupacio) i als
Férmula de calcul programes mixtos de formacio i treball (B)

Total despeses corrents del SLO (A) + (B) X 100

Variables emprades:

» Despesa corrent associada als programes destinats a la contractacioé de treballadors (p.e. Plans
d'Ocupacié) i als programes mixtos de formacié i treball (B): Inclou tota la despesa associada
programes destinats a la contractacié de treballadors (p.e. Plans d’Ocupacio) (costos salarials
totals de les persones contractades) i als programes mixtos de formacié i treball (conceptes
relatius a la formacié professional ocupacional i formacié durant totes les fases del projecte; els
costos salarials del personal directiu, docent i de suport contractats expressament per
desenvolupar els programes; els costos de funcionaments i de gestio; i els costos salarials
derivats dels contractes de treball dels alumnes treballadors beneficiaris dels programes). Queda
exclosa la despesa vinculada a aquests programes quan alguna de les persones contractades
treballi en el propi SLO, i en les condicions descrites en l'apartat de professionals dels SLO..
Font: Ajuntament (Intervencio).

> Total despeses corrents del SLO (A) + (B): Es la suma de Despesa corrent anual del SLO (A) i
la Despesa corrent associada als programes destinats a la contractacié de treballadors (p.e.
Plans d'Ocupacio) i als programes mixtos de formacié i treball (B). Font: Ajuntament
(Intervencio).

Valor mitja de I'indicador 2020: 52,6 % Municipis participants: 37
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Financar adequadament el servei

% d'autofinangament per taxes i preus publics

Explicacié de I’indicador:

Aquest indicador mostra el percentatge de les despeses corrents del SLO (sense tenir en compte les
despeses corrents dels SLO associades als programes destinats a la contractacié de treballadors (p.e.
Plans d’Ocupacio) i als programes mixtos de formacio i treball) que son finangades amb taxes i preus
publics. Es una valoracié del pes dels ingressos aportats per les persones usuaries (matricules, lloguer
d’espais,...) en el financament del servei, i una mostra del seu grau de finangament..

Aportacions per taxes i preus publics
Despesa corrent anual del SLO. (A).

Foérmula de calcul: X 100

Variables emprades:

» Aportacions per taxes i preus publics. Ingressos directes meritats (ingressos reconeguts) per
l'actuacio del SLO del capitol 3 (taxes, preus publics i altres ingressos). Font: Ajuntament
(Intervencio).

» Despesa corrent anual del SLO. (A): Inclou les despeses (obligacions reconegudes) dels
capitols 1 (Personal, inclosa la Seguretat Social), 2 (Béns i serveis) i 4 (Transferéncies
Corrents). En el cas de gesti6 indirecta o empresa municipal, s'inclouen les despeses de l'entitat
gestora (compte d'explotacio, excloses les amortitzacions i les despeses financeres). Aquestes
dades corresponen a I'any natural, des de I'1 de gener fins a 31 de desembre de I'any en estudi.
S’'imputen aquelles despeses relacionades directament amb el servei, les despeses de serveis
complementaris, i les despeses del personal técnic del SLO. No s’inclou: totes les despeses
associades als programes destinats a la contractacié de treballadors (p.e. Plans d'Ocupacié)
(costos salarials totals de les persones contractades), ni als programes mixtos de formacio i
treball (conceptes relatius a la formacid professional ocupacional i formacié durant totes les
fases del projecte; els costos salarials del personal directiu, docent i de suport contractats
expressament per desenvolupar els programes; els costos de funcionaments i de gestio; i els
costos salarials derivats dels contractes de treball dels alumnes treballadors beneficiaris dels
programes). Les despeses vinculades a aquests programes quedarien incloses en "la despesa
corrent anual del SLO", quan alguna de les persones contractades treballi en el propi SLO, i en
les condicions descrites en l'apartat de professionals dels SLO. Font: Ajuntament (Intervencio).

Valor mitja de I’indicador 2020: 0,3 % Municipis participants: 37
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% finangament per aportacions d‘altres institucions

Explicacié de I’indicador:

Aquest indicador recull el percentatge de les despeses corrents del SLO (sense tenir en compte les
despeses corrents dels SLO associades als programes destinats a la contractacié de treballadors (p.e.
Plans d’Ocupacid) i als programes mixtos de formacié i treball) que sén finangades amb aportacié
d’altres institucions publiques. Es una valoracié dels ingressos procedents d’institucions diferents de la
municipal, i una mostra del grau de finangament dels SLO.

Aportacions d'altres institucions
Despesa corrent anual del SLO (A)

Férmula de calcul: X 100

Variables emprades:

» Aportacions d'altres institucions: Ingressos (drets reconeguts) del capitol 4 (Transferéncies
corrents) d'altres institucions: Departament de Treball de la Generalitat de Catalunya, Diputacio
de Barcelona i altres institucions. Aquestes dades corresponen a I'any natural, des de I'1 de
gener fins a 31 de desembre de I'any en estudi. No s’inclouen les transferéncies de I'Ajuntament
a I'Organisme Autonom ni a la Concessionaria. No s’inclouen els ingressos provinents de "les
aportacions per programes destinats a la contractacié de treballadors (p.e. Plans d'Ocupacid) ni
els programes mixtos de formacié i treball". Font: Ajuntament (Intervencio).

» Despesa corrent anual del SLO. (A): Inclou les despeses (obligacions reconegudes) dels
capitols 1 (Personal, inclosa la Seguretat Social), 2 (Béns i serveis) i 4 (Transferéncies
Corrents). En el cas de gesti6 indirecta o empresa municipal, s'inclouen les despeses de I'entitat
gestora (compte d'explotacio, excloses les amortitzacions i les despeses financeres). Aquestes
dades corresponen a I'any natural, des de I'1 de gener fins a 31 de desembre de I'any en estudi.
S’'imputen aquelles despeses relacionades directament amb el servei, les despeses de serveis
complementaris, i les despeses del personal técnic del SLO. No s’inclou: totes les despeses
associades als programes destinats a la contractacié de treballadors (p.e. Plans d'Ocupacio)
(costos salarials totals de les persones contractades), ni als programes mixtos de formaci6 i
treball (conceptes relatius a la formacid professional ocupacional i formacié durant totes les
fases del projecte; els costos salarials del personal directiu, docent i de suport contractats
expressament per desenvolupar els programes; els costos de funcionaments i de gestio; i els
costos salarials derivats dels contractes de treball dels alumnes treballadors beneficiaris dels
programes). Les despeses vinculades a aquests programes quedarien incloses en "la despesa
corrent anual del SLO", quan alguna de les persones contractades treballi en el propi SLO, i en
les condicions descrites en I'apartat de professionals dels SLO. Font: Ajuntament (Intervencio).

Valor mitja de I’indicador 2020: 45,6 % Municipis participants: 37
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% autofinancament per part de I'ajuntament

Explicacié de I’indicador:

Aquest indicador mostra el percentatge de les despeses corrents dels SLO (sense tenir en compte les
despeses corrents dels SLO associades als programes destinats a la contractacié de treballadors (p.e.
Plans d’Ocupacid) i als programes mixtos de formacié i treball que sén finangades amb aportacié
municipal. L'indicador reflecteix el grau de finangcament municipal del servei.

Aportacions de l'ajuntament
Despesa corrent anual del SLO (A)

Foérmula de calcul: X 100

Variables emprades:

» Aportacions de I'ajuntament. Aportacio de I'ajuntament; s'obté automaticament com a resultat de
I'operacio seguent: Despeses corrents - Aportacions taxes i preus publics - Aportacions d'altres
institucions. Font: Ajuntament (Intervencio).

» Despesa corrent anual del SLO. (A): Inclou les despeses (obligacions reconegudes) dels
capitols 1 (Personal, inclosa la Seguretat Social), 2 (Béns i serveis) i 4 (Transferéncies
Corrents). En el cas de gestio indirecta o empresa municipal, s'inclouen les despeses de I'entitat
gestora (compte d'explotacio, excloses les amortitzacions i les despeses financeres). Aquestes
dades corresponen a I'any natural, des de I'1 de gener fins a 31 de desembre de I'any en estudi.
S’'imputen aquelles despeses relacionades directament amb el servei, les despeses de serveis
complementaris, i les despeses del personal técnic del SLO. No s’inclou: totes les despeses
associades als programes destinats a la contractacié de treballadors (p.e. Plans d'Ocupacio)
(costos salarials totals de les persones contractades), ni als programes mixtos de formaci6 i
treball (conceptes relatius a la formacid professional ocupacional i formacié durant totes les
fases del projecte; els costos salarials del personal directiu, docent i de suport contractats
expressament per desenvolupar els programes; els costos de funcionaments i de gestio; i els
costos salarials derivats dels contractes de treball dels alumnes treballadors beneficiaris dels
programes). Les despeses vinculades a aquests programes quedarien incloses en "la despesa
corrent anual del SLO", quan alguna de les persones contractades treballi en el propi SLO, i en
les condicions descrites en l'apartat de professionals dels SLO. Font: Ajuntament (Intervencio).

Valor mitja de I'indicador 2020: 54,1 % Municipis participants: 37
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Oferir el servei a uns costos unitaris adequats

Despesa corrent anual del SLO per persona usuaria atesa

Explicacié de I’indicador:

Aquest indicador mesura la despesa corrent del SLO (sense tenir en compte les despeses corrents dels
SLO associades als programes destinats a la contractacié de treballadors (p.e. Plans d’Ocupacio) i als
programes mixtos de formacié i treball) per persona usuaria atesa del SLO..

Despesa corrent anual del SLO (A)
Persones usuaries ateses del SLO

Formula de calcul:

Variables emprades:

» Despesa corrent anual del SLO. (A): Inclou les despeses (obligacions reconegudes) dels
capitols 1 (Personal, inclosa la Seguretat Social), 2 (Béns i serveis) i 4 (Transferéncies
Corrents). En el cas de gesti6 indirecta o empresa municipal, s'inclouen les despeses de I'entitat
gestora (compte d'explotacio, excloses les amortitzacions i les despeses financeres). Aquestes
dades corresponen a I'any natural, des de I'1 de gener fins a 31 de desembre de I'any en estudi.
S’imputen aquelles despeses relacionades directament amb el servei, les despeses de serveis
complementaris, i les despeses del personal técnic del SLO. No s’inclou: totes les despeses
associades als programes destinats a la contractacié de treballadors (p.e. Plans d'Ocupacio)
(costos salarials totals de les persones contractades), ni als programes mixtos de formacio i
treball (conceptes relatius a la formacié professional ocupacional i formacié durant totes les
fases del projecte; els costos salarials del personal directiu, docent i de suport contractats
expressament per desenvolupar els programes; els costos de funcionaments i de gestid; i els
costos salarials derivats dels contractes de treball dels alumnes treballadors beneficiaris dels
programes). Les despeses vinculades a aquests programes quedarien incloses en "la despesa
corrent anual del SLO", quan alguna de les persones contractades treballi en el propi SLO, i en
les condicions descrites en I'apartat de professionals dels SLO. Font: Ajuntament (Intervencio).

» Persones usuaries ateses del SLO: Persones inscrites al SLO que durant el periode analitzat
han realitzat algunes de les accions seguents:

o Entrevista ocupacional
o Assessorament individual: orientacio, TRF
o Sessions grupals: acollida demandants, orientacid, TRF, mixtes, monografics,
informativa sobre formacio, inici d’accié formativa, final d’accié formativa, de formacio
base, tutoria de seguiment grupal, actualitzaci6 de base de dades, altres tipus de
sessions per a demandants.
o Tutoria de seguiment individual: accions de formacid, postinsercid, practiques a
empreses, derivacio a altres programes
Treball amb suport
Accions de coordinacio: servei de referéncia, entorn/familia
Assisténcia al club de feina
Seguiment de qualsevol tipus, sigui presencial, telefonic o telematic
Ser candidat a ofertes de treball (com a minim contactat).
No es consideren persones usuaries ateses aquelles que durant el periode analitzat
només han tingut en el seu expedient un trasllat o una inactivacio. Tampoc aquelles que
només tenen al seu itinerari un Seguiment Sistematic generat per una actualitzaci6 de
borsa i que suposa inactivar-les.
o Font: Ens local (SLO).

O O O O O O

Valor mitja de I'indicador 2020: 542,9 Municipis participants: 37
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Despesa corrent anual del SLO per persona usuaria atesa del SLO que ha trobat feina

Explicacioé de I'indicador:

Aquest indicador mesura la despesa corrent del SLO (sense tenir en compte les despeses corrents dels
SLO associades als programes destinats a la contractacié de treballadors (p.e. Plans d’Ocupacio) i als
programes mixtos de formacié i treball) per persona usuaria atesa del SLO que ha trobat feina en el
periode.

i . Despesa corrent anual del SLO (A)
Foérmula de calcul: Persones usuaries ateses del SLO que han trobat feina
durant el periode

Variables emprades:

» Despesa corrent anual del SLO. (A): Inclou les despeses (obligacions reconegudes) dels
capitols 1 (Personal, inclosa la Seguretat Social), 2 (Béns i serveis) i 4 (Transferéncies
Corrents). En el cas de gesti6 indirecta o empresa municipal, s'inclouen les despeses de I'entitat
gestora (compte d'explotacio, excloses les amortitzacions i les despeses financeres). Aquestes
dades corresponen a I'any natural, des de I'1 de gener fins a 31 de desembre de I'any en estudi.
S’'imputen aquelles despeses relacionades directament amb el servei, les despeses de serveis
complementaris, i les despeses del personal técnic del SLO. No s’inclou: totes les despeses
associades als programes destinats a la contractacié de treballadors (p.e. Plans d'Ocupacio)
(costos salarials totals de les persones contractades), ni als programes mixtos de formacio i
treball (conceptes relatius a la formacid professional ocupacional i formacié durant totes les
fases del projecte; els costos salarials del personal directiu, docent i de suport contractats
expressament per desenvolupar els programes; els costos de funcionaments i de gestio; i els
costos salarials derivats dels contractes de treball dels alumnes treballadors beneficiaris dels
programes). Les despeses vinculades a aquests programes quedarien incloses en "la despesa
corrent anual del SLO", quan alguna de les persones contractades treballi en el propi SLO, i en
les condicions descrites en I'apartat de professionals dels SLO. Font: Ajuntament (Intervencio).

» Persones usuaries ateses del SLO que han trobat feina durant el periode: Persones usuaries
ateses que han trobat feina durant I'any en estudi, independentment de la via d'insercid i seva
situacio laboral prévia. Font: Ajuntament (SLO).

Valor mitja de I’indicador 2020: 2.561,5 Municipis participants: 37
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V. ENTORN

Poblacio

Explicacié de I’indicador:
Aquest indicador mesura la grandaria d’'un municipi en termes d’habitants..

Formula de calcul- Poblacio

Variables emprades:
» Poblacié: Nombre de persones empadronades en el municipi a 1 de gener de l'any en estudi.
Font: Instituto Nacional de Estadistica.

Valor mitja de I'indicador 2020: 43.568,3 Municipis participants: 38

Densitat de poblacié (hab. / km? municipi)

Explicacié de l’indicador:
Aquest indicador mostra la distribucié del nombre d’habitants en el municipi.

Poblacié
Superficie municipal

Férmula de calcul:

Variables emprades:
» Poblacio: Nombre de persones empadronades en el municipi a 1 de gener de l'any en estudi.
Font: Instituto Nacional de Estadistica.
» Superficie municipal: Extensié del municipi, en Km. quadrats. Font: Instituto Nacional de
Estadistica.

Valor mitja de I’indicador 2020: 1.803,1 Municipis participants: 38

Renda per capita

Explicacioé de l’indicador:
Aquest indicador és la relacio que hi ha entre la renda familiar bruta disponible del municipi i el nombre
d’habitants i ens reflexa el nivell de riquesa economica del municipi.

Renda familiar bruta disponible
Poblacio

Foérmula de calcul-

Variables emprades:
» Renda familiar bruta disponible: Renda municipal. Font: Diputacid de Barcelona (SIEM,
elaboracio propia).
» Poblacio: Nombre de persones empadronades en el municipi a 1 de gener de l'any en estudi.
Font: Instituto Nacional de Estadistica.

Valor mitja de I’indicador 2020: 14.392,4 Municipis participants: 38
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Taxa d’atur

Explicacié de I'indicador:
Aquest indicador mesura el nombre d’aturats envers la poblacié total activa.

Foérmula de calcul- Persones. ,atur::-zdes X 100
Poblacio activa

Variables emprades:
» Persones aturades: poblacié aturada. Font: Instituto Nacional de Estadistica.
» Poblacio activa: la poblacié en edat de treballar que esta ocupada o aturada. Font: Instituto
Nacional de Estadistica.

Valor mitja de I’indicador 2020: 13,9 % Municipis participants: 38 |

Taxa d’atur masculi

Explicacié de l’indicador:
Aquest indicador mesura el nombre d’aturats de génere masculi envers la poblacio total activa.

Aturats de génere masculi
Poblacié activa masculina

Foérmula de calcul- X 100

Variables emprades:
» Alurats de génere masculi: poblacié aturada de génere masculi. Font: Instituto Nacional de
Estadistica.
» Poblacio activa masculina: la poblaci6 masculina en edat de treballar que esta ocupada o
aturada. Font: Instituto Nacional de Estadistica.

Valor mitja de I'indicador 2020: 11,6 % Municipis participants: 38

Taxa d’atur femeni

Explicacié de l'indicador:
Aquest indicador mesura el nombre d’aturats de génere femeni envers la poblacio total activa.

Aturats de genere femeni
Poblacié activa femenina

Foérmula de calcul- X 100

Variables emprades:
» Aturats de genere femeni: poblacid aturada de génere femeni. Font: Instituto Nacional de
Estadistica.
» Poblacié activa femenina: poblacié femenina en edat de treballar que esta ocupada o aturada.
Font: Instituto Nacional de Estadistica.

Valor mitja de I'indicador 2020: 16,3 % Municipis participants: 38
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% variacio interanual de I'atur registrat als serveis

Explicacié de I’indicador:
Aquest indicador mesura la variacié interanual (en percentatge) de l'atur registrat per grans sectors
d’activitat, concretament als serveis.
Atur registrat al sector serveis en 'any d’estudi —
Férmula de calcul: Atur registrat al sector serveis en I'any anterior al d’estudi v 100

Atur registrat al sector serveis en I'any anterior al d’estudi

Variables emprades:
» Atur registrat al sector serveis: demandants d’ocupacio procedents del sector serveis registrats
en les Oficines de Treball que estan actius I'iltim dia laborable de desembre. Font. Hermes,
Diputacié de Barcelona.

Valor mitja de I'indicador 2020: 26,4 % Municipis participants: 38

% variacio interanual de I’atur registrat a la industria

Explicacié de I’indicador:.
Aquest indicador mesura la variacié interanual (en percentatge) de l'atur registrat per grans sectors
d’activitat, concretament a la industria.
Atur registrat al sector de la industria en I'any d’estudi —
Férmula de calcul: Atur registrat al sector de la industria en I'any anterior al d’estudi x 100

Atur registrat al sector de la industria en I'any anterior al d’estudi

Variables emprades:
> Atur registrat al sector de la industria: demandants d’ocupacié procedents del sector de la
industria registrats en les Oficines de Treball que estan actius I'Gltim dia laborable de desembre.
Font. Hermes, Diputacio de Barcelona.

Valor mitja de I'indicador 2020: 16,9 % Municipis participants: 38
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Nombre de llocs de treball en el sector serveis per cada 100 habitants de 16-64 anys

Explicacié de l’indicador:
Aquest indicador mesura el nombre de llocs de treball que disposa el municipi en el sector serveis per
cada 100 habitants d’entre 16 i 64 anys.

Llocs de treball del municipi en el sector serveis
Poblacioé resident al municipi entre 16 i 64 anys

Formula de calcul- X 100

Variables emprades:

» Llocs de treball del municipi en el sector serveis: Llocs de treball del municipi corresponents a
assalariats més els autonoms del sector serveis en el quart trimestre de I'any d’estudi. Font:
Departament d’Empresa i Ocupacio.

» Poblacié resident al municipi entre 16 i 64 anys: Nombre de persones empadronades en el
municipi a 1 de gener de I'any analitzat amb edat compresa entre 16 i 64 anys. Font: Hermes,
Diputacio de Barcelona.

Valor mitja de I’indicador 2020: 41,4 % Municipis participants: 38

Nombre de llocs de treball en el sector industrial per cada 100 habitants de 16-64 anys

Explicacié de l’indicador-:
Aquest indicador mesura el nombre de llocs de treball que disposa el municipi en el sector industrial per
cada 100 habitants d’entre 16 i 64 anys.

Llocs de treball del municipi en el sector industrial
Poblacié resident al municipi entre 16 i 64 anys

Foérmula de calcul: X 100

Variables emprades:

» Llocs de treball del municipi en el sector industrial: Llocs de treball del municipi corresponents a
assalariats més els autdbnoms del sector industrial en el quart trimestre de I'any d’estudi. Font:
Departament d’Empresa i Ocupacio.

» Poblacié resident al municipi entre 16 i 64 anys: Nombre de persones empadronades en el
municipi a 1 de gener de 'any analitzat amb edat compresa entre 16 i 64 anys. Font: Hermes,
Diputacié de Barcelona.

Valor mitja de I'indicador 2020: 10,0 % Municipis participants: 38

Nombre de llocs de treball per cada 100 habitants de 16-64 anys

Explicacié de I’indicador:
Aquest indicador mesura el nombre de llocs de treball que disposa el municipi per cada 100 habitants
d’entre 16 i 64 anys.

Llocs de treball del municipi
Poblacié resident al municipi entre 16 i 64 anys

Foérmula de calcul: X 100

Variables emprades:

» Llocs de treball del municipi: Llocs de treball del municipi corresponents a assalariats més els
autonoms en el quart trimestre de I'any d’estudi. Font: Departament d’Empresa i Ocupacio.

» Poblacio resident al municipi entre 16 | 64 anys: Nombre de persones empadronades en el
municipi a 1 de gener de 'any analitzat amb edat compresa entre 16 i 64 anys. Font: Hermes,
Diputacié de Barcelona.

Valor mitja de I'indicador 2020: 56,5 % Municipis participants: 38
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