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INTRODUCCIÓ

Funcions i missió dels museus locals

El museu local és una institució pública municipal al servei de la societat i oberta a la ciutadania que reu-
neix, conserva, exposa, estudia i difon el patrimoni material i immaterial. El seu àmbit d’actuació és primor-
dialment municipal, amb la voluntat d’articular i construir la identitat local a partir de la gestió d’un fons 
amb personal tècnic qualificat. Ha de reunir els següents requisits:

a)	 La gestió del museu correspon a l’ajuntament o ens local; s’inclouen els OO.AA., consorcis empreses 
i fundacions participades per l’ajuntament o ens local;  

b)	 Té responsabilitat sobre els béns culturals gestionats pel museu; 

c)	 Disposa d’una exposició permanent oberta al públic;

d)	 Realitza una programació estable d’activitats;

e)	 Té, com a mínim, un tècnic qualificat dedicat específicament a la gestió del servei (a temps complet 
o parcial);

f )	 Està dotat dels recursos tècnics i econòmics mínims i suficients per a realitzar les seves activitats.

Aquesta és la missió establerta en les sessions del Cercle de Comparació Intermunicipal.

Per tant, s’exclouen els equipaments patrimonials que no compleixin aquests requisits, així com aquelles 
infraestructures que romanguin tancades i/o amb un baix nivell d’activitat professional. 

A l’inici del treball es delimità de forma precisa la relació d’equipaments que serien objecte de l’estudi, de 
comú acord entre l’OPC (Oficina de Patrimoni Cultural) i els ajuntaments participants.

Correlacions dels indicadors

La majoria dels indicadors tenen una correlació positiva –l’increment de l’indicador significa una millora en 
la situació que reflecteix. 

Quatre indicadors tenen correlació negativa o inversa –l’increment de l’indicador significa un empitjora-
ment de la situació que reflecteix– i són els següents:

	X % de visitants residents al municipi.
	X % d’hores de baixa sobre hores anuals totals del personal municipal.
	X Despesa corrent total per visita.
	X Despesa en activitats per cada ús de les activitats. 

S’ha establert un llindar per sobre del qual els següents indicadors passen a ser punts forts:

	X % d’objectes registrats l’any d’estudi respecte al total d’objectes registrats (llindar superior al 5%).
	X % d’objectes ingressats l’any d’estudi sobre el total d’objectes registrats (llindar superior al 5%).
	X Mitjana de dies de durada de les exposicions temporals (llindar superior a 60 dies).
	X % d’objectes exposats a l’exposició permanent sobre el total d’objectes registrats (llindar superior 

al 25%).
	X % de treballadors propis sobre el total de treballadors del museu (llindar superior al 75%).
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QUADRE RESUM INDICADORS

S’ha establert un llindar per sobre del qual el següent indicador passa a ser oportunitat de millora:

	X Preu de l’entrada general al museu (llindar superior als 10€).

En el cas de dos indicadors, s’ha establert un llindar superior per sobre del qual es considera punt fort i un 
altre llindar inferior per sota del qual es considera oportunitat de millora:

	X Ingressos mitjans per visites del museu per cada visitant (llindar superior per punt fort si el valor 
supera el 25% de la despesa per visita i llindar inferior per oportunitat de millora si el valor és infe-
rior al 10% de la despesa per visita).

	X Ingrés mitjà de les activitats per cada ús de les activitats (llindar superior per punt fort si el valor 
supera el 25% de la despesa en activitats per cada ús d’activitat i llindar inferior per oportunitat de 
millora si el valor és inferior al 10% de la despesa per en activitats per cada ús d’activitat).

Finalment, la resta d’indicadors no tenen una correlació prèviament determinada.

A continuació es pot veure el Quadre Resum d’indicadors on, conjuntament amb les mitjanes d’enguany, 
es mostren:

	X En verd: els indicadors amb correlació positiva; és a dir, com més gran, millor.
	X En taronja: els indicadors amb correlació negativa; és a dir, com més petit, millor.
	X En groc: els indicadors que no tenen una correlació prèviament determinada; és a dir, que la situació 

ni millora ni empitjora quan puja o baixa. Els indicadors amb un llindar establert tenen una casella 
on s’especifica el color i el valor d’aquest.

 

  

Quadre resum d’indicadors 2020 
 

Proporcionar una bona oferta 
d'equipaments i serveis 2020

Garantir una adequada 
documentació i conservació  
del patrimoni del museu

2020 Exposar i difondre els fons 
patrimonials propis i de tercers 2020

Ser un centre de referència de 
l'oferta d'actes culturals del 
municipi

2020

Superfície total (incloses seus i 
extensions) per cada 1.000 habitants 173,3 % d'objectes registrats s/ total 

estimat d'objectes del fons 72,0
% de dies de l'any amb exposició 
temporal al museu sobre el total de 
dies d'obertura

65,7
% de dies amb activitats realitzades 
al museu (pròpies o alienes) sobre el 
total de dies d'obertura

22,0

% de superfície visitable sobre la 
superfície total del museu 70,2

% d'objectes registrats l'any d'estudi 
respecte el total d'objectes registrats 1,3

Mitjana de dies de durada de les 
exposicions temporals 48,6

% d'activitats realitzades al museu 
organitzades per institucions alienes 
al museu

23,1

% de superfície edificada sobre la 
superfície total del museu 35,4 % d'objectes documentats respecte el 

total d'objectes registrats 69,7
% exposicions temporals de 
producció pròpia o coproduïdes s/ 
total exposicions temporals

56,0
Nombre d'activitats no presencials 
realitzades al museu (pròpies) per 
cada 10.000 habitants

2,2

% de temps d'obertura del museu 
(hores d'obertura reals sobre hores 
d'obertura potencials)

25,5

% de peces en què s'ha fet alguna 
intervenció directa i específica de 
conservació s/total d'objectes 
registrats

0,6
% d'objectes exposats a l'exposició 
permanent sobre el total d'objectes 
registrats

7,3

% d'activitats  no presencials 
realitzades al museu (pròpies) sobre 
el total d'activitats pròpies 
realitzades al museu

19,1

% d'objectes ingressats l'any d'estudi 
s/total d'objectes registrats 1,4

% d'objectes registrats prestats per a 
exposicions de tercers o dels que s'ha 
concedit un permís de reproducció

0,2

% de la col·lecció que està en bones 
condicions de conservació preventiva 78,4 % de la col·lecció accessible en línia 27,1

Difondre l'activitat del museu 
als mitjans de comunicació i 
xarxes socials

2020

Afavorir la conservació del 
patrimoni local 2020

% de la col·lecció emmagatzemada 
en bones condicions de conservació 
preventiva

74,7
Antiguitat (en anys) de la 
museografia de l'exposició de la seu 
principal

9,2 Nombre de perfils actius a les xarxes 
socials per cada 10.000 habitants 0,7

% de béns patrimonials analitzats 
s/total de béns patrimonials del 
municipi

5,0 % d'espai d'emmagatzematge 
disponible 5,6 Nombre de seguidors a les xarxes 

socials per cada 1.000 habitants 121,2

Presència del museu a Internet 
(mencions a Google durant l'any 
d'estudi)

1.329,5

EN
CÀ

RR
EC

 P
OL

ÍT
IC

Llinar 

 
 

Fomentar l'assistència als 
museus municipals 2020

Fomentar l'assistència als 
museus de tot tipus de públic 
(I)

2020
Fomentar l'assistència als 
museus de tot tipus de públic 
(II)

2020
Fomentar l'assistència a les 
activitats i exposicions del 
museu 

2020

Visitants presencials als museus per 
cada 1.000 habitants 134,1 Usos de l'exposició permanent per 

cada 1.000 habitants 92,1 % d'usos de l'exposició permanent 
sobre el total d'usos del museu 44,1 Usos de les exposicions temporals per 

cada exposició temporal realitzada 731,3

Visitants virtuals als museus per cada 
1.000 habitants 457,1 Usos de les exposicions temporals per 

cada 1.000 habitants 58,8 % d'usos de les exposicions temporals 
sobre el total d'usos del museu 29,2 Mitjana d'assistència a les activitats 

pròpies del museu 25,3

% de visitants residents al municipi 39,2 Usos d'activitats escolars per cada 
1.000 habitants 34,8 % d'usos d'activitats escolars sobre el 

total d'usos del museu 17,0
Nombre de visualitzacions de les 
activitats no presencials del museu 
(pròpies) per cada 100 habitants

7,7

% de visitants que paguen entrada al 
museu 38,6 Usos d'activitats pròpies del museu 

per cada 1.000 habitants 18,0
% d'usos d'activitats pròpies del 
museu sobre el total d'usos del 
museu

9,0

Visitants presencials als museus per 
cada hora d'obertura 6,3 Usos de serveis museístics per cada 

1.000 habitants 2,2 % d'usos de serveis museístics sobre 
el total d'usos del museu 1,1

Oferir un servei de qualitat als 
museus 2020

Usos del museu per cada visitant al 
museu

1,6 Grau de satisfacció dels visitants amb 
els museus locals

8,8

% de població en edat escolar que ha 
visitat el museu 24,7

Ofertar l'ús del museu per 
activitats alienes 2020 Puntuació del museu segons els 

usuaris de Google 8,6

Nombre de consultes anuals sobre 
fons, orientació en la recerca o 
informació històrica

30,8 Visitants per activitats alienes al 
museu per cada 1.000 habitants 25,9 Puntuació del museu segons els 

usuaris de Tripadvisor 8,6
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Quadre resum d’indicadors 2020 
 

Proporcionar una bona oferta 
d'equipaments i serveis 2020

Garantir una adequada 
documentació i conservació  
del patrimoni del museu

2020 Exposar i difondre els fons 
patrimonials propis i de tercers 2020

Ser un centre de referència de 
l'oferta d'actes culturals del 
municipi

2020

Superfície total (incloses seus i 
extensions) per cada 1.000 habitants 173,3 % d'objectes registrats s/ total 

estimat d'objectes del fons 72,0
% de dies de l'any amb exposició 
temporal al museu sobre el total de 
dies d'obertura

65,7
% de dies amb activitats realitzades 
al museu (pròpies o alienes) sobre el 
total de dies d'obertura

22,0

% de superfície visitable sobre la 
superfície total del museu 70,2

% d'objectes registrats l'any d'estudi 
respecte el total d'objectes registrats 1,3

Mitjana de dies de durada de les 
exposicions temporals 48,6

% d'activitats realitzades al museu 
organitzades per institucions alienes 
al museu

23,1

% de superfície edificada sobre la 
superfície total del museu 35,4 % d'objectes documentats respecte el 

total d'objectes registrats 69,7
% exposicions temporals de 
producció pròpia o coproduïdes s/ 
total exposicions temporals

56,0
Nombre d'activitats no presencials 
realitzades al museu (pròpies) per 
cada 10.000 habitants

2,2

% de temps d'obertura del museu 
(hores d'obertura reals sobre hores 
d'obertura potencials)

25,5

% de peces en què s'ha fet alguna 
intervenció directa i específica de 
conservació s/total d'objectes 
registrats

0,6
% d'objectes exposats a l'exposició 
permanent sobre el total d'objectes 
registrats

7,3

% d'activitats  no presencials 
realitzades al museu (pròpies) sobre 
el total d'activitats pròpies 
realitzades al museu

19,1

% d'objectes ingressats l'any d'estudi 
s/total d'objectes registrats 1,4

% d'objectes registrats prestats per a 
exposicions de tercers o dels que s'ha 
concedit un permís de reproducció

0,2

% de la col·lecció que està en bones 
condicions de conservació preventiva 78,4 % de la col·lecció accessible en línia 27,1

Difondre l'activitat del museu 
als mitjans de comunicació i 
xarxes socials

2020

Afavorir la conservació del 
patrimoni local 2020

% de la col·lecció emmagatzemada 
en bones condicions de conservació 
preventiva

74,7
Antiguitat (en anys) de la 
museografia de l'exposició de la seu 
principal

9,2 Nombre de perfils actius a les xarxes 
socials per cada 10.000 habitants 0,7

% de béns patrimonials analitzats 
s/total de béns patrimonials del 
municipi

5,0 % d'espai d'emmagatzematge 
disponible 5,6 Nombre de seguidors a les xarxes 

socials per cada 1.000 habitants 121,2

Presència del museu a Internet 
(mencions a Google durant l'any 
d'estudi)

1.329,5

EN
CÀ
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OL

ÍT
IC

Llinar 

 
 

Fomentar l'assistència als 
museus municipals 2020

Fomentar l'assistència als 
museus de tot tipus de públic 
(I)

2020
Fomentar l'assistència als 
museus de tot tipus de públic 
(II)

2020
Fomentar l'assistència a les 
activitats i exposicions del 
museu 

2020

Visitants presencials als museus per 
cada 1.000 habitants 134,1 Usos de l'exposició permanent per 

cada 1.000 habitants 92,1 % d'usos de l'exposició permanent 
sobre el total d'usos del museu 44,1 Usos de les exposicions temporals per 

cada exposició temporal realitzada 731,3

Visitants virtuals als museus per cada 
1.000 habitants 457,1 Usos de les exposicions temporals per 

cada 1.000 habitants 58,8 % d'usos de les exposicions temporals 
sobre el total d'usos del museu 29,2 Mitjana d'assistència a les activitats 

pròpies del museu 25,3

% de visitants residents al municipi 39,2 Usos d'activitats escolars per cada 
1.000 habitants 34,8 % d'usos d'activitats escolars sobre el 

total d'usos del museu 17,0
Nombre de visualitzacions de les 
activitats no presencials del museu 
(pròpies) per cada 100 habitants

7,7

% de visitants que paguen entrada al 
museu 38,6 Usos d'activitats pròpies del museu 

per cada 1.000 habitants 18,0
% d'usos d'activitats pròpies del 
museu sobre el total d'usos del 
museu

9,0

Visitants presencials als museus per 
cada hora d'obertura 6,3 Usos de serveis museístics per cada 

1.000 habitants 2,2 % d'usos de serveis museístics sobre 
el total d'usos del museu 1,1

Oferir un servei de qualitat als 
museus 2020

Usos del museu per cada visitant al 
museu

1,6 Grau de satisfacció dels visitants amb 
els museus locals

8,8

% de població en edat escolar que ha 
visitat el museu 24,7

Ofertar l'ús del museu per 
activitats alienes 2020 Puntuació del museu segons els 

usuaris de Google 8,6

Nombre de consultes anuals sobre 
fons, orientació en la recerca o 
informació històrica

30,8 Visitants per activitats alienes al 
museu per cada 1.000 habitants 25,9 Puntuació del museu segons els 

usuaris de Tripadvisor 8,6
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Gestionar el servei amb les 
diverses formes de gestió 2020 Disposar d'una dotació 

adequada de recursos humans 2020 Promoure un clima laboral 
positiu per als treballadors 2020 Millorar les habilitats dels 

treballadors 2020

Gestió directa (%) 
(Ajuntament, OOAA, Empreses i 
fundacions participades per 
l'ajuntament)

99,1 Treballadors tècnics amb qualificació 
superior per cada 10.000 habitants 0,4 % Hores de baixa sobre hores anuals 

totals del personal municipal 5,5 Hores anuals de formació per 
treballador (personal propi) 18,3

Gestió indirecta (%)
(concessió, altres) 0,9

% de treballadors tècnics amb 
qualificació superior s/total de 
personal del museu

29,5 Sou brut del director del museu 41.316,6

% de treballadors propis s/total de 
treballadors del museu 71,8 Nombre d'usos per cada treballador 

del museu 1.469,9
Vetllar per la igualtat efectiva 
entre dones i homes 2020

Índex de cobertura de la vigilància 
amb personal específic 103,2 % de dones respecte el total de 

treballadors 57,3

% de dones comandament s/ total de 
comandaments 66,4

VA
LO

RS
 O

RG
AN

IT
ZA

TI
US

 
 

Disposar dels recursos 
adequats 2020 Finançar adequadament els 

recursos 2020 Gestionar els recursos 
adequadament 2020 Oferir el servei a uns costos 

unitaris adequats 2020

Despesa corrent total per habitant 7,9
% d'autofinançament per taxes, 
preus públics i patrocini s/despesa 
corrent total

4,9
% de la despesa en exposicions 
temporals sobre el total de la 
despesa corrent

9,2 Preu de l'entrada general al museu 
(entrada normal) 2,6

% de la despesa corrent sobre el 
pressupost corrent municipal 0,8

% de finançament per aportacions 
d'altres institucions (Generalitat, etc.) 
s/ despesa corrent total

26,7
% de la despesa en activitats i tallers 
sobre el total de la despesa corrent 8,5

Ingressos mitjans per visites del 
museu per cada visitant 0,9

% de finançament per part de 
l'ajuntament s/ despesa corrent total 68,4

% de la despesa en comunicació i 
publicitat sobre el total de la despesa 
corrent

4,4 Despesa corrent total per visita 58,9

% de despesa en recerca, conservació 
preventiva, restauració i 
documentació s/despesa corrent 
total en museus

9,5 Ingrés mitjà de les activitats per cada 
ús  de les activitats 5,6

Despesa en activitats per cada ús de 
les activitats 35,8

EC
ON

OM
IA

 
 

2020 2020 2020

Població 53.431,8 Densitat de població (hab. / km2) 2.649,5 Nombre de museus locals 1,2

Renda per càpita 14.408,2 Nombre de seus i d'extensions del 
museu 4,2

 

Com més gran, millor  L'indicador es mantè estable (5%) els 4 anys  

Com més petit, millor.  L'indicador mantè tendència a l'alça els 4 anys

La situació ni millora ni empitjora quan puja o baixa  L'indicador mantè tendència a la baixa els 4 anys

EN
TO

RN
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I. Dimensió Encàrrec polític / estratègic   
 
Proporcionar una bona oferta d’equipaments i serveis 
 
 

Superfície total (incloses seus i extensions) per cada 1.000 habitants 
Explicació de l’indicador: 
Aquest indicador mostra la relació entre la superfície total dels museus locals i la població del municipi. 

Fórmula de càlcul: 
Superfície total (incloses seus i 
extensions) dels museus locals x 1.000 

Nombre d’habitants 

Variables emprades: 
 Superfície total (incloses seus i extensions) dels museus locals: Suma en metres quadrats de les 

superfícies edificades (i no edificades) de totes les extensions i seus dels museus així com 
jaciments, coves, jardins o altres elements o espais patrimonials a l'aire lliure gestionats pel 
museu. INCLOU els magatzems i oficines si estan en altres dependències municipals. NO 
INCLOU immobles agregats o adscrits al museu que no en siguin part integrant. Font: 
Ajuntaments. 

 Nombre d'habitants: Nombre de persones empadronades en el municipi a 1 de gener de l'any en 
estudi. Font: IDESCAT - INE. 
 

Valor mitjà de l’indicador 2020: 173,3                                                Municipis participants: 50 
 
 

% de superfície visitable sobre la superfície total del museu 
Explicació de l’indicador: 
Aquest indicador mostra el percentatge de superfície total dels museus locals que és susceptible de ser 
visitada per un ciutadà, incloent-hi seus, extensions, jaciments, coves o espais patrimonials a l’aire lliure 
gestionats pels museus locals. 

Fórmula de càlcul: 
Superfície visitable dels museus locals 

x 100 Superfície total (incloses seus i extensions) 
dels museus locals 

Variables emprades: 
 Superfície visitable dels museus locals: Suma en metres quadrats de les superfícies edificades i 

no edificades visitables per la ciutadania de totes les extensions i seus dels museus així com 
jaciments, coves o altres elements o espais patrimonials a l'aire lliure gestionats pel museu. 
INCLOU tots els espais accessibles al públic, com per exemple patis, jardins o vestíbuls. La xifra 
no pot ser superior a la Superfície total. Font: Ajuntaments. 

 Superfície total (incloses seus i extensions) dels museus locals: Suma en metres quadrats de les 
superfícies edificades (i no edificades) de totes les extensions i seus dels museus així com 
jaciments, coves, jardins o altres elements o espais patrimonials a l'aire lliure gestionats pel 
museu. INCLOU els magatzems i oficines si estan en altres dependències municipals. NO 
INCLOU immobles agregats o adscrits al museu que no en siguin part integrant. Font: 
Ajuntaments. 
 

Valor mitjà de l’indicador 2020: 70,2 %                                                   Municipis participants: 50 
 
 
 
 
 
 

I. DIMENSIÓ ENCÀRREC POLÍTIC/ESTRATÈGIC

Proporcionar una bona oferta d’equipaments i serveis
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% de superfície edificada sobre la superfície total del museu 
Explicació de l’indicador: 
Aquest indicador mostra quin és el percentatge de superfície edificada dels museus locals respecte del 
total de superfície. Indirectament reflecteix per tant la magnitud (superfície) del patrimoni “in situ” 
gestionat pel museu (jaciments, coves, espais patrimonials a l’aire lliure, etc.) 

Fórmula de càlcul: 
Superfície edificada dels museus locals 

x 100 Superfície total (incloses seus i 
extensions) dels museus locals 

Variables emprades: 
 Superfície edificada dels museus locals: Suma en metres quadrats de les superfícies edificades 

de totes les seus extensions dels museus. INCLOU els magatzems i oficines si estan en altres 
dependències municipals. NO INCLOU jaciments, coves o altres elements o espais patrimonials 
a l'aire lliure gestionats pel museu.  La xifra no pot ser superior a la Superfície total. Font: 
Ajuntaments. 

 Superfície total (incloses seus i extensions) dels museus locals: Suma en metres quadrats de les 
superfícies edificades (i no edificades) de totes les extensions i seus dels museus així com 
jaciments, coves, jardins o altres elements o espais patrimonials a l'aire lliure gestionats pel 
museu. INCLOU els magatzems i oficines si estan en altres dependències municipals. NO 
INCLOU immobles agregats o adscrits al museu que no en siguin part integrant. Font: 
Ajuntaments. 
 

Valor mitjà de l’indicador 2020: 35,4 %                                               Municipis participants: 49 
 
  
 

% de temps d'obertura del museu (hores d'obertura reals sobre hores d'obertura potencials) 
Explicació de l’indicador: 
Aquest indicador mostra el percentatge d’hores que el museu local del municipi està obert a la ciutadania 
en relació a les hores que podria estar obert. Mesura el grau d’accessibilitat temporal en què els 
ciutadans poden utilitzar el servei. 

Fórmula de càlcul: Hores amb el museu local obert al públic x 100 Nombre d'hores potencials d'obertura dels museus 
Variables emprades: 

 Hores amb el museu local obert al públic: Nombre total d'hores en què el museu ha estat obert al 
públic per accedir a exposicions o a activitats pròpies del museu. Es comptabilitzaran les hores 
de la seu central del museu o, si és el cas, de la seu del museu que tingui un horari d'obertura 
més gran. Per a realitzar aquest càlcul es considerarà un horari màxim de 10 hores al dia. El 
màxim d'hores d'obertura anual, segons aquest càlcul, serà de 10x365=3.650 hores. INCLOU 
les hores en què s’han realitzat activitats al museu fora de l’horari d’obertura al públic general. 
NO INCLOU les hores en què el museu només ha obert per acollir activitats alienes al museu, 
encara que això hagi requerit de personal i recursos propis del museu. NO INCLOU  els espais 
d’exposició permanentment oberts al públic, sense control d’accessos. Font: Ajuntaments. 

 Nombre d'hores potencials d'obertura dels museus: Es consideren un màxim de 10 hores 
d'obertures diàries potencials pels museus. Font: OPC. 
 

Valor mitjà de l’indicador 2020: 25,5 %                                                   Municipis participants: 50 
 
 
 
 
 
 
 



12   | GUIA D’INTERPRETACIÓ

Cercles de comparació 
intermunicipal

 

 
 

Afavorir la conservació del patrimoni local 
 

% de béns patrimonials analitzats sobre el total de béns patrimonials del municipi 
Explicació de l’indicador: 
Aquest indicador mostra l’activitat dels museus locals en l’àmbit de la conservació del patrimoni local 
inventariat o catalogat, posant de manifest el percentatge de béns patrimonials inventariats o catalogats 
analitzats pel museu local en l’any d’estudi. Es pretén posar de relleu l’activitat del museu pel que fa a la 
gestió i conservació del patrimoni cultural catalogat o inventariat d’àmbit municipal més enllà de la gestió 
de la pròpia col·lecció. 

Fórmula de càlcul: 
 

Nombre de béns patrimonials analitzats x 100 
Nombre total de béns inventariats o catalogats del municipi 

Variables emprades: 
 Nombre de béns patrimonials analitzats: Nombre total de béns patrimonials (mobles o immobles) 

del municipi que estiguin inventariats o catalogats i sobre els quals el museu ha realitzat alguna 
anàlisi durant l’any de referència com a especialistes en patrimoni: informe, actuació, estudi, 
visita, etc. En el cas que s’hagin realitzat varis informes o visites d’un mateix bé patrimonial al 
llarg de l’any es comptarà com 1 bé patrimonial analitzat. NO INCLOU anàlisis realitzades per 
altres institucions alienes al museu. NO INCLOU: els informes o estudis sobre béns mobles de la 
pròpia col·lecció Font: Ajuntaments. 

 Nombre total de béns inventariats o catalogats del municipi: Nombre total de béns patrimonials 
inventariats o catalogats del municipi. Tots aquells béns immobles o mobles que tenen un valor 
històric, artístic, arquitectònic, arqueològic, paleontològic, etnològic o tècnic, mereixedors d’una 
protecció i d’una defensa especials (LPCC, art. 1.2). INCLOU els Béns Culturals d'Interès 
Nacional (BCIN), els Béns Culturals d'Interès Local (BCIL) o béns catalogats i els restants béns 
integrants del patrimoni cultural català (BIPCC).  NO INCLOU la col·lecció del propi museu. Font: 
Ajuntaments. 
 

Valor mitjà de l’indicador 2020: 5,0 %                                                  Municipis participants: 46 
 
 
Garantir una adequada documentació i conservació del patrimoni del museu 
 

% d'objectes registrats sobre el total estimat d'objectes del fons 
Explicació de l’indicador: 
Aquest indicador mesura el percentatge de fons del museu local que està registrat. Pretén reflectir la 
capacitat de gestió i conservació del museu del seu fons, i el grau d’acompliment respecte de la 
legislació vigent en aquest aspecte. 

Fórmula de càlcul: 

 
Nombre d'objectes del museu registrats x 100 Nombre d'objectes del museu estimats 

 
Variables emprades: 

 Nombre d'objectes del museu registrats: Nombre total d'objectes de la col·lecció del museu que 
estan inclosos en el llibre de registre previst en la Llei 17/1990, de 2 de novembre, de Museus. 
Font: Ajuntaments. 

 Nombre d'objectes del museu estimats: Nombre total estimat d'objectes materials reunits al 
museu (obres, artefactes, espècimens, documents i arxius analògics i digitals, etc.), que formen 
la col·lecció del museu i que són la base per les seves activitats d'exposició, educació, 
conservació, difusió, recerca, etc. Font: Ajuntaments. 
 

Valor mitjà de l’indicador 2020: 72,0 %                                                Municipis participants: 48 
 
 

Afavorir la conservació del patrimoni local

Garantir una adequada documentació i conservació del patrimoni del museu

 

 
 

Afavorir la conservació del patrimoni local 
 

% de béns patrimonials analitzats sobre el total de béns patrimonials del municipi 
Explicació de l’indicador: 
Aquest indicador mostra l’activitat dels museus locals en l’àmbit de la conservació del patrimoni local 
inventariat o catalogat, posant de manifest el percentatge de béns patrimonials inventariats o catalogats 
analitzats pel museu local en l’any d’estudi. Es pretén posar de relleu l’activitat del museu pel que fa a la 
gestió i conservació del patrimoni cultural catalogat o inventariat d’àmbit municipal més enllà de la gestió 
de la pròpia col·lecció. 

Fórmula de càlcul: 
 

Nombre de béns patrimonials analitzats x 100 
Nombre total de béns inventariats o catalogats del municipi 

Variables emprades: 
 Nombre de béns patrimonials analitzats: Nombre total de béns patrimonials (mobles o immobles) 

del municipi que estiguin inventariats o catalogats i sobre els quals el museu ha realitzat alguna 
anàlisi durant l’any de referència com a especialistes en patrimoni: informe, actuació, estudi, 
visita, etc. En el cas que s’hagin realitzat varis informes o visites d’un mateix bé patrimonial al 
llarg de l’any es comptarà com 1 bé patrimonial analitzat. NO INCLOU anàlisis realitzades per 
altres institucions alienes al museu. NO INCLOU: els informes o estudis sobre béns mobles de la 
pròpia col·lecció Font: Ajuntaments. 

 Nombre total de béns inventariats o catalogats del municipi: Nombre total de béns patrimonials 
inventariats o catalogats del municipi. Tots aquells béns immobles o mobles que tenen un valor 
històric, artístic, arquitectònic, arqueològic, paleontològic, etnològic o tècnic, mereixedors d’una 
protecció i d’una defensa especials (LPCC, art. 1.2). INCLOU els Béns Culturals d'Interès 
Nacional (BCIN), els Béns Culturals d'Interès Local (BCIL) o béns catalogats i els restants béns 
integrants del patrimoni cultural català (BIPCC).  NO INCLOU la col·lecció del propi museu. Font: 
Ajuntaments. 
 

Valor mitjà de l’indicador 2020: 5,0 %                                                  Municipis participants: 46 
 
 
Garantir una adequada documentació i conservació del patrimoni del museu 
 

% d'objectes registrats sobre el total estimat d'objectes del fons 
Explicació de l’indicador: 
Aquest indicador mesura el percentatge de fons del museu local que està registrat. Pretén reflectir la 
capacitat de gestió i conservació del museu del seu fons, i el grau d’acompliment respecte de la 
legislació vigent en aquest aspecte. 

Fórmula de càlcul: 

 
Nombre d'objectes del museu registrats x 100 Nombre d'objectes del museu estimats 

 
Variables emprades: 

 Nombre d'objectes del museu registrats: Nombre total d'objectes de la col·lecció del museu que 
estan inclosos en el llibre de registre previst en la Llei 17/1990, de 2 de novembre, de Museus. 
Font: Ajuntaments. 

 Nombre d'objectes del museu estimats: Nombre total estimat d'objectes materials reunits al 
museu (obres, artefactes, espècimens, documents i arxius analògics i digitals, etc.), que formen 
la col·lecció del museu i que són la base per les seves activitats d'exposició, educació, 
conservació, difusió, recerca, etc. Font: Ajuntaments. 
 

Valor mitjà de l’indicador 2020: 72,0 %                                                Municipis participants: 48 
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Cercles de comparació 
intermunicipal

 

 
 

% d'objectes registrats l'any d'estudi respecte del total d'objectes registrats 
Explicació de l’indicador: 
Aquest indicador mesura quin és el percentatge de fons que s’ha registrat durant l’any d’estudi. Pretén 
reflectir l’activitat anual del museu en la gestió i conservació del seu fons i el grau d’acompliment 
respecte de la legislació vigent en aquest aspecte. 

Fórmula de càlcul: 
 

Nombre d'objectes del museu registrats l'any d'estudi x 100 
Nombre d'objectes del museu registrats 

Variables emprades: 
 Nombre d'objectes del museu registrats l'any d'estudi: Nombre total d'objectes que han estat 

registrats l'any de referència de l'estudi. Font: Ajuntaments. 
 Nombre d'objectes del museu registrats: Nombre total d'objectes de la col·lecció del museu que 

estan inclosos en el llibre de registre previst en la Llei 17/1990, de 2 de novembre, de Museus. 
Font: Ajuntaments. 
 

Valor mitjà de l’indicador 2020: 1,3 %                                                Municipis participants: 49 
 
 

% d'objectes documentats respecte del total d'objectes registrats 
Explicació de l’indicador: 
Aquest indicador mesura quin és el percentatge de fons que s’ha documentat respecte del total de fons 
registrat al museu local. Es reflecteix el grau d’acompliment de la legislació vigent en aquest aspecte. 

Fórmula de càlcul: 
 

Nombre d'objectes del museu documentats x 100 
Nombre d'objectes del museu registrats 

Variables emprades: 
 Nombre d'objectes del museu documentats: Nombre total d’objectes del museu que, a més dels 

camps bàsics del registre: número de registre, dimensions, nom de l'objecte, autor, datació, 
ubicació, forma d'ingrés, font d'ingrés i classificació genèrica, es documenten 3 o més dels 
següents camps complementaris: descripció, història de l'objecte, procedència, estudis vinculats, 
cessions, bibliografia, restauracions, valoració, taxació, fotografia i ubicació. INCLOU tots els 
objectes documentats: els documents l’any de referència de l’estudi i també els documentats en 
anys anteriors. Font: Ajuntaments. 

 Nombre d'objectes del museu registrats: Nombre total d'objectes de la col·lecció del museu que 
estan inclosos en el llibre de registre previst en la Llei 17/1990, de 2 de novembre, de Museus. 
Font: Ajuntaments. 
 

Valor mitjà de l’indicador 2020: 69,7 %                                                Municipis participants: 49 
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Cercles de comparació 
intermunicipal

 

 
 

% d’objectes en què s'ha fet alguna intervenció directa i específica de conservació sobre el total 
d'objectes registrats 

Explicació de l’indicador: 
Aquest indicador mesura quin és el percentatge de fons en el qual s’ha realitzat alguna intervenció 
directa i específica de conservació durant l’any d’estudi. Es pretén posar de relleu el nivell d’activitat del 
museu pel que fa a la conservació i restauració del seu fons. 

Fórmula de càlcul: 

 
Nombre de peces en què s’ha fet alguna intervenció directa i 

específica de conservació durant l’any d’estudi x 100 
Nombre d'objectes del museu registrats 

Variables emprades: 
 Nombre d’objectes en què s'ha fet alguna intervenció directa i específica de conservació durant 

l'any d'estudi: Nombre total d'objectes registrats en els quals hi ha hagut una intervenció directa i 
específica de tipus conservatiu (orientada a aturar els processos de deteriorament, estabilitzar 
l'objecte i millorar-ne les condicions d'exposició o emmagatzematge) o bé restauració. NO 
INCLOU intervencions de conservació preventiva sobre l'entorn de les col·leccions com el 
control de la temperatura, de la humitat relativa o de la il·luminació. Font: Ajuntaments. 

 Nombre d'objectes del museu registrats: Nombre total d'objectes de la col·lecció del museu que 
estan inclosos en el llibre de registre previst en la Llei 17/1990, de 2 de novembre, de Museus. 
Font: Ajuntaments. 
 

Valor mitjà de l’indicador 2020: 0,6 %                                                Municipis participants: 49 
 
 

% d'objectes ingressats l'any d'estudi sobre el total d'objectes registrats 
Explicació de l’indicador: 
Aquest indicador mesura quin és el percentatge de fons ingressat durant l’any d’estudi en relació al fons 
total registrat del museu local. Reflecteix el nivell de creixement anual del fons del museu. 

Fórmula de càlcul: 
 

Nombre d'objectes del museu ingressats l'any d'estudi x 100 
Nombre d'objectes del museu registrats 

Variables emprades: 
 Nombre d'objectes del museu ingressats l'any d'estudi: Nombre total d'objectes del fons que han 

estat ingressats l'any d'estudi ja sigui per adquisició, llegat, donació, etc... INCLOU els objectes 
ingressats tant si estan registrats com si no ho estan. Font: Ajuntaments. 

 Nombre d'objectes del museu registrats: Nombre total d'objectes de la col·lecció del museu que 
estan inclosos en el llibre de registre previst en la Llei 17/1990, de 2 de novembre, de Museus. 
Font: Ajuntaments. 
 

Valor mitjà de l’indicador 2020: 1,4 %                                                Municipis participants: 49 
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Cercles de comparació 
intermunicipal

 

 
 

% de la col·lecció que està en bones condicions de conservació preventiva 
Explicació de l’indicador: 
Aquest indicador mesura quin és el percentatge de fons que està en bones condicions de conservació 
preventiva. Pretén reflectir la capacitat del museu per a preservar les col·leccions evitant el seu 
deteriorament . 

Fórmula de càlcul: 
 

Nombre total d’objectes en bones condicions de conservació preventiva x 100 
Nombre d'objectes del museu registrats 

Variables emprades: 
 Nombre total d'objectes en bones condicions de conservació preventiva: Nombre total d’objectes 

registrats que es troben en bones condicions de conservació preventiva en els magatzems i 
sales d’exposició. S’entén que estan en bones condicions de conservació preventiva els 
objectes que tenen aturats els processos de deteriorament (estabilitat de l’objecte) i que es 
troben en espais que reuneixen les condicions de temperatura, humitat i il·luminació adients per 
a evitar el seu deteriorament, així com que estan dotats dels requeriments tècnics i mobiliari 
adient per a un bon emmagatzematge. Font: Ajuntaments. 

 Nombre d'objectes del museu registrats: Nombre total d'objectes de la col·lecció del museu que 
estan inclosos en el llibre de registre previst en la Llei 17/1990, de 2 de novembre, de Museus. 
Font: Ajuntaments. 
 

Valor mitjà de l’indicador 2020: 78,4 %                                                Municipis participants: 47 

 
 

% de la col·lecció emmagatzemada en bones condicions de conservació preventiva 
Explicació de l’indicador: 
Aquest indicador mesura quin és el percentatge de fons ubicat en els magatzems i reserves del museu 
que està en bones condicions de conservació preventiva. Pretén reflectir la capacitat del museu per a 
preservar les col·leccions evitant el seu deteriorament. 

Fórmula de càlcul: 

 
Nombre total d’objectes en magatzems en bones condicions 

de conservació preventiva x 100 
Nombre d'objectes del museu registrats 

Variables emprades: 
 Nombre total d'objectes registrats en magatzems en bones condicions de conservació 

preventiva: Nombre total d’objectes registrats emmagatzemats en bones condicions de 
conservació preventiva independentment de si estan o no pendents de restauració. S’entén que 
estan en bones condicions de conservació preventiva els objectes que es troben en espais que 
reuneixen les condicions de temperatura, humitat i il·luminació adients per a evitar el seu 
deteriorament, així com que estan dotats dels requeriments tècnics i mobiliari adient per a un 
bon emmagatzematge. Font: Ajuntaments. 

 Nombre d'objectes del museu registrats: Nombre total d'objectes de la col·lecció del museu que 
estan inclosos en el llibre de registre previst en la Llei 17/1990, de 2 de novembre, de Museus. 
Font: Ajuntaments. 
 

Valor mitjà de l’indicador 2020: 74,7 %                                                Municipis participants: 45 
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Cercles de comparació 
intermunicipal

 

 
 

% d’espai d’emmagatzematge disponible 
Explicació de l’indicador: 
Aquest indicador mesura quin és el percentatge d’espai lliure disponible del museu per a emmagatzemar 
les col·leccions. Pretén reflectir la capacitat del museu per a emmagatzemar les col·leccions i el grau de 
saturació i d’ocupació de l’espai destinat a aquest efecte. 

Fórmula de càlcul: 

 
(Superfície d’emmagatzematge disponible total-Superfície 

d’emmagatzematge ocupada) x 100 
Superfície d’emmagatzematge disponible total 

Variables emprades: 
 Superfície d’emmagatzematge disponible total: Suma en metres quadrats de planta de l’edifici 

de tots els espais (disponibles l’any d’estudi) destinats a l’emmagatzematge dels objectes de la 
col·lecció, tant si estan ocupats actualment com si no ho estan. INCLOU magatzem que estan 
en altres dependències municipals. Font: Ajuntaments. 

 Superfície d’emmagatzematge ocupada: Suma en metres quadrats de planta de l’edifici de tots 
els espais (disponibles l’any d’estudi) destinats a l’emmagatzematge dels objectes de la 
col·lecció ocupats. INCLOU: magatzems que estan en altres dependències municipals. La xifra 
no pot ser superior a la de la variable Superfície d’emmagatzematge disponible total Font: 
Ajuntaments. 
 

Valor mitjà de l’indicador 2020: 5,6 %                                                Municipis participants: 47 
 
 
Exposar i difondre els fons patrimonials propis i de tercers 
 

% de dies de l'any amb exposició temporal al museu sobre el total de dies d'obertura 
Explicació de l’indicador: 
Aquest indicador mesura el percentatge de dies en què el museu local ha estat obert al públic i s’ha ofert 
una exposició temporal als visitants.  

Fórmula de càlcul: 
 

Dies de l'any amb exposició temporal x 100 
Dies de l'any amb el museu local obert al públic 

Variables emprades: 
 Dies de l'any amb exposició temporal: Nombre total de dies de l'any en que el museu ha acollit 

una exposició temporal oberta al públic dins de l’horari d’obertura dels museus. En el cas que un 
mateix dia hi hagi oberta al públic en el mateix museu més d'una exposició temporal, només s'ha 
de comptar com un dia amb exposició temporal. En el cas d’exposicions inaugurades l’any 
anterior a l’any de referència de l’estudi, s’han de comptabilitzar només els dies de l’any de 
referència de l’estudi, no tots els dies de durada de l’exposició. El valor no pot ser superior a 365 
dies. NO INCLOU els espais d’exposició permanentment oberts al públic més enllà de l’horari 
d’obertura dels museus. NOMÉS INCLOU les exposicions presencials. Font: Ajuntaments. 

 Dies de l'any amb el museu local obert al públic: Nombre de dies de l'any en què el museu ha 
estat obert al públic per accedir a exposicions o a activitats pròpies del museu. Es 
comptabilitzaran els dies d'obertura de la seu central o si és el cas de l'extensió que tingui més 
dies d'obertura l'any. El màxim valor pot ser 365. INCLOU els dies d’obertura normals i els dies 
d’obertura concertada o sota demanda. NO INCLOU els dies en què el museu només ha obert 
per acollir activitats alienes al museu, encara que això hagi requerit de personal i recursos propis 
del museu. Font: Ajuntaments. 
 

Valor mitjà de l’indicador 2020: 65,7 %                                                Municipis participants: 50 
 
 

Exposar i difondre els fons patrimonials propis i de tercers

 

 
 

% d’espai d’emmagatzematge disponible 
Explicació de l’indicador: 
Aquest indicador mesura quin és el percentatge d’espai lliure disponible del museu per a emmagatzemar 
les col·leccions. Pretén reflectir la capacitat del museu per a emmagatzemar les col·leccions i el grau de 
saturació i d’ocupació de l’espai destinat a aquest efecte. 

Fórmula de càlcul: 

 
(Superfície d’emmagatzematge disponible total-Superfície 

d’emmagatzematge ocupada) x 100 
Superfície d’emmagatzematge disponible total 

Variables emprades: 
 Superfície d’emmagatzematge disponible total: Suma en metres quadrats de planta de l’edifici 

de tots els espais (disponibles l’any d’estudi) destinats a l’emmagatzematge dels objectes de la 
col·lecció, tant si estan ocupats actualment com si no ho estan. INCLOU magatzem que estan 
en altres dependències municipals. Font: Ajuntaments. 

 Superfície d’emmagatzematge ocupada: Suma en metres quadrats de planta de l’edifici de tots 
els espais (disponibles l’any d’estudi) destinats a l’emmagatzematge dels objectes de la 
col·lecció ocupats. INCLOU: magatzems que estan en altres dependències municipals. La xifra 
no pot ser superior a la de la variable Superfície d’emmagatzematge disponible total Font: 
Ajuntaments. 
 

Valor mitjà de l’indicador 2020: 5,6 %                                                Municipis participants: 47 
 
 
Exposar i difondre els fons patrimonials propis i de tercers 
 

% de dies de l'any amb exposició temporal al museu sobre el total de dies d'obertura 
Explicació de l’indicador: 
Aquest indicador mesura el percentatge de dies en què el museu local ha estat obert al públic i s’ha ofert 
una exposició temporal als visitants.  

Fórmula de càlcul: 
 

Dies de l'any amb exposició temporal x 100 
Dies de l'any amb el museu local obert al públic 

Variables emprades: 
 Dies de l'any amb exposició temporal: Nombre total de dies de l'any en que el museu ha acollit 

una exposició temporal oberta al públic dins de l’horari d’obertura dels museus. En el cas que un 
mateix dia hi hagi oberta al públic en el mateix museu més d'una exposició temporal, només s'ha 
de comptar com un dia amb exposició temporal. En el cas d’exposicions inaugurades l’any 
anterior a l’any de referència de l’estudi, s’han de comptabilitzar només els dies de l’any de 
referència de l’estudi, no tots els dies de durada de l’exposició. El valor no pot ser superior a 365 
dies. NO INCLOU els espais d’exposició permanentment oberts al públic més enllà de l’horari 
d’obertura dels museus. NOMÉS INCLOU les exposicions presencials. Font: Ajuntaments. 

 Dies de l'any amb el museu local obert al públic: Nombre de dies de l'any en què el museu ha 
estat obert al públic per accedir a exposicions o a activitats pròpies del museu. Es 
comptabilitzaran els dies d'obertura de la seu central o si és el cas de l'extensió que tingui més 
dies d'obertura l'any. El màxim valor pot ser 365. INCLOU els dies d’obertura normals i els dies 
d’obertura concertada o sota demanda. NO INCLOU els dies en què el museu només ha obert 
per acollir activitats alienes al museu, encara que això hagi requerit de personal i recursos propis 
del museu. Font: Ajuntaments. 
 

Valor mitjà de l’indicador 2020: 65,7 %                                                Municipis participants: 50 
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Cercles de comparació 
intermunicipal

 

 
 

Mitjana de dies de durada de les exposicions temporals 
Explicació de l’indicador: 
Aquest indicador mesura els dies de mitjana que dura cadascuna de les exposicions temporals que 
s’han realitzat al museu local. Reflecteix el nivell de renovació de l’oferta temporal del museu. 

Fórmula de càlcul: 
 

Durada acumulada (en dies) de les exposicions temporals  
Nombre d'exposicions temporals ofertes durant l'any 

Variables emprades: 
 Durada acumulada (en dies) de les exposicions temporals: Suma de la durada en dies de 

cadascuna de les exposicions temporals que s'han dut a terme al museu. S'han de comptar 
només els dies en que l'exposició temporal ha estat oberta al públic. EXEMPLE: en el cas d'un 
museu que ha tingut 3 exposicions temporals, cadascuna de les quals ha estat oberta al públic 
150 dies, ha de consignar un valor de 450. Es comptabilitzaran només les exposicions  
inaugurades durant l’any d’estudi. En aquells casos en que una exposició inaugurada durant 
l’any d’estudi no acaba en finalitzar l’any, sinó que segueix l’any següent, cal comptar la durada 
total de l’exposició, incloent els dies dels dos anys en què l’exposició ha estat oberta al públic. 
NOMÉS INCLOU les exposicions presencials. Font: Ajuntaments. 

 Nombre d'exposicions temporals ofertes durant l'any: Suma del nombre d'exposicions temporals 
de producció pròpia, aliena o coproduïdes, de diferent mida i format, inaugurades a cadascun 
dels museus (incloses totes les extensions), durant l’any de referència de l’estudi. El criteri bàsic 
per diferenciar una exposició com a temporal o permanent queda a consideració de l'equip del 
museu. No obstant, subsidiàriament es pot fer servir la referència temporal de considerar 
permanent aquelles exposicions de durada superior a l'any i temporals les que no superin l'any. 
NO INCLOU les exposicions itinerants promogudes pel centre i exposades en altres museus. 
INCLOU les exposicions itinerants produïdes per altres institucions que s’han exhibit al museu. 
NOMÉS INCLOU les exposicions presencials. Font: Ajuntaments. 
 

Valor mitjà de l’indicador 2020: 48,6                                                Municipis participants: 47 
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Cercles de comparació 
intermunicipal

 

 
 

% d’exposicions temporals de producció pròpia o coproduïdes sobre el total d’exposicions 
temporals 

Explicació de l’indicador: 
Aquest indicador mesura el percentatge d’exposicions temporals ofertes al museu local i que són de 
producció pròpia (o coproduïdes). Amb aquest percentatge es pretén mesurar la importància relativa de 
les exposicions que han comptat amb la participació del museu, respecte del total d’exposicions 
exhibides. 

Fórmula de càlcul: 
 

Nombre d'exposicions temporals de producció pròpia ofertes durant l'any x 100 
Nombre d'exposicions temporals ofertes durant l'any 

Variables emprades: 
 Nombre d'exposicions temporals de producció pròpia ofertes durant l'any: Suma del nombre 

d'exposicions temporals produïdes pels museus o bé en col·laboració amb d'altres 
organitzacions -públiques o privades- inaugurades a cadascun dels museus (incloses totes les 
extensions) durant l’any de referència de l’estudi. INCLOU les exposicions temporals produïdes 
o coproduïdes pels museus que s’han exhibit en altres espais fora del museu. NO INCLOU les 
diferents itineràncies d’una exposició. NO INCLOU les exposicions itinerants produïdes per 
altres institucions que s’han exhibit al museu, encara que el museu hi hagi realitzat ampliacions 
respecte del contingut original. NOMÉS INCLOU les exposicions presencials. Font: Ajuntaments. 

 Nombre d'exposicions temporals ofertes durant l'any: Suma del nombre d'exposicions temporals 
de producció pròpia, aliena o coproduïdes, de diferent mida i format, inaugurades a cadascun 
dels museus (incloses totes les extensions), durant l’any de referència de l’estudi. El criteri bàsic 
per diferenciar una exposició com a temporal o permanent queda a consideració de l'equip del 
museu. No obstant, subsidiàriament es pot fer servir la referència temporal de considerar 
permanent aquelles exposicions de durada superior a l'any i temporals les que no superin l'any. 
NO INCLOU les exposicions itinerants promogudes pel centre i exposades en altres museus. 
INCLOU les exposicions itinerants produïdes per altres institucions que s’han exhibit al museu. 
NOMÉS INCLOU les exposicions presencials. Font: Ajuntaments. 
 

Valor mitjà de l’indicador 2020: 56,0 %                                                Municipis participants: 48 
 
 

% d'objectes exposats a l'exposició permanent sobre el total d'objectes registrats 
Explicació de l’indicador: 
Aquest indicador mesura el percentatge d’objectes registrats que estan permanentment exposats. 
Reflecteix el nivell de difusió del propi fons del museu. 

Fórmula de càlcul: 
 

Nombre d'objectes registrats exposats en l'exposició permanent x 100 
Nombre d'objectes del museu registrats 

Variables emprades: 
 Nombre d'objectes registrats exposats en l'exposició permanent: Nombre total d'objectes de la 

col·lecció del museu (incloses totes les extensions) que estan registrats i que estan exposats de 
forma permanent al museu. Font: Ajuntaments. 

 Nombre d'objectes del museu registrats: Nombre total d'objectes de la col·lecció del museu que 
estan inclosos en el llibre de registre previst en la Llei 17/1990, de 2 de novembre, de Museus. 
Font: Ajuntaments. 
 

Valor mitjà de l’indicador 2020: 7,3 %                                                Municipis participants: 48 
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Cercles de comparació 
intermunicipal

 

 
 

% d'objectes registrats prestats per a exposicions de tercers o dels quals s'ha concedit un permís 
de reproducció 

Explicació de l’indicador: 
Aquest indicador mesura el percentatge d’objectes registrats que o bé han estat prestats per a 
exposicions realitzades en altres museus o institucions, o bé dels quals s’ha concedit un permís de 
reproducció. Pretén mesurar el nivell de difusió externa del propi fons del museu fora del mateix. 

Fórmula de càlcul: 

 
Nombre d'objectes registrats prestats per a exposicions temporals 

de tercers + Nombre d'objectes registrats sobre els que s'ha 
concedit permís de reproducció 

x 100 

Nombre d'objectes del museu registrats 

Variables emprades: 
 Nombre d'objectes registrats prestats per a exposicions temporals de tercers: Nombre total 

d'objectes de la col·lecció del museu que estan registrats i que han estat prestats durant l'any 
per a l'exhibició en exposicions temporals no realitzades al propi museu. Font: Ajuntaments. 

 Nombre d'objectes registrats sobre els que s'ha concedit permís de reproducció: Nombre total 
d'objectes del museu que estan registrats i sobre els quals s'ha concedit algun permís de 
reproducció durant l’any d’estudi. Font: Ajuntaments. 

 Nombre d'objectes del museu registrats: Nombre total d'objectes de la col·lecció del museu que 
estan inclosos en el llibre de registre previst en la Llei 17/1990, de 2 de novembre, de Museus. 
Font: Ajuntaments. 
 

Valor mitjà de l’indicador 2020: 0,2 %                                                Municipis participants: 49 

 
% de la col·lecció accessible en línia 

Explicació de l’indicador: 
Aquest indicador mesura el percentatge d’objectes registrats que estan accessibles a internet. Pretén 
mesurar el nivell de difusió externa del fons del propi fons del museu a través de la xarxa. 

Fórmula de càlcul: 
 

Nombre total d’objectes amb la documentació en línia x 100 
Nombre total d'objectes del museu registrats 

Variables emprades: 
 Nombre total d'objectes amb la documentació en línia: Nombre total d'objectes registrats que 

tenen accessible a internet les dades (no protegides per la Llei de Protecció de dades) de la fitxa 
tècnica de documentació. INCLOU els objectes accessibles a Internet a través de catàlegs en 
.pdf sempre que continguin les dades (no protegides per la Llei de protecció de Dades) de la 
fitxa tècnica de documentació. INCLOU els objectes accessible a internet a través de 
plataformes com e-Museumplus o Visit Museum. Si un objecte està disponible a través de 
diferents plataformes o pàgines web, es comptabilitzarà només 1 vegada. Font: Ajuntaments. 

 Nombre total d'objectes del museu registrats: Nombre total d'objectes de la col·lecció del museu 
que estan inclosos en el llibre de registre previst en la Llei 17/1990, de 2 de novembre, de 
Museus. Font: Ajuntaments. 
 

Valor mitjà de l’indicador 2020: 27,1 %                                                Municipis participants: 48 
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Cercles de comparació 
intermunicipal

 

 
 

Antiguitat (en anys) de la museografia de l’exposició de la seu principal 
Explicació de l’indicador: 
Aquest indicador mesura el grau d’antiguitat de l’exposició permanent de la seu principal del museu. 
Indirectament, pretén mesurar el nivell d’obsolescència i de renovació de l’exposició permanent del 
museu  

Fórmula de càlcul:  
 

Any de referència de l’estudi – Any de la darrera renovació 
museogràfica 

 

Variables emprades: 
 Any de referència de l’estudi: Any en curs en el moment de realització del present estudi. Font: 

Ajuntaments. 
 Any de la darrera renovació museogràfica: Any d’execució de l’última renovació museogràfica 

significativa que afectés com a mínim al 50% de l’exposició permanent de la seu principal del 
museu. NO INCLOU canvis puntuals de mobiliari, il·luminació, senyalètica, etc. Font: 
Ajuntaments. 
 

Valor mitjà de l’indicador 2020: 9,2                                                Municipis participants: 49 
 
 
Ser un centre de referència de l'oferta d'actes culturals del municipi 
 
 
% de dies amb activitats realitzades al museu (pròpies o alienes) sobre el total de dies d'obertura 
Explicació de l’indicador: 
Aquest indicador mesura el percentatge de dies en què el museu local ha estat obert al públic i s’ha ofert 
alguna activitat, ja sigui pròpia o aliena. Mesura el nivell d’activitat general de l’equipament. 

Fórmula de càlcul: 
 

Dies de l'any amb activitats pròpies o alienes del museu x 100 
Dies de l'any amb el museu local obert al públic 

Variables emprades: 
 Dies de l'any amb activitats pròpies o alienes del museu: Nombre total de dies de l'any en què el 

museu ha acollit una activitat pròpia o aliena (actes, xerrades, tallers, seminaris, conferències, 
rutes guiades, etc.). En el cas que un mateix dia s'hagi produït més d'una activitat en el mateix 
museu, només s'ha de comptar com un dia amb activitat. INCLOU les activitats realitzades fora 
del museu. NO INCLOU visites guiades al museu que tinguin caràcter regular o permanent. NO 
INCLOU activitats relacionades amb les visites escolars. NOMÉS INCLOU les activitats 
presencials. Font: Ajuntaments. 

 Dies de l'any amb el museu local obert al públic: Nombre de dies de l'any en què el museu ha 
estat obert al públic per accedir a exposicions o a activitats pròpies del museu. Es 
comptabilitzaran els dies d'obertura de la seu central o si és el cas de l'extensió que tingui més 
dies d'obertura l'any. El màxim valor pot ser 365. INCLOU els dies d’obertura normals i els dies 
d’obertura concertada o sota demanda. NO INCLOU els dies en què el museu només ha obert 
per acollir activitats alienes al museu, encara que això hagi requerit de personal i recursos propis 
del museu. Font: Ajuntaments. 
 

Valor mitjà de l’indicador 2020: 22,0 %                                                Municipis participants: 49 
 
 
 
 
 

Ser un centre de referència de l’oferta d’actes culturals del municipi

 

 
 

Antiguitat (en anys) de la museografia de l’exposició de la seu principal 
Explicació de l’indicador: 
Aquest indicador mesura el grau d’antiguitat de l’exposició permanent de la seu principal del museu. 
Indirectament, pretén mesurar el nivell d’obsolescència i de renovació de l’exposició permanent del 
museu  

Fórmula de càlcul:  
 

Any de referència de l’estudi – Any de la darrera renovació 
museogràfica 

 

Variables emprades: 
 Any de referència de l’estudi: Any en curs en el moment de realització del present estudi. Font: 

Ajuntaments. 
 Any de la darrera renovació museogràfica: Any d’execució de l’última renovació museogràfica 

significativa que afectés com a mínim al 50% de l’exposició permanent de la seu principal del 
museu. NO INCLOU canvis puntuals de mobiliari, il·luminació, senyalètica, etc. Font: 
Ajuntaments. 
 

Valor mitjà de l’indicador 2020: 9,2                                                Municipis participants: 49 
 
 
Ser un centre de referència de l'oferta d'actes culturals del municipi 
 
 
% de dies amb activitats realitzades al museu (pròpies o alienes) sobre el total de dies d'obertura 
Explicació de l’indicador: 
Aquest indicador mesura el percentatge de dies en què el museu local ha estat obert al públic i s’ha ofert 
alguna activitat, ja sigui pròpia o aliena. Mesura el nivell d’activitat general de l’equipament. 

Fórmula de càlcul: 
 

Dies de l'any amb activitats pròpies o alienes del museu x 100 
Dies de l'any amb el museu local obert al públic 

Variables emprades: 
 Dies de l'any amb activitats pròpies o alienes del museu: Nombre total de dies de l'any en què el 

museu ha acollit una activitat pròpia o aliena (actes, xerrades, tallers, seminaris, conferències, 
rutes guiades, etc.). En el cas que un mateix dia s'hagi produït més d'una activitat en el mateix 
museu, només s'ha de comptar com un dia amb activitat. INCLOU les activitats realitzades fora 
del museu. NO INCLOU visites guiades al museu que tinguin caràcter regular o permanent. NO 
INCLOU activitats relacionades amb les visites escolars. NOMÉS INCLOU les activitats 
presencials. Font: Ajuntaments. 

 Dies de l'any amb el museu local obert al públic: Nombre de dies de l'any en què el museu ha 
estat obert al públic per accedir a exposicions o a activitats pròpies del museu. Es 
comptabilitzaran els dies d'obertura de la seu central o si és el cas de l'extensió que tingui més 
dies d'obertura l'any. El màxim valor pot ser 365. INCLOU els dies d’obertura normals i els dies 
d’obertura concertada o sota demanda. NO INCLOU els dies en què el museu només ha obert 
per acollir activitats alienes al museu, encara que això hagi requerit de personal i recursos propis 
del museu. Font: Ajuntaments. 
 

Valor mitjà de l’indicador 2020: 22,0 %                                                Municipis participants: 49 
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Cercles de comparació 
intermunicipal

 

 
 

% d'activitats realitzades al museu organitzades per institucions alienes al museu i d'àmbit no 
museístic 

Explicació de l’indicador: 
Aquest indicador mesura el percentatge d’activitats de caire no museístiques realitzades al museu i que 
són d’organització aliena. Mesura el nivell d’utilització i d’activitat general de l’equipament. 

Fórmula de càlcul: 

 
Nombre d'actes i activitats realitzades al museu i d'organització aliena 

x 100 Nombre d'actes i activitats presencials realitzades pel museu i 
d'organització pròpia + Nombre d'actes i activitats realitzades al museu i 

d'organització aliena 
Variables emprades: 

 Nombre d'actes i activitats realitzades al museu i d'organització aliena: Nombre total d'accions 
que es realitzen (NO les ofertes) al llarg de l'any al museu, adreçades a un públic general o 
específic, destinades a altres propòsits diferents als continguts i a la missió del museu i 
d'organització aliena al museu. Són promogudes per altres organitzacions no vinculades als 
centres i que es porten a terme dins de les instal·lacions del museu, mitjançant la seva cessió o 
lloguer. Comptar "1" per cada acció realitzada amb independència que duri més d´1 dia. 
INCLOU actes, activitats, tallers, conferències, seminaris, xerrades. INCLOU activitats dels 
“Amics del museu”. NOMÉS INCLOU les activitats presencials. Font: Ajuntaments. 

 Nombre d'actes i activitats presencials realitzades pel museu i d'organització pròpia: Nombre 
total d'accions que realitza (NO les ofertes) al llarg de l'any el museu, adreçades a un públic 
general o específic, destinades a la difusió de la col·lecció del museu. Són les que conformen 
l'oferta cultural i educativa del centre, gestionades per l'equip del museu. Es tindran en compte 
aquelles activitats realitzades pel museu tant si són dins com fora del propi recinte del museu, 
sempre i quan estiguin organitzades pel propi museu. Comptar "1" per cada acció realitzada amb 
independència que duri més d’un dia. INCLOU actes, activitats, tallers, conferències, seminaris, 
xerrades, rutes guiades. NO INCLOU visites guiades al museu que tinguin caràcter regular o 
permanent. NO INCLOU activitats relacionades amb les visites escolars. NOMÉS INCLOU les 
activitats presencials. Font: Ajuntaments. 
 

Valor mitjà de l’indicador 2020: 23,1 %                                                Municipis participants: 47 
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Cercles de comparació 
intermunicipal

 

 
 

Nombre d’activitats no presencials realitzades al museu (pròpies) per cada 10.000 habitants 
Explicació de l’indicador: 
Aquest indicador mesura el volum d’actes i activitats no presencials realitzades pel museu i 
d’organització pròpia. Reflecteix l’oferta cultural i educativa en línia del centre, amb independència que 
aquesta es retransmeti en directe (streaming) o que es pugui reproduir a través dels canals digitals del 
museu. 

Fórmula de càlcul: 

 
Nombre d’actes i activitats no presencials realitzades pel 

museu i d’organització pròpia x 10.000 
Nombre d’habitants 

Variables emprades: 
 Nombre d’actes i activitats no presencials realitzades pel museu i d’organització pròpia: Nombre 

total d’activitats ofertades al llarg de l’any pel museu per ser gaudides en línia: bé en streaming 
(retransmeses en directe) o bé reproduïdes des dels canals digitals del museu; adreçades a un 
públic general o específic, destinades a la difusió de la col·lecció del museu. Són les accions 
que conformen l’oferta cultural i educativa en línia del centre, gestionades per l’equip del museu. 
Compteu “1” per a cada activitat ofertada amb independència que duri més d’un dia. INCLOU 
actes, activitats, tallers, conferències, seminaris, xerrades, visites i rutes guiades 
desenvolupades en línia. INCLOU activitats en línia adreçades al públic escolar. Font: 
Ajuntaments. 

 Nombre d'habitants: Nombre de persones empadronades en el municipi a 1 de gener de l'any en 
estudi. Font: IDESCAT - INE. 
 

Valor mitjà de l’indicador 2020: 2,2                                                Municipis participants: 48 
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Cercles de comparació 
intermunicipal

 

 
 

% d’activitats no presencials realitzades al museu (pròpies) sobre el total d’activitats pròpies 
realitzades al museu 

Explicació de l’indicador: 
Aquest indicador mesura el percentatge d’actes i activitats no presencials respecte del total d’actes i 
activitats realitzades pel museu i d’organització pròpia. 

Fórmula de càlcul: 

 
Nombre d’actes i activitats no presencials realitzades pel 

museu i d’organització pròpia 
x 100 Nombre d’actes i activitats presencials realitzades pel museu i 

d’organització pròpia + Nombre d’actes i activitats no 
presencials realitzades pel museu i d’organització pròpia 

 
Variables emprades: 

 Nombre d’actes i activitats no presencials realitzades pel museu i d’organització pròpia: Nombre 
total d’activitats ofertades al llarg de l’any pel museu per ser gaudides en línia: bé en streaming 
(retransmeses en directe) o bé reproduïdes des dels canals digitals del museu; adreçades a un 
públic general o específic, destinades a la difusió de la col·lecció del museu. Són les accions 
que conformen l’oferta cultural i educativa en línia del centre, gestionades per l’equip del museu. 
Compteu “1” per a cada activitat ofertada amb independència que duri més d’un dia. INCLOU 
actes, activitats, tallers, conferències, seminaris, xerrades, visites i rutes guiades 
desenvolupades en línia. INCLOU activitats en línia adreçades al públic escolar. Font: 
Ajuntaments. 

 Nombre d'actes i activitats presencials realitzades pel museu i d'organització pròpia: Nombre 
total d'accions que realitza (NO les ofertes) al llarg de l'any el museu, adreçades a un públic 
general o específic, destinades a la difusió de la col·lecció del museu. Són les que conformen 
l'oferta cultural i educativa del centre, gestionades per l'equip del museu. Es tindran en compte 
aquelles activitats realitzades pel museu tant si són dins com fora del propi recinte del museu, 
sempre i quan estiguin organitzades pel propi museu. Comptar "1" per cada acció realitzada amb 
independència que duri més d’un dia. INCLOU actes, activitats, tallers, conferències, seminaris, 
xerrades, rutes guiades. NO INCLOU visites guiades al museu que tinguin caràcter regular o 
permanent. NO INCLOU activitats relacionades amb les visites escolars. NOMÉS INCLOU les 
activitats presencials. Font: Ajuntaments. 
 

Valor mitjà de l’indicador 2020: 19,1 %                                                Municipis participants: 45 
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Cercles de comparació 
intermunicipal

 

 
 

Difondre l'activitat del museu als mitjans de comunicació i xarxes socials 

 
Nombre de perfils actius a les xarxes social per cada 10.000 habitants 

Explicació de l’indicador: 
Aquest indicador mostra la relació entre el nombre de perfils actius que té el museu a les xarxes socials i 
la població del municipi. Mesura el nivell de presència del museu en les xarxes socials. 

Fórmula de càlcul: 
 

Nombre de perfils actius del museu a les xarxes socials X 10.000 
Nombre d’habitants 

Variables emprades: 
 Nombre de perfils actius del museus a les xarxes socials: Nombre de perfils exclusius dels 

museus locals a les xarxes socials (Facebook, Twitter, Pinterest, Instagram, etc.) que hagin 
tingut activitat durant l’any d’estudi (s’entén per activitat un mínim de 6 interaccions durant el 
període). NO INCLOU dades de perfils més genèrics de l’àmbit de cultura o de l’àmbit municipal. 
Font: Ajuntaments. 

 Nombre d'habitants: Nombre de persones empadronades en el municipi a 1 de gener de l'any en 
estudi. Font: IDESCAT - INE. 
 

Valor mitjà de l’indicador 2020: 0,7                                                Municipis participants: 46 
 
 

Nombre de seguidors a les xarxes socials per cada 1.000 habitants 
Explicació de l’indicador: 
Aquest indicador mostra la relació entre els seguidors dels museus a les xarxes socials i la població del 
municipi. Mesura el nivell d’utilització de les xarxes socials.  

Fórmula de càlcul: Nombre de seguidors als perfils actius a les xarxes socials x 1.000 Nombre d’habitants 

Variables emprades: 
 Nombre de seguidors als perfils actius a les xarxes socials: Sumatori del nombre de seguidors 

(“Amics”, “Seguidors”, etc.) als perfils i comptes de les xarxes socials oberts pels museus locals i 
que hagin tingut activitat durant l’any (s’entén per activitat un mínim de 6 interaccions durant el 
període). Suma dels seguidors de tots els perfils anotats a la variable “Nombre de perfils a les 
xarxes socials”. NO INCLOU dades de perfils més genèrics de l’àmbit de cultura o de l’àmbit 
municipal. Font: Ajuntaments. 

 Nombre d'habitants: Nombre de persones empadronades en el municipi a 1 de gener de l'any en 
estudi. Font: IDESCAT - INE. 
 

Valor mitjà de l’indicador 2020: 121,2                                               Municipis participants:  44 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Difondre l’activitat del museu als mitjans de comunicació i xarxes socials
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Cercles de comparació 
intermunicipal

 

 
 

Presència del museu a Internet (mencions a Google durant l’any d’estudi) 
Explicació de l’indicador: 
Aquest indicador mesura el nombre resultats a Google que fan referència als museus del municipi 
Pretén mesurar el grau de presència del museu a Internet 

Fórmula de càlcul: Mencions a Google durant l’any d’estudi  

Variables emprades: 
 Mencions a Google durant l’any d’estudi: Nombre de resultats a Google que fan referència 

explícitament als museus del municipi durant l’any de referència de l’estudi. Per obtenir el 
nombre de mencions explícites, cal introduir a Google el nom del museu entre cometes i limitar 
la cerca als resultats de “Darrer any” a través del menú “Eines”. Si el mateix museu és conegut 
per diverses denominacions per exemple “Museu del Municipi X” o “Casa Museu X”, es 
comptabilitzarà el resultat més alt. La dada s’extreu directament de Google per part del Servei 
de Programació de la Diputació de Barcelona. Nombre de perfils actius del museu a les xarxes 
socials: Nombre de perfils exclusius dels museus locals a les xarxes socials (Facebook, Twitter, 
Pinterest, Instagram, etc.) que hagin tingut activitat durant l'any d'estudi (s’entén per activitat un 
mínim de 6 interaccions durant el període). Font: Google. 
 

Valor mitjà de l’indicador 2020: 1.329,5                                               Municipis participants:  47 
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Cercles de comparació 
intermunicipal

 

 
 

II. Dimensió Usuari / Client 
 
Fomentar l'assistència als museus municipals 
 

Visitants presencials als museus per cada 1.000 habitants 
Explicació de l’indicador: 
Aquest indicador mesura la relació entre el total de visitants presencials al museu local i la població del 
municipi (en milers d’habitants). Aquesta ràtio és indicativa de l’impacte social assolit pel museu sobre la 
població municipal. 

Fórmula de càlcul: 

 
Visitants presencials als museus del municipi x 1.000 Nombre d’habitants 

 
Variables emprades: 

 Visitants presencials als museus del municipi: Nombre total de persones físiques que 
accedeixen a les seus i extensions del museu per fer ús de la seva oferta de serveis, ja sigui de 
les exposicions, les activitats organitzades pel museu, activitats escolars o els serveis 
museístics. Cada visitant es compta una sola vegada independentment del nombre d'usos que 
faci de l'oferta museística. INCLOU els participants en rutes i visites guiades fora del museu 
organitzades per aquest. NO INCLOU els visitants al museu per assistir exclusivament a 
activitats alienes al museu. NO INCLOU els visitants a l'edifici (persones que acudeixen al 
recinte museístic i no visiten exposicions, ni assisteixen a activitats culturals pròpies o alienes, ni 
fan ús de cap servei museístic com biblioteca, reserva, etc.).Tampoc els que visiten el recinte del 
museu sense fer-ne cap altre ús, com els que venen per una finalitat no museística (botiga, 
cafeteria, lavabos...). NO INCLOU els visitants que fan consultes puntuals pròpies o no pròpies 
del museu (horaris, activitats, turisme,...). Font: Ajuntaments. 

 Nombre d’habitants: Nombre de persones empadronades en el municipi a 1 de gener de l'any en 
estudi. Font: IDESCAT - INE. 
 

Valor mitjà de l’indicador 2020: 134,1                                              Municipis participants: 48 
 

Visitants virtuals als museus per cada 1.000 habitants 
Explicació de l’indicador: 
Aquest indicador mesura la relació entre el total de visitants virtuals al museu local i la població del 
municipi (en milers d’habitants). Aquesta ràtio és indicativa de l’impacte social assolit pel museu a través 
de la xarxa sobre la població municipal. 

Fórmula de càlcul: 

 
Visites als llocs web i blogs del museu local durant l’any d’estudi x 1.000 Nombre d’habitants 

 
Variables emprades: 

 Visites als llocs web i blogs del museu local durant l’any d’estudi: Nombre de visites (o sessions 
de navegació) al lloc o llocs web i blogs propis del museu local durant l’any d’estudi, sense 
considerar el nombre de pàgines, arxius o elements visualitzats un cop s’hi hagi accedit. 
INCLOU els assistents a activitats pròpies del museu a través dels sistemes de reproducció en 
directe de Live Streaming. NO INCLOU les dades del web de l’ajuntament o la pàgina web de 
l’àrea de cultura. Si la pàgina web del museu està dins del web de l’ajuntament o dins la pàgina 
web genèrica de l’àrea de cultura, no es comptarà aquesta variable. Font: Ajuntaments. 

 Nombre d’habitants: Nombre de persones empadronades en el municipi a 1 de gener de l'any en 
estudi. Font: IDESCAT - INE. 
 

Valor mitjà de l’indicador 2020: 457,1                                              Municipis participants: 35 
 
 

II. DIMENSIÓ USUARI/CLIENT

Fomentar l’assistència als museus municipals
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Cercles de comparació 
intermunicipal

 

 
 

% de visitants residents al municipi 
Explicació de l’indicador: 
Aquest indicador mesura el percentatge de visitants al museu local que resideixen al mateix municipi. 
Aquest percentatge reflecteix l’impacte social i l’ús del museu en la població del municipi. 

Fórmula de càlcul: 

 
Visitant als museus del municipi residents al municipi x 100 Visitants presencials als museus del municipi 

 
Variables emprades: 

 Visitant als museus del municipi residents al municipi: Nombre total de persones físiques 
residents al municipi que accedeixen a les seus i extensions del museu per fer ús de la seva 
oferta de serveis, ja sigui de les exposicions, les activitats organitzades pel museu, activitats 
escolars o els serveis museístics. Cada visitant es compta una sola vegada independentment 
del nombre d'usos que faci de l'oferta museística. INCLOU els participants en rutes i visites 
guiades fora del museu organitzades per aquest. NO INCLOU els visitants al museu per assistir 
exclusivament a activitats alienes al museu. NO INCLOU els visitants a l'edifici (persones que 
acudeixen al recinte museístic i no visiten exposicions, ni assisteixen a activitats culturals 
pròpies o alienes, ni fan ús de cap servei museístic com biblioteca, reserva, etc.).Tampoc els 
que visiten el recinte del museu sense fer-ne cap altre ús, com els que vénen per una finalitat no 
museística (botiga, cafeteria, lavabos...). NO INCLOU els visitants que fan consultes puntuals 
pròpies o no pròpies del museu (horaris, activitats, turisme,...). NOMÉS INCLOU els visitants 
presencials. Font: Ajuntaments. 

 Visitants presencials als museus del municipi: Nombre total de persones físiques que 
accedeixen a les seus i extensions del museu per fer ús de la seva oferta de serveis, ja sigui de 
les exposicions, les activitats organitzades pel museu, activitats escolars o els serveis 
museístics. Cada visitant es compta una sola vegada independentment del nombre d'usos que 
faci de l'oferta museística. INCLOU els participants en rutes i visites guiades fora del museu 
organitzades per aquest. NO INCLOU els visitants al museu per assistir exclusivament a 
activitats alienes al museu. NO INCLOU els visitants a l'edifici (persones que acudeixen al 
recinte museístic i no visiten exposicions, ni assisteixen a activitats culturals pròpies o alienes, ni 
fan ús de cap servei museístic com biblioteca, reserva, etc.).Tampoc els que visiten el recinte del 
museu sense fer-ne cap altre ús, com els que venen per una finalitat no museística (botiga, 
cafeteria, lavabos...). NO INCLOU els visitants que fan consultes puntuals pròpies o no pròpies 
del museu (horaris, activitats, turisme,...). Font: Ajuntaments. 
 

Valor mitjà de l’indicador 2020: 39,2 %                                              Municipis participants: 30 
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Cercles de comparació 
intermunicipal

 

 
 

% de visitants que paguen entrada al museu 
Explicació de l’indicador: 
Aquest indicador mesura el percentatge de visitants al museu local que paguen entrada. Aquest 
percentatge reflecteix el nivell de gratuïtat i de pagament del museu. 

Fórmula de càlcul: 

 
Nombre de visitants als museus del municipi que paguen 

entrada i/o activitats del servei x 100 
Visitants presencials als museus del municipi 

 
Variables emprades: 

 Nombre de visitants als museus del municipi que paguen entrada i/o activitats del servei: 
Nombre total de persones físiques que accedeixen a les seus i extensions del museu per fer ús 
de la seva oferta de serveis, ja sigui de les exposicions, les activitats organitzades pel museu, 
activitats escolars o els serveis museístics, pagant l'entrada que fixa el museu (ja sigui l'entrada 
general, entrades amb descompte o l'import de l'activitat corresponent). Cada visitant es compta 
una sola vegada independentment del nombre d'usos que faci de l'oferta museística. INCLOU 
els participants en rutes i visites guiades fora del museu organitzades per aquest. NO INCLOU 
els visitants al museu per assistir exclusivament a activitats alienes al museu. NO INCLOU els 
visitants a l'edifici (persones que acudeixen al recinte museístic i no visiten exposicions, ni 
assisteixen a activitats culturals pròpies o alienes, ni fan ús de cap servei museístic com 
biblioteca, reserva, etc.).Tampoc els que visiten el recinte del museu sense fer-ne cap altre ús, 
com els que vénen per una finalitat no museística (botiga, cafeteria, lavabos...). NO INCLOU els 
visitants que fan consultes puntuals pròpies o no pròpies del museu (horaris, activitats, 
turisme,...). NOMÉS INCLOU els visitants presencials. Font: Ajuntaments. 

 Visitants presencials als museus del municipi: Nombre total de persones físiques que 
accedeixen a les seus i extensions del museu per fer ús de la seva oferta de serveis, ja sigui de 
les exposicions, les activitats organitzades pel museu, activitats escolars o els serveis 
museístics. Cada visitant es compta una sola vegada independentment del nombre d'usos que 
faci de l'oferta museística. INCLOU els participants en rutes i visites guiades fora del museu 
organitzades per aquest. NO INCLOU els visitants al museu per assistir exclusivament a 
activitats alienes al museu. NO INCLOU els visitants a l'edifici (persones que acudeixen al 
recinte museístic i no visiten exposicions, ni assisteixen a activitats culturals pròpies o alienes, ni 
fan ús de cap servei museístic com biblioteca, reserva, etc.).Tampoc els que visiten el recinte del 
museu sense fer-ne cap altre ús, com els que venen per una finalitat no museística (botiga, 
cafeteria, lavabos...). NO INCLOU els visitants que fan consultes puntuals pròpies o no pròpies 
del museu (horaris, activitats, turisme,...). Font: Ajuntaments. 
 

Valor mitjà de l’indicador 2020: 38,6 %                                              Municipis participants: 47 
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Cercles de comparació 
intermunicipal

 

 
 

Visitants presencials als museus per cada hora d'obertura 
Explicació de l’indicador: 
Aquest indicador mesura la quantitat de persones que cada hora d’obertura visiten els museus locals. 
Mesura el grau d’afluència de visitants. 

Fórmula de càlcul: 

 
Visitants presencials als museus del municipi  Hores amb el museu local obert al públic 

 
Variables emprades: 

 Visitants presencials als museus del municipi: Nombre total de persones físiques que 
accedeixen a les seus i extensions del museu per fer ús de la seva oferta de serveis, ja sigui de 
les exposicions, les activitats organitzades pel museu, activitats escolars o els serveis 
museístics. Cada visitant es compta una sola vegada independentment del nombre d'usos que 
faci de l'oferta museística. INCLOU els participants en rutes i visites guiades fora del museu 
organitzades per aquest. NO INCLOU els visitants al museu per assistir exclusivament a 
activitats alienes al museu. NO INCLOU els visitants a l'edifici (persones que acudeixen al 
recinte museístic i no visiten exposicions, ni assisteixen a activitats culturals pròpies o alienes, ni 
fan ús de cap servei museístic com biblioteca, reserva, etc.).Tampoc els que visiten el recinte del 
museu sense fer-ne cap altre ús, com els que venen per una finalitat no museística (botiga, 
cafeteria, lavabos...). NO INCLOU els visitants que fan consultes puntuals pròpies o no pròpies 
del museu (horaris, activitats, turisme,...). Font: Ajuntaments. 

 Hores amb el museu local obert al públic: Nombre total d'hores en què el museu ha estat obert al 
públic per accedir a exposicions o a activitats pròpies del museu. Es comptabilitzaran les hores 
de la seu central del museu o, si és el cas, de la seu del museu que tingui un horari d'obertura 
més gran. Per a realitzar aquest càlcul es considerarà un horari màxim de 10 hores al dia. El 
màxim d'hores d'obertura anual, segons aquest càlcul, serà de 10x365=3.650 hores. INCLOU 
les hores en què s’ha realitzat activitats al museu fora de l’horari d’obertura al públic general. NO 
INCLOU les hores en què el museu només ha obert per acollir activitats alienes al museu, 
encara que això hagi requerit de personal i recursos propis del museu. NO INCLOU els espais 
d’exposició permanent oberts al públic sense control d’accessos. Font: Ajuntaments. 
 

Valor mitjà de l’indicador 2020: 6,3                                              Municipis participants: 48 
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Cercles de comparació 
intermunicipal

 

 
 

Usos del museu per cada visitant al museu 
Explicació de l’indicador: 
Aquest indicador mesura la quantitat d’usos diferents (exposicions, activitats, serveis museístics, etc.) 
que cadascun dels visitants del museu local realitza en la seva visita. 

Fórmula de càlcul: 

 
Usos totals al museu  Visitants presencials als museus del municipi 

 
Variables emprades: 

 Usos totals al museu: SUMATORI AUTOMÀTIC de les variables: Usos de les exposicions 
permanents del museu + Usos de les exposicions temporals del museu + Usos pedagògics + 
Usos d'activitats pròpies del museu + Usos per serveis museístics. Cada visitant podrà fer un o 
més usos durant la seva estada al museu. NOMÉS INCLOU els usos presencials. Font: 
Ajuntaments. 

 Visitants presencials als museus del municipi: Nombre total de persones físiques que 
accedeixen a les seus i extensions del museu per fer ús de la seva oferta de serveis, ja sigui de 
les exposicions, les activitats organitzades pel museu, activitats escolars o els serveis 
museístics. Cada visitant es compta una sola vegada independentment del nombre d'usos que 
faci de l'oferta museística. INCLOU els participants en rutes i visites guiades fora del museu 
organitzades per aquest. NO INCLOU els visitants al museu per assistir exclusivament a 
activitats alienes al museu. NO INCLOU els visitants a l'edifici (persones que acudeixen al 
recinte museístic i no visiten exposicions, ni assisteixen a activitats culturals pròpies o alienes, ni 
fan ús de cap servei museístic com biblioteca, reserva, etc.).Tampoc els que visiten el recinte del 
museu sense fer-ne cap altre ús, com els que venen per una finalitat no museística (botiga, 
cafeteria, lavabos...). NO INCLOU els visitants que fan consultes puntuals pròpies o no pròpies 
del museu (horaris, activitats, turisme,...). Font: Ajuntaments. 
 

Valor mitjà de l’indicador 2020: 1,6                                              Municipis participants: 46 
 
 

% de la població en edat escolar que ha visitat el museu 
Explicació de l’indicador: 
Aquest indicador mesura el percentatge de població en edat escolar que ha visitat el museu. Mesura el 
grau d’utilització del museu i la seva oferta de servei per part de la població escolar.  

Fórmula de càlcul: 

 
Usos d’activitats escolars del museu  Població del municipi en edat escolar 

 
Variables emprades: 

 Usos d'activitats escolars del museu: Suma de cadascuna de les utilitzacions dutes a terme pels 
visitants durant la seva estada al museu (incloses totes les extensions) en visites escolars. 
S’entén per visites escolars aquelles visites grupals organitzades per centres d’ensenyament 
amb alumnes d’edats compreses entre els 3 i els 15 anys. En cas que una mateixa visita escolar 
inclogui també una activitat, només es comptarà un ús per alumne (ús de l'activitat escolar).En 
canvi, si la visita escolar realitza 2 activitats de temàtica diferent en la mateixa visita, es 
comptaran 2 usos diferents. INCLOU només visitants de centres d'ensenyament reglats 
d’educació infantil, primària i secundària. INCLOU els acompanyants dels escolars. NO INCLOU 
els visitants de centres d'ensenyament superior, universitats o escoles d'adults. NO INCLOU les 
activitats de casals d’estiu. NOMÉS INCLOU els usos presencials. Font: Ajuntaments. 

 Població del municipi en edat escolar: Nombre de persones empadronades en el municipi que 
tenen entre 3 i 15 anys, ambdós inclosos, a 1 de gener de l’any en estudi. Font: INE 
 

Valor mitjà de l’indicador 2020: 24,7 %                                              Municipis participants: 47 
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Cercles de comparació 
intermunicipal

 

 
 

Nombre de consultes anuals sobre el fons, orientació en la recerca o informació històrica 
Explicació de l’indicador: 
Aquest indicador mesura el nombre de consultes anuals sobre el fons, orientació en la recerca o 
informació històrica.  

Fórmula de càlcul: Nombre de consultes sobre fons, orientació en la recerca i/o 
informació històrica  

Variables emprades: 
 Nombre de consultes sobre fons, orientació en la recerca i/o informació històrica: Nombre total 

de consultes realitzades al museu durant l'any d'estudi sobre fons, orientació en la recerca i/o 
informació històrica. INCLOU les consultes especialitzades realitzades per correu electrònic, 
telèfon o altres mitjans no presencials. NO INCLOU consultes de funcionament ordinari (horaris, 
activitats, preus, accessibilitat, etc.). Font: Ajuntaments. 
 

Valor mitjà de l’indicador 2020: 30,8                                              Municipis participants: 47 
 
 
Fomentar l'assistència als museus de tot tipus de públic (I) 
 

Usos de l'exposició permanent per cada 1.000 habitants  
Explicació de l’indicador: 
Aquest indicador mesura la relació entre el total d’usos de l’exposició permanent i la població del 
municipi (en milers d’habitants). Aquesta ràtio és indicativa de l’impacte social assolit de l’exposició 
permanent del museu sobre la població municipal. 

Fórmula de càlcul: 

 
Usos de l'exposició permanent del museu x 1.000 Nombre d’habitants 

 
Variables emprades: 

 Usos de l'exposició permanent del museu: Suma de cadascuna de les utilitzacions dutes a terme 
pels visitants durant la seva estada al museu (incloses totes les extensions) per visitar les 
exposicions permanents. La diferenciació d'usos entre exposicions temporals i permanents 
només es podrà fer si el museu disposa d'algun sistema de recompte específic per a cada espai 
expositiu. En cas contrari es pot donar una xifra per estimació o pel mètode que faci servir el 
centre. En els jaciments i monuments, les pròpies restes arqueològiques o la pròpia obra 
arquitectònica es consideraran l’exposició permanent a efectes de comptar els usos. NOMÉS 
INCLOU els usos presencials. Font: Ajuntaments. 

 Nombre d’habitants: Nombre de persones empadronades en el municipi a 1 de gener de l'any en 
estudi. Font: IDESCAT - INE. 
 

Valor mitjà de l’indicador 2020: 92,1                                              Municipis participants: 46 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Fomentar l’assistència als museus de tot tipus de públic (I)

 

 
 

Nombre de consultes anuals sobre el fons, orientació en la recerca o informació històrica 
Explicació de l’indicador: 
Aquest indicador mesura el nombre de consultes anuals sobre el fons, orientació en la recerca o 
informació històrica.  

Fórmula de càlcul: Nombre de consultes sobre fons, orientació en la recerca i/o 
informació històrica  

Variables emprades: 
 Nombre de consultes sobre fons, orientació en la recerca i/o informació històrica: Nombre total 

de consultes realitzades al museu durant l'any d'estudi sobre fons, orientació en la recerca i/o 
informació històrica. INCLOU les consultes especialitzades realitzades per correu electrònic, 
telèfon o altres mitjans no presencials. NO INCLOU consultes de funcionament ordinari (horaris, 
activitats, preus, accessibilitat, etc.). Font: Ajuntaments. 
 

Valor mitjà de l’indicador 2020: 30,8                                              Municipis participants: 47 
 
 
Fomentar l'assistència als museus de tot tipus de públic (I) 
 

Usos de l'exposició permanent per cada 1.000 habitants  
Explicació de l’indicador: 
Aquest indicador mesura la relació entre el total d’usos de l’exposició permanent i la població del 
municipi (en milers d’habitants). Aquesta ràtio és indicativa de l’impacte social assolit de l’exposició 
permanent del museu sobre la població municipal. 

Fórmula de càlcul: 

 
Usos de l'exposició permanent del museu x 1.000 Nombre d’habitants 

 
Variables emprades: 

 Usos de l'exposició permanent del museu: Suma de cadascuna de les utilitzacions dutes a terme 
pels visitants durant la seva estada al museu (incloses totes les extensions) per visitar les 
exposicions permanents. La diferenciació d'usos entre exposicions temporals i permanents 
només es podrà fer si el museu disposa d'algun sistema de recompte específic per a cada espai 
expositiu. En cas contrari es pot donar una xifra per estimació o pel mètode que faci servir el 
centre. En els jaciments i monuments, les pròpies restes arqueològiques o la pròpia obra 
arquitectònica es consideraran l’exposició permanent a efectes de comptar els usos. NOMÉS 
INCLOU els usos presencials. Font: Ajuntaments. 

 Nombre d’habitants: Nombre de persones empadronades en el municipi a 1 de gener de l'any en 
estudi. Font: IDESCAT - INE. 
 

Valor mitjà de l’indicador 2020: 92,1                                              Municipis participants: 46 
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Usos de les exposicions temporals per cada 1.000 habitants 
Explicació de l’indicador: 
Aquest indicador mesura la relació entre el total d’usos de les exposicions temporals i la població del 
municipi (en milers d’habitants). Aquest rati és indicatiu de l’impacte social assolit per la programació 
d’exposicions temporals del museu sobre la població municipal 

Fórmula de càlcul: 

 
Usos de les exposicions temporals del museu x 1.000 Nombre d’habitants 

 
Variables emprades: 

 Usos de les exposicions temporals del museu: Suma de cadascuna de les utilitzacions dutes a 
terme pels visitants durant la seva estada al museu (incloses totes les extensions) per visitar les 
exposicions temporals. La diferenciació d'usos entre exposicions temporals i permanents només 
es podrà fer si el museu disposa d'algun sistema de recompte específic per a cada espai 
expositiu. En cas contrari es pot donar una xifra per estimació o pel mètode que faci servir el 
centre. Se sumarà un ús per cada exposició temporal del museu que sigui visitada per l’usuari. 
EXEMPLE: en el cas que un municipi tingui 3 exposicions temporals i l’usuari les visiti les 3, es 
comptaran 3 usos. NO INCLOU mostres (exposicions situades en un lloc de pas sense control 
d’accés). NO INCLOU exposicions itinerants promogudes pel centre (exposicions organitzades 
pel centre que circulen per altres centres del territori). NOMÉS INCLOU els usos presencials. 
Font: Ajuntaments. 

 Nombre d’habitants: Nombre de persones empadronades en el municipi a 1 de gener de l'any en 
estudi. Font: IDESCAT - INE. 
 

Valor mitjà de l’indicador 2020: 58,8                                              Municipis participants: 44 

 
 

Usos d'activitats escolars per cada 1.000 habitants 
Explicació de l’indicador: 
Aquest indicador mesura la relació entre el total d’usos de les activitats escolars realitzades al museu 
local i la població del municipi (en milers d’habitants). Aquesta ràtio és indicativa de l’impacte social 
assolit per la programació pedagògica del museu sobre la població municipal. 

Fórmula de càlcul: 

 
Usos d'activitats escolars del museu x 1.000 Nombre d’habitants 

 
Variables emprades: 

 Usos d'activitats escolars del museu: Suma de cadascuna de les utilitzacions dutes a terme pels 
visitants durant la seva estada al museu /incloses totes les extensions) en visites escolars. 
S’entén per visites escolars aquelles visites grupals organitzades per centres d’ensenyament 
amb alumnes d’edats compreses entre els 3 i els 15 anys. En cas que una mateixa visita escolar 
inclogui també una activitat, només es comptarà un ús per alumne (ús de l'activitat escolar). En 
canvi, si la visita escolar realitza 2 activitats de temàtica diferent en la mateixa visita, es 
comptaran 2 usos diferents. INCLOU només visitants de centres d'ensenyament reglats 
d’educació infantil, primària i secundària. INCLOU els acompanyants dels escolars. NO INCLOU 
els visitants de centres d'ensenyament superior, universitats o escoles d'adults. NO INCLOU les 
activitats de casals d’estiu. NOMÉS INCLOU els usos presencials. Font: Ajuntaments. 

 Nombre d’habitants: Nombre de persones empadronades en el municipi a 1 de gener de l'any en 
estudi. Font: IDESCAT - INE. 
 

Valor mitjà de l’indicador 2020: 34,8                                              Municipis participants: 47 
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Usos d'altres activitats pròpies del museu per cada 1.000 habitants 
Explicació de l’indicador: 
Aquest indicador mesura la relació entre el total d’usos d’altres activitats pròpies del museu local i la 
població del municipi (en milers d’habitants). Aquesta ràtio és indicativa de l’impacte social assolit per la 
programació d’activitats complementàries del museu sobre la població municipal. 

Fórmula de càlcul: 

 
Usos d'altres activitats pròpies del museu x 1.000 Nombre d’habitants 

 
Variables emprades: 

 Usos d'altres activitats pròpies del museu: Suma de cadascuna de les utilitzacions dutes a terme 
pels visitants durant la seva estada al museu (incloses totes les extensions) per participar en 
activitats, tallers, conferències, xerrades, seminaris, rutes o visites guiades, etc. organitzats pel 
museu (usos de les activitats registrades a la variable "Nombre d'actes i activitats presencials 
realitzades pel museu i d'organització pròpia"). En cas que un persona faci un taller al matí i 
assisteixi a una conferència a la tarda, s'haurien de comptar 2 usos encara que s'hagin fet el 
mateix dia. Es tindran en compte els usos tant si són dins com fora del propi recinte del museu, 
sempre i quan siguin d'activitats organitzades pel propi museu. INCLOU les visites de centres 
d’ensenyament no considerats en la categoria d’activitats escolars: batxillers, universitaris, etc. 
Així com les visites de casals d’estiu. NO INCLOU els escolars que hagin fet aquest tipus 
d'activitats. NO INCLOU els visitants al museu per assistir a activitats alienes al museu. NOMÉS 
INCLOU els usos presencials. Font: Ajuntaments. 

 Nombre d’habitants: Nombre de persones empadronades en el municipi a 1 de gener de l'any en 
estudi. Font: IDESCAT - INE. 
 

Valor mitjà de l’indicador 2020: 18,0                                              Municipis participants: 46 
 
 

Usos de serveis museístics per cada 1.000 habitants 
Explicació de l’indicador: 
Aquest indicador mesura la relació entre el total d’usos dels serveis museístics i la població del municipi 
(en milers d’habitants). 

Fórmula de càlcul: 

 
Usos per serveis museístics x 1.000 Nombre d’habitants 

 
Variables emprades: 

 Usos per serveis museístics: Suma de cadascuna de les utilitzacions dutes a terme pels visitants 
durant la seva estada al museu (incloses totes les extensions) per utilitzar serveis museístics 
relacionats amb les funcions específiques del centre: biblioteca/hemeroteca, arxiu del museu, 
fons/reserva, assessorament, consultes especialitzades, etc. NO INCLOU els usos de serveis 
com la cafeteria i/o botiga. NOMÉS INCLOU els usos presencials. Font: Ajuntaments. 

 Nombre d’habitants: Nombre de persones empadronades en el municipi a 1 de gener de l'any en 
estudi. Font: IDESCAT - INE. 
 

Valor mitjà de l’indicador 2020: 2,2                                              Municipis participants: 47 
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Fomentar l'assistència als museus de tot tipus de públic (II) 
 

% d'usos de l'exposició permanent sobre el total d'usos del museu 
Explicació de l’indicador: 
Aquest indicador mesura el percentatge del total d’usos del museu local que representen els usos de 
l’exposició permanent. 

Fórmula de càlcul: 

 
Usos de l'exposició permanent del museu x 100 Usos totals al museu 

 
Variables emprades: 

 Usos de l'exposició permanent del museu: Suma de cadascuna de les utilitzacions dutes a terme 
pels visitants durant la seva estada al museu (incloses totes les extensions) per visitar les 
exposicions permanents. La diferenciació d'usos entre exposicions temporals i permanents 
només es podrà fer si el museu disposa d'algun sistema de recompte específic per a cada espai 
expositiu. En cas contrari es pot donar una xifra per estimació o pel mètode que faci servir el 
centre. En els jaciments i monuments, les pròpies restes arqueològiques o la pròpia obra 
arquitectònica es consideraran l’exposició permanent a efectes de comptar els usos. NOMÉS 
INCLOU els usos presencials. Font: Ajuntaments. 

 Usos totals al museu: SUMATORI AUTOMÀTIC de les variables: Usos de les exposicions 
permanents del museu + Usos de les exposicions temporals del museu + Usos pedagògics + 
Usos d'activitats pròpies del museu + Usos per serveis museístics. Cada visitant podrà fer un o 
més usos durant la seva estada al museu. NOMÉS INCLOU els usos presencials. Font: 
Ajuntaments. 
 

Valor mitjà de l’indicador 2020: 44,1 %                                              Municipis participants: 45 
 

% d'usos de les exposicions temporals sobre el total d'usos del museu 
Explicació de l’indicador: 
Aquest indicador mesura el percentatge del total d’usos del museu local que representen els usos de 
l’exposició temporal. 

Fórmula de càlcul: 

 
Usos de les exposicions temporals del museu x 100 Usos totals al museu 

 
Variables emprades: 

 Usos de les exposicions temporals del museu: Suma de cadascuna de les utilitzacions dutes a 
terme pels visitants durant la seva estada al museu (incloses totes les extensions) per visitar les 
exposicions temporals. La diferenciació d'usos entre exposicions temporals i permanents només 
es podrà fer si el museu disposa d'algun sistema de recompte específic per a cada espai 
expositiu. En cas contrari es pot donar una xifra per estimació o pel mètode que faci servir el 
centre. Es sumarà un ús per cada exposició temporal del museu que sigui visitada per l’usuari. 
EXEMPLE: en el cas que un municipi tingui 3 exposicions temporals i l’usuari les visiti les 3, es 
comptaran 3 usos. NO INCLOU Mostres (exposicions situades en un lloc de pas sense control 
d’accés). NO INCLOU exposicions itinerants promogudes pel centre (exposicions organitzades 
pel centre que circulen per altres centres del territori). NOMÉS INCLOU els usos presencials. 
Font: Ajuntaments. 

 Usos totals al museu: SUMATORI AUTOMÀTIC de les variables: Usos de les exposicions 
permanents del museu + Usos de les exposicions temporals del museu + Usos pedagògics + 
Usos d'activitats pròpies del museu + Usos per serveis museístics. Cada visitant podrà fer un o 
més usos durant la seva estada al museu. NOMÉS INCLOU els usos presencials. Font: 
Ajuntaments. 
 

Valor mitjà de l’indicador 2020: 29,2 %                                              Municipis participants: 43 
 

Fomentar l’assistència als museus de tot tipus de públic (II)
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% d'usos d'activitats escolars sobre el total d'usos del museu 
Explicació de l’indicador: 
Aquest indicador mesura el percentatge del total d’usos del museu local que representen els usos de les 
activitats escolars realitzades al museu. 

Fórmula de càlcul: 

 
Usos d'activitats escolars del museu x 100 Usos totals al museu 

 
Variables emprades: 

 Usos d'activitats escolars del museu: Suma de cadascuna de les utilitzacions dutes a terme pels 
visitants durant la seva estada al museu /incloses totes les extensions) en visites escolars. 
S’entén per visites escolars aquelles visites grupals organitzades per centres d’ensenyament 
amb alumnes d’edats compreses entre els 3 i els 15 anys. En cas que una mateixa visita escolar 
inclogui també una activitat, només es comptarà un ús per alumne (ús de l'activitat escolar). En 
canvi, si la visita escolar realitza 2 activitats de temàtica diferent en la mateixa visita, es 
comptaran 2 usos diferents. INCLOU només visitants de centres d'ensenyament reglats 
d’educació infantil, primària i secundària. INCLOU els acompanyants dels escolars. NO INCLOU 
els visitants de centres d'ensenyament superior, universitats o escoles d'adults. NO INCLOU les 
activitats de casals d’estiu. NOMÉS INCLOU els usos presencials. Font: Ajuntaments. 

 Usos totals al museu: SUMATORI AUTOMÀTIC de les variables: Usos de les exposicions 
permanents del museu + Usos de les exposicions temporals del museu + Usos pedagògics + 
Usos d'activitats pròpies del museu + Usos per serveis museístics. Cada visitant podrà fer un o 
més usos durant la seva estada al museu. NOMÉS INCLOU els usos presencials. Font: 
Ajuntaments. 
 

Valor mitjà de l’indicador 2020: 17,0 %                                              Municipis participants: 45 
 

% d'usos activitats pròpies del museu sobre el total d'usos del museu 
Explicació de l’indicador: 
Aquest indicador mesura el percentatge del total d’usos del museu local que representen els usos 
d‘altres activitats pròpies del museu. 

Fórmula de càlcul: 

 
Usos d'altres activitats pròpies del museu x 100 Usos totals al museu 

 
Variables emprades: 

 Usos d'altres activitats pròpies del museu: Suma de cadascuna de les utilitzacions dutes a terme 
pels visitants durant la seva estada al museu (incloses totes les extensions) per participar en 
activitats, tallers, conferències, xerrades, seminaris, rutes o visites guiades, etc. organitzats pel 
museu (usos de les activitats registrades a la variable "Nombre d'actes i activitats presencials 
realitzades pel museu i d'organització pròpia"). En cas que un persona faci un taller al matí i 
assisteixi a una conferència a la tarda, s'haurien de comptar 2 usos encara que s'hagin fet el 
mateix dia. Es tindran en compte els usos tant si són dins com fora del propi recinte del museu, 
sempre i quan siguin d'activitats organitzades pel propi museu. INCLOU les visites de centres 
d’ensenyament no considerats en la categoria d’activitats escolars: batxillers, universitaris, etc. 
Així com les visites de casals d’estiu. NO INCLOU els escolars que hagin fet aquest tipus 
d'activitats. NO INCLOU els visitants al museu per assistir a activitats alienes al museu. NOMÉS 
INCLOU els usos presencials. Font: Ajuntaments. 

 Usos totals al museu: SUMATORI AUTOMÀTIC de les variables: Usos de les exposicions 
permanents del museu + Usos de les exposicions temporals del museu + Usos pedagògics + 
Usos d'activitats pròpies del museu + Usos per serveis museístics. Cada visitant podrà fer un o 
més usos durant la seva estada al museu. NOMÉS INCLOU els usos presencials. Font: 
Ajuntaments. 
 

Valor mitjà de l’indicador 2020: 9,0 %                                              Municipis participants: 44 
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% d'usos de serveis museístics sobre el total d'usos del museu 

Explicació de l’indicador: 
Aquest indicador mesura el percentatge del total d’usos del museu local que representen els usos dels 
serveis museístics. 

Fórmula de càlcul: 

 
Usos per serveis museístics x 100 Usos totals al museu 

 
Variables emprades: 

 Usos per serveis museístics: Suma de cadascuna de les utilitzacions dutes a terme pels visitants 
durant la seva estada al museu (incloses totes les extensions) per utilitzar serveis museístics 
relacionats amb les funcions específiques del centre: biblioteca/hemeroteca, arxiu del museu, 
fons/reserva, assessorament, consultes especialitzades, etc. NO INCLOU els usos de serveis 
com la cafeteria i/o botiga. NOMÉS INCLOU els usos presencials. Font: Ajuntaments. 

 Usos totals al museu: SUMATORI AUTOMÀTIC de les variables: Usos de les exposicions 
permanents del museu + Usos de les exposicions temporals del museu + Usos pedagògics + 
Usos d'activitats pròpies del museu + Usos per serveis museístics. Cada visitant podrà fer un o 
més usos durant la seva estada al museu. NOMÉS INCLOU els usos presencials. Font: 
Ajuntaments. 
 

Valor mitjà de l’indicador 2020: 1,1 %                                              Municipis participants: 45 
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Fomentar l'assistència a les activitats i exposicions del museu 
 

Usos de les exposicions temporals per cada exposició temporal realitzada 
Explicació de l’indicador: 
Aquest indicador mesura el volum de ciutadans que ha assistit de mitjana a cadascuna de les 
exposicions temporals organitzades pel museu local. 

Fórmula de càlcul: 

 
Usos de les exposicions temporals del museu  Nombre d'exposicions temporals ofertes durant l'any 

 
Variables emprades: 

 Usos de les exposicions temporals del museu: Suma de cadascuna de les utilitzacions dutes a 
terme pels visitants durant la seva estada al museu (incloses totes les extensions) per visitar les 
exposicions temporals. La diferenciació d'usos entre exposicions temporals i permanents només 
es podrà fer si el museu disposa d'algun sistema de recompte específic per a cada espai 
expositiu. En cas contrari es pot donar una xifra per estimació o pel mètode que faci servir el 
centre. Es sumarà un ús per cada exposició temporal del museu que sigui visitada per l’usuari. 
EXEMPLE: en el cas que un municipi tingui 3 exposicions temporals i l’usuari les visiti les 3, es 
comptaran 3 usos. NO INCLOU Mostres (exposicions situades en un lloc de pas sense control 
d’accés). NO INCLOU exposicions itinerants promogudes pel centre (exposicions organitzades 
pel centre que circulen per altres centres del territori). NOMÉS INCLOU els usos presencials. 
Font: Ajuntaments. 

 Nombre d'exposicions temporals ofertes durant l'any: Suma del nombre d'exposicions temporals 
de producció pròpia, aliena o coproduïdes, de diferent mida i format, inaugurades a cadascun 
dels museus (incloses totes les extensions), durant l’any de referència de l’estudi. El criteri bàsic 
per diferenciar una exposició com a temporal o permanent queda a consideració de l'equip del 
museu. No obstant, subsidiàriament es pot fer servir la referència temporal de considerar 
permanent aquelles exposicions de durada superior a l'any i temporals les que no superin l'any. 
NO INCLOU les exposicions itinerants promogudes pel centre i exposades en altres museus. 
INCLOU les exposicions itinerants produïdes per altres institucions que s’han exhibit al museu. 
NOMÉS INCLOU les exposicions presencials. Font: Ajuntaments. 
 

Valor mitjà de l’indicador 2020: 731,3                                              Municipis participants: 43 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Fomentar l’assistència a les activitats i exposicions del museu
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Mitjana d'assistència a les activitats pròpies del museu 
Explicació de l’indicador: 
Aquest indicador mesura el volum de ciutadans que ha assistit de mitjana a cadascuna de les activitats 
pròpies pel museu local. 

Fórmula de càlcul: 

 
Usos d'altres activitats pròpies del museu 

 Nombre d'actes i activitats presencials realitzades pel museu i 
d'organització pròpia 

 
Variables emprades: 

 Usos d'altres activitats pròpies del museu: Suma de cadascuna de les utilitzacions dutes a terme 
pels visitants durant la seva estada al museu (incloses totes les extensions) per participar en 
activitats, tallers, conferències, xerrades, seminaris, rutes o visites guiades, etc. organitzats pel 
museu (usos de les activitats registrades a la variable "Nombre d'actes i activitats presencials 
realitzades pel museu i d'organització pròpia"). En cas que un persona faci un taller al matí i 
assisteixi a una conferència a la tarda, s'haurien de comptar 2 usos encara que s'hagin fet el 
mateix dia. Es tindran en compte els usos tant si són dins com fora del propi recinte del museu, 
sempre i quan siguin d'activitats organitzades pel propi museu. INCLOU les visites de centres 
d’ensenyament no considerats en la categoria d’activitats escolars: batxillers, universitaris, etc. 
Així com les visites de casals d’estiu. NO INCLOU els escolars que hagin fet aquest tipus 
d'activitats. NO INCLOU els visitants al museu per assistir a activitats alienes al museu. NOMÉS 
INCLOU els usos presencials. Font: Ajuntaments 

 Nombre d'actes i activitats presencials realitzades pel museu i d'organització pròpia: Nombre 
total d'accions que realitza (NO les ofertes) al llarg de l'any el museu, adreçades a un públic 
general o específic, destinades a la difusió de la col·lecció del museu. Són les que conformen 
l'oferta cultural i educativa del centre, gestionades per l'equip del museu. Es tindran en compte 
aquelles activitats realitzades pel museu tant si són dins com fora del propi recinte del museu, 
sempre i quan estiguin organitzades pel propi museu. Comptar "1" per cada acció realitzada amb 
independència que duri més d’un dia. INCLOU actes, activitats, tallers, conferències, seminaris, 
xerrades, rutes guiades. NO INCLOU visites guiades al museu que tinguin caràcter regular o 
permanent. NO INCLOU activitats relacionades amb les visites escolars. NOMÉS INCLOU les 
activitats presencials. Font: Ajuntaments 
 

Valor mitjà de l’indicador 2020: 25,3                                              Municipis participants: 43 
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Nombre de visualitzacions de les activitats no presencials del museu (pròpies) per cada 1.000 
habitants 

Explicació de l’indicador: 
Aquest indicador mesura el nombre de visualitzacions de les activitats no presencials organitzades pel 
museu relativitzat segons la població del municipi. Reflecteix la capacitat d’atracció de l’oferta cultural i 
educativa del museu en línia. 

Fórmula de càlcul: 

 
Nombre de visualitzacions de les activitats no presencials del museu x 1.000 Nombre d’habitants 
 

Variables emprades: 
 Nombre de visualitzacions de les activitats no presencials del museu: Suma del nombre de 

connexions en streaming i de visualitzacions de totes les activitats no presencials a través d’un 
canal en línia / digital del museu. INCLOU visualitzacions d’activitats, tallers, conferències, 
xerrades, seminaris, rutes o visites guiades, etc. organitzats pel museu (visualitzacions de les 
activitats registrades a la variable “Nombre d’actes i activitats no presencials realitzades pel 
museu i d’organització pròpia”). Font: Ajuntaments 

 Nombre d’habitants: Nombre de persones empadronades en el municipi a 1 de gener de l'any en 
estudi. Font: IDESCAT - INE. 

Valor mitjà de l’indicador 2020: 7,7                                              Municipis participants: 39 
 
 
Oferir l'ús del museu per activitats alienes 
 

Visitants per activitats alienes al museu per cada 1.000 habitants 
Explicació de l’indicador: 
Aquest indicador mesura el volum de ciutadans que ha assistit de mitjana a cadascuna de les activitats 
realitzades al museu local, però d’organització aliena a aquest, en relació a la població del municipi. 
Pretén mesurar l’ús de l’equipament per part del ciutadà en activitats de caràcter no museístic. 

Fórmula de càlcul: 

 
Visitants per activitats alienes al museu x 1.000 Nombre d’habitants 

 
Variables emprades: 

 Visitants per activitats alienes al museu: Nombre total de persones físiques que accedeixen als 
recintes del museu per assistir o participar a actes, activitats, xerrades, conferències, tallers, 
seminaris, etc. NO organitzats pel museu i d'àmbit NO museístic.  
INCLOU les persones que visiten el recinte del museu per una finalitat no museística (botiga, 
cafeteria, lavabos...). NOMÉS INCLOU els visitants presencials. Font: Ajuntaments. 

 Nombre d’habitants: Nombre de persones empadronades en el municipi a 1 de gener de l'any en 
estudi. Font: IDESCAT - INE. 
 

Valor mitjà de l’indicador 2020: 25,9                                              Municipis participants 48 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Oferir l’ús del museu per a activitats alienes

 

 
 

Nombre de visualitzacions de les activitats no presencials del museu (pròpies) per cada 1.000 
habitants 

Explicació de l’indicador: 
Aquest indicador mesura el nombre de visualitzacions de les activitats no presencials organitzades pel 
museu relativitzat segons la població del municipi. Reflecteix la capacitat d’atracció de l’oferta cultural i 
educativa del museu en línia. 

Fórmula de càlcul: 

 
Nombre de visualitzacions de les activitats no presencials del museu x 1.000 Nombre d’habitants 
 

Variables emprades: 
 Nombre de visualitzacions de les activitats no presencials del museu: Suma del nombre de 

connexions en streaming i de visualitzacions de totes les activitats no presencials a través d’un 
canal en línia / digital del museu. INCLOU visualitzacions d’activitats, tallers, conferències, 
xerrades, seminaris, rutes o visites guiades, etc. organitzats pel museu (visualitzacions de les 
activitats registrades a la variable “Nombre d’actes i activitats no presencials realitzades pel 
museu i d’organització pròpia”). Font: Ajuntaments 

 Nombre d’habitants: Nombre de persones empadronades en el municipi a 1 de gener de l'any en 
estudi. Font: IDESCAT - INE. 

Valor mitjà de l’indicador 2020: 7,7                                              Municipis participants: 39 
 
 
Oferir l'ús del museu per activitats alienes 
 

Visitants per activitats alienes al museu per cada 1.000 habitants 
Explicació de l’indicador: 
Aquest indicador mesura el volum de ciutadans que ha assistit de mitjana a cadascuna de les activitats 
realitzades al museu local, però d’organització aliena a aquest, en relació a la població del municipi. 
Pretén mesurar l’ús de l’equipament per part del ciutadà en activitats de caràcter no museístic. 

Fórmula de càlcul: 

 
Visitants per activitats alienes al museu x 1.000 Nombre d’habitants 

 
Variables emprades: 

 Visitants per activitats alienes al museu: Nombre total de persones físiques que accedeixen als 
recintes del museu per assistir o participar a actes, activitats, xerrades, conferències, tallers, 
seminaris, etc. NO organitzats pel museu i d'àmbit NO museístic.  
INCLOU les persones que visiten el recinte del museu per una finalitat no museística (botiga, 
cafeteria, lavabos...). NOMÉS INCLOU els visitants presencials. Font: Ajuntaments. 

 Nombre d’habitants: Nombre de persones empadronades en el municipi a 1 de gener de l'any en 
estudi. Font: IDESCAT - INE. 
 

Valor mitjà de l’indicador 2020: 25,9                                              Municipis participants 48 
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Oferir un servei de qualitat als museus 
 

Grau de satisfacció dels visitants amb els museus locals 
Explicació de l’indicador: 
Aquest indicador mesura el grau de satisfacció de la ciutadania amb els serveis oferts pel museu local. 

Fórmula de càlcul: 
 

Grau de satisfacció de la ciutadania amb els museus locals 
 

 

Variables emprades: 
 Grau de satisfacció de la ciutadania amb els museus locals: Nota mitjana atorgada pels usuaris 

als museus locals a través d'enquestes de satisfacció realitzades pel municipi o pel museu 
directament. (Nota del 0 al 10). Font: Ajuntaments 
 

Valor mitjà de l’indicador 2020: 8,8                                              Municipis participants: 26 
 
 

Puntuació del museu segons els usuaris de Google 
Explicació de l’indicador: 
Aquest indicador mesura la puntuació del museu segons els usuaris de Google.  

Fórmula de càlcul: 
 

Puntuació del museu segons els usuaris de Google 
 

 

Variables emprades: 
 Puntuació del museu segons els usuaris de Google: Puntuació mitjana atorgada pels usuaris de 

Google (comentaris de Google). Per posar el valor de la variable en una escala de 0 a 10, es 
multiplica el valor mitjà que proporciona Google x 2. Només es consideraran les puntuacions 
mitjanes de Google d'aquells museus que tinguin 10 o més comentaris de Google. La dada 
s'extreu directament de Google per part del Servei de Programació de la Diputació de Barcelona. 
Font: Google. 

Valor mitjà de l’indicador 2020: 8,6                                              Municipis participants: 35 
 
 

Puntuació del museu segons els usuaris de Tripadvisor 
Explicació de l’indicador: 
Aquest indicador mesura la puntuació del museu segons els usuaris de Tripadvisor.  

Fórmula de càlcul: 
 

Puntuació del museu segons els usuaris de Tripadvisor 
 

 

Variables emprades: 
 Puntuació del museu segons els usuaris de Tripadvisor: Puntuació mitjana atorgada pels usuaris 

de Tripadvisor (opinions de Tripadvisor). Per posar el valor de la variable en una escala de 0 a 
10, es multiplica el valor mitjà que proporciona Tripadvisor x 2. Només es consideraran les 
puntuacions mitjanes de Tripadvisor d'aquells museus que tinguin 10 o més comentaris de 
Tripadvisor. La dada s'extreu directament de Tripadvisor per part del Servei de Programació de 
la Diputació de Barcelona. Font: Tripadvisor. 
 

Valor mitjà de l’indicador 2020: 8,6                                              Municipis participants: 31 
 

Oferir un servei de qualitat als museus
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III. Dimensió Valors Organitzatius / RRHH  
 
Gestionar el servei amb les diverses formes de gestió.  
 

Gestió directa (%) (Ajuntament, OO.AA., Emp. Municipal i fundacions participades) 
Explicació de l’indicador: 
Aquest indicador reflecteix en quina mesura la gestió dels museus locals es fa mitjançant gestió directa, 
mesurant el % de la despesa corrent en gestió directa respecte del total de la despesa corrent. 

Fórmula de càlcul: Despesa corrent en gestió directa x 100 Despesa corrent total 

Variables emprades: 
 Despesa corrent en gestió directa: Despesa corrent gestionada directament per una sola 

administració local (l’ajuntament, un organisme autònom, una societat mercantil de capital 
íntegrament municipal) o en col·laboració amb d’altres administracions (mancomunitat, consorci, 
etc.). Despesa total realitzada en la gestió del museu. INCLOU les despeses (obligacions 
reconegudes) dels capítols 1 (Personal, inclosa la Seguretat Social), 2 (Béns i serveis) i 4 
(Transferències Corrents). INCLOU les despeses assumides per l'ajuntament i imputades al 
museu (subministraments, consergeria, etc...). INCLOU la despesa en restauració i la despesa 
en la botiga del museu (ja sigui pròpia o en concessió). NO INCLOU la despesa del capítol 6 
(Inversions). INCLOU despeses derivades de l’acompliment de les mesures d’higiene i seguretat 
per protocols COVID-19 (mascaretes, gels, fundes seients, mampares, etc. no consignades al 
capítol 6). Font: Ajuntaments. 

 Despesa corrent total: SUMATORI AUTOMÀTIC de les variables: Despesa en gestió directa + 
Despesa en gestió indirecta. Despesa total realitzada en la gestió del museu. INCLOU les 
despeses (obligacions reconegudes) dels capítols 1 (Personal, inclosa la Seguretat Social), 2 
(Béns i serveis) i 4 (Transferències Corrents). INCLOU les despeses assumides per l'ajuntament 
i imputades al museu (subministraments, consergeria, etc...). INCLOU la despesa en restauració 
i la despesa en la botiga del museu (ja sigui pròpia o en concessió). NO INCLOU la despesa del 
capítol 6 (Inversions). INCLOU despeses derivades de l’acompliment de les mesures d’higiene i 
seguretat per protocols COVID-19 (mascaretes, gels, fundes seients, mampares, etc. no 
consignades al capítol 6). Font: Ajuntaments. 
 

Valor mitjà de l’indicador 2020:  99,1 %                                              Municipis participants: 47 
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Gestió indirecta (%) (concessió, altres...) 
Aquest indicador reflecteix en quina mesura la gestió dels museus locals es fa mitjançant gestió indirecta, 
mesurant el % de la despesa corrent en gestió indirecta respecte del total de la despesa corrent. Mesura 
el grau d’externalització dels serveis de l’equipament. 

Fórmula de càlcul: Despesa corrent en gestió indirecta x 100 Despesa corrent total 

Variables emprades: 
 Despeses corrents en gestió indirecta: Despesa corrent gestionada indirectament per 

l’ajuntament (via concessió, concert, arrendament, gestió interessada o societat d’economia 
mixta). Font: Ajuntaments. 

 Despesa corrent total: SUMATORI AUTOMÀTIC de les variables: Despesa en gestió directa + 
Despesa en gestió indirecta. Despesa total realitzada en la gestió del museu. INCLOU les 
despeses (obligacions reconegudes) dels capítols 1 (Personal, inclosa la Seguretat Social), 2 
(Béns i serveis) i 4 (Transferències Corrents). INCLOU les despeses assumides per l'ajuntament 
i imputades al museu (subministraments, consergeria, etc...). INCLOU la despesa en restauració 
i la despesa en la botiga del museu (ja sigui pròpia o en concessió). NO INCLOU la despesa del 
capítol 6 (Inversions). INCLOU despeses derivades de l’acompliment de les mesures d’higiene i 
seguretat per protocols COVID-19 (mascaretes, gels, fundes seients, mampares, etc. no 
consignades al capítol 6). Font: Ajuntaments. 
 

Valor mitjà de l’indicador 2020: 0,9 %                                              Municipis participants: 47 
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Disposar d'una dotació adequada de recursos humans.  
 
 

Treballadors tècnics amb qualificació superior per cada 10.000 habitants 
Explicació de l’indicador: 
Aquest indicador mesura la dotació de personal amb qualificació superior en relació a la població del 
municipi.  

Fórmula de càlcul: Treballadors tècnics amb qualificació superior dels museus locals x 10.000 Nombre d’habitants 

Variables emprades: 
 Treballadors tècnics amb qualificació superior dels museus locals: Nombre de treballadors del 

museu contractats com a tècnic superior (A1 o antic A), en equivalent a jornada completa d'acord 
amb el temps de treball efectiu (FTE=Full Time Equivalent), i que tenen com a funcions pròpies: 
a) La planificació i la proposta d’adquisicions museístiques. 
b) L’inventari, la documentació, la catalogació, la protecció i la conservació dels fons del museu. 
c) La coordinació i el control del personal encarregat de vetllar per la integritat de les col·leccions 
i la seguretat del museu. 
d) La planificació i l’execució o el control de les activitats de restauració dels objectes del museu. 
e) La conceptualització i el control tècnic de projectes d’exposició. 
f) La participació en l’elaboració de projectes museològics i de qualsevol altre pla director del 
museu. 
g) La planificació i l’execució de programes de recerca d’interès per al museu. 
h) La planificació i l’avaluació d’estudis de públic. 
i) La planificació i el control de les publicacions del museu. 
j) La planificació, l’execució i l’avaluació de programes i activitats pedagògiques i de difusió. 
k) El peritatge i la taxació d’objectes d’acord amb el que estableix l’article 14.2 de la Llei 17/1990, 
de 2 de novembre, de Museus. 
l) Qualsevol altra activitat o funció de caràcter museològic que li delegui la direcció o que li sigui 
encomanada pels òrgans de govern del museu. 
INCLOU els treballadors contractats a través del Capítol II (externalització de serveis). 
NO INCLOU treballadors contractats exclusivament com a guies i/o monitors. Font: Ajuntaments. 

 Nombre d’habitants: Nombre de persones empadronades en el municipi a 1 de gener de l'any en 
estudi. Font: IDESCAT - INE. 
. 

Valor mitjà de l’indicador 2020: 0,40                                              Municipis participants: 50 
 

Disposar d’una dotació adequada de recursos humans
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% de treballadors tècnics amb qualificació superior sobre el total de personal del museu 

Explicació de l’indicador: 
Aquest indicador mesura la dotació de personal amb qualificació superior en relació al total de 
treballadors del museu local. Es constata a més el nivell d’acompliment de la legislació vigent –Decret 
232/2001 sobre el personal tècnic i directiu de museus. 

Fórmula de càlcul: Treballadors tècnics amb qualificació superior dels museus locals x 100 Treballadors totals dels museus locals 

Variables emprades: 
 Treballadors tècnics amb qualificació superior dels museus locals: Nombre de treballadors del 

museu contractats com a  tècnic superior (A1 o antic A), en equivalent a jornada completa 
d'acord amb el temps de treball efectiu (FTE=Full Time Equivalent), i que tenen com a funcions 
pròpies: 
a) La planificació i la proposta d’adquisicions museístiques. 
b) L’inventari, la documentació, la catalogació, la protecció i la conservació dels fons del museu. 
c) La coordinació i el control del personal encarregat de vetllar per la integritat de les col·leccions 
i la seguretat del museu. 
d) La planificació i l’execució o el control de les activitats de restauració dels objectes del museu. 
e) La conceptualització i el control tècnic de projectes d’exposició. 
f) La participació en l’elaboració de projectes museològics i de qualsevol altre pla director del 
museu. 
g) La planificació i l’execució de programes de recerca d’interès per al museu. 
h) La planificació i l’avaluació d’estudis de públic. 
i) La planificació i el control de les publicacions del museu. 
j) La planificació, l’execució i l’avaluació de programes i activitats pedagògiques i de difusió. 
k) El peritatge i la taxació d’objectes d’acord amb el que estableix l’article 14.2 de la Llei 17/1990, 
de 2 de novembre, de Museus. 
l) Qualsevol altra activitat o funció de caràcter museològic que li delegui la direcció o que li sigui 
encomanada pels òrgans de govern del museu. 
INCLOU els treballadors contractats a través del Capítol II (externalització de serveis). 
NO INCLOU treballadors contractats exclusivament com a guies i/o monitors. Font: Ajuntaments. 

 Treballadors totals dels museus locals: Nombre de persones que treballen al museu local, en 
equivalent a jornada completa d'acord amb el temps de treball efectiu (FTE=Full Time 
Equivalent). Per exemple: un treballador contractat a mitja jornada és equivalent a 0,5 FTE. Però 
si l'ajuntament substitueix la mitja jornada restant amb un altre treballador a mitja jornada, 
aleshores seria un total de 1 FTE. 
INCLOU els treballadors contractats a través del Capítol II (externalització de serveis). Pel càlcul 
de personal externalitzat del qual es coneixen les hores totals treballades a l'any: 1 Jornada tipus 
FTE (37,5 hores setmanals) equival aproximadament a 1.600 hores anuals. Font: Ajuntaments. 
. 

Valor mitjà de l’indicador 2020: 29,5 %                                              Municipis participants: 50   
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% de treballadors propis sobre el total de treballadors del museu 
Explicació de l’indicador: 
Aquest indicador mesura la dotació de personal propi (no subcontractat) en relació al total de treballadors 
del museu local. Mesura el nivell d’externalització del personal de l’equipament. 

Fórmula de càlcul: Treballadors dels museus locals (propis) x 100 Treballadors totals dels museus locals 

Variables emprades: 
 Treballadors dels museus locals (propis): Nombre de persones que treballen al museu local, 

personal propi de l'ajuntament, en equivalent a jornada completa d'acord amb el temps de treball 
efectiu (FTE=Full Time Equivalent). Per exemple: un treballador contractat a mitja jornada és 
equivalent a 0,5 FTE. Però si l'ajuntament substitueix la mitja jornada restant amb un altre 
treballador a mitja jornada, aleshores seria un total de 1 FTE. 
NO INCLOU els treballadors contractats a través del Capítol II (externalització de serveis). NO 
INCLOU el personal de neteja. Font: Ajuntaments. 

 Treballadors totals dels museus locals: Nombre de persones que treballen al museu local, en 
equivalent a jornada completa d'acord amb el temps de treball efectiu (FTE=Full Time 
Equivalent). Per exemple: un treballador contractat a mitja jornada és equivalent a 0,5 FTE. Però 
si l'ajuntament substitueix la mitja jornada restant amb un altre treballador a mitja jornada, 
aleshores seria un total de 1 FTE. 
INCLOU els treballadors contractats a través del Capítol II (externalització de serveis). Pel càlcul 
de personal externalitzat del qual es coneixen les hores totals treballades a l'any: 1 Jornada tipus 
FTE (37,5 hores setmanals) equival aproximadament a 1.600 hores anuals. Font: Ajuntaments. 
. 

Valor mitjà de l’indicador 2020:  71,8 %                                              Municipis participants: 50   
 
 

Índex de cobertura de la vigilància amb personal específic 
Explicació de l’indicador: 
Aquest indicador mesura el nivell de vigilància del museu amb personal específic i per tant el grau 
d’acompliment de la legislació vigent – Llei 17/1990 de 2 de novembre de museus.  

Fórmula de càlcul: 
Hores totals anuals del personal dedicat a la 

vigilància en hores d’obertura x 100 
(2 x Hores amb el museu local obert al públic)  

Variables emprades: 
 Hores totals anuals del personal dedicat a la vigilància en hores d’obertura: Total d’hores 

realitzades pel conjunt de treballadors/es (propis i ni propis) que treballen als museus locals amb 
dedicació exclusiva a la vigilància o a l’atenció al públic en hores d’obertura (vigilants o 
conserges). Aquestes hores son el resultat de multiplicar el nombre de jornades efectives de 
treball (sense incloure vacances) per el número d’hores de la jornada laboral. EXEMPLE: un 
treballador amb un conveni de 1.800 hores anuals contractat a mitja jornada (0,5 FTE) comparà 
com a 900 hores anuals. INCLOU els treballadors contractats a través del capítol II 
(externalització de serveis). NO INCLOU personal tècnic quan cobreix hores de vigilància. Font: 
Ajuntaments. 

 Hores amb el museu local obert al públic: Nombre total d'hores en què el museu ha estat obert al 
públic per accedir a exposicions o a activitats pròpies del museu. Es comptabilitzaran les hores 
de la seu central del museu o, si és el cas, de la seu del museu que tingui un horari d'obertura 
més gran. Per a realitzar aquest càlcul es considerarà un horari màxim de 10 hores al dia. El 
màxim d'hores d'obertura anual, segons aquest càlcul, serà de 10x365=3.650 hores. INCLOU les 
hores en què s’han realitzat activitats al museu fora de l’horari d’obertura al públic general. NO 
INCLOU les hores en què el museu només ha obert per acollir activitats alienes al museu, 
encara que això hagi requerit de personal i recursos propis del museu. NO INCLOU  els espais 
d’exposició permanentment oberts al públic, sense control d’accessos. Font: Ajuntaments. 
. 

Valor mitjà de l’indicador 2020:  103,2 %                                              Municipis participants: 41 
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Promoure un clima laboral positiu per als treballadors.  
 

% d’hores de baixa sobre hores anuals totals del personal municipal 
Explicació de l’indicador: 
Aquest indicador mesura el nombre d’hores anuals que els treballadors/es estables del museu local 
estan de baixa respecte del total d’hores anuals que han de treballar, i pretén ser una aproximació al 
clima laboral que hi ha als museus locals i al grau de satisfacció dels seus empleats. 

Fórmula de càlcul: Hores de baixa dels treballadors del museu x 100 Hores totals anuals del personal (propi) del museu 

Variables emprades: 
 Hores de baixa dels treballadors del museu: Total d'hores de l'any de baixa (incapacitat 

temporal), del conjunt de treballadors/es estables que treballen als museus locals. 
NO INCLOU les hores de baixa per maternitat/paternitat, ni els permisos i llicències. 
NO INCLOU els treballadors contractats a través del Capítol II (externalització de serveis). NO 
INCLOU el personal de neteja. Font: Ajuntaments. 

 Hores totals anuals del personal (propi) del museu: Total d'hores realitzades pel conjunt de 
treballadors/es (propis) que treballen als museus locals. Aquestes hores són el resultat de 
multiplicar el nombre de jornades efectives de treball (sense incloure vacances) per el número 
d’hores de la jornada laboral. EXEMPLE: un treballador amb un conveni de 1.800 hores anuals 
contractat a mitja jornada (0,5 FTE) comptarà com 900 hores anuals. 
NO INCLOU els treballadors contractats a través del Capítol II (externalització de serveis). NO 
INCLOU el personal de neteja Font: Ajuntaments. 
 

Valor mitjà de l’indicador 2020: 5,5 %                                              Municipis participants: 49 
 
 

Sou brut del director del museu 
Explicació de l’indicador: 
Aquest indicador mesura el salari brut del lloc de treball de director del museu. És un factor que incideix 
en la satisfacció dels treballadors. 

Fórmula de càlcul: Sou brut del director del museu 

Variables emprades: 
 Sou brut del director del museu: Sou brut anual del Director del museu a jornada completa (sou 

base + complement de destinació + complement específic) d'acord amb les dedicacions horàries 
base o estàndard de cada ajuntament, sense considerar els complements salarials personals i 
els relacionats amb els conceptes de prolongació de jornada, nocturnitat i/o festivitat, antiguitat i 
els complements personals transitoris. Font "Estudi de les Retribucions de Personal" de la 
Diputació de Barcelona, a partir de les dades facilitades pels departaments de recursos humans 
dels municipis respectius. Diputació de Barcelona (Recursos Humans).  
En cas que la DIBA no proporcioni la dada (--), o en cas que disposeu d'una dada més correcta 
que la proporcionada, podeu posar la dada a la casella "Comentaris".  
 

Valor mitjà de l’indicador 2020:  41.316,55 €                                            Municipis participants: 28 
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Nombre d’usos per cada treballador del museu 
Explicació de l’indicador: 
Aquest indicador mesura la relació entre el total d’usos i el nombre de treballadors del museu.  

Fórmula de càlcul: Usos totals del museu  Treballadors totals dels museus locals 

Variables emprades: 
 Usos totals del museu: SUMATORI AUTOMÀTIC de les variables: Usos de les exposicions 

permanents del museu + Usos de les exposicions temporals del museu + Usos pedagògics + 
Usos d'activitats pròpies del museu + Usos per serveis museístics. Cada visitant podrà fer un o 
més usos durant la seva estada al museu. NOMÉS INCLOU els usos presencials. Font: 
Ajuntaments 

 Treballadors totals dels museus locals: Nombre de persones que treballen al museu local, en 
equivalent a jornada completa d'acord amb el temps de treball efectiu (FTE=Full Time 
Equivalent). Per exemple: un treballador contractat a mitja jornada és equivalent a 0,5 FTE. Però 
si l'ajuntament substitueix la mitja jornada restant amb un altre treballador a mitja jornada, 
aleshores seria un total de 1 FTE. 
INCLOU els treballadors contractats a través del Capítol II (externalització de serveis). Pel càlcul 
de personal externalitzat del qual es coneixen les hores totals treballades a l'any: 1 Jornada tipus 
FTE (37,5 hores setmanals) equival aproximadament a 1.600 hores anuals. Font: Ajuntaments. 
 

Valor mitjà de l’indicador 2020: 1.469,9                                                 Municipis participants: 46 
 
 
Millorar les habilitats dels treballadors 
 

Hores anuals de formació per treballador (personal propi) 
Explicació de l’indicador: 
Aquest indicador mesura el total de formació que els treballadors/es propis dels museus locals han rebut 
i han realitzat durant l’any, i pretén ser una aproximació a l’esforç que fan els treballadors/es i 
l’ajuntament per millorar les seves habilitats. 

Fórmula de càlcul: Hores de formació dels treballadors del museu  Treballadors dels museus locals (propis) 

Variables emprades: 
 Hores de formació dels treballadors del museu: Nombre d’hores de formació acumulades del 

personal estable dels museus locals. Es consideren totes les hores de formació autoritzades, 
tant si són dins l’horari laboral com si són fora de l’horari laboral dels treballadors sempre que 
tinguin un contingut relacionat amb l'àmbit de treball. INCLOU tant la formació presencial com en 
línia. NO INCLOU els treballadors contractats a través del Capítol II (externalització de serveis). 
NO INCLOU el personal de neteja. Font: Ajuntaments. 

 Treballadors dels museus locals (propis): Nombre de persones que treballen al museu local, 
personal propi de l'ajuntament, en equivalent a jornada completa d'acord amb el temps de treball 
efectiu (FTE=Full Time Equivalent). Per exemple: un treballador contractat a mitja jornada és 
equivalent a 0,5 FTE. Però si l'ajuntament substitueix la mitja jornada restant amb un altre 
treballador a mitja jornada, aleshores seria un total de 1 FTE. 
NO INCLOU els treballadors contractats a través del Capítol II (externalització de serveis). NO 
INCLOU el personal de neteja. Font: Ajuntaments. 
 

Valor mitjà de l’indicador 2020: 18,3                                              Municipis participants: 48 

 
 
 

Millorar les habilitats dels treballadors

 

 
 

Nombre d’usos per cada treballador del museu 
Explicació de l’indicador: 
Aquest indicador mesura la relació entre el total d’usos i el nombre de treballadors del museu.  

Fórmula de càlcul: Usos totals del museu  Treballadors totals dels museus locals 

Variables emprades: 
 Usos totals del museu: SUMATORI AUTOMÀTIC de les variables: Usos de les exposicions 

permanents del museu + Usos de les exposicions temporals del museu + Usos pedagògics + 
Usos d'activitats pròpies del museu + Usos per serveis museístics. Cada visitant podrà fer un o 
més usos durant la seva estada al museu. NOMÉS INCLOU els usos presencials. Font: 
Ajuntaments 

 Treballadors totals dels museus locals: Nombre de persones que treballen al museu local, en 
equivalent a jornada completa d'acord amb el temps de treball efectiu (FTE=Full Time 
Equivalent). Per exemple: un treballador contractat a mitja jornada és equivalent a 0,5 FTE. Però 
si l'ajuntament substitueix la mitja jornada restant amb un altre treballador a mitja jornada, 
aleshores seria un total de 1 FTE. 
INCLOU els treballadors contractats a través del Capítol II (externalització de serveis). Pel càlcul 
de personal externalitzat del qual es coneixen les hores totals treballades a l'any: 1 Jornada tipus 
FTE (37,5 hores setmanals) equival aproximadament a 1.600 hores anuals. Font: Ajuntaments. 
 

Valor mitjà de l’indicador 2020: 1.469,9                                                 Municipis participants: 46 
 
 
Millorar les habilitats dels treballadors 
 

Hores anuals de formació per treballador (personal propi) 
Explicació de l’indicador: 
Aquest indicador mesura el total de formació que els treballadors/es propis dels museus locals han rebut 
i han realitzat durant l’any, i pretén ser una aproximació a l’esforç que fan els treballadors/es i 
l’ajuntament per millorar les seves habilitats. 

Fórmula de càlcul: Hores de formació dels treballadors del museu  Treballadors dels museus locals (propis) 

Variables emprades: 
 Hores de formació dels treballadors del museu: Nombre d’hores de formació acumulades del 

personal estable dels museus locals. Es consideren totes les hores de formació autoritzades, 
tant si són dins l’horari laboral com si són fora de l’horari laboral dels treballadors sempre que 
tinguin un contingut relacionat amb l'àmbit de treball. INCLOU tant la formació presencial com en 
línia. NO INCLOU els treballadors contractats a través del Capítol II (externalització de serveis). 
NO INCLOU el personal de neteja. Font: Ajuntaments. 

 Treballadors dels museus locals (propis): Nombre de persones que treballen al museu local, 
personal propi de l'ajuntament, en equivalent a jornada completa d'acord amb el temps de treball 
efectiu (FTE=Full Time Equivalent). Per exemple: un treballador contractat a mitja jornada és 
equivalent a 0,5 FTE. Però si l'ajuntament substitueix la mitja jornada restant amb un altre 
treballador a mitja jornada, aleshores seria un total de 1 FTE. 
NO INCLOU els treballadors contractats a través del Capítol II (externalització de serveis). NO 
INCLOU el personal de neteja. Font: Ajuntaments. 
 

Valor mitjà de l’indicador 2020: 18,3                                              Municipis participants: 48 
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Vetllar per la igualtat efectiva entre dones i homes 
 
 

% de dones respecte del total de treballadors 
Explicació de l’indicador: 
Aquest indicador mesura la quantitat de treballadores en relació al total de treballadors del museu local. 
Mesura el nivell de paritat del personal de l’equipament. 

Fórmula de càlcul: 
Treballadores dels museus locals (dones) 

x 100 Treballadores dels museus locals (dones) + 
Treballadors dels museus locals (homes) 

Variables emprades: 
 Treballadores dels museus locals (dones): Nombre de DONES que treballen al museu local i que 

són personal municipal, sense tenir en compte la jornada laboral ni les hores treballades. 
NO INCLOU els treballadors contractats a través del Capítol II (externalització de serveis). NO 
INCLOU el personal de neteja. Font: Ajuntaments. 

 Treballadors dels museus locals (homes): Nombre d'HOMES que treballen al museu local i que 
són personal municipal, sense tenir en compte la jornada laboral ni les hores treballades. 
NO INCLOU els treballadors contractats a través del Capítol II (externalització de serveis). NO 
INCLOU el personal de neteja. Font: Ajuntaments. 
. 

Valor mitjà de l’indicador 2020: 57,3 %                                              Municipis participants: 50 
 
 

% de dones amb comandament respecte del total de comandaments 
Explicació de l’indicador: 
Aquest indicador mesura la quantitat de treballadores amb càrrec de comandament en relació al total de 
treballadors amb càrrec comandament del museu local. Mesura el nivell de paritat del personal de 
l’equipament en l’assumpció de càrrecs amb comandament 

Fórmula de càlcul: 

Nombre total de treballadores (dones) amb càrrec 
de comandament al museu local x 100 Nombre total de treballadors/es amb càrrec de 

comandament al museu 
Variables emprades: 

 Nombre total de treballadores (dones) amb càrrec de comandament al museu: Total de 
treballadores (DONES) del museu amb càrrec de comandament i que són personal municipal, 
sense tenir en compte la jornada laboral ni les hores treballades. 
INCLOU la directora del museu, així com comandaments intermitjos sempre i quan tinguin 
reconegut en el seu lloc de treball les funcions de comandament i tinguin personal directament al 
seu càrrec. NO INCLOU les treballadores contractades a través del capítol II (externalització de 
serveis). NO INCLOU el personal de neteja. Font: Ajuntaments. 

 Nombre total de treballadors/es amb càrrec de comandament al museu: Total de treballadors/es 
del museu amb càrrec de comandament i que són personal municipal sense tenir en compte la 
jornada laboral ni les hores treballades. INCLOU el/la director/a del museu, així com 
comandaments intermitjos sempre i quan tinguin reconegut en el seu lloc de treball les funcions 
de comandament i tinguin personal directament al seu càrrec. NO INCLOU els/les treballadors/es 
contractats/es a través del Capítol II (externalització de serveis) NO INCLOU el personal de 
neteja.  Font: Ajuntament 

 
. 

Valor mitjà de l’indicador 2020: 66,4 %                                              Municipis participants: 47    

 
 

Vetllar per la igualtat efectiva entre dones i homes
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IV. Dimensió Econòmica 
 
Disposar dels recursos adequats 
 

Despesa corrent total per habitant 
Explicació de l’indicador: 
Aquest indicador mesura la despesa corrent per habitant, és a dir la despesa mitjana del museu local per 
habitant. 

Fórmula de càlcul: Despesa corrent total  Nombre d’habitants 
Variables emprades: 

 Despesa corrent total: SUMATORI AUTOMÀTIC de les variables: Despesa en gestió directa + 
Despesa en gestió indirecta. Despesa total realitzada en la gestió del museu. INCLOU les 
despeses (obligacions reconegudes) dels capítols 1 (Personal, inclosa la Seguretat Social), 2 
(Béns i serveis) i 4 (Transferències Corrents). INCLOU les despeses assumides per l'ajuntament 
i imputades al museu (subministraments, consergeria, etc...). INCLOU la despesa en restauració 
i la despesa en la botiga del museu, bar, etc. (ja sigui pròpia o en concessió). NO INCLOU la 
despesa del capítol 6 (Inversions). INCLOU despeses derivades de l’acompliment de les 
mesures d’higiene i seguretat per protocols COVID-19 (mascaretes, gels, fundes seients, 
mampares, etc. no consignades al capítol 6). Font: Ajuntaments i Diputació de Barcelona. 

 Nombre d’habitants: Nombre de persones empadronades en el municipi a 1 de gener de l'any en 
estudi. Font: IDESCAT - INE. 
 

Valor mitjà de l’indicador 2020: 7,95 €                                              Municipis participants: 47 
 
 

% de la despesa corrent sobre el pressupost corrent municipal 
Explicació de l’indicador: 
Aquest indicador calcula el percentatge que suposa la despesa corrent del museu local sobre el total de 
les despeses corrents de l'ajuntament. Mostra la disponibilitat de recursos per a la gestió del museu 
local, entesa com el pes del servei en la despesa municipal. 

Fórmula de càlcul: Despesa corrent total  x 100 Pressupost corrent municipal 

Variables emprades: 
 Despesa corrent total: SUMATORI AUTOMÀTIC de les variables: Despesa en gestió directa + 

Despesa en gestió indirecta. Despesa total realitzada en la gestió del museu. INCLOU les 
despeses (obligacions reconegudes) dels capítols 1 (Personal, inclosa la Seguretat Social), 2 
(Béns i serveis) i 4 (Transferències Corrents). INCLOU les despeses assumides per l'ajuntament 
i imputades al museu (subministraments, consergeria, etc...). INCLOU la despesa en restauració 
i la despesa en la botiga del museu, bar, etc. (ja sigui pròpia o en concessió). NO INCLOU la 
despesa del capítol 6 (Inversions). INCLOU despeses derivades de l’acompliment de les 
mesures d’higiene i seguretat per protocols COVID-19 (mascaretes, gels, fundes seients, 
mampares, etc. no consignades al capítol 6). Font: Ajuntaments i Diputació de Barcelona. 

 Pressupost corrent municipal: Renda municipal. Font: Diputació de Barcelona (SIEM, elaboració 
pròpia). Inclou les despeses (obligacions reconegudes) dels capítols 1 (Personal, inclosa la 
Seguretat Social), 2 (Béns i serveis), 3 (Interessos) i 4 (Transferències Corrents) del pressupost 
municipal consolidat de l'any en estudi (s'inclou l'Ajuntament, els Organismes Autònoms i no 
s'inclouen les empreses municipals). 
 

Valor mitjà de l’indicador 2020: 0,8 %                                         Municipis participants:  47 

IV. DIMENSIÓ ECONÒMICA

Disposar dels recursos adequats
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Finançar adequadament el servei 
 

% d'autofinançament per taxes, preus públics i patrocini sobre la despesa corrent total 
Explicació de l’indicador: 
Aquest indicador mostra el percentatge de les despeses corrents dels museus locals que són finançades 
amb taxes i preus públics. És una valoració del pes dels ingressos aportats pels usuaris (visitants, 
assistents a activitats i llogaters de sales) en el finançament del servei, i una mostra del seu grau 
d'autofinançament. 

Fórmula de càlcul: Ingressos per taxes, preus públics, ingressos de la botiga i patrocini x 100 Despesa corrent total 

Variables emprades: 
 Ingressos per taxes, preus públics, ingressos de la botiga i patrocini: Ingressos (drets 

reconeguts) del capítol 3 (Taxes, preus públics i altres ingressos) com, per exemple, venda 
d'entrades, cessions d'ús/lloguers, merchandising, etc. També, ingressos (drets reconeguts) del 
capítol 4 (Transferències corrents) obtinguts específicament pel museu en concepte de patrocini 
(d'empreses, ens privats sense ànim de lucre, "Amics del museu" i particulars) encara que no 
repercuteixin en la caixa del museu. En el cas de gestió indirecta, s'INCLOUEN els ingressos de 
l'entitat gestora, etc. (compte d'explotació).   
INCLOU els ingressos de la botiga (ja sigui pròpia o en concessió), així com els cànons de 
concessions d’espais (bar, etc.). INCLOU els ingressos per produccions pròpies del museu. 
Font: Ajuntaments. 

 Despesa corrent total: SUMATORI AUTOMÀTIC de les variables: Despesa en gestió directa + 
Despesa en gestió indirecta. Despesa total realitzada en la gestió del museu. INCLOU les 
despeses (obligacions reconegudes) dels capítols 1 (Personal, inclosa la Seguretat Social), 2 
(Béns i serveis) i 4 (Transferències Corrents). INCLOU les despeses assumides per l'ajuntament 
i imputades al museu (subministraments, consergeria, etc...). INCLOU la despesa en restauració 
i la despesa en la botiga del museu, bar, etc. (ja sigui pròpia o en concessió). NO INCLOU la 
despesa del capítol 6 (Inversions). INCLOU despeses derivades de l’acompliment de les 
mesures d’higiene i seguretat per protocols COVID-19 (mascaretes, gels, fundes seients, 
mampares, etc. no consignades al capítol 6). Font: Ajuntaments i Diputació de Barcelona. 
 

Valor mitjà de l’indicador 2020: 4,9 %                                         Municipis participants:  47 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Finançar adequadament el servei
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% de finançament per aportacions d'altres institucions (Generalitat, DIBA, etc.) 
Explicació de l’indicador: 
Aquest indicador recull el percentatge de les despeses corrents dels museus locals que són finançades 
amb aportació d'altres institucions públiques. És una valoració del pes dels ingressos procedents 
d'institucions diferents de la municipal, i una mostra del grau d'autofinançament dels museus locals. 

Fórmula de càlcul: Aportacions d'altres institucions (DIBA, Generalitat, etc.) x 100 Despesa corrent total 

Variables emprades: 
 Aportacions d'altres institucions (DIBA, Generalitat, etc.): Ingressos (drets reconeguts) del capítol 

4 (Transferències corrents) d'altres institucions: Departament de Cultura de la Generalitat de 
Catalunya, Diputació de Barcelona, etc. NO INCLOU les transferències de l'Ajuntament a 
l'Organisme Autònom o societat municipal, ni a la Concessionària.  Font: Ajuntaments. 

 Despesa corrent total: SUMATORI AUTOMÀTIC de les variables: Despesa en gestió directa + 
Despesa en gestió indirecta. Despesa total realitzada en la gestió del museu. INCLOU les 
despeses (obligacions reconegudes) dels capítols 1 (Personal, inclosa la Seguretat Social), 2 
(Béns i serveis) i 4 (Transferències Corrents). INCLOU les despeses assumides per l'ajuntament 
i imputades al museu, (subministraments, consergeria, etc...). INCLOU la despesa en 
restauració i la despesa en la botiga del museu, bar, etc.  (ja sigui pròpia o en concessió). NO 
INCLOU la despesa del capítol 6 (Inversions). INCLOU despeses derivades de l’acompliment de 
les mesures d’higiene i seguretat per protocols COVID-19 (mascaretes, gels, fundes seients, 
mampares, etc. no consignades al capítol 6). Font: Ajuntaments i Diputació de Barcelona. 
 

Valor mitjà de l’indicador 2020: 26,7 %                                         Municipis participants:  47 
 
 

% de finançament per part de l'ajuntament sobre la despesa corrent total 
Explicació de l’indicador: 
Aquest indicador mostra el percentatge de les despeses corrents dels museus locals que són finançades 
amb aportació municipal. L’indicador reflecteix al grau de finançament municipal del servei. 

Fórmula de càlcul: Finançament per part de l'ajuntament x 100 Despesa corrent total 

Variables emprades: 
 Finançament per part de l'ajuntament: Despesa realitzada per l'ajuntament en la gestió del 

museu. SUMATORI AUTOMÀTIC de les variables: Despesa corrent total - Ingressos per taxes, 
preus públics, ingressos de la botiga i patrocini - Aportacions d'altres institucions (DIBA, 
Generalitat, etc.). Font: Ajuntaments. 

 Despesa corrent total: SUMATORI AUTOMÀTIC de les variables: Despesa en gestió directa + 
Despesa en gestió indirecta. Despesa total realitzada en la gestió del museu. INCLOU les 
despeses (obligacions reconegudes) dels capítols 1 (Personal, inclosa la Seguretat Social), 2 
(Béns i serveis) i 4 (Transferències Corrents). INCLOU les despeses assumides per l'ajuntament 
i imputades al museu, (subministraments, consergeria, etc...). INCLOU la despesa en 
restauració i la despesa en la botiga del museu, bar, etc. (ja sigui pròpia o en concessió). NO 
INCLOU la despesa del capítol 6 (Inversions). INCLOU despeses derivades de l’acompliment de 
les mesures d’higiene i seguretat per protocols COVID-19 (mascaretes, gels, fundes seients, 
mampares, etc. no consignades al capítol 6). Font: Ajuntaments i Diputació de Barcelona. 
 

Valor mitjà de l’indicador 2020: 68,4 %                                      Municipis participants:  47 
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Gestionar els recursos adequadament  
 

% de la despesa en exposicions temporals sobre el total de la despesa corrent 
Explicació de l’indicador: 
Aquest indicador mostra el percentatge de les despeses corrents dels museus locals que són destinades 
a les exposicions temporals. 

Fórmula de càlcul: Despesa en exposicions temporals x 100 Despesa corrent total 

Variables emprades: 
 Despesa en exposicions temporals: Despesa total en exposicions temporals. INCLOU la 

despesa en personal proporcional al temps dedicat pel personal del museu directament a 
l'organització, preparació, execució, seguiment o avaluació de les exposicions temporals del 
museu (personal propi i personal subcontractat). Font: Ajuntaments. 

 Despesa corrent total: SUMATORI AUTOMÀTIC de les variables: Despesa en gestió directa + 
Despesa en gestió indirecta. Despesa total realitzada en la gestió del museu. INCLOU les 
despeses (obligacions reconegudes) dels capítols 1 (Personal, inclosa la Seguretat Social), 2 
(Béns i serveis) i 4 (Transferències Corrents). INCLOU les despeses assumides per l'ajuntament 
i imputades al museu, (subministraments, consergeria, etc...). INCLOU la despesa en 
restauració i la despesa en la botiga del museu, bar, etc. (ja sigui pròpia o en concessió). NO 
INCLOU la despesa del capítol 6 (Inversions). INCLOU despeses derivades de l’acompliment de 
les mesures d’higiene i seguretat per protocols COVID-19 (mascaretes, gels, fundes seients, 
mampares, etc. no consignades al capítol 6). Font: Ajuntaments i Diputació de Barcelona. 
 

Valor mitjà de l’indicador 2020: 9,2 %                                      Municipis participants:  46 
 
 

% de la despesa en activitats i tallers sobre el total de la despesa corrent 
Explicació de l’indicador: 
Aquest indicador mostra el percentatge de les despeses corrents dels museus locals que són destinades 
a les activitats i tallers. 

Fórmula de càlcul: Despesa en activitats i tallers del museu x 100 Despesa corrent total 

Variables emprades: 
 Despesa en activitats i tallers del museu: Despesa en activitats i tallers del museu local, ja sigui 

amb recursos propis del museu com activitats externalitzades. INCLOU la despesa en personal 
proporcional al temps dedicat pel personal del museu directament a l'organització, preparació, 
execució, seguiment o avaluació de les activitats dutes a terme al museu (personal propi i 
personal subcontractat). NO INCLOU les despeses vinculades a les activitats alienes al museu. 
Font: Ajuntaments. 

 Despesa corrent total: SUMATORI AUTOMÀTIC de les variables: Despesa en gestió directa + 
Despesa en gestió indirecta. Despesa total realitzada en la gestió del museu. INCLOU les 
despeses (obligacions reconegudes) dels capítols 1 (Personal, inclosa la Seguretat Social), 2 
(Béns i serveis) i 4 (Transferències Corrents). INCLOU les despeses assumides per l'ajuntament 
i imputades al museu, (subministraments, consergeria, etc...). INCLOU la despesa en 
restauració i la despesa en la botiga del museu, bar, etc. (ja sigui pròpia o en concessió). NO 
INCLOU la despesa del capítol 6 (Inversions). INCLOU despeses derivades de l’acompliment de 
les mesures d’higiene i seguretat per protocols COVID-19 (mascaretes, gels, fundes seients, 
mampares, etc. no consignades al capítol 6). Font: Ajuntaments i Diputació de Barcelona. 
 

Valor mitjà de l’indicador 2020: 8,5 %                                      Municipis participants:  43 
 
 
 

Gestionar els recursos adequadament
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% de la despesa en comunicació i publicitat sobre el total de la despesa corrent 
Explicació de l’indicador: 
Aquest indicador mostra el percentatge de les despeses corrents dels museus locals que són destinades 
a comunicació i publicitat. 

Fórmula de càlcul: Despesa en comunicació, difusió i publicitat del museu x 100 Despesa corrent total 

Variables emprades: 
 Despesa en comunicació, difusió i publicitat del museu: Despesa en comunicació, difusió i 

publicitat del museu local. INCLOU la despesa en personal proporcional al temps dedicat pel 
personal del museu directament a comunicació, difusió i publicitat (personal propi i personal 
subcontractat). Font: Ajuntaments. 

 Despesa corrent total: SUMATORI AUTOMÀTIC de les variables: Despesa en gestió directa + 
Despesa en gestió indirecta. Despesa total realitzada en la gestió del museu. INCLOU les 
despeses (obligacions reconegudes) dels capítols 1 (Personal, inclosa la Seguretat Social), 2 
(Béns i serveis) i 4 (Transferències Corrents). INCLOU les despeses assumides per l'ajuntament 
i imputades al museu, (subministraments, consergeria, etc...). INCLOU la despesa en 
restauració i la despesa en la botiga del museu, bar, etc. (ja sigui pròpia o en concessió). NO 
INCLOU la despesa del capítol 6 (Inversions). INCLOU despeses derivades de l’acompliment de 
les mesures d’higiene i seguretat per protocols COVID-19 (mascaretes, gels, fundes seients, 
mampares, etc. no consignades al capítol 6). Font: Ajuntaments i Diputació de Barcelona. 
 

Valor mitjà de l’indicador 2020: 4,4 %                                      Municipis participants: 45 
 
 
% de despesa en recerca, conservació preventiva, restauració i documentació sobre la despesa 

corrent total en museus 
Explicació de l’indicador: 
Aquest indicador mostra el percentatge de les despeses corrents dels museus locals que són destinades 
a recerca, conservació preventiva, restauració i documentació. 

Fórmula de càlcul: Despesa en recerca, conservació preventiva, restauració i documentació x 100 Despesa corrent total 

Variables emprades: 
 Despesa en recerca, conservació preventiva, restauració i documentació: Despesa total, amb 

recursos propis o externalitzats, dedicada a projectes de recerca, entesos com aquelles 
activitats adreçades a incrementar els coneixements mitjançant la recerca bàsica i aplicada, a 
conservació preventiva, restauració i documentació. INCLOU la recerca finançada amb fons 
europeus, de l'estat, autonòmics, d'institucions de recerca i/o universitàries i d'altres d'iniciativa 
pròpia. INCLOU la despesa en personal proporcional al temps dedicat pel personal del museu 
directament a aquestes tasques (personal propi i personal subcontractat). NO INCLOU 
adquisicions Font: Ajuntaments. 

 Despesa corrent total: SUMATORI AUTOMÀTIC de les variables: Despesa en gestió directa + 
Despesa en gestió indirecta. Despesa total realitzada en la gestió del museu. INCLOU les 
despeses (obligacions reconegudes) dels capítols 1 (Personal, inclosa la Seguretat Social), 2 
(Béns i serveis) i 4 (Transferències Corrents). INCLOU les despeses assumides per l'ajuntament 
i imputades al museu (subministraments, consergeria, etc...). INCLOU la despesa en restauració 
i la despesa en la botiga del museu, bar, etc. (ja sigui pròpia o en concessió). NO INCLOU la 
despesa del capítol 6 (Inversions). INCLOU despeses derivades de l’acompliment de les 
mesures d’higiene i seguretat per protocols COVID-19 (mascaretes, gels, fundes seients, 
mampares, etc. no consignades al capítol 6). Font: Ajuntaments i Diputació de Barcelona. 
 

Valor mitjà de l’indicador 2020: 9,5 %                                      Municipis participants: 46 
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Oferir el servei a uns costos unitaris adequats 
 

Preu de l'entrada general al museu (entrada normal) 
Explicació de l’indicador: 
Aquest indicador mostra el preu mitjà de les entrades dels museus locals, considerant-se les entrades 
regulars sense descomptes i pel públic en general. 

Fórmula de càlcul: 
 

Preu de l'entrada general al museu (normal) 
 

 

Variables emprades: 
 Preu de l'entrada general al museu (normal): Preu oficial de l'entrada general al museu local 

(entrada normal). Accés al centre amb tarifa de pagament sense reduccions ni descomptes. En 
cas d'existir diferents preus segons la seu del museu, s'haurà de seleccionar el preu de l'entrada 
general més alt. En cas que l’entrada general sigui gratuït, s’haurà de posar 0. Font: 
Ajuntaments. 
 

Valor mitjà de l’indicador 2020: 2,59 €                                      Municipis participants:  49 
 
 

Ingressos mitjans per visites del museu per cada visitant 
Explicació de l’indicador: 
Aquest indicador mostra els ingressos mitjans que rep el museu local per cada visitant que hi entra. 
L’indicador pretén mesurar en quin grau cada visitant financia la despesa del museu local amb la compra 
de l’entrada. 

Fórmula de càlcul: Ingressos per venda d'entrades (exposicions permanents i temporals)  Visitants presencials als museus del municipi 

Variables emprades: 
 Ingressos per venda d'entrades (exposicions permanents i temporals): Ingressos totals obtinguts 

pels museus del municipi amb la venda d'entrades. Són els ingressos generats per venda 
d'entrades dels "usos de les exposicions permanents" i dels "usos de les exposicions temporals". 
Font: Ajuntaments. 

 Visitants presencials als museus del municipi: Nombre total de persones físiques que 
accedeixen a les seus i extensions del museu per fer ús de la seva oferta de serveis, ja sigui de 
les exposicions, les activitats organitzades pel museu, activitats escolars o els serveis 
museístics. Cada visitant es compta una sola vegada independentment del nombre d'usos que 
faci de l'oferta museística. INCLOU els participants en rutes i visites guiades fora del museu 
organitzades per aquest. NO INCLOU els visitants al museu per assistir exclusivament a 
activitats alienes al museu. NO INCLOU els visitants a l'edifici (persones que acudeixen al 
recinte museístic i no visiten exposicions, ni assisteixen a activitats culturals pròpies o alienes, ni 
fan ús de cap servei museístic com biblioteca, reserva, etc.).Tampoc els que visiten el recinte del 
museu sense fer-ne cap altre ús, com els que venen per una finalitat no museística (botiga, 
cafeteria, lavabos...). NO INCLOU els visitants que fan consultes puntuals pròpies o no pròpies 
del museu (horaris, activitats, turisme,...). Font: Ajuntaments. 
 

Valor mitjà de l’indicador 2020: 0,87 €                                      Municipis participants:  48 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Oferir el servei a uns costos unitaris adequats



GUIA D’INTERPRETACIÓ |   55  

Cercles de comparació 
intermunicipal

 

 
 

Despesa corrent total per visita 
Explicació de l’indicador: 
Aquest indicador és una mesura relativa del cost operatiu del museu local. 

Fórmula de càlcul: Despesa corrent total  Visitants presencials als museus del municipi 

Variables emprades: 
 Despesa corrent total: SUMATORI AUTOMÀTIC de les variables: Despesa en gestió directa + 

Despesa en gestió indirecta. Despesa total realitzada en la gestió del museu. INCLOU les 
despeses (obligacions reconegudes) dels capítols 1 (Personal, inclosa la Seguretat Social), 2 
(Béns i serveis) i 4 (Transferències Corrents). INCLOU les despeses assumides per l'ajuntament 
i imputades al museu (subministraments, consergeria, etc...). INCLOU la despesa en restauració 
i la despesa en la botiga del museu, bar, etc. (ja sigui pròpia o en concessió). NO INCLOU la 
despesa del capítol 6 (Inversions). INCLOU despeses derivades de l’acompliment de les 
mesures d’higiene i seguretat per protocols COVID-19 (mascaretes, gels, fundes seients, 
mampares, etc. no consignades al capítol 6). Font: Ajuntaments i Diputació de Barcelona. 

 Visitants presencials als museus del municipi: Nombre total de persones físiques que 
accedeixen a les seus i extensions del museu per fer ús de la seva oferta de serveis, ja sigui de 
les exposicions, les activitats organitzades pel museu, activitats escolars o els serveis 
museístics. Cada visitant es compta una sola vegada independentment del nombre d'usos que 
faci de l'oferta museística. INCLOU els participants en rutes i visites guiades fora del museu 
organitzades per aquest. NO INCLOU els visitants al museu per assistir exclusivament a 
activitats alienes al museu. NO INCLOU els visitants a l'edifici (persones que acudeixen al 
recinte museístic i no visiten exposicions, ni assisteixen a activitats culturals pròpies o alienes, ni 
fan ús de cap servei museístic com biblioteca, reserva, etc.).Tampoc els que visiten el recinte del 
museu sense fer-ne cap altre ús, com els que venen per una finalitat no museística (botiga, 
cafeteria, lavabos...). NO INCLOU els visitants que fan consultes puntuals pròpies o no pròpies 
del museu (horaris, activitats, turisme,...). Font: Ajuntaments. 

  
Valor mitjà de l’indicador 2020: 58,85 €                                      Municipis participants: 46 
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Ingrés mitjà de les activitats per cada ús de les activitats 
Explicació de l’indicador: 
Aquest indicador mesura quina és la mitjana d’ingressos que té el museu local per cada assistent a les 
activitats que organitza. 

Fórmula de càlcul: Ingressos per activitats i tallers  Usos d'altres activitats pròpies del museu 

Variables emprades: 
 Ingressos per activitats i tallers: Ingressos totals obtinguts pels museus del municipi provinents 

de les activitats i tallers realitzats. Són els ingressos generats pels "usos d'altres activitats 
pròpies del museu". NO INCLOU els ingressos d'activitats alienes al museu (ja estan 
comptabilitzats a l'autofinançament per taxes i preus públics). Font: Ajuntaments. 

 Usos d'altres activitats pròpies del museu: Suma de cadascuna de les utilitzacions dutes a terme 
pels visitants durant la seva estada al museu (incloses totes les extensions) per participar en 
activitats, tallers, conferències, xerrades, seminaris, rutes o visites guiades, etc. organitzats pel 
museu (usos de les activitats registrades a la variable "Nombre d'actes i activitats presencials 
realitzades pel museu i d'organització pròpia"). En cas que un persona faci un taller al matí i 
assisteixi a una conferència a la tarda, s'haurien de comptar 2 usos encara que s'hagin fet el 
mateix dia. Es tindran en compte els usos tant si són dins com fora del propi recinte del museu, 
sempre i quan siguin d'activitats organitzades pel propi museu. INCLOU les visites de centres 
d’ensenyament no considerats en la categoria d’activitats escolars: batxillers, universitaris, etc. 
Així com les visites de casals d’estiu. NO INCLOU els escolars que hagin fet aquest tipus 
d'activitats. NO INCLOU els visitants al museu per assistir a activitats alienes al museu. NOMÉS 
INCLOU els usos presencials. Font: Ajuntaments. 
 

Valor mitjà de l’indicador 2020: 5,64 €                                      Municipis participants: 41 
 

Despesa en activitats per cada ús de les activitats 
Explicació de l’indicador: 
Aquest indicador mesura quin és el cost en activitats del museu local imputable a cada assistent a una 
activitat pròpia del museu local. 

Fórmula de càlcul: Despesa en activitats i tallers del museu  Usos d'altres activitats pròpies del museu 

Variables emprades: 
 Despesa en activitats i tallers del museu: Despesa en activitats i tallers del museu local, ja sigui 

amb recursos propis del museu com activitats externalitzades. INCLOU la despesa en personal 
proporcional al temps dedicat pel personal del museu directament a l'organització, preparació, 
execució, seguiment o avaluació de les activitats dutes a terme al museu (personal propi i 
personal subcontractat). NO INCLOU les despeses vinculades a les activitats alienes al museu. 
Font: Ajuntaments. 

 Usos d'altres activitats pròpies del museu: Suma de cadascuna de les utilitzacions dutes a terme 
pels visitants durant la seva estada al museu (incloses totes les extensions) per participar en 
activitats, tallers, conferències, xerrades, seminaris, rutes o visites guiades, etc. organitzats pel 
museu (usos de les activitats registrades a la variable "Nombre d'actes i activitats presencials 
realitzades pel museu i d'organització pròpia"). En cas que un persona faci un taller al matí i 
assisteixi a una conferència a la tarda, s'haurien de comptar 2 usos encara que s'hagin fet el 
mateix dia. Es tindran en compte els usos tant si són dins com fora del propi recinte del museu, 
sempre i quan siguin d'activitats organitzades pel propi museu. INCLOU les visites de centres 
d’ensenyament no considerats en la categoria d’activitats escolars: batxillers, universitaris, etc. 
Així com les visites de casals d’estiu. NO INCLOU els escolars que hagin fet aquest tipus 
d'activitats. NO INCLOU els visitants al museu per assistir a activitats alienes al museu. NOMÉS 
INCLOU els usos presencials. Font: Ajuntaments. 
 

Valor mitjà de l’indicador 2020: 35,83 €                                      Municipis participants: 36 
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V. Indicadors d’Entorn 
 

Població 
Explicació de l’indicador: 
Aquest indicador mesura la grandària d’un municipi en termes d’habitants (h.). 

Fórmula de càlcul: Nombre d’habitants  

Variables emprades: 
 Nombre d’habitants: Nombre de persones empadronades en el municipi a 1 de gener de l'any en 

estudi. Font: IDESCAT - INE. 
Valor mitjà de l’indicador 2020: 53.431 h.                                              Municipis participants: 50 
 
 

Densitat de població (h. / km2 municipi) 
Explicació de l’indicador: 
Aquest indicador mesura com de dens és globalment un municipi en el seu territori. 

Fórmula de càlcul: Nombre d’habitants  Superfície municipal 

Variables emprades: 
 Nombre d’habitants: Nombre de persones empadronades en el municipi a 1 de gener de l'any en 

estudi. Font: IDESCAT - INE. 
 Superfície municipal: Extensió del municipi, en Km. quadrats. Font: IDESCAT - INE. 

Valor mitjà de l’indicador 2020: 2.649,50 h./km2                                         Municipis participants: 50 
 
 

Renda per càpita 
Explicació de l’indicador: 
Aquest indicador mesura com de ric és globalment un municipi. 

Fórmula de càlcul: Renda familiar bruta disponible  Nombre d’habitants 

Variables emprades: 
 Renda familiar bruta disponible: Renda municipal. Font: Diputació de Barcelona (SIEM, 

elaboració pròpia). 
 Nombre d’habitants: Nombre de persones empadronades en el municipi a 1 de gener de l'any en 

estudi. Font: IDESCAT - INE. 
Valor mitjà de l’indicador 2020: 14.408,20€                                              Municipis participants: 50 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

V. INDICADORS D’ENTORN
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Nombre de museus locals 
Explicació de l’indicador: 
Aquest indicador mostra el nombre de museus locals per municipi. 

Fórmula de càlcul: Nombre de museus locals 

Variables emprades: 
 Nombre de museus locals: El museu local és una institució pública municipal al servei de la 

societat i oberta a la ciutadania que reuneix, conserva, exposa, estudia i difon el patrimoni 
material i immaterial. El seu àmbit d'actuació és primordialment municipal, amb la voluntat 
d'articular i construir la identitat local a partir de la gestió d'un fons amb personal tècnic qualificat. 
Han de reunir els següents requisits: 
a) La gestió del museu correspon a l'ajuntament o ens local; s'inclouen els OO.AA., empreses i 
fundacions participades per l'ajuntament o ens local;  
b) Tenen responsabilitat sobre els béns culturals gestionats pel museu;  
c) Disposen d'una exposició permanent oberta al públic; 
d) Realitzen una programació estable d'activitats; 
e) Tenen, com a mínim, un tècnic dedicat específicament a la gestió del servei (a temps complet 
o parcial); 
f) Estan dotats dels recursos tècnics i econòmics mínims i suficients per realitzar les seves 
activitats. 
Font: Ajuntaments. 

Valor mitjà de l’indicador 2020: 1,2                                             Municipis participants: 50 
 

Nombre de seus i extensions del museu local 
Explicació de l’indicador: 
Aquest indicador mostra el nombre de seus i extensions del museu local per municipi. 

Fórmula de càlcul: Nombre de seus i extensions del museu local 

Variables emprades: 
 Nombre de seus i extensions del museu local: S’entén per seu el centre on s'ubica la institució 

principal. S'entén per extensió aquell espai que fa funcions museístiques, gestionat pel personal 
de la seu central però amb una localització diferent a aquesta, amb control del nombre de 
visitants ja sigui amb personal permanent o amb personal que acompanya els visitants sota 
demanda. INCLOU els magatzems i oficines si estan en altres dependències municipals. NO 
INCLOU immobles agregats o adscrits al museu que no en siguin part integrant. NO INCLOU 
espais, on es realitzen visites o rutes guiades, no gestionats directament pel museu. Font: 
Ajuntaments. 

Valor mitjà de l’indicador 2020: 4,2                                              Municipis participants: 50 
 

Coses a fer al municipi segons Tripadvisor 
Explicació de l’indicador: 
Aquest indicador mostra la classificació del museu segons Tripadvisor respecte de les diferents coses a 
fer al municipi.  

Fórmula de càlcul: “Coses a fer” al municipi segons Tripadvisor 

Variables emprades: 
 “Coses a fer” al municipi segons Tripadvisor: classificació del museu segons Tripadvisor 

respecte de les diferents “coses a fer” al municipi. 
 

Valor mitjà de l’indicador 2020: --                                              Municipis participants: -- 
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