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INTRODUCCIO

OBJECTIUS

Les Oficines Tecniques Laborals (OTL) son dispositius publics locals d'inserci6 laboral especialitzats en la
salut mental que estan integrats en el Sistema Public Local d'Ocupacioé de la demarcacié de Barcelona.

Tenen per missié atendre a persones en edat de treballar, amb un trastorn de salut mental acreditat i en
tractament medicosanitari, a fi de facilitar-ne la insercié laboral o la millora de I'ocupacié.

Els ens locals de la demarcacié de Barcelona que disposen d'una OTL s'agrupen de forma voluntaria con-
figurant la Xarxa OTL.

Des del 2018 la Xarxa OTL compta amb 18 oficines, que donen servei a més de 270 municipis de la demar-
cacio de Barcelona que representa una cobertura territorial del 100%, i ddéna servei a prop del 100% de la
poblacié potencialment activa de la demarcacié de Barcelona.

La Xarxa OTL té com a objectiu reduir les barreres que obstaculitzen I'accés i la permanéncia en el mercat
de treball de les persones amb trastorn de salut mental a la demarcaci6 de Barcelona.

METODOLOGIA DE LA CONSTRUCCIO D'INDICADORS

Els indicadors que es presenten a continuacié, van ser configurats per les 18 OTL que formen la Xarxa OTL,
en el marc de la 3era edicié del Cercle de Comparacié Intermunicipal de les Oficines Tecniques Laborals,
amb la participacié del Servei de Mercat de Treball de I'Area de Desenvolupament Econdmic Local i del
Servei de Programacié de I'Area de Recursos Humans, Hisenda i Serveis Interns i s'estructuren en quatre
dimensions de meta:

Societat
Persones usuaries

vV wVvy

Organitzacio i recursos humans
» Economia

Aixi mateix, s'incorporen alguns indicadors d'entorn, que ajuden a contextualitzar els dispositiu OTL.
FONT DE LES DADES

Les dades per elaborar aquests indicadors van ser facilitades per les OTL, que les van remetre al Servei de
Mercat de Treball de I'Area de Desenvolupament Economic Local de la Diputacié de Barcelona. La validacio
de les dades es va realitzar per part del mateix Servei de Mercat de Treball.

En els Cercles de Comparacio Intermunicipal participen les 18 OTL que integren la Xarxa OTL.
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QUADRE RESUM D’INDICADORS

Quadre resum d'indicadors de les OTL

Fomentar la cooperacié amb el
teixit empresarial

Afavorir la insercié laboral de les
persones amb TSM
prioritariament al mercat no
protegit

| Afavorir la inserci6 laboral de
tots els col-lectius que s'adrecen
aI'OTL

Nombre d’empreses usuaries
ateses per cada 100 persones
ateses

% de persones ateses que han
trobat feina

% de dones ateses que han trobat
feina

% d'empreses ateses del mercat no
protegit

9% de persones ateses de menys de|

% dinsercions al mercat no protegit| 30 a0vs que hen trobat feina

% diinsercions en ocupacions
elementals

% de persones ateses de 50 anys o|
més que han trobat feina

% de persones ateses amb estudis

Nombre d'insercions per persona de persones ai
per p obligatoris o inferiors que han

ususria atesa que ha trobat feina

QFICINES
’ I L TECNIQUE:
LABORAL:

PERSONES USUARIES

trobat feina
P ——— Oferir un acompanyament i un Afavorir la coordinacié amb els Adequar les accions de I'OTL al Adequar les accions de I'OTL al
T "::'" 2020 reforg continuat a les persones 2020 serveis e ‘entorn de 2020 perfil de les persones usuaries 2020 perfil de les persones usuaries 2020
usudries la persona usuaria ateses (1) ateses (1l
, % de persones ateses que han Nombre de minuts de coordinacié , % de persones amb trastorn
% de persones ateses que han fet realitzat alguna actuacio amb els serveis de referéncia per % de dones sobre el total de 455% | |esquizofrénic sobre el total de 20,3%
orientacio fzat alg persones ateses
postinsercié persona atesa persones ateses
4 de persones ateses que han fot % de persones ateses que han Nombre de minuts de coordinacié % de persones de menys de 30 % de persones amb trastorn
P a realitzat alguna actuacio de treball amb rentorn-familia per persona anys sobre el total de persones 225% | |personalitat sobre el total de 164%
actuacions de TRF
amb suport atesa ateses persones ateses
, 5 . % de persones amb trastom de
% persones ateses que han fet % de persones de S0 anys 0 més | 4 g p | |ioctat uanim episodic sobre el total| 17,4 %
actuacions individuals sobre el total de persones ateses
de persones ateses
% persones ateses que han fet Capacitar les persones usuaries % de persones a latur (a 31/12) % de persones amb trastorn ,
: 2020 680% ° 34%
actuacions grupals sobre el total de persones ateses generalitzat del desenvolupament
' A , % de persones amb estudis % de persones amb
Nombre d'hores d'actuacions % de persones ateses que han obligatoris o inferiors sobre el total | 57,2% | |drogodependéncia sobre el total de| 3,1 %
individuals per persona realitzat accions de formacio
de persones ateses persones ateses
Nombre d'hores dactuacions % de persones ateses que han fet % de persones que fa més de 2 % de persones amb sindrome de
de queta mes | 471% nes an 27%
grupals per persona practiques en empresa anys que estan inscrites a 'OTL dependéncia de I'alcohol
% de persones amb certificat de % de persones amb depressié ifo
discapacitat sobre el total de 59,8% | |ansietat sobre el total de persones | 20,0 %
Orientar i acompanyar les persones ateses ateses
empreses usuaries per 2020
incorporar persones amb TSM
Nombre daccions per empresa
atesa

. N . Disposar dels recursos humans Disposar dels recursos humans N -

Gestionar el servei amb diferents " Vetllar per la igualtat efectiva

formes de gestié adequats per oferir un servei de adequats per oferir un servei de Gestionar els RRHH de I'OTL e e ey 2020
qualitat (1) qualitat (1)

Gestio directa (%) (Ajuntament, 100,0% | |% de professionals que treballen Nombre d'accions amb persones i % d'hores de baixa sobre el total % de dones sobre el total de 88,6%

0A) ) en exclusiva a 'OTL empreses per professional d'hores de conveni professionals "’
% de professionals que treballen a % d'hores dels professionals de .

Gestio indirecta (%) (Concessi6) I'OTL des de fa més de 2 anys de I'OTL dedicades a la prospecci6 Hores anuals de formacio per % de dones amb comandament 70,0 %

! . professional sobre el total de comandaments

manera continuada d'empreses

Nombre d'hores setmanals
alOTL per

% d'OTL en les quals I'SLO fa

Nombre de persones ateses per

professional

6 d'empreses per a I'OTL

Disposar dels recursos
lecondmics adequats

Despesa corrent de 'OTL per
habitant

% despesa corrent de I'OTL sobre
el pressupost corrent municipal

Finangar adequadament el servei

Oferir el servei a uns costos
unitaris adequats

9% d'autofinagament per taxes i
preus publics

Despesa corrent anual de I'OTL per
persona atesa

9% finangament per aportacions
daltres institucions

Despesa corrent anual de I'OTL per
persona atesa de I'OTL que ha
trobat feina

% autofinangament per part de
rens local

ENTORN

Altres recursos d’orientacio,
Entorn demografic 2020 Entorn socioecondomic 2020 Tipus d'OTL 2020 formacié i inserci6 al territori

adrecats a persones amb TSM
Poblacié de I'ambit territorial de . . . M: 22,2% S: | |Nombre de serveis prelaborals al
referéncia 226.623 Taxa d'atur (OTL municipal o supramunicipal 77,8% territori de referancia de 'OTL

y y " Nombre de Serveis d'Integracio
D: 83,3 1 .

Poblacié potencialment activa amb 11.344 Nomhre‘de llocs de treball per cadal OTL de prestacis directa o indirecta % Laboral (SIL) al territori de
prevalenga de TSM 100 habitants de 16-64 anys 16,7% ral (SIL) al

referéncia de I'OTL.

Nombre de Centres Especials de
Densitat de poblacié 535 Treball (CET) al territori de

referéncia de I'OTL.

2020
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En el quadre anterior, es pot veure el Quadre Resum d'indicadors en qué, conjuntament amb les mitjanes
de I'any 2020, es mostren:

>
>
>

En verd: els indicadors amb correlacid positiva; és a dir, com més gran, millor.
En : els indicadors amb correlacié negativa; és a dir, com més gran, pitjor.

En . els indicadors no tenen una correlacié previament determinada; és a dir, que la situacio ni
millora ni empitjora quan puja o baixa.

ELS CRITERIS DE VALORACIO DELS INDICADORS OTL

La majoria dels indicadors tenen una interpretacio positiva a mesura que l'indicador augmenta de valor i es
situa per sobre de la mitjana. Alguns exemples d'aquest grup d‘indicadors son els seglients:

>
>
>

>

% de persones ateses sobre la poblacié d'entre 16 i 64 anys amb prevalenca de TSM
% persones ateses que han trobat feina

Nombre d'hores d'actuacions individuals per persona

Despesa corrent de I'OTL per habitant

Ara bé, alguns indicadors s'interpreten positivament quan el seu valor disminueix i se situen per sota de la
mitjana. En aquest grup trobem els seglients indicadors:

vV vy

>

Nombre de persones ateses per professional

Nombre d'accions amb persones i empreses per professional

Hores de baixa sobre total hores de conveni

Despesa corrent anual de I'OTL per persona usuaria atesa de I'OTL que ha trobat feina

Finalment, en altres indicadors no s'estableix un criteri d'interpretacié préviament determinat i no es pot
considerar que la situacié és millor o pitjor respecte a la mitjana. Es el cas dels seglents indicadors:

vvvyvVvyvwyy

A A 4

% persones aturades sobre el total persones ateses.

% gestio directa

% gestio indirecta

% de dones sobre el total de professionals

% de dones amb comandament sobre el total de comandaments

% d'autofinangament per taxes i preus publics, aportacions d'altres institucions i per part de I'ens
local

% de financament per aportacions d'altres institucions
% de financament per part de I'ens local

GUIA D'INTERPRETACIO | 9
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I. DIMENSIO SOCIETAT

Ser un referent en les politiques locals d'ocupacié per a les persones amb
diagnostic de salut mental

Explicacié de l'indicador:

Aquest indicador mostra el volum de persones ateses per 'OTL sobre la poblacié entre 16 | 64 anys amb
prevalenca de TSM. Es pot considerar com una aproximacio a la demanda ciutadana de persones amb
TSM que arriba a I'OTL.

i . Persones usuaries ateses a I'OTL
Férmula de calcul: ~popjacié potencialment activa amb prevalenga de X 100
TSM

Variables emprades:
» Persones usuaries ateses a L’'OTL: Persones inscrites a L'OTL que durant el periode analitzat
han realitzat algunes de les accions seguents:

o Entrevista ocupacional

o Assessorament individual: orientacio, TRF

o Sessions grupals: acollida demandants, orientacio, TRF, mixtes, monografics,
informativa sobre formacio, inici d’accié formativa, final d’accié formativa, de formacié
base, tutoria de seguiment grupal, actualitzacié de base de dades, altres tipus de
sessions per a demandants.

o Tutoria de seguiment individual: accions de formacio, postinsercid, practiques a

empreses, derivacio a altres programes

Treball amb suport

Accions de coordinacio: servei de referéncia, entorn/familia

Assisténcia al club de feina (tant els CF de les OTL com d’un altre servei)

Seguiment de qualsevol tipus, sigui presencial, telefonic o telematic

Ser candidat a ofertes de treball (com a minim contactat).

No es consideren persones usuaries ateses aquelles que durant el periode analitzat

només han tingut en el seu expedient un trasllat o una inactivacié. Tampoc aquelles que

només tenen al seu itinerari un Seguiment Sistematic generat per una actualitzacié de
borsa i que suposa inactivar-les.
o Font: PTX.

» Poblacié potencialment activa amb prevalenga de TSM: Es comptabilitza el 7,7% del nombre de
persones empadronades als municipis que formen part del territori de referencia de 'OTL a 1 de
gener de I'any en estudi amb edat compresa entre els 16 i 64 anys. El percentatge de prevalenca
de TSM s’obté de I'Enquesta de Salut de Catalunya (ESCA) de 2016; concretament, de
l'indicador “Tenir risc de salut mental” per a la poblacié de 16 anys o més.

Font: Elaboracié propia a partir de dades de I'INE i el Departament de Salut.

O O O O OO0

Valor mitja de I'indicador 2020: 0,8 % OTL participants: 18
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Explicacio de I'indicador:
Aquest indicador mostra la proporcié de noves persones usuaries ateses durant el periode analitzat.

Noves persones usuaries ateses a I'OTL durant el

Férmula de calcul: periode analitzat X 100
Persones usuaries ateses a I'OTL

Variables emprades:

» Noves persones usuaries ateses a I'OTL durant el periode analitzat: Persones usuaries ateses
per primer cop a I'OTL durant el periode analitzat i que, per tant, realitzen una entrevista
ocupacional (en cas de no ser trasllat d’expedient) o un trasllat d’expedient.

Font: PTX
» Persones usuaries ateses a L’'OTL: Persones inscrites a L’'OTL que durant el periode analitzat
han realitzat algunes de les accions seguents:

o Entrevista ocupacional

o Assessorament individual: orientacio, TRF

o Sessions grupals: acollida demandants, orientacio, TRF, mixtes, monografics,
informativa sobre formacié, inici d’accié formativa, final d’accié formativa, de formacio
base, tutoria de seguiment grupal, actualitzacié de base de dades, altres tipus de
sessions per a demandants.
Tutoria de seguiment individual: accions de formacio, postinsercid, practiques a
empreses, derivacio a altres programes
Treball amb suport
Accions de coordinacio: servei de referéncia, entorn/familia
Assisténcia al club de feina (tant els CF de les OTL com d’un altre servei)
Seguiment de qualsevol tipus, sigui presencial, telefonic o telematic
Ser candidat a ofertes de treball (com a minim contactat).
No es consideren persones usuaries ateses aquelles que durant el periode analitzat
només han tingut en el seu expedient un trasllat o una inactivacié. Tampoc aquelles que
només tenen al seu itinerari un Seguiment Sistematic generat per una actualitzacié de
borsa i que suposa inactivar-les.
o Font: PTX.

(¢]

O o0 O O OO0

Valor mitja de I'indicador 2020: 27,8 % OTL participants: 18
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Fomentar la cooperacio amb el teixit empresarial

| Nombre empreses usuries stese porcac to0parsonss teses

Explicacio de I'indicador:
Aquest indicador mesura el volum d’atencié a les empreses per cada 100 persones ateses.

Empreses usuaries ateses a I'OTL

Formula de calcul: Persones usuaries ateses a I'OTL

X 100

Variables emprades:
» Empreses usuaries ateses a I'OTL: Empreses registrades a 'OTL que, durant el periode
analitzat, han realitzat algunes de les accions seguents:
o Prospecciot telefonica
o Sol-licitud primera visita
o Assessorament: Analisi / Adequacio del lloc de feina, Suport per a la implantacié de
mesures d'RSE, Gestié de la formacio / capacitacid, Projectes / Programa col-laboracio,
Altres.
o Visita de seguiment: Postinsercid, Practiques en empreses, Fidelitzacio, Formacio,
Projectes / Programa col-laboracio
o Informacio / Visita: Sol'licitud d'informacio, Sessions informatives per a empreses, Visita
de grup, Altres accions a empreses
o Posar una oferta de treball
o No es consideren empreses usuaries ateses aquelles que durant el periode analitzat
només han tingut en el seu expedient un seguiment que com a resultat sigui baixa de
I'expedient per tancament de I'empresa.
Font: PTX
» Persones usuaries ateses a L’'OTL: Persones inscrites a L'OTL que durant el periode analitzat
han realitzat algunes de les accions seguents:
o Entrevista ocupacional
o Assessorament individual: orientacio, TRF
o Sessions grupals: acollida demandants, orientacio, TRF, mixtes, monografics,
informativa sobre formacio, inici d’accié formativa, final d’accié formativa, de formacié
base, tutoria de seguiment grupal, actualitzaci6 de base de dades, altres tipus de
sessions per a demandants.
Tutoria de seguiment individual: accions de formacio, postinsercid, practiques a
empreses, derivacio a altres programes
Treball amb suport
Accions de coordinacio: servei de referéncia, entorn/familia
Assisténcia al club de feina (tant els CF de les OTL com d’un altre servei)
Seguiment de qualsevol tipus, sigui presencial, telefonic o telematic
Ser candidat a ofertes de treball (com a minim contactat).
No es consideren persones usuaries ateses aquelles que durant el periode analitzat
només han tingut en el seu expedient un trasllat o una inactivacio. Tampoc aquelles que
només tenen al seu itinerari un Seguiment Sistematic generat per una actualitzacié de
borsa i que suposa inactivar-les.
Font: PTX.
Valor mitja de ’indicador 2020: 19,4 OTL participants: 18

o

O O O O O O
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Explicacio de I'indicador:

Aquest indicador mesura la proporcié d’empreses ateses del mercat no protegit sobre el total d’empreses
ateses a I'OTL.

Empreses usuaries ateses del mercat no

Férmula de calcul: protegit a 'OTL X 100
Empreses usuaries ateses a 'OTL

Variables emprades:

» Empreses usuaries ateses del mercat no protegit a 'OTL: Empreses registrades a I'OTL que
durant el periode analitzat han realitzat algunes de les accions seguents i tenen la tipologia
d’empresa ordinaria o administracié publica:

o Prospeccié telefonica

o Sollicitud primera visita

o Assessorament: Analisi / Adequacio del lloc de feina, Suport per a la implantacié de
mesures d'RSE, Gestié de la formacioé / capacitacid, Projectes / Programa col-laboracio,
Altres.

o Visita de seguiment: Postinsercio, Practiques en empreses, Fidelitzacio, Formacio,
Projectes / Programa col-laboracio

o Informacié / Visita: Sol'licitud d'informacio, Sessions informatives per a empreses, Visita
de grup, Altres accions a empreses

o Posar una oferta de treball

o No es consideren empreses usuaries ateses aquelles que durant el periode analitzat
només han tingut en el seu expedient un seguiment que com a resultat sigui baixa de
I'expedient per tancament de I'empresa.
Font: PTX

» Empreses usuaries ateses a I'OTL: Empreses registrades a 'OTL que, durant el periode

analitzat, han realitzat algunes de les accions seglents:

o Prospeccio telefonica

o Sol'licitud primera visita

o Assessorament: Analisi / Adequacio del lloc de feina, Suport per a la implantacio de
mesures d'RSE, Gestié de la formacié / capacitacid, Projectes / Programa col-laboracio,
Altres.

o Visita de seguiment: Postinsercid, Practiques en empreses, Fidelitzacio, Formacio,
Projectes / Programa col-laboracio

o Informacio / Visita: Sol-licitud d'informacio, Sessions informatives per a empreses, Visita
de grup, Altres accions a empreses

o Posar una oferta de treball

o No es consideren empreses usuaries ateses aquelles que durant el periode analitzat
només han tingut en el seu expedient un seguiment que com a resultat sigui baixa de
I'expedient per tancament de I'empresa.
Font: PTX

Valor mitja de I'indicador 2020: 77,0 % OTL participants: 18
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Afavorir la inserci6 laboral de les persones amb TSM prioritariament al mercat
no protegit

Explicacié de l’indicador:

Aquest indicador mesura el grau d’assoliment d’un dels objectius de I'OTL, treballar per la insercio de
persones amb un diagnostic de trastorn mental. S’entén com el volum de persones usuaries de 'OTL
que han trobat feina en el periode sobre el total de persones usuaries de 'OTL.

Persones usuaries ateses que han trobat feina en el periode
Persones usuaries ateses a I'OTL

Foérmula de calcul: X 100

Variables emprades:

» Persones usuaries ateses de I'OTL que han trobat feina durant el periode analitzat. Nombre de
persones inscrites a 'OTL I'tltim dia del periode analitzat que han trobat feina durant el periode,
independentment de la via d'insercio i de la seva situacié laboral prévia.

o Si la persona ha trobat feina més d’'una vegada durant el periode analitzat, comptara
només una vegada.
Font: PTX
» Persones usuaries ateses a L’'OTL: Persones inscrites a L’'OTL que durant el periode analitzat
han realitzat algunes de les accions seglents:

o Entrevista ocupacional

o Assessorament individual: orientacio, TRF

o Sessions grupals: acollida demandants, orientacio, TRF, mixtes, monografics,
informativa sobre formacid, inici d’accié formativa, final d’accié formativa, de formacié
base, tutoria de seguiment grupal, actualitzaci6 de base de dades, altres tipus de
sessions per a demandants.
Tutoria de seguiment individual: accions de formaciod, postinsercid, practiques a
empreses, derivacio a altres programes
Treball amb suport
Accions de coordinacio: servei de referéncia, entorn/familia
Assistencia al club de feina (tant els CF de les OTL com d’un altre servei)
Seguiment de qualsevol tipus, sigui presencial, telefonic o telematic
Ser candidat a ofertes de treball (com a minim contactat).
No es consideren persones usuaries ateses aquelles que durant el periode analitzat
només han tingut en el seu expedient un trasllat o una inactivacié. Tampoc aquelles que
només tenen al seu itinerari un Seguiment Sistematic generat per una actualitzacié de
borsa i que suposa inactivar-les.
Font: PTX.
Valor mitja de I’indicador 2020: 24,2 % OTL participants: 18

o

O O O O O O
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L emeemsmestnopoese

Explicacié de I'indicador:
Aquest indicador mesura el volum d’insercions al mercat no protegit sobre el total d’'insercions; mesura el
|grau d’assoliment d’un dels objectius de 'OTL: la insercio prioritariament al mercat ordinari.

Contractes al mercat no protegit
Total de contractes en el periode

Foérmula de calcul: X 100

Variables emprades:
» Contractes al mercat no protegit: Nombre de contractes que s’han produit durant el periode
analitzat en empreses amb tipologia de contracte: ordinaria o administracio publica.
Font: PTX
» Total de contractes en el periode: Nombre total de contractes que s'han produit durant el periode
analitzat, amb independéncia de la tipologia de contracte o del sector.
Font: PTX
Valor mitja de I'indicador 2020: 65,0 % OTL participants: 18

L somecomerccscomsomenas

Explicacié de I'indicador:
Aquest indicador mesura el volum d’insercions en ocupacions elementals sobre el total d’insercions.

Contractes en ocupacions elementals
Total de contractes en el periode

Foérmula de calcul: X 100

Variables emprades:

» Contractes en ocupacions elementals: Nombre de contractes que s’han produit durant el periode
analitzat en ocupacions elementals. Correspon al codi 9-Ocupacions elementals de la
Classificacié catalana d'ocupacions, que correspon al camp Ocupacié desenvolupada (CCO1) de
la PTX.

Font: PTX

» Total de contractes en el periode: Nombre total de contractes que s'han produit durant el periode
analitzat, amb independéncia de la tipologia de contracte o del sector.
Font: PTX

Valor mitja de I'indicador 2020: 50,9 % OTL participants: 18
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Diputacié Cercles de comparacio
Barcelona intermunicipal

| ombre cimsrcions por parsons usuirs ates s st rama

Explicacié de I'indicador:
Aquest indicador mesura el volum d’insercions per persona inserida; és a dir, quantes insercions ha
tingut una persona que ha trobat feina en el periode analitzat.

i i Total de contractes en el periode
Férmula de calcul: ~pgrsones usuaries ateses a 'OTL que ha trobat feina en
el periode

Variables emprades:
» Total de contractes en el periode: Nombre total de contractes que s'han produit durant el periode
analitzat, amb independéncia de la tipologia de contracte o del sector.
Font: PTX
» Persones usuaries ateses de I'OTL que han trobat feina durant el periode analitzat. Nombre de
persones inscrites a 'OTL I'tltim dia del periode analitzat que han trobat feina durant el periode,
independentment de la via d'insercio i de la seva situacié laboral prévia.
o Si la persona ha trobat feina més d’'una vegada durant el periode analitzat, comptara
només una vegada.
Font: PTX
Valor mitja de I'indicador 2020: 1,5 OTL participants: 18
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Diputacié ) Cercles de comparacié
Barcelona intermunicipal

Afavorir la insercio laboral de tots els col-lectius que s'adrecen a I'OTL

L mdmesssaemmomes

Explicacio de l'indicador:
Aquest indicador mesura el volum de dones usuaries de 'OTL que han trobat feina sobre el total de
persones de 'OTL que han trobat feina en el periode.

Dones usuaries ateses que han trobat feina en el periode

Formula de calcul: Nombre de dones ateses a 'OTL

X 100

Variables emprades:
» Dones usuaries ateses que han trobat feina en el periode: Nombre de dones ateses a I'OTL que
han trobat feina durant el periode analitzat.

Font: PTX
|
» Nombre de dones ateses a I'OTL: Dones usuaries ateses durant el periode analitzat.
Font: PTX
Valor mitja de I'indicador 2020: 25,3 % OTL participants: 18

 hvepeonsssesesdemanys e 0y o obitrene

Explicacié de l’indicador:
Aquest indicador mesura el volum de persones ateses de menys de 30 anys que han trobat feina sobre
el total de persones de 'OTL que han trobat feina en el periode.

Persones usuaries ateses de menys de 30 anys que han trobat feina

Férmula de calcul: en el periode X 100
Nombre de persones usuaries ateses de menys de 30 anys

Variables emprades:
» Persones usuaries ateses de menys de 30 anys que han trobat feina en el periode: Nombre de
persones de menys de 30 anys ateses a I'OTL que han trobat feina durant el periode analitzat.
Font: PTX
» Nombre de persones usuaries ateses de menys de 30 anys: Persones usuaries ateses que
I'dltim dia de I'any analitzat tenien menys de 30 anys.
Font: PTX

Valor mitja de I'indicador 2020: 19,8 % OTL participants: 18
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Diputacié Cercles de comparacio
Barcelona intermunicipal

 depmsomsstsessesoamsomsquenn ostians

Explicacié de I'indicador:
Aquest indicador mesura el volum de persones ateses de 50 anys o més que han trobat feina sobre el
total de persones de 'OTL que han trobat feina en el periode.

Persones usuaries ateses de 50 anys o més que han trobat feina en el

Férmula de calcul: ___periode X 100
Nombre de persones usuaries ateses de 50 anys o més

Variables emprades:
» Persones usuaries ateses de 50 anys o més que han trobat feina en el periode: Nombre de
persones de 50 anys o més ateses a I'OTL que han trobat feina durant el periode analitzat.
Font: PTX
» Nombre de persones usuaries ateses de 50 anys o més: Persones usuaries ateses que I'Gltim
dia de I'any analitzat tenien 50 anys o més.
Font: PTX

Valor mitja de I'indicador 2020: 25,9 % OTL participants: 18

| 4o porsones tess b st blgators o ferrs que han bt ens

Explicacié de I'indicador:
Aquest indicador mesura el volum de persones ateses amb estudis obligatoris o inferiors que han trobat
feina sobre el total de persones de 'OTL que han trobat feina en el periode.

Persones usuaries ateses amb estudis obligatoris o inferiors que han
Férmula de calcul: trobat feina en el periode X 100
Nombre de persones usuaries ateses amb estudis obligatoris o
inferiors

Variables emprades:

» Persones usuaries ateses amb estudis obligatoris o inferiors que han trobat feina en el periode:
Nombre de persones ateses amb estudis obligatoris o inferiors a 'OTL que han trobat feina
durant el periode analitzat.

Font: PTX

» Nombre de persones usuaries ateses amb estudis obligatoris o inferiors: Persones usuaries
ateses que I'Ultim dia de I'any analitzat tenien estudis obligatoris o inferiors.
Font: PTX

Valor mitja de I'indicador 2020: 22,0 % OTL participants: 18
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Diputacié 29 Cercles de comparaci6
Barcelona ¥ intermunicipal

Il. DIMENSIO PERSONES USUARIES

Orientar les persones envers el mercat de treball

% persones ateses que han fet orientacio

Explicacié de l’indicador:
Aquest indicador mostra el nombre de persones usuaries ateses que han rebut orientacio laboral sobre
el total de persones usuaries ateses.
Nombre de persones usuaries ateses que han realitzat
Férmula de calcul: actuacions d'orientacio en el periode X 100
Persones usuaries ateses a I'OTL

Variables emprades:
» Nombre de persones usuaries ateses que han realitzat actuacions d'orientacio en el periode:
Persones ateses de 'OTL que han realitzat accions d’orientacio.
Font: PTX
» Persones usuaries ateses a L’OTL: Persones inscrites a L'OTL que durant el periode analitzat
han realitzat algunes de les accions segtients:
o Entrevista ocupacional
o Assessorament individual: orientacio, TRF
o Sessions grupals: acollida demandants, orientacid, TRF, mixtes, monografics,
informativa sobre formacio, inici d’accié formativa, final d’accié formativa, de formacio
base, tutoria de seguiment grupal, actualitzaci6 de base de dades, altres tipus de
sessions per a demandants.
Tutoria de seguiment individual: accions de formacio, postinsercio, practiques a
empreses, derivacio a altres programes
Treball amb suport
Accions de coordinacio: servei de referéncia, entorn/familia
Assisténcia al club de feina (tant els CF de les OTL com d’un altre servei)
Seguiment de qualsevol tipus, sigui presencial, telefonic o telematic
Ser candidat a ofertes de treball (com a minim contactat).
No es consideren persones usuaries ateses aquelles que durant el periode analitzat
només han tingut en el seu expedient un trasllat o una inactivacié. Tampoc aquelles que
només tenen al seu itinerari un Seguiment Sistematic generat per una actualitzacié de
borsa i que suposa inactivar-les.
Font: PTX.
Valor mitja de I'indicador 2020: 71,5 % OTL participants: 18
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Diputacié 2 Cercles de comparacio
Barcelona 1 intermunicipal

% persones ateses que han fet actuacions de Tecniques de recerca de feina (TRF)

Explicacio de I'indicador:
Aquest indicador mostra el nombre de persones usuaries ateses que han rebut técniques de recerca de
feina sobre el total de persones usuaries ateses.

Nombre de persones usuaries ateses que han realitzat

Férmula de calcul: actuacions TRF en el periode X 100
Persones usuaries ateses a I'OTL

Variables emprades:
» Nombre de persones ateses que han realitzat accions de técniques de recerca de feina (TRF)
durant el periode. Persones ateses de 'OTL que han realitzat accions de TRF.
Font: PTX
» Persones usuaries ateses a L’OTL: Persones inscrites a L'OTL que durant el periode analitzat
han realitzat algunes de les accions seguents:
o Entrevista ocupacional
o Assessorament individual: orientacié, TRF
o Sessions grupals: acollida demandants, orientacio, TRF, mixtes, monografics,
informativa sobre formacio, inici d’accié formativa, final d’accié formativa, de formacio
base, tutoria de seguiment grupal, actualitzaci6 de base de dades, altres tipus de
sessions per a demandants.
Tutoria de seguiment individual: accions de formacid, postinsercid, practiques a
empreses, derivacio a altres programes
Treball amb suport
Accions de coordinacio: servei de referéncia, entorn/familia
Assisténcia al club de feina (tant els CF de les OTL com d’un altre servei)
Seguiment de qualsevol tipus, sigui presencial, telefonic o telematic
Ser candidat a ofertes de treball (com a minim contactat).
No es consideren persones usuaries ateses aquelles que durant el periode analitzat
només han tingut en el seu expedient un trasllat o una inactivacié. Tampoc aquelles que
només tenen al seu itinerari un Seguiment Sistematic generat per una actualitzacié de
borsa i que suposa inactivar-les.
Font: PTX.
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Valor mitja de I’indicador 2020: 45,5 % OTL participants: 18

20 | GUIA D'INTERPRETACIO



Diputacié 29 Cercles de comparaci6
Barcelona ¥ intermunicipal

% persones ateses que han fet actuacions individuals

Explicacio de I'indicador:
Aquest indicador mostra el nombre de persones usuaries ateses que han realitzat actuacions individuals
sobre el total de persones usuaries ateses.

Nombre de persones ateses que han realitzat actuacions

Foérmula de calcul: individuals X 100
Persones usuaries ateses a I'OTL

Variables emprades:
» Nombre de persones ateses que han realitzat actuacions individuals durant el periode.
Es tenen en compte les actuacions individuals seguents:
o Entrevista ocupacional
o Assessorament individual: Orientacio, TRF
o Tutoria de seguiment individual: accions de formacid, postinsercio, practiques a
empreses, derivacio altres programes.
o Treball amb suport
Font: PTX
» Persones usuaries ateses a L’OTL: Persones inscrites a L'OTL que durant el periode analitzat
han realitzat algunes de les accions seguents:
o Entrevista ocupacional
o Assessorament individual: orientacio, TRF
o Sessions grupals: acollida demandants, orientacid, TRF, mixtes, monografics,
informativa sobre formacio, inici d’accié formativa, final d’accié formativa, de formacio
base, tutoria de seguiment grupal, actualitzaci6 de base de dades, altres tipus de
sessions per a demandants.
Tutoria de seguiment individual: accions de formacid, postinsercio, practiques a
empreses, derivacio a altres programes
Treball amb suport
Accions de coordinacio: servei de referéncia, entorn/familia
Assisténcia al club de feina (tant els CF de les OTL com d’un altre servei)
Seguiment de qualsevol tipus, sigui presencial, telefonic o telematic
Ser candidat a ofertes de treball (com a minim contactat).
No es consideren persones usuaries ateses aquelles que durant el periode analitzat
només han tingut en el seu expedient un trasllat o una inactivacié. Tampoc aquelles que
només tenen al seu itinerari un Seguiment Sistematic generat per una actualitzacié de
borsa i que suposa inactivar-les.
Font: PTX.
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Valor mitja de I'indicador 2020: 88,6 % OTL participants: 18
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Diputacié 2 Cercles de comparacio
Barcelona 1 intermunicipal

% persones ateses que han fet actuacions grupals

Explicacié de I'indicador:
Aquest indicador mostra el nombre de persones usuaries ateses que han realitzat actuacions grupals
sobre el total de persones usuaries ateses.

Nombre de persones ateses que han realitzat actuacions

Férmula de calcul: grupals X 100
Persones usuaries ateses a I'OTL

Variables emprades:
» Nombre de persones ateses que han realitzat actuacions grupals durant el periode.
Es tenen en compte les actuacions grupals seguents:
o Orientacio
TRF
Mixtes
Sessio informativa acollida demandants
Tutoria de seguiment grupal
Sobre formacié
Formacié base
Monografics
Inici acci6 formativa
Final accio6 formativa
Actualitzacié de la base de dades
Altres tipus de sessions per a demandants
Font: PTX
» Persones usuaries ateses a L’OTL: Persones inscrites a L'OTL que durant el periode analitzat
han realitzat algunes de les accions seguents:

o Entrevista ocupacional

o Assessorament individual: orientacio, TRF

o Sessions grupals: acollida demandants, orientacio, TRF, mixtes, monografics,
informativa sobre formacio, inici d’accié formativa, final d’accié formativa, de formacio
base, tutoria de seguiment grupal, actualitzaci6 de base de dades, altres tipus de
sessions per a demandants.
Tutoria de seguiment individual: accions de formacid, postinsercio, practiques a
empreses, derivacio a altres programes
Treball amb suport
Accions de coordinacio: servei de referencia, entorn/familia
Assistencia al club de feina (tant els CF de les OTL com d’un altre servei)
Seguiment de qualsevol tipus, sigui presencial, telefonic o telematic
Ser candidat a ofertes de treball (com a minim contactat).
No es consideren persones usuaries ateses aquelles que durant el periode analitzat
només han tingut en el seu expedient un trasllat o una inactivacié. Tampoc aquelles que
només tenen al seu itinerari un Seguiment Sistematic generat per una actualitzacié de
borsa i que suposa inactivar-les.
Font: PTX.
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Valor mitja de I'indicador 2020: 16,0 % OTL participants: 18
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Diputacié Cercles de comparacié
Barcelona intermunicipal

Nombre d'hores d'actuacions individuals per persona

Explicacio de I'indicador:
Aquest indicador mostra el nombre d’hores d’actuacions individuals per persona.

Nombre d'hores d'actuacions individuals amb les persones
usuaries
Nombre de persones ateses que han participat en actuacions
individuals

Foérmula de calcul:

Variables emprades:
» Nombre d'hores d'accions individuals que s'han realitzat durant el periode.
Es tenen en compte les actuacions individuals seguents:
o Entrevista ocupacional
o Assessorament individual: Orientacio, TRF
o Tutoria de seguiment individual: accions de formacio, postinsercio, practiques a
empreses, derivacio altres programes.
o Treball amb suport
Font: PTX
» Nombre de persones ateses que han participat en actuacions individuals durant el periode.
Es tenen en compte les actuacions individuals seguents:
o Entrevista ocupacional
o Assessorament individual: Orientacio, TRF
o Tutoria de seguiment individual: accions de formacidé, postinsercio, practiques a
empreses, derivacio altres programes.
o Treball amb suport
Font: PTX

Valor mitja de I’indicador 2019: 8,3 OTL participants: 18
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Diputacié Cercles de comparacio
Barcelona intermunicipal

Nombre d’hores d'actuacions grupals per persona

Explicacié de I'indicador:

Aquest indicador mostra el nombre d’hores d’actuacions grupals per persona.
Nombre d'hores d'actuacions grupals amb les persones
usuaries (ponderades pels assistents)

Nombre de persones ateses que han participat en actuacions
grupals

Férmula de calcul:

Variables emprades:

» Nombre d'hores d'actuacions grupals amb les persones usuaries (ponderades pels assistents).
S'obté de multiplicar, per a cada accio grupal, el nombre d'assistents per les hores de durada, i
posteriorment sumant els resultats del conjunt de les accions grupals desenvolupades per I'OTL.
Es tenen en compte les actuacions grupals seguents:

o Orientacio
TRF
Mixtes
Sessi6 informativa acollida
Tutoria de seguiment grupal
Sobre formacié
Formacié base
Monografics
Inici acci6 formativa
Final accio formativa
Actualitzacio de la base de dades
Altres tipus de sessions per a demandants
Font: PTX

O O OO0 OO0 O0OO0OO0OO0OOo

» Nombre de persones ateses que han participat en actuacions grupals durant el periode.

Es tenen en compte les actuacions grupals seguents:
o Orientacio

TRF

Mixtes

Sessi¢ informativa acollida demandants

Tutoria de seguiment grupal

Sobre formacio

Formaci6 base

Monografics

Inici accio formativa

Final accio formativa

Actualitzaci6 de la base de dades

Altres tipus de sessions per a demandants

Font: PTX
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Valor mitja de I’indicador 2020: 12,9 OTL participants: 18
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Diputacié Cercles de comparacié
Barcelona 4 intermunicipal

Orientar i acompanyar les empreses usuaries per incorporar persones amb
TSM

Nombre d’accions per empresa atesa

Explicacio de I'indicador:
Aquest indicador mesura el nombre d’accions realitzades per empresa atesa.

Total d’actuacions amb les empreses usuaries

Férmula de calcul. Empreses usuaries ateses a 'OTL

Variables emprades:
» Total d’actuacions amb les empreses usuaries: Accions realitzades amb les empreses durant el
periode analitzat. Es tenen en compte les accions seguents:
o Prospeccié telefonica
o Sol-licitud primera visita
o Assessorament: Analisi / Adequacio del lloc de feina, Suport per a la implantacié de
mesures d'RSE, Gestié de la formacio / capacitacio, Projectes / Programa col-laboracio,
Altres.
o Visita de seguiment: Postinsercio, Practiques en empreses, Fidelitzacio, Formacio,
Projectes / Programa col-laboracio
o Informacio / Visita: Sollicitud d'informacio, Altres accions a empreses
Font: PTX

» Empreses usuaries ateses a I'OTL: Empreses registrades a I'OTL que, durant el periode
analitzat, han realitzat algunes de les accions seguents:

o Prospeccié telefonica

o Sol-licitud primera visita

o Assessorament: Analisi / Adequacio del lloc de feina, Suport per a la implantacié de
mesures d'RSE, Gestié de la formacioé / capacitacio, Projectes / Programa col-laboracio,
Altres.

o Visita de seguiment: Postinsercio, Practiques en empreses, Fidelitzacio, Formacio,
Projectes / Programa col-laboracio

o Informacio / Visita: Sol-licitud d'informacio, Sessions informatives per a empreses, Visita
de grup, Altres accions a empreses

o Posar una oferta de treball

o No es consideren empreses usuaries ateses aquelles que durant el periode analitzat
només han tingut en el seu expedient un seguiment que com a resultat sigui baixa de
I'expedient per tancament de I'empresa.

Font: PTX

Valor mitja de ’indicador 2020: 3,0 OTL participants: 18
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Cercles de comparacio
intermunicipal

Diputacié
Barcelona

Oferir un acompanyament i un reforg continuat a les persones usuaries

% de persones ateses que han realitzat alguna actuacié postinsercio

Explicacio de I'indicador:
Aquest indicador mostra el nombre de persones usuaries ateses que han rebut alguna actuacio
postinsercio sobre el total de persones usuaries ateses.
Nombre de persones usuaries ateses que han realitzat
Férmula de calcul: actuacions postinsercio en el periode X 100
Persones usuaries ateses a 'OTL

Variables emprades:
» Nombre de persones usuaries ateses que, durant el periode analitzat, han rebut accions de
postinsercio.
Font: PTX
» Persones usuaries ateses a L’OTL: Persones inscrites a L'OTL que durant el periode analitzat
han realitzat algunes de les accions seguents:
o Entrevista ocupacional
o Assessorament individual: orientacio, TRF
o Sessions grupals: acollida demandants, orientacio, TRF, mixtes, monografics,
informativa sobre formacid, inici d’accid formativa, final d’accié formativa, de formacio
base, tutoria de seguiment grupal, actualitzaci6 de base de dades, altres tipus de
sessions per a demandants.
Tutoria de seguiment individual: accions de formacio, postinsercio, practiques a
empreses, derivacio a altres programes
Treball amb suport
Accions de coordinacio: servei de referéncia, entorn/familia
Assistencia al club de feina (tant els CF de les OTL com d’un altre servei)
Seguiment de qualsevol tipus, sigui presencial, telefonic o telematic
Ser candidat a ofertes de treball (com a minim contactat).
No es consideren persones usuaries ateses aquelles que durant el periode analitzat
només han tingut en el seu expedient un trasllat o una inactivacié. Tampoc aquelles que
només tenen al seu itinerari un Seguiment Sistematic generat per una actualitzacié de
borsa i que suposa inactivar-les.
Font: PTX.
Valor mitja de I'indicador 2020: 25,7 % OTL participants: 18
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) Cercles de comparacié
7 intermunicipal

Diputacié
Barcelona

% de persones ateses que han realitzat alguna actuacié de treball amb suport

Explicacié de I'indicador:
Aquest indicador mostra el nombre de persones usuaries ateses que han rebut alguna actuacio treball
amb suport sobre el total de persones usuaries ateses.

Nombre de persones usuaries ateses que han realitzat
Férmula de calcul: actuacions treball amb suport en el periode X 100
Persones usuaries ateses a I'OTL

Variables emprades:
» Nombre de persones usuaries ateses que, durant el periode analitzat, han rebut accions de
treball amb suport.
Font: PTX
» Persones usuaries ateses a L’OTL: Persones inscrites a L'OTL que durant el periode analitzat
han realitzat algunes de les accions seguents:
o Entrevista ocupacional
o Assessorament individual: orientacio, TRF
o Sessions grupals: acollida demandants, orientacio, TRF, mixtes, monografics,
informativa sobre formacio, inici d’accid formativa, final d’accié formativa, de formacio
base, tutoria de seguiment grupal, actualitzaci6 de base de dades, altres tipus de
sessions per a demandants.
Tutoria de seguiment individual: accions de formacid, postinsercio, practiques a
empreses, derivacio a altres programes
Treball amb suport
Accions de coordinacio: servei de referencia, entorn/familia
Assistencia al club de feina (tant els CF de les OTL com d’un altre servei)
Seguiment de qualsevol tipus, sigui presencial, telefonic o telematic
Ser candidat a ofertes de treball (com a minim contactat).
No es consideren persones usuaries ateses aquelles que durant el periode analitzat
només han tingut en el seu expedient un trasllat o una inactivacié. Tampoc aquelles que
només tenen al seu itinerari un Seguiment Sistematic generat per una actualitzacié de
borsa i que suposa inactivar-les.
Font: PTX.
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Valor mitja de I'indicador 2020: 1,3 % OTL participants: 18
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Diputacié 2 Cercles de comparacio
Barcelona 1 intermunicipal

Capacitar les persones usuaries de I'OTL

% de persones ateses que han realitzat accions de formacio

Explicacio de I'indicador:
Aquest indicador mostra el nombre de persones usuaries ateses que han participat en accions de
formacio sobre el total de persones usuaries ateses.

Nombre de persones usuaries ateses que han participat en
Férmula de calcul: accions de formacio en el periode X 100
Persones usuaries ateses a I'OTL

Variables emprades:
» Nombre de persones usuaries ateses que han participat en accions de formacio, durant el
periode analitzat.
Es consideren tant les accions de formacio organitzades per I'OTL com les externes a 'OTL.
Les accions de formacio organitzades per 'OTL es registren a la PTX com:
o Formacié base
Monografics
Accio6 de formacio
Inci accié formativa
Final accio formativa
Nota: només es comptabilitzaran les accions de formacié finalitzades per la persona usuaria.
Font: PTX i OTL.

O O O O

» Persones usuaries ateses a L’OTL: Persones inscrites a L'OTL que durant el periode analitzat
han realitzat algunes de les accions seguents:

o Entrevista ocupacional

o Assessorament individual: orientacio, TRF

o Sessions grupals: acollida demandants, orientacio, TRF, mixtes, monografics,
informativa sobre formacio, inici d’accié formativa, final d’accié formativa, de formacio
base, tutoria de seguiment grupal, actualitzaci6 de base de dades, altres tipus de
sessions per a demandants.
Tutoria de seguiment individual: accions de formacid, postinsercio, practiques a
empreses, derivacio a altres programes
Treball amb suport
Accions de coordinacio: servei de referéncia, entorn/familia
Assisténcia al club de feina (tant els CF de les OTL com d’un altre servei)
Seguiment de qualsevol tipus, sigui presencial, telefonic o telematic
Ser candidat a ofertes de treball (com a minim contactat).
No es consideren persones usuaries ateses aquelles que durant el periode analitzat
només han tingut en el seu expedient un trasllat o una inactivacié. Tampoc aquelles que
només tenen al seu itinerari un Seguiment Sistematic generat per una actualitzacié de
borsa i que suposa inactivar-les.
Font: PTX.
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Valor mitja de ’indicador 2020: 11,9 % OTL participants: 18
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Diputacié 29 Cercles de comparaci6
Barcelona ¥ intermunicipal

% de persones ateses que han fet practiques en empresa

Explicacio de I'indicador:
Aquest indicador mostra el nombre de persones usuaries ateses que han fet practiques en empresa
sobre el total de persones usuaries ateses.

Nombre de persones usuaries ateses que fet practiques en

Férmula de calcul: empresa en el periode X 100
Persones usuaries ateses a I'OTL

Variables emprades:
» Nombre de persones usuaries ateses que han fet practiques en empresa, durant el periode
analitzat.
Es compten només els convenis de practiques propis de 'OTL.
Les accions de practiques registrades a la PTX son:
o Practiques en empreses (accié demandant)
Font: PTX

» Persones usuaries ateses a L’'OTL: Persones inscrites a L'OTL que durant el periode analitzat
han realitzat algunes de les accions seguents:

o Entrevista ocupacional

o Assessorament individual: orientacio, TRF

o Sessions grupals: acollida demandants, orientacio, TRF, mixtes, monografics,
informativa sobre formacio, inici d’accié formativa, final d’acci6é formativa, de formacié
base, tutoria de seguiment grupal, actualitzaci6 de base de dades, altres tipus de
sessions per a demandants.
Tutoria de seguiment individual: accions de formacid, postinsercio, practiques a
empreses, derivacio a altres programes
Treball amb suport
Accions de coordinacio: servei de referéncia, entorn/familia
Assistencia al club de feina (tant els CF de les OTL com d’un altre servei)
Seguiment de qualsevol tipus, sigui presencial, telefonic o telematic
Ser candidat a ofertes de treball (com a minim contactat).
No es consideren persones usuaries ateses aquelles que durant el periode analitzat
només han tingut en el seu expedient un trasllat o una inactivacié. Tampoc aquelles que
només tenen al seu itinerari un Seguiment Sistematic generat per una actualitzacié de
borsa i que suposa inactivar-les.
Font: PTX.
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Valor mitja de I’indicador 2020: 0,6 % OTL participants: 18
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Diputacié 2 Cercles de comparacio
Barcelona 1 intermunicipal

Afavorir la coordinacio amb els serveis de referencia i I'entorn de la persona
usuaria

Nombre de minuts de coordinacié amb els serveis de referéncia per persona atesa

Explicacio de I'indicador:
Aquest indicador mostra el nombre de minuts de coordinacié amb els serveis de referéncia sobre el total
de persones usuaries ateses; un aspecte metodologic clau en 'atencié de les OTL.

Minuts de coordinacié amb els serveis de referéncia
Persones usuaries ateses a I'OTL

Férmula de calcul:

Variables emprades:
» Minuts de coordinacié amb els serveis de referencia: Nombre de minuts de coordinacié amb els
serveis de referéncia en el periode analitzat.
Font: PTX
» Persones usuaries ateses a L’OTL: Persones inscrites a L'OTL que durant el periode analitzat
han realitzat algunes de les accions seguents:
o Entrevista ocupacional
o Assessorament individual: orientacio, TRF
o Sessions grupals: acollida demandants, orientacio, TRF, mixtes, monografics,
informativa sobre formacio, inici d’accié formativa, final d’accié formativa, de formacio
base, tutoria de seguiment grupal, actualitzaci6 de base de dades, altres tipus de
sessions per a demandants.
Tutoria de seguiment individual: accions de formacid, postinsercio, practiques a
empreses, derivacio a altres programes
Treball amb suport
Accions de coordinacio: servei de referéncia, entorn/familia
Assisténcia al club de feina (tant els CF de les OTL com d’un altre servei)
Seguiment de qualsevol tipus, sigui presencial, telefonic o telematic
Ser candidat a ofertes de treball (com a minim contactat).
No es consideren persones usuaries ateses aquelles que durant el periode analitzat
només han tingut en el seu expedient un trasllat o una inactivacié. Tampoc aquelles que
només tenen al seu itinerari un Seguiment Sistematic generat per una actualitzacié de
borsa i que suposa inactivar-les.
Font: PTX.
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Valor mitja de ’indicador 2020: 20,4 OTL participants: 18
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Diputacié 29 Cercles de comparaci6
Barcelona ¥ intermunicipal

Nombre de minuts de coordinacié amb I’entorn-familia per persona atesa

Explicacié de I'indicador:
Aquest indicador mostra el nombre de minuts de coordinacid6 amb I'entorn-familia sobre el total de
persones usuaries ateses; un aspecte metodologic clau en 'atencio de les OTL.

Minuts de coordinacié amb I'entorn-familia
Persones usuaries ateses a I'OTL

Foérmula de calcul:

Variables emprades:
» Minuts de coordinaci6 amb I’entorn-familia: Nombre de minuts de coordinacié amb I'entorn-
familia en el periode analitzat.
Font: PTX
» Persones usuaries ateses a L’'OTL: Persones inscrites a L'OTL que durant el periode analitzat
han realitzat algunes de les accions seguents:
o Entrevista ocupacional
o Assessorament individual: orientacié, TRF
o Sessions grupals: acollida demandants, orientacid, TRF, mixtes, monografics,
informativa sobre formacio, inici d’accié formativa, final d’accié formativa, de formacio
base, tutoria de seguiment grupal, actualitzaci6 de base de dades, altres tipus de
sessions per a demandants.

o Tutoria de seguiment individual: accions de formacio, postinsercid, practiques a
empreses, derivacio a altres programes

o Treball amb suport

o Accions de coordinacio: servei de referéncia, entorn/familia

o Assisténcia al club de feina (tant els CF de les OTL com d’un altre servei)

o Seguiment de qualsevol tipus, sigui presencial, telefonic o telematic

o Ser candidat a ofertes de treball (com a minim contactat).

o No es consideren persones usuaries ateses aquelles que durant el periode analitzat
només han tingut en el seu expedient un trasllat o una inactivacié. Tampoc aquelles que
només tenen al seu itinerari un Seguiment Sistematic generat per una actualitzacié de
borsa i que suposa inactivar-les.

Font: PTX.
Valor mitja de I’indicador 2020: 8,7 OTL participants: 18
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Diputacié 2 Cercles de comparacio
Barcelona 1 intermunicipal

Adequar les accions de I'OTL al perfil de les persones usuaries ateses (l)

% dones ateses sobre el total persones ateses

Explicacio de l’indicador:
Aquest indicador mostra la proporcié de persones usuaries ateses durant el periode analitzat que son
dones.

Férmula de calcul: Nombre de dones ateses a | OTL X 100
Persones usuaries ateses a I'OTL

Variables emprades:
» Nombre de dones ateses a I'OTL: Dones usuaries ateses durant el periode analitzat.
Font: PTX

» Persones usuaries ateses a L’'OTL: Persones inscrites a L'OTL que durant el periode analitzat
han realitzat algunes de les accions seguents:

o Entrevista ocupacional

o Assessorament individual: orientacio, TRF

o Sessions grupals: acollida demandants, orientacio, TRF, mixtes, monografics,
informativa sobre formacio, inici d’accié formativa, final d’accié formativa, de formacié
base, tutoria de seguiment grupal, actualitzaci6 de base de dades, altres tipus de
sessions per a demandants.
Tutoria de seguiment individual: accions de formacio, postinsercio, practiques a
empreses, derivacio a altres programes
Treball amb suport
Accions de coordinacio: servei de referéncia, entorn/familia
Assistencia al club de feina (tant els CF de les OTL com d’un altre servei)
Seguiment de qualsevol tipus, sigui presencial, telefonic o telematic
Ser candidat a ofertes de treball (com a minim contactat).
No es consideren persones usuaries ateses aquelles que durant el periode analitzat
només han tingut en el seu expedient un trasllat o una inactivacié. Tampoc aquelles que
només tenen al seu itinerari un Seguiment Sistematic generat per una actualitzacié de
borsa i que suposa inactivar-les.
Font: PTX.
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Valor mitja de I’indicador 2020: 45,5 % OTL participants: 18
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) Cercles de comparacié
7 intermunicipal

Diputacié
Barcelona

% de persones de menys de 30 anys sobre el total de persones ateses

Explicacio de l’indicador:
Aquest indicador mostra la proporcié de persones usuaries ateses de menys de 30 anys durant el
periode analitzat.

Nombre de persones usuaries ateses de menys de

Férmula de calcul: 30 anys X 100
Persones usuaries ateses a I'OTL

Variables emprades:
» Nombre de persones usuaries ateses de menys de 30 anys: Persones usuaries ateses que
I'ultim dia de I'any analitzat tenien menys de 30 anys.
Font: PTX
» Persones usuaries ateses a L’'OTL: Persones inscrites a L’'OTL que durant el periode analitzat
han realitzat algunes de les accions seguents:
o Entrevista ocupacional
o Assessorament individual: orientacio, TRF
o Sessions grupals: acollida demandants, orientacio, TRF, mixtes, monografics,
informativa sobre formacio, inici d’accié formativa, final d’accié formativa, de formacié
base, tutoria de seguiment grupal, actualitzacié de base de dades, altres tipus de
sessions per a demandants.
Tutoria de seguiment individual: accions de formacié, postinsercid, practiques a
empreses, derivacio a altres programes
Treball amb suport
Accions de coordinacio: servei de referencia, entorn/familia
Assistencia al club de feina (tant els CF de les OTL com d’un altre servei)
Seguiment de qualsevol tipus, sigui presencial, telefonic o telematic
Ser candidat a ofertes de treball (com a minim contactat).
No es consideren persones usuaries ateses aquelles que durant el periode analitzat
només han tingut en el seu expedient un trasllat o una inactivacié. Tampoc aquelles que
només tenen al seu itinerari un Seguiment Sistematic generat per una actualitzacié de
borsa i que suposa inactivar-les.
Font: PTX.
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Valor mitja de I'indicador 2020: 22,5 % OTL participants: 18

GUIA D'INTERPRETACIO | 33



Cercles de comparacio
intermunicipal

Diputacié
Barcelona

% de persones de 50 anys o més sobre el total de persones ateses

Explicacié de l’indicador:
Aquest indicador mostra la proporcié de persones usuaries ateses de 50 anys o més durant el periode
analitzat.

Nombre de persones usuaries ateses de 50 anys o

Férmula de calcul: mes X 100
Persones usuaries ateses a I'OTL

Variables emprades:
» Nombre de persones usuaries ateses de 50 anys o més: Persones usuaries ateses que I'Gltim
dia de l'any analitzat tenien 50 anys o més.
Font: PTX
» Persones usuaries ateses a L’'OTL: Persones inscrites a L’'OTL que durant el periode analitzat
han realitzat algunes de les accions seguents:
o Entrevista ocupacional
o Assessorament individual: orientacio, TRF
o Sessions grupals: acollida demandants, orientacio, TRF, mixtes, monografics,
informativa sobre formacio, inici d’accié formativa, final d’accié formativa, de formacié
base, tutoria de seguiment grupal, actualitzacié de base de dades, altres tipus de
sessions per a demandants.
Tutoria de seguiment individual: accions de formacié, postinsercid, practiques a
empreses, derivacio a altres programes
Treball amb suport
Accions de coordinacio: servei de referencia, entorn/familia
Assistencia al club de feina (tant els CF de les OTL com d’un altre servei)
Seguiment de qualsevol tipus, sigui presencial, telefonic o telematic
Ser candidat a ofertes de treball (com a minim contactat).
No es consideren persones usuaries ateses aquelles que durant el periode analitzat
només han tingut en el seu expedient un trasllat o una inactivacié. Tampoc aquelles que
només tenen al seu itinerari un Seguiment Sistematic generat per una actualitzacié de
borsa i que suposa inactivar-les.
Font: PTX.
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Valor mitja de I'indicador 2020: 21,0 % OTL participants: 18
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) Cercles de comparacié
7 intermunicipal

Diputacié
Barcelona

% de persones a I’atur (a 31/12) sobre el total de persones ateses

Explicacio de l’indicador:
Aquest indicador mostra la proporcié de persones usuaries ateses a I'atur durant el periode analitzat.

Nombre de persones usuaries ateses a l'atur
Persones usuaries ateses a I'OTL

Férmula de calcul: X 100

Variables emprades:
» Nombre de persones usuaries ateses a l'atur: Persones usuaries ateses que I'Ultim dia de l'any
analitzat es trobaven en situacio d'atur.
Font: PTX
» Persones usuaries ateses a L’OTL: Persones inscrites a L’'OTL que durant el periode analitzat
han realitzat algunes de les accions seguents:
o Entrevista ocupacional
o Assessorament individual: orientacio, TRF
o Sessions grupals: acollida demandants, orientacio, TRF, mixtes, monografics,
informativa sobre formacio, inici d’accié formativa, final d’accié formativa, de formacio
base, tutoria de seguiment grupal, actualitzacié de base de dades, altres tipus de
sessions per a demandants.
Tutoria de seguiment individual: accions de formacid, postinsercid, practiques a
empreses, derivacio a altres programes
Treball amb suport
Accions de coordinacio: servei de referéncia, entorn/familia
Assistencia al club de feina (tant els CF de les OTL com d’un altre servei)
Seguiment de qualsevol tipus, sigui presencial, telefonic o telematic
Ser candidat a ofertes de treball (com a minim contactat).
No es consideren persones usuaries ateses aquelles que durant el periode analitzat
només han tingut en el seu expedient un trasllat o una inactivacié. Tampoc aquelles que
només tenen al seu itinerari un Seguiment Sistematic generat per una actualitzacio de
borsa i que suposa inactivar-les.
Font: PTX.
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Valor mitja de Iindicador 2020: 68,0 % OTL participants: 18
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Cercles de comparacio
intermunicipal

Diputacié
Barcelona

% de persones amb estudis obligatoris o inferiors sobre el total de persones ateses

Explicacié de l’indicador:
Aquest indicador mostra la proporcié de persones usuaries ateses amb estudis obligatoris o inferiors
durant el periode analitzat.

Nombre de persones usuaries ateses amb estudis

Férmula de calcul: obligatoris o inferiors X 100
Persones usuaries ateses a I'OTL

Variables emprades:
» Nombre de persones usuaries ateses amb estudis obligatoris o inferiors: Persones usuaries
ateses que I'Ultim dia de I'any analitzat tenien estudis obligatoris o inferiors.
Font: PTX
» Persones usuaries ateses a L’'OTL: Persones inscrites a L’'OTL que durant el periode analitzat
han realitzat algunes de les accions seguents:
o Entrevista ocupacional
o Assessorament individual: orientacio, TRF
o Sessions grupals: acollida demandants, orientacio, TRF, mixtes, monografics,
informativa sobre formacio, inici d’accié formativa, final d’accié formativa, de formacié
base, tutoria de seguiment grupal, actualitzacié de base de dades, altres tipus de
sessions per a demandants.
Tutoria de seguiment individual: accions de formacié, postinsercid, practiques a
empreses, derivacio a altres programes
Treball amb suport
Accions de coordinacio: servei de referencia, entorn/familia
Assistencia al club de feina (tant els CF de les OTL com d’un altre servei)
Seguiment de qualsevol tipus, sigui presencial, telefonic o telematic
Ser candidat a ofertes de treball (com a minim contactat).
No es consideren persones usuaries ateses aquelles que durant el periode analitzat
només han tingut en el seu expedient un trasllat o una inactivacié. Tampoc aquelles que
només tenen al seu itinerari un Seguiment Sistematic generat per una actualitzacié de
borsa i que suposa inactivar-les.
Font: PTX.
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Valor mitja de I'indicador 2020: 57,2 % OTL participants: 18
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) Cercles de comparacié
7 intermunicipal

Diputacié
Barcelona

% de persones que fa més de 2 anys que estan inscrites a I'OTL

Explicacio de l’indicador:
Aquest indicador mostra la proporcié de persones usuaries ateses que fa més de 2 anys que estan
inscrites a 'OTL durant el periode analitzat.

Nombre de persones usuaries ateses que fa més de
Férmula de calcul: 2 anys que estan inscrites a I'OTL X 100
Persones usuaries ateses a 'OTL

Variables emprades:
» Nombre de persones usuaries ateses que fa més de 2 anys que estan inscrites a I'OTL:
Persones usuaries ateses que I'tltim dia de I'any analitzat fa més de 2 anys que estan inscrites a
I'OTL.
Font: PTX
» Persones usuaries ateses a L’'OTL: Persones inscrites a L’'OTL que durant el periode analitzat
han realitzat algunes de les accions seguents:
o Entrevista ocupacional
o Assessorament individual: orientacié, TRF
o Sessions grupals: acollida demandants, orientacio, TRF, mixtes, monografics,
informativa sobre formacio, inici d’accié formativa, final d’accié formativa, de formacié
base, tutoria de seguiment grupal, actualitzaci6 de base de dades, altres tipus de
sessions per a demandants.
Tutoria de seguiment individual: accions de formacio, postinsercio, practiques a
empreses, derivacio a altres programes
Treball amb suport
Accions de coordinacio: servei de referéncia, entorn/familia
Assisténcia al club de feina (tant els CF de les OTL com d’un altre servei)
Seguiment de qualsevol tipus, sigui presencial, telefonic o telematic
Ser candidat a ofertes de treball (com a minim contactat).
No es consideren persones usuaries ateses aquelles que durant el periode analitzat
només han tingut en el seu expedient un trasllat o una inactivacié. Tampoc aquelles que
només tenen al seu itinerari un Seguiment Sistematic generat per una actualitzacio de
borsa i que suposa inactivar-les.
Font: PTX.
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Valor mitja de I’indicador 2020: 47,1 % OTL participants: 18
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Cercles de comparacio
intermunicipal

Diputacié
Barcelona

% de persones amb certificat de discapacitat sobre el total de persones ateses

Explicacié de l’indicador:
Aquest indicador mostra la proporcio de persones usuaries ateses amb certificat de discapacitat durant el
periode analitzat.

Nombre de persones usuaries ateses que tenen

Férmula de calcul: certificat de discapacitat X 100
Persones usuaries ateses a I'OTL

Variables emprades:
» Nombre de persones usuaries ateses que tenen certificat de discapacitat: Persones usuaries
ateses que I'tltim dia de I'any analitzat tenien certificat de discapacitat.
Font: PTX

» Persones usuaries ateses a L’'OTL: Persones inscrites a L’'OTL que durant el periode analitzat
han realitzat algunes de les accions seguents:

o Entrevista ocupacional

o Assessorament individual: orientacié, TRF

o Sessions grupals: acollida demandants, orientacio, TRF, mixtes, monografics,
informativa sobre formacio, inici d’accié formativa, final d’accié formativa, de formacio
base, tutoria de seguiment grupal, actualitzaci6 de base de dades, altres tipus de
sessions per a demandants.
Tutoria de seguiment individual: accions de formacio, postinsercio, practiques a
empreses, derivacio a altres programes
Treball amb suport
Accions de coordinacio: servei de referéncia, entorn/familia
Assisténcia al club de feina (tant els CF de les OTL com d’un altre servei)
Seguiment de qualsevol tipus, sigui presencial, telefonic o telematic
Ser candidat a ofertes de treball (com a minim contactat).
No es consideren persones usuaries ateses aquelles que durant el periode analitzat
només han tingut en el seu expedient un trasllat o una inactivacié. Tampoc aquelles que
només tenen al seu itinerari un Seguiment Sistematic generat per una actualitzacio de
borsa i que suposa inactivar-les.
Font: PTX.
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Valor mitja de I’indicador 20120: 59,8 % OTL participants: 18
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Diputacié 29 Cercles de comparaci6
Barcelona ¥ intermunicipal

Adequar les accions de I'OTL al perfil de les persones usuaries ateses (Il)

% de persones amb trastorn esquizofrénic sobre el total de persones ateses

Explicacié de l'indicador:
Aquest indicador mostra la proporcié de persones usuaries ateses amb trastorn esquizofrénic durant el
periode analitzat.

Nombre de persones usuaries ateses amb trastorn

Férmula de calcul: esquizofrénic X 100
Persones usuaries ateses a I'OTL

Variables emprades:
» Nombre de persones usuaries ateses amb trastorn esquizofrenic: Persones usuaries ateses que
I'tltim dia de I'any analitzat tenien diagnosticat trastorn esquizofrenic. (Segons I'estadistica de la
PTX nim. 295)
Font: PTX
» Persones usuaries ateses a L’'OTL: Persones inscrites a L’'OTL que durant el periode analitzat
han realitzat algunes de les accions seguents:
o Entrevista ocupacional
o Assessorament individual: orientacio, TRF
o Sessions grupals: acollida demandants, orientacio, TRF, mixtes, monografics,
informativa sobre formacio, inici d’accié formativa, final d’accié formativa, de formacié
base, tutoria de seguiment grupal, actualitzaci6 de base de dades, altres tipus de
sessions per a demandants.
Tutoria de seguiment individual: accions de formacid, postinsercid, practiques a
empreses, derivacio a altres programes
Treball amb suport
Accions de coordinacio: servei de referencia, entorn/familia
Assistencia al club de feina (tant els CF de les OTL com d’un altre servei)
Seguiment de qualsevol tipus, sigui presencial, telefonic o telematic
Ser candidat a ofertes de treball (com a minim contactat).
No es consideren persones usuaries ateses aquelles que durant el periode analitzat
només han tingut en el seu expedient un trasllat o una inactivacié. Tampoc aquelles que
només tenen al seu itinerari un Seguiment Sistematic generat per una actualitzacié de
borsa i que suposa inactivar-les.
Font: PTX.
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Valor mitja de I'indicador 2020: 20,3 % OTL participants: 18
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Diputacié 2 Cercles de comparacio
Barcelona 1 intermunicipal

% de persones amb trastorn personalitat sobre el total de persones ateses

Explicacié de l’indicador:
Aquest indicador mostra la proporcié de persones usuaries ateses amb trastorn de personalitat durant el
periode analitzat.

Nombre de persones usuaries ateses amb trastorn

Férmula de calcul: de personalitat X 100
Persones usuaries ateses a 'OTL

Variables emprades:
» Nombre de persones usuaries ateses amb trastorn de personalitat: Persones usuaries ateses
que I'tltim dia de I'any analitzat tenien diagnosticat trastorn de personalitat. (Segons I'estadistica
de la PTX nam. 301)
Font: PTX
» Persones usuaries ateses a L’'OTL: Persones inscrites a L'OTL que durant el periode analitzat
han realitzat algunes de les accions seguents:
o Entrevista ocupacional
o Assessorament individual: orientacié, TRF
o Sessions grupals: acollida demandants, orientacio, TRF, mixtes, monografics,
informativa sobre formacio, inici d’accié formativa, final d’accié formativa, de formacié
base, tutoria de seguiment grupal, actualitzaci6 de base de dades, altres tipus de
sessions per a demandants.
Tutoria de seguiment individual: accions de formacio, postinsercio, practiques a
empreses, derivacio a altres programes
Treball amb suport
Accions de coordinacio: servei de referéncia, entorn/familia
Assisténcia al club de feina (tant els CF de les OTL com d’un altre servei)
Seguiment de qualsevol tipus, sigui presencial, telefonic o telematic
Ser candidat a ofertes de treball (com a minim contactat).
No es consideren persones usuaries ateses aquelles que durant el periode analitzat
només han tingut en el seu expedient un trasllat o una inactivacié. Tampoc aquelles que
només tenen al seu itinerari un Seguiment Sistematic generat per una actualitzacio de
borsa i que suposa inactivar-les.
Font: PTX.

o

O 0 O O O O

Valor mitja de I’indicador 2020: 16,4 % OTL participants: 18
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% de persones amb trastorn de I'estat d'anim episodic sobre el total de persones ateses

Explicacio de l’indicador:
Aquest indicador mostra la proporcio de persones usuaries ateses amb trastorn de I'estat d’anim episodic
durant el periode analitzat.

Nombre de persones usuaries ateses amb trastorn

Férmula de calcul: de I'estat d'anim episodic X 100
Persones usuaries ateses a I'OTL

Variables emprades:

» Nombre de persones usuaries ateses amb trastorn de l'estat d'anim episodic: Persones usuaries
ateses que l'Ultim dia de l'any analitzat tenien diagnosticat trastorn de Il'estat d'anim episodic.
(Segons l'estadistica de la PTX num. 296)

Font: PTX
» Persones usuaries ateses a L’'OTL: Persones inscrites a L’'OTL que durant el periode analitzat
han realitzat algunes de les accions seguents:

o Entrevista ocupacional

o Assessorament individual: orientacié, TRF

o Sessions grupals: acollida demandants, orientacio, TRF, mixtes, monografics,
informativa sobre formacio, inici d’accié formativa, final d’accié formativa, de formacié
base, tutoria de seguiment grupal, actualitzaci6 de base de dades, altres tipus de
sessions per a demandants.
Tutoria de seguiment individual: accions de formacio, postinsercio, practiques a
empreses, derivacio a altres programes
Treball amb suport
Accions de coordinacio: servei de referéncia, entorn/familia
Assisténcia al club de feina (tant els CF de les OTL com d’un altre servei)
Seguiment de qualsevol tipus, sigui presencial, telefonic o telematic
Ser candidat a ofertes de treball (com a minim contactat).
No es consideren persones usuaries ateses aquelles que durant el periode analitzat
només han tingut en el seu expedient un trasllat o una inactivacié. Tampoc aquelles que
només tenen al seu itinerari un Seguiment Sistematic generat per una actualitzacio de
borsa i que suposa inactivar-les.
Font: PTX.
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Valor mitja de Iindicador 2020: 17,4 % OTL participants: 18
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% de persones amb trastorn generalitzat del desenvolupament

Explicacié de l’indicador:
Aquest indicador mostra la proporcid de persones usuaries ateses amb trastorn generalitzat del
desenvolupament durant el periode analitzat.
Nombre de persones usuaries ateses amb trastorn
Férmula de calcul: generalitzat del desenvolupament X 100
Persones usuaries ateses a 'OTL

Variables emprades:

» Nombre de persones usuaries ateses amb trastorn generalitzat del desenvolupament: Persones
usuaries ateses que l'Ultim dia de l'any analitzat tenien diagnosticat trastorn generalitzat del
desenvolupament. (Segons l'estadistica de la PTX num. 299)

Font: PTX
» Persones usuaries ateses a L’'OTL: Persones inscrites a L'OTL que durant el periode analitzat
han realitzat algunes de les accions seguents:

o Entrevista ocupacional

o Assessorament individual: orientacié, TRF

o Sessions grupals: acollida demandants, orientacio, TRF, mixtes, monografics,
informativa sobre formacio, inici d’accié formativa, final d’accié formativa, de formacié
base, tutoria de seguiment grupal, actualitzaci6 de base de dades, altres tipus de
sessions per a demandants.
Tutoria de seguiment individual: accions de formacio, postinsercio, practiques a
empreses, derivacio a altres programes
Treball amb suport
Accions de coordinacio: servei de referéncia, entorn/familia
Assisténcia al club de feina (tant els CF de les OTL com d’un altre servei)
Seguiment de qualsevol tipus, sigui presencial, telefonic o telematic
Ser candidat a ofertes de treball (com a minim contactat).
No es consideren persones usuaries ateses aquelles que durant el periode analitzat
només han tingut en el seu expedient un trasllat o una inactivacié. Tampoc aquelles que
només tenen al seu itinerari un Seguiment Sistematic generat per una actualitzacio de
borsa i que suposa inactivar-les.
Font: PTX.
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Valor mitja de I’indicador 2020: 3,4 % OTL participants: 18
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% de persones amb drogodependéncia sobre el total de persones ateses

Explicacio de l’indicador:
Aquest indicador mostra la proporcié de persones usuaries ateses amb drogodependéncia durant el
periode analitzat.

Nombre de persones usuaries ateses amb

Férmula de calcul: drogodependeéncia X 100
Persones usuaries ateses a I'OTL

Variables emprades:
» Nombre de persones usuaries ateses amb drogodependéncia: Persones usuaries ateses que
I'ultim dia de I'any analitzat tenien diagnosticada drogodependéncia. (Segons l'estadistica de la
PTX num. 304)
Font: PTX
» Persones usuaries ateses a L’'OTL: Persones inscrites a L’'OTL que durant el periode analitzat
han realitzat algunes de les accions seguents:
o Entrevista ocupacional
o Assessorament individual: orientacié, TRF
o Sessions grupals: acollida demandants, orientacio, TRF, mixtes, monografics,
informativa sobre formacio, inici d’accié formativa, final d’accié formativa, de formacié
base, tutoria de seguiment grupal, actualitzaci6 de base de dades, altres tipus de
sessions per a demandants.
Tutoria de seguiment individual: accions de formacio, postinsercio, practiques a
empreses, derivacio a altres programes
Treball amb suport
Accions de coordinacio: servei de referéncia, entorn/familia
Assisténcia al club de feina (tant els CF de les OTL com d’un altre servei)
Seguiment de qualsevol tipus, sigui presencial, telefonic o telematic
Ser candidat a ofertes de treball (com a minim contactat).
No es consideren persones usuaries ateses aquelles que durant el periode analitzat
només han tingut en el seu expedient un trasllat o una inactivacié. Tampoc aquelles que
només tenen al seu itinerari un Seguiment Sistematic generat per una actualitzacio de
borsa i que suposa inactivar-les.
Font: PTX.
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Valor mitja de I’indicador 2020: 3,1 % OTL participants: 18
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% de persones amb sindrome de dependéncia de I'alcohol

Explicacié de l’indicador:
Aquest indicador mostra la proporcié de persones usuaries ateses amb sindrome de dependéncia de
I'alcohol durant el periode analitzat.

Nombre de persones usuaries ateses amb sindrome

Férmula de calcul: de dependéncia de I'alcohol X 100
Persones usuaries ateses a I'OTL

Variables emprades:

» Nombre de persones usuaries ateses amb sindrome de dependencia de l'alcohol: Persones
usuaries ateses que l'tltim dia de I'any analitzat tenien diagnosticat sindrome de dependéncia de
I'alcohol. (Segons I'estadistica de la PTX num. 303)

Font: PTX
» Persones usuaries ateses a L’'OTL: Persones inscrites a L'OTL que durant el periode analitzat
han realitzat algunes de les accions seguents:

o Entrevista ocupacional

o Assessorament individual: orientacié, TRF

o Sessions grupals: acollida demandants, orientacio, TRF, mixtes, monografics,
informativa sobre formacio, inici d’accié formativa, final d’accié formativa, de formacié
base, tutoria de seguiment grupal, actualitzaci6 de base de dades, altres tipus de
sessions per a demandants.
Tutoria de seguiment individual: accions de formacio, postinsercio, practiques a
empreses, derivacio a altres programes
Treball amb suport
Accions de coordinacio: servei de referéncia, entorn/familia
Assisténcia al club de feina (tant els CF de les OTL com d’un altre servei)
Seguiment de qualsevol tipus, sigui presencial, telefonic o telematic
Ser candidat a ofertes de treball (com a minim contactat).
No es consideren persones usuaries ateses aquelles que durant el periode analitzat
només han tingut en el seu expedient un trasllat o una inactivacié. Tampoc aquelles que
només tenen al seu itinerari un Seguiment Sistematic generat per una actualitzacio de
borsa i que suposa inactivar-les.
Font: PTX.
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Valor mitja de I’indicador 2020: 2,7 % OTL participants: 18
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% de persones amb depressio i/o ansietat sobre el total de persones ateses

Explicacio de l’indicador:
Aquest indicador mostra la proporcié de persones usuaries ateses amb depressid i/o0 ansietat durant el
periode analitzat.

Nombre de persones usuaries ateses amb

Férmula de calcul: depressi6 i/o ansietat X 100
Persones usuaries ateses a I'OTL

Variables emprades:
» Nombre de persones usuaries ateses amb depressio i/o ansietat: Persones usuaries ateses que
I'ultim dia de I'any analitzat tenien diagnosticada depressio i/o ansietat. (Segons l'estadistica de
la PTX num. 300i 311)
Font: PTX
» Persones usuaries ateses a L’'OTL: Persones inscrites a L’'OTL que durant el periode analitzat
han realitzat algunes de les accions seguents:
o Entrevista ocupacional
o Assessorament individual: orientacié, TRF
o Sessions grupals: acollida demandants, orientacio, TRF, mixtes, monografics,
informativa sobre formacio, inici d’accié formativa, final d’accié formativa, de formacié
base, tutoria de seguiment grupal, actualitzaci6 de base de dades, altres tipus de
sessions per a demandants.
Tutoria de seguiment individual: accions de formacio, postinsercio, practiques a
empreses, derivacio a altres programes
Treball amb suport
Accions de coordinacio: servei de referéncia, entorn/familia
Assisténcia al club de feina (tant els CF de les OTL com d’un altre servei)
Seguiment de qualsevol tipus, sigui presencial, telefonic o telematic
Ser candidat a ofertes de treball (com a minim contactat).
No es consideren persones usuaries ateses aquelles que durant el periode analitzat
només han tingut en el seu expedient un trasllat o una inactivacié. Tampoc aquelles que
només tenen al seu itinerari un Seguiment Sistematic generat per una actualitzacio de
borsa i que suposa inactivar-les.
Font: PTX.
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Valor mitja de I’indicador 2020: 20,0 % OTL participants: 18
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11l. DIMENSIO ORGANITZACIO | RECURSOS HUMANS

Gestionar el servei amb les diverses formes de gestio

Gesti6 directa (%). (Ajuntament, OOAA)

Explicacié de l’indicador:
Aquest indicador mesura si la prestacio del servei es fa mitjangant gestié directa (ja sigui per una sola
administracio local o en col-laboracié amb d’altres administracions).

i . Gestio directa (Ajuntament, OOAA)
Férmula de calcul: Gestio directa (Ajuntament, OOAA) + Gesti6 indirecta X100
(Concessio)

Variables emprades:

» Gestio directa (Ajuntament, OOAA): Despeses corrents en gestié directa: Inclou les despeses
corrents gestionades directament per una sola administracié local (I'ajuntament, un organisme
autonom, una societat mercantil de capital integrament municipal) o en col-laboracié amb
d’altres administracions (mancomunitat, consorci, etc.).

Font: OTL.

» Gestio indirecta (Concessio): Despeses corrents en gestid indirecta: Inclou les despeses
corrents gestionades indirectament per I'ajuntament (via concessio, concert, arrendament, gestio
interessada, o societat d’economia mixta).

Font: OTL.

Valor mitja de I’indicador 2020: 100,0 % OTL participants: 18

Gestid indirecta (%) (Concessio)

Explicacio de I'indicador:
Aquest indicador mesura si la prestacio del servei es fa mitjancant gestio indirecta (via concessio,
concert, arrendament, gestid interessada o societat d’'economia mixta)..

i X Gestio6 indirecta (Concessio)
Férmula de calcul: Gestio directa (Ajuntament, OOAA) + Gestio indirecta X100
(Concessio)

Variables emprades:

» Gestio indirecta (Concessio): Despeses corrents en gestid indirecta: Inclou les despeses
corrents gestionades indirectament per I'ajuntament (via concessio, concert, arrendament, gestio
interessada, o societat d’economia mixta).

Font: OTL.

» Gestio directa (Ajuntament, OOAA): Despeses corrents en gestio directa: Inclou les despeses
corrents gestionades directament per una sola administracié local (I'ajuntament, un organisme
autonom, una societat mercantil de capital integrament municipal) o en col-laboracié amb
d’altres administracions (mancomunitat, consorci, etc.).

Font: OTL.

Valor mitja de I’indicador 2020: 0,0 % OTL participants: 18
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Disposar dels recursos humans adequats per oferir un servei de qualitat (1)

% de professionals que treballen en exclusiva a ’'OTL

Explicacié de l’indicador:
Aquest indicador mesura el percentatge de professionals que treballen en exclusiva a 'OTL.

Nombre de professionals amb perfil tecnic d'atencié a
persones i empreses usuaries que treballen en exclusiva a
Férmula de calcul- I'OTL X 100
Professionals equivalents amb perfil técnic d'atencié a
persones i empreses usuaries

Variables emprades:

» Nombre de professionals amb perfil técnic d'atencié a persones i empreses usuaries que
treballen en exclusiva a 'OTL: Nombre de professionals vinculats exclusivament a 'OTL.
Es compten només aquells professionals que fan tasques d’atencio a les persones i/lo empreses
usuaries. S'entén que treballen en exclusiva a I'OTL els professionals que dediquen el 75% o
més de la seva jornada laboral a 'OTL (amb independéncia que sigui jornada completa o
parcial). Es considera el nombre de professionals en proporcié a la seva jornada laboral i/o
durada del contracte. Per exemple, el contracte de mitja jornada es considera com a 0,5
professionals. En cas que hi hagi 2 contractes de mitja jornada, es considera com 1 professional.
Font: OTL

» Professionals equivalents amb perfil técnic d'atencié a persones i empreses usuaries: Nombre
total de professionals equivalents a I'OTL que fan tasques d’atencio a les persones i/o empreses
usuaries. S'inclou el personal de direccid en cas que entre les seves tasques també es
contemplin les d'atencié a les persones i/o empreses usuaries de I'OTL. Es considera el nombre
de professionals en proporcié a la durada del contracte, al tipus de jornada a l'ens local
(completa, parcial) i al % del temps dedicat a 'OTL. Per exemple, el contracte de mitja jornada
es considera com a 0,5 professionals. En cas que hi hagi 2 contractes de mitja jornada, es
considera com 1 professional. | si cadascun d'aquests professionals dedica la meitat del seu
temps a I'OTL, llavors es comptabilitzara com 1 professional.

Font: OTL

Valor mitja de I’indicador 2020: 74,1 % OTL participants: 18
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% de professionals que treballen a I'OTL des de fa més de 2 anys de manera continuada

Explicacié de lindicador:
Aquest indicador mesura el percentatge de professionals que treballen a 'OTL des de fa més de 2 anys.

Nombre de professionals amb perfil tecnic d'atencio a
persones i empreses usuaries que treballen a I'OTL des de fa
Foérmula de calcul- més de 2 anys X 100
Professionals equivalents amb perfil técnic d'atencio a
persones i empreses usuaries

Variables emprades:

» Nombre de professionals amb perfil técnic d'atencié a persones i empreses usuaries que
treballen a I'OTL des de fa més de 2 anys: Nombre de professionals que treballen a I'OTL des de
fa més de 2 anys, amb independéncia que hi hagi hagut periodes d'interrupcié del servei,
sempre i quan aquests periodes no superin els 6 mesos continuats.

Es compten només aquells professionals que fan tasques d’atencié a les persones i/o empreses
usuaries.

Es considera el nombre de professionals en proporcié a la seva jornada laboral i/o durada del
contracte. Per exemple, el contracte de mitja jornada es considera com a 0,5 professionals. En
cas que hi hagi 2 contractes de mitja jornada, es considera com 1 professional.

Font: OTL

» Professionals equivalents amb perfil tecnic d'atencié a persones i empreses usuaries: Nombre
total de professionals equivalents a I'OTL que fan tasques d’atencio a les persones i/o empreses
usuaries. S'inclou el personal de direccid en cas que entre les seves tasques també es
contemplin les d'atencio a les persones i/o empreses usuaries de I'OTL.

Es considera el nombre de professionals en proporcié a la durada del contracte, al tipus de
jornada a l'ens local (completa, parcial) i al % del temps dedicat a I'OTL. Per exemple, el
contracte de mitja jornada es considera com a 0,5 professionals. En cas que hi hagi 2 contractes
de mitja jornada, es considera com 1 professional. | si cadascun d'aquests professionals dedica
la meitat del seu temps a I'OTL, llavors es comptabilitzara com 1 professional.

Font: OTL

Valor mitja de I’indicador 2020: 78,2 % OTL participants: 18
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Nombre d'hores setmanals dedicades a I’OTL per professional

Explicacioé de l’indicador:
Aquest indicador mesura el nombre d’hores setmanals que els professionals dediquen a I'OTL per
professional.

(Total d'hores de dedicacio a 'OTL dels professionals amb
perfil técnic d'atencié a persones i empreses) /50
Professionals equivalents amb perfil tecnic d'atencio a
persones i empreses usuaries

Foérmula de calcul:

Variables emprades:

» Total d'hores de dedicacié a I'OTL dels professionals amb perfil tecnic d'atencié a persones i
empreses: Total d’hores anuals de dedicacié a 'OTL dels professionals.
Es compten només aquells professionals que fan tasques d’atencié a les persones i/o empreses
usuaries.
Per fer el comput anual, es considera la part proporcional de les hores de conveni (1600, 1650,
etc.) que realitza cada professional d'acord amb els mesos treballats durant I'any, el tipus de
jornada (total, parcial) a I'ens local i el % del temps de treball dedicat a 'OTL.
Font: OTL

» Professionals equivalents amb perfil tecnic d'atencié a persones i empreses usuaries: Nombre
total de professionals equivalents a 'OTL que fan tasques d’atencio a les persones i/o empreses
usuaries. S'inclou el personal de direccid6 en cas que entre les seves tasques també es
contemplin les d'atencio a les persones i/lo empreses usuaries de I'OTL.

Es considera el nombre de professionals en proporcié a la durada del contracte, al tipus de
jornada a l'ens local (completa, parcial) i al % del temps dedicat a I'OTL. Per exemple, el
contracte de mitja jornada es considera com a 0,5 professionals. En cas que hi hagi 2 contractes
de mitja jornada, es considera com 1 professional. | si cadascun d'aquests professionals dedica
la meitat del seu temps a I'OTL, llavors es comptabilitzara com 1 professional.

Font: OTL

Valor mitja de I'indicador 2020: 32,0 OTL participants: 18
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Nombre de persones ateses per professional

Explicacié de l’indicador:
Aquest indicador mesura el volum de persones que s’atenen a 'OTL per professional.

i i Persones usuaries ateses a L'OTL
Férmula de calcul Professionals equivalents amb perfil técnic d'atencié a
persones i empreses usuaries

Variables emprades:
» Persones usuaries ateses a L’OTL: Persones inscrites a L'OTL que durant el periode analitzat
han realitzat algunes de les accions seguents:

o Entrevista ocupacional

o Assessorament individual: orientacio, TRF

o Sessions grupals: acollida demandants, orientacio, TRF, mixtes, monografics,
informativa sobre formacio, inici d’accié formativa, final d’accié formativa, de formacio
base, tutoria de seguiment grupal, actualitzaci6 de base de dades, altres tipus de
sessions per a demandants.

o Tutoria de seguiment individual: accions de formacid, postinsercid, practiques a
empreses, derivacio a altres programes

o Treball amb suport

o Accions de coordinacio: servei de referencia, entorn/familia

o Assisténcia al club de feina (tant els CF de les OTL com d’un altre servei)

o Seguiment de qualsevol tipus, sigui presencial, telefonic o telematic

o Ser candidat a ofertes de treball (com a minim contactat).

o No es consideren persones usuaries ateses aquelles que durant el periode analitzat
només han tingut en el seu expedient un trasllat o una inactivacié. Tampoc aquelles que
només tenen al seu itinerari un Seguiment Sistematic generat per una actualitzacié de
borsa i que suposa inactivar-les.

o Font: PTX.

» Professionals equivalents amb perfil tecnic d'atencié a persones i empreses usuaries: Nombre
total de professionals equivalents a I'OTL que fan tasques d’atencio a les persones i/o empreses
usuaries. S'inclou el personal de direcci6 en cas que entre les seves tasques també es
contemplin les d'atencio a les persones i/o empreses usuaries de I'OTL.

Es considera el nombre de professionals en proporcié a la durada del contracte, al tipus de
jornada a l'ens local (completa, parcial) i al % del temps dedicat a I'OTL. Per exemple, el
contracte de mitja jornada es considera com a 0,5 professionals. En cas que hi hagi 2 contractes
de mitja jornada, es considera com 1 professional. | si cadascun d'aquests professionals dedica
la meitat del seu temps a I'OTL, llavors es comptabilitzara com 1 professional.

Font: OTL

Valor mitja de I’indicador 2020: 77,8 OTL participants: 18
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Disposar dels recursos humans adequats per oferir un servei de qualitat (I1)

Nombre d'accions amb persones i empreses per professional

Explicacio de l’indicador:
Aquest indicador mesura el volum d’accions amb persones i empreses per professional.

Total d'actuacions amb les persones usuaries
+Total d'actuacions amb les empreses usuaries
Professionals equivalents amb perfil tecnic d'atencié a
persones i empreses usuaries

Férmula de calcul:

Variables emprades:
» Total d'actuacions amb les persones usuaries: Suma de les actuacions individuals i grupals
realitzades durant el periode amb les persones usuaries.
Es tenen en compte les actuacions individuals seglents:
o Entrevista ocupacional
o Assessorament individual: Orientacio, TRF
o Tutoria de seguiment individual: accions de formacio, postinsercio, practiques a empreses,
derivaci6 altres programes.
o Treball amb suport
Es tenen en compte les actuacions grupals seglents:
o Orientacio
TRF
Mixtes
Sessio informativa acollida
Tutoria de seguiment grupal
Sobre formacié
Formacié base
Monografics
Inici accio formativa
Final accio formativa
Actualitzacio de la base de dades
Altres tipus de sessions per a demandants
o Club feina (només de I'OTL)
Font: PTX
» Total d'actuacions amb les empreses usuaries: Accions realitzades amb les empreses durant el
periode analitzat.
Es tenen en compte les accions seguents:
o Prospeccio telefonica
o Sol'licitud primera visita
o Assessorament: Analisi / Adequacio del lloc de feina, Suport per a la implantacié de mesures
d'RSE, Gestio de la formacié / capacitacid, Projectes / Programa col-laboracio, Altres.
o Visita de seguiment: Postinsercid, Practiques en empreses, Fidelitzacid, Formacio, Projectes
/ Programa col-laboracié
o Informacio / Visita: Sol'licitud d'informacid, Altres accions a empreses
Font: PTX
» Professionals equivalents amb perfil tecnic d'atencié a persones i empreses usuaries: Nombre
total de professionals equivalents a 'OTL que fan tasques d’atencié a les persones i/o empreses
usuaries. S'inclou el personal de direcci6 en cas que entre les seves tasques també es
contemplin les d'atencio a les persones i/lo empreses usuaries de I'OTL.
Es considera el nombre de professionals en proporcié a la durada del contracte, al tipus de
jornada a l'ens local (completa, parcial) i al % del temps dedicat a I'OTL. Per exemple, el
contracte de mitja jornada es considera com a 0,5 professionals. En cas que hi hagi 2 contractes
de mitja jornada, es considera com 1 professional. | si cadascun d'aquests professionals dedica
la meitat del seu temps a I'OTL, llavors es comptabilitzara com 1 professional.
Font: OTL
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Valor mitja de I'indicador 2020: 928,8 OTL participants: 18
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% d’hores dels professionals de I’OTL dedicades a la prospeccié d’empreses

Explicacié de lindicador:
Aquest indicador mesura el percentatge d’hores dels professionals de 'OTL dedicades a la prospeccio
d’empreses.

Hores dels professionals dedicades a la prospeccio
d'empreses
Total d'hores de dedicacio a 'OTL dels professionals amb
perfil tecnic d'atencié a persones i empreses

Férmula de calcul: X 100

Variables emprades:
» Hores dels professionals dedicades a la prospeccié d'empreses: Nombre d’hores totals dels
professionals de 'OTL dedicades a la prospeccio d’empreses.
Es compta tant el personal amb perfil técnic d'atencié a persones i empreses usuaries com el
personal administratiu, de suport, etc.
Font: OTL

» Total d'hores de dedicacié a I'OTL dels professionals amb perfil tecnic d'atencié a persones i
empreses: Total d’hores anuals de dedicacioé a 'OTL dels professionals.
Es compten només aquells professionals que fan tasques d’atencié a les persones i/o empreses
usuaries.
Per fer el comput anual, es considera la part proporcional de les hores de conveni (1600, 1650,
etc.) que realitza cada professional d'acord amb els mesos treballats durant I'any, el tipus de
jornada (total, parcial) a I'ens local i el % del temps de treball dedicat a I'OTL.
Font: OTL

Valor mitja de I'indicador 2020: 10,9 % OTL participants: 18

% d’OTL en les quals I’'SLO fa prospeccié d’empreses per a ’OTL

Explicacié de l'indicador:
Aquest indicador mesura el percentatge d’OTL en les quals I'SLO fa prospeccié d’empreses per a 'OTL.

Férmula de calcul:- L'SLO fa prospeccié d’'empreses per a I'OTL

Variables emprades:
» L'SLO fa prospeccié per a I'OTL: Cal indicar 1 si I'SLO fa tasques de prospecccio especifiques
peral'OTLi 0, si no en fa.
Font: OTL

Valor mitja de I'indicador 2020: 61,1 % OTL participants: 18
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Gestionar els recursos de I'OTL

% d'hores de baixa sobre total hores de conveni

Explicacio de I'indicador:
Aquest indicador és el percentatge d’hores de baixa del personal de 'OTL, respecte les hores ordinaries
previstes per conveni. Es un indicador util per analitzar el clima laboral de 'OTL.

Hores anuals de baixa i indisposicié de tots els professionals

Férmula de calcul: de I'OTL X 100
Total d'hores de conveni de tot el personal de I'OTL

Variables emprades:

» Hores anuals de baixa i indisposicié de tots els professionals de I'OTL: S'inclou el total d'hores
de baixa i d'indisposicions (Indisposicié laboral transitoria i accidents de treball), del conjunt del
personal de I'OTL.

Es compta tant el personal amb perfil técnic d'atencidé a persones i empreses usuaries com el
personal administratiu, de suport, etc.

No es consideren les hores de baixa per maternitat, paternitat, ni permisos i llicéncies.

S'han de comptar totes les hores de baixa, amb independéncia del pes que tingui la dedicacio a
I'OTL respecte de tota la jornada dels professionals.

Font: OTL

» Total d'hores de conveni de tot el personal de I'OTL: Total d'hores anuals laborals per conveni
del conjunt del personal de 'OTL.
Es compta tant el personal amb perfil técnic d'atencié a persones i empreses usuaries com el
personal administratiu, de suport, etc.
S'obté de la multiplicacié de les hores anuals segons conveni d'un professional de I'OTL pel
nombre total de professionals equivalents de I'OTL. En cas de jornada reduida es considerara la
part proporcional de la dedicacié horaria.
S'han de comptar totes les hores de conveni, amb independéncia del pes que tingui la dedicacio
a I'OTL respecte de tota la jornada dels professionals.
Font: OTL

Valor mitja de l’indicador 2020: 2,2 % OTL participants: 18
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Hores anuals de formacio per professional

Explicacié de l’indicador:

Aquest indicador mostra la durada i/o intensitat de la formacié que reben els professionals de 'OTL. Es
un indicador que ens mostra l'esfor¢ dels ens locals per la millora de la capacitacid del seus
professionals.

Hores anuals de formaci6 en el periode realitzades pels
Férmula de calcul: professionals de I'OTL
Total de professionals equivalents de 'OTL

Variables emprades:

» Hores anuals de formacié en el periode realitzades pels professionals de ['OTL: Hores
d’assistencia i participacio en activitats de formacio continuada del conjunt del personal de I'OTL
relacionades amb el lloc de treball.

Es compta tant el personal amb perfil tecnic d'atencié a persones i empreses usuaries com el
personal administratiu, de suport, etc.

S’entén per formacio els cursos, jornades, tallers i seminaris, proposats i/o autoritzats per l'ens
local, que estiguin justificats documentalment i d'especialitats relacionades amb tasques de
I'OTL.

Font: OTL

» Total de professionals equivalents de I'OTL: Professionals equivalents amb perfil tecnic d'atencio
a persones i empreses usuaries + Resta de professionals equivalents.
Font: OTL

Valor mitja de Iindicador 2020: 48,7 OTL participants: 18
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Vetllar per la igualtat efectiva entre homes i dones

% de dones sobre el total de professionals

Explicacié de l’indicador:

Aquest indicador mostra la preséncia de dones sobre el total de la plantilla de professionals de 'OTL. Es
un indicador que ens aproxima al compromis de paritat, que incideix positivament en el grau de
responsabilitat social de 'OTL.

Dones a la plantilla de I'OTL
Total de professionals equivalents de 'OTL

Férmula de calcul: X 100

Variables emprades:
» Dones a la plantilla de I'OTL: Total de dones que treballen a I'OTL.

Es compta tant el personal amb perfil técnic d'atencid a persones i empreses usuaries com el
personal administratiu, de suport, etc. (com a la variable V48)
Es considera el nombre de professionals dones en proporcid a la seva jornada laboral i/o durada
del contracte, sense cap minim de dedicacié. Per exemple, el contracte de mitja jornada es
considera com a 0,5 professionals. En cas que hi hagi 2 contractes de mitja jornada, es
considera com 1 professional.
Font: OTL

» Total de professionals equivalents de I'OTL: Professionals equivalents amb perfil técnic d'atencio
a persones i empreses usuaries + Resta de professionals equivalents.
Font: OTL

Valor mitja de Iindicador 2020: 88,6 % OTL participants: 18

% de dones amb comandament sobre el total de comandaments

Explicacié de I'indicador:

Aquest indicador mostra la preséncia de dones que exerceixen carrecs de comandament sobre el total
de persones que tenen responsabilitats de direccié, coordinacié i gestié de 'OTL. Es un indicador que
ens aproxima al compromis de paritat, que incideix positivament en el grau de responsabilitat social de
'OTL.

DONES amb carrec de comandament a I'OTL
Personal amb carrec de comandament a 'OTL

Férmula de calcul: X 100

Variables emprades:

» DONES amb carrec de comandament a I'OTL: S'ha de comptabilitzar el nombre de DONES que
tenen responsabilitats directes de direccid, coordinacié i gestié de I'OTL.
Es compta tant el personal amb carrec de comandament que fa atencié com el que NO fa
atencié.
Cada persona s'ha de comptabilitzar com 1 amb independéncia de la seva jornada laboral i/o
durada del contracte.
Font: OTL

» Personal amb carrec de comandament a I'OTL: S'ha de comptabilitzar el nombre de persones
(homes i dones) que tenen responsabilitats directes de direccid, coordinacié i gestié de I'OTL.
Es compta tant el personal amb carrec de comandament que fa atencié com el que NO fa
atencio.
Cada persona s'ha de comptabilitzar com 1 amb independéncia de la seva jornada laboral i/o
durada del contracte.
Font: OTL

Valor mitja de I’indicador 2020: 70,0 % OTL participants: 16
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IV. DIMENSIO ECONOMICA

Disposar dels recursos economics adequats

Despesa corrent per habitant de 'OTL

Explicacio de I'indicador:

Aquest indicador mesura la despesa corrent per habitant de 'OTL (sense tenir en compte les despeses
corrents de I'OTL associades als programes destinats a la contractacié de treballadors (p.e. Plans
d’'Ocupacio) i als programes mixtos de formacié i treball).

Despesa corrent anual de I'OTL
Poblacié de I'ambit de referéencia

Férmula de calcul:

Variables emprades:

» Despesa corrent anual de I'OTL. Inclou les despeses (obligacions reconegudes) dels capitols 1
(Personal, inclosa la Seguretat Social), 2 (Béns i serveis) i 4 (Transferéncies Corrents). En el cas
de gestid indirecta o empresa publica, s'inclouen les despeses de l'entitat gestora (compte
d'explotacié, excloses les amortitzacions i les despeses financeres). Aquestes dades
corresponen a l'any natural, des de I'1 de gener fins a 31 de desembre de I'any en estudi.
S’'imputen aquelles despeses relacionades directament amb el servei, les despeses de serveis
complementaris, i les despeses del personal tecnic de 'OTL. Font: OTL

> Poblacié de I'ambit de referéncia. Es el nombre de persones empadronades als municipis que
formen part del territori de referencia de I'OTL a 1 de gener de I'any en estudi. Font: INE.

Valor mitja de I’indicador 2020: 0,28 € OTL participants: 18

% Despesa corrent de I’OTL sobre el pressupost corrent municipal.

Explicacio de I'indicador:

Aquest indicador calcula el percentatge que suposa la despesa corrent de 'OTL (sense tenir en compte
les despeses corrents de 'OTL associades als programes destinats a la contractacio de treballadors
(p.e. Plans d’Ocupacid) i als programes mixtos de formacié i treball) sobre el total de les despeses
corrents de I’Ajuntament. Mostra la disponibilitat de recursos per a la gestié de I'OTL, entesa com el pes
del servei en la despesa municipal..

Despesa corrent anual de 'OTL
Despeses corrents del pressupost municipal

Foérmula de calcul: X 100

Variables emprades:

» Despesa corrent anual de I'OTL. Inclou les despeses (obligacions reconegudes) dels capitols 1
(Personal, inclosa la Seguretat Social), 2 (Béns i serveis) i 4 (Transferéncies Corrents). En el cas
de gestié indirecta o empresa publica, s'inclouen les despeses de l'entitat gestora (compte
d'explotacié, excloses les amortitzacions i les despeses financeres). Aquestes dades
corresponen a l'any natural, des de I'1 de gener fins a 31 de desembre de l'any en estudi.
S’'imputen aquelles despeses relacionades directament amb el servei, les despeses de serveis
complementaris, i les despeses del personal tecnic de 'OTL. Font: OTL

» Despeses corrents del pressupost municipal: Inclou les despeses (obligacions reconegudes)
dels capitols 1 (Personal, inclosa la Seguretat Social), 2 (Béns i serveis), 3 (Interessos) i 4
(Transferéncies Corrents) del pressupost municipal consolidat de I'any d'estudi (s'inclou I'ens
local, els organismes autdbnoms i no s'inclouen les empreses publiques). Font. SIEM.

Valor mitja de l’indicador 2019: 0,03 % OTL participants: 18
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Finangar adequadament el servei

% d'autofinangament per taxes i preus publics

Explicacio de I'indicador:

Aquest indicador mostra el percentatge de les despeses corrents de 'OTL (sense tenir en compte les
despeses corrents de les OTL associades als programes destinats a la contractacio de treballadors (p.e.
Plans d’Ocupacid) i als programes mixtos de formacio i treball) que son finangades amb taxes i preus
publics. Es una valoracié del pes dels ingressos aportats per les persones usuaries (matricules, lloguer
d’espais,...) en el finangcament del servei, i una mostra del seu grau de finangament..

Aportacions per taxes i preus publics
Despesa corrent anual de I'OTL

Férmula de calcul: X 100

Variables emprades:
» Aportacions per taxes i preus publics. Ingressos directes meritats (ingressos reconeguts) per
I'actuacié de I'OTL del capitol 3 (taxes, preus publics i altres ingressos). Font: OTL.

» Despesa corrent anual de 'OTL. Inclou les despeses (obligacions reconegudes) dels capitols 1
(Personal, inclosa la Seguretat Social), 2 (Béns i serveis) i 4 (Transferéncies Corrents). En el cas
de gestié indirecta o empresa publica, s'inclouen les despeses de l'entitat gestora (compte
d'explotacid, excloses les amortitzacions i les despeses financeres). Aquestes dades
corresponen a l'any natural, des de I'1 de gener fins a 31 de desembre de I'any en estudi.
S’imputen aquelles despeses relacionades directament amb el servei, les despeses de serveis
complementaris, i les despeses del personal técnic de I'OTL. Font: OTL

Valor mitja de I’indicador 2020: 0,0 % OTL participants: 18
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% finangament per aportacions d'altres institucions.

Explicacié de l'indicador:

Aquest indicador recull el percentatge de les despeses corrents de I'OTL (sense tenir en compte les
despeses corrents de les OTL associades als programes destinats a la contractacio de treballadors (p.e.
Plans d’Ocupacio) i als programes mixtos de formacio i treball) que sén finangades amb aportacié
d’altres institucions publiques. Es una valoracié dels ingressos procedents d'institucions diferents de la
municipal, i una mostra del grau de finangament de les OTL.

Aportacions d'altres institucions
Despesa corrent anual de I'OTL

Férmula de calcul: X 100

Variables emprades:

» Aportacions d'altres institucions: Ingressos (drets reconeguts) del capitol 4 (Transferéncies
corrents) d'altres institucions: Generalitat de Catalunya, Diputacié de Barcelona i altres
institucions. Aquestes dades corresponen a l'any natural, des de I'1 de gener fins a 31 de
desembre de l'any analitzat. No s'inclouen les transferéncies de l'ens local a l'organisme
autonom, a l'entitat prestadora o a la concessionaria, en cas que n'hi hagi. Font: OTL.

» Despesa corrent anual de 'OTL. Inclou les despeses (obligacions reconegudes) dels capitols 1
(Personal, inclosa la Seguretat Social), 2 (Béns i serveis) i 4 (Transferencies Corrents). En el cas
de gesti¢ indirecta o empresa publica, s'inclouen les despeses de l'entitat gestora (compte
d'explotacid, excloses les amortitzacions i les despeses financeres). Aquestes dades
corresponen a l'any natural, des de I'1 de gener fins a 31 de desembre de I'any en estudi.
S’'imputen aquelles despeses relacionades directament amb el servei, les despeses de serveis
complementaris, i les despeses del personal técnic de I'OTL. Font: OTL

Valor mitja de I'indicador 2020: 71,6 % OTL participants: 18

% autofinancament per part dels ens locals

Explicacio de I'indicador:

Aquest indicador mostra el percentatge de les despeses corrents de les OTL (sense tenir en compte les
despeses corrents de les OTL associades als programes destinats a la contractacio de treballadors (p.e.
Plans d’Ocupacio) i als programes mixtos de formacio i treball que son finangades amb aportacié
municipal. L’indicador reflecteix el grau de finangament municipal del servei.

Aportacions de I'ens local

Despesa corrent anual del SLO. (A) X100

Foérmula de calcul:

Variables emprades:

» Aportacions de I'ens local: Aportacio de I'ens local; s'obté automaticament com a resultat de
I'operacié seguent: Despeses corrents - Aportacions taxes i preus publics - Aportacions d'altres
institucions. Font: OTL

» Despesa corrent anual de 'OTL. Inclou les despeses (obligacions reconegudes) dels capitols 1
(Personal, inclosa la Seguretat Social), 2 (Béns i serveis) i 4 (Transferéncies Corrents). En el cas
de gesti¢ indirecta o empresa publica, s'inclouen les despeses de l'entitat gestora (compte
d'explotacid, excloses les amortitzacions i les despeses financeres). Aquestes dades
corresponen a l'any natural, des de I'1 de gener fins a 31 de desembre de I'any en estudi.
S’imputen aquelles despeses relacionades directament amb el servei, les despeses de serveis
complementaris, i les despeses del personal técnic de I'OTL. Font: OTL

Valor mitja de I'indicador 2020: 28,4 % OTL participants: 18
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Oferir el servei a uns costos unitaris adequats

Despesa corrent anual de I’'OTL per persona usuaria atesa

Explicacio de I'indicador:

Aquest indicador mesura la despesa corrent de 'OTL (sense tenir en compte les despeses corrents de
les OTL associades als programes destinats a la contractacié de treballadors (p.e. Plans d’Ocupacio) i
als programes mixtos de formacid i treball) per persona usuaria atesa de 'OTL.

Despesa corrent anual de I'OTL
Persones usuaries ateses a I'OTL

Férmula de calcul:

Variables emprades:

» Despesa corrent anual de 'OTL. Inclou les despeses (obligacions reconegudes) dels capitols 1
(Personal, inclosa la Seguretat Social), 2 (Béns i serveis) i 4 (Transferéncies Corrents). En el cas
de gestié indirecta o empresa publica, s'inclouen les despeses de l'entitat gestora (compte
d'explotacid, excloses les amortitzacions i les despeses financeres). Aquestes dades
corresponen a l'any natural, des de I'1 de gener fins a 31 de desembre de l'any en estudi.
S’'imputen aquelles despeses relacionades directament amb el servei, les despeses de serveis
complementaris, i les despeses del personal técnic de I'OTL. Font: OTL

» Persones usuaries ateses a L’OTL: Persones inscrites a L'OTL que durant el periode analitzat
han realitzat algunes de les accions seglents:

o Entrevista ocupacional

o Assessorament individual: orientacio, TRF

o Sessions grupals: acollida demandants, orientacid, TRF, mixtes, monografics,
informativa sobre formacio, inici d’accié formativa, final d’accié formativa, de formacio
base, tutoria de seguiment grupal, actualitzaci6 de base de dades, altres tipus de
sessions per a demandants.
Tutoria de seguiment individual: accions de formaciod, postinsercid, practiques a
empreses, derivacio a altres programes
Treball amb suport
Accions de coordinacio: servei de referéncia, entorn/familia
Assisténcia al club de feina (tant els CF de les OTL com d’un altre servei)
Seguiment de qualsevol tipus, sigui presencial, telefonic o telematic
Ser candidat a ofertes de treball (com a minim contactat).
No es consideren persones usuaries ateses aquelles que durant el periode analitzat
només han tingut en el seu expedient un trasllat o una inactivacié. Tampoc aquelles que
només tenen al seu itinerari un Seguiment Sistematic generat per una actualitzacié de
borsa i que suposa inactivar-les.
Font: PTX.

o

O O O O O O

Valor mitja de I'indicador 2020: 669,39 € OTL participants: 18
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Despesa corrent anual de I’OTL per persona usuaria atesa de I’OTL que ha trobat feina

Explicacié de l’indicador:

Aquest indicador mesura la despesa corrent de 'OTL (sense tenir en compte les despeses corrents de
les OTL associades als programes destinats a la contractacié de treballadors (p.e. Plans d’Ocupacio) i
als programes mixtos de formacio i treball) per persona usuaria atesa de 'OTL que ha trobat feina en el
periode.

Despesa corrent anual de 'OTL
Persones usuaries ateses de 'OTL

Foérmula de calcul:

Variables emprades:

» Despesa corrent anual de 'OTL. Inclou les despeses (obligacions reconegudes) dels capitols 1
(Personal, inclosa la Seguretat Social), 2 (Béns i serveis) i 4 (Transferencies Corrents). En el cas
de gesti¢ indirecta o empresa publica, s'inclouen les despeses de l'entitat gestora (compte
d'explotacid, excloses les amortitzacions i les despeses financeres). Aquestes dades
corresponen a l'any natural, des de I'1 de gener fins a 31 de desembre de I'any en estudi.
S’'imputen aquelles despeses relacionades directament amb el servei, les despeses de serveis
complementaris, i les despeses del personal técnic de I'OTL. Font: OTL

» Persones usuaries ateses de I'OTL que han trobat feina durant el periode analitzat. Nombre de
persones inscrites a 'OTL l'dltim dia del periode analitzat que han trobat feina durant el periode,
independentment de la via d'inserci6 i de la seva situacio laboral prévia.

o Si la persona ha trobat feina més d’'una vegada durant el periode analitzat, comptara
nomeés una vegada.
o Font: PTX

Valor mitja de I'indicador 2020: 2.765,66 € OTL participants: 18
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V. ENTORN

Poblacio de I'ambit territorial de referencia

Explicacié de l’indicador:
Aquest indicador mesura la grandaria d’'una OTL a nivell de volum de poblacié dins 'ambit territorial de
referéncia.

Foérmula de calcul-
Poblacié de I'ambit territorial de referencia

Variables emprades: )
» Poblacié de I'ambit territorial de referéencia: Es el nombre de persones empadronades als
municipis que formen part del territori de referéncia de I'OTL a 1 de gener de I'any en estudi.
Font: INE.
Valor mitja de I’indicador 2020: 226.623 OTL participants: 18

Poblacié potencialment activa amb prevalenca de TSM

Explicacio de I'indicador:
Aquest indicador ens mostra una aproximacio a la poblacié diana sobre la que I'OTL s’adreca.

Férmula de calcul:
Poblacio potencialment activa amb prevalenga de TSM

Variables emprades:

» Poblacié potencialment activa amb prevalenca de TSM: Es comptabilitza el 7,7% del nombre de
persones empadronades als municipis que formen part del territori de referéncia de 'OTL a 1 de
gener de I'any en estudi amb edat compresa entre 16 i 64 anys.

El percentatge de prevalenga de TSM s'obté de I'Enquesta de Salut de Catalunya (ESCA) de
2016; concretament, de l'indicador "Tenir risc de salut mental" per a la poblacié de 16 anys o

meés.
Font: elaboracio propia a partir de dades de I'INE i el Departament de Salut.
Valor mitja de I’indicador 2020: 11.344 OTL participants: 18
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Densitat de poblacié (hab. / km* municipi)

Explicacié de lindicador:
Aquest indicador mostra la distribucié del nombre d’habitants en el municipi..

Poblacio de I'ambit de referencia
Superficie de I'ambit territorial de referéencia

Foérmula de calcul:

Variables emprades:
> Poblacié de I'ambit de referéncia: Es el nombre de persones empadronades als municipis que
formen part del territori de referéncia de I'OTL a 1 de gener de l'any en estudi. Font: INE.
Superficie de I'ambit territorial de referencia: Extensié de I'ambit territorial de I'OTL, en Km.
quadrats. Font: INE.
Valor mitja de I’indicador 2020: 535 OTL participants: 18

Taxa d’atur

Explicacié de I'indicador:

Percentatge de persones que estan en situacié d'atur: relacié entre la poblacié desocupada registrada
mensualment a les oficines d'ocupacio (SOC) i la poblacid activa local estimada trimestral. Font:
Diputacié de Barcelona (Hermes)

Férmula de calcul: Alurals _ X 100
Poblacié activa

Variables emprades:
» Aturats: poblaci6 aturada. Font: INE
» Poblacié activa: la poblacio en edat de treballar que esta ocupada o aturada. Font: INE

Valor mitja de I'indicador 2020: 13,9 % OTL participants: 18

Nombre de llocs de treball per cada 100 habitants de 16-64 anys

Explicacio de I'indicador:
Aquest indicador mesura el nombre de llocs de treball que disposa el municipi per cada 100 habitants
d’entre 16 i 64 anys.

Férmula de calcul Llocs de tre:il)aII al ar:nb1t de refgrenc:a X 100
Poblacié potencialment activa

Variables emprades:

» Nombre de llocs de treball en I'ambit de referencia: Llocs de treball del territori de referéncia de
I'OTL corresponents a assalariats més autdonoms en el quart trimestre de I'any analitzat. Font:
Diputacié de Barcelona (Hermes)

> Poblacié potencialment activa: Es el nombre de persones empadronades als municipis que
formen part del territori de referéncia de I'OTL a 1 de gener de l'any en estudi amb edat
compresa entre 16 i 64 anys.

Font: INE

Valor mitja de I’indicador 2020: 54,8 OTL participants: 18
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OTL municipal o supramunicipal

Explicacio de I'indicador:
Aquest indicador informa de si I'OTL és d'ambit municipal o supramunicipal.

Férmula de calcul: Municipal o Supramunicipal

Variables emprades:
» Municipal: tenen l'ajuntament com a entitat de referéncia i donen cobertura al mateix
municipi.
» Supramunicipal: tenen I'ajuntament, el consell comarcal o una agéncia de desenvolupament
economic local com a entitat de referencia i donen cobertura a més d’un municipis.
Font: OTL

Valor mitja de I'indicador 2020: Municipal :22,2% / Supramunicipal:77,8%  OTL participants: 18

OTL de prestacio directa o indirecta

Explicacié de l’indicador:
Aquest indicador informa de si I'OTL és de prestacio directa o indirecta.

Formula de calcul: Prestacio directa o indirecta

Variables emprades:
» Prestacio directa: presten directament el servei des de I'ens local
» Prestacio indirecta: presten el servei a través d'una fundacio, entitat o empresa externa,
contractada per I'administracio).
Font: OTL

Valor mitja de I'indicador 2020: Directa: 83,3 % / Indirecta:16,7% OTL participants: 18

Nombre de serveis prelaborals al territori de referéncia de 'OTL

Explicacio de I'indicador:
Aquest indicador informa del nombre de serveis prelaborals al territori de referéncia de I'OTL.

. N . Nombre de serveis prelaborals al territori de referencia de
Férmula de calcul. I'OTL

Variables emprades:

» Nombre de serveis prelaborals al territori de referéncia de I'OTL: Es consideren serveis
prelaborals els que s'adrecen a persones amb algun dels diagnostics inclosos en la definicio dels
Trastorns Mentals Severs (TMS), estabilitzades i compensades de la seva malaltia.

Aquest recurs promou la integracio laboral de les persones amb malaltia mental mitjangant
I'aprenentatge de les habilitats socials i laborals basiques durant un periode de temps
determinat.
Font: OTL

Valor mitja de I’indicador 2020: 1,0 OTL participants: 18
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Nombre de Serveis d’Integracio Laboral (SIL) al territori de referéncia de 'OTL

Explicacié de Iindicador:
Aquest indicador informa del nombre de serveis d’integracié laboral (SIL) al territori de referéncia de
l'OTL.

Formula de calcul: Nombre de Serveis d'Integracié Laboral (SIL) i altres serveis
al territori de referencia de I'OTL

Variables emprades:

» Nombre de Serveis d'Integracio Laboral (SIL) i altres serveis al territori de referencia de I'OTL:
Entitats que tenen com a finalitat afavorir la integracio laboral de les persones amb trastorn
mental.

Font: OTL
Valor mitja de I’indicador 2020: 2,1 OTL participants: 18

Nombre de Centres Especials de Treball (CET) al territori de referéncia de ’OTL

Explicacio de l'indicador:
Aquest indicador informa del nombre de centres especials de treball (CET) al territori de referéncia de
'OTL.

Férmula de calcul: Nombre de Centres Especials de Treball (CET) al territori de
referéncia

Variables emprades:

» Nombre de Centres Especials de Treball (CET) al territori de referencia: Els centres especials de
treball (CET) s6n empreses que asseguren un treball remunerat a les persones amb discapacitat
i garanteixen la seva integracié laboral. L'objectiu d'aquests centres és productiu, com el de
qualsevol altra empresa, pero la seva funcié és social. Els CET tenen com a finalitat assegurar
un lloc de treball remunerat i la prestacid dels serveis d'ajustament personal i social que
requereix el personal amb discapacitat.
Només s'inclouran aquelles susceptibles de treballar amb persones amb trastorn de salut
mental.
Font: OTL

Valor mitja de I’indicador 2020: 3,8 OTL participants: 18
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