Diputacié
Barcelona

Quadre Resum d'Indicadors de Policia Local 2008

Cercles de comparacié
intermunicipals

Servei de Policia
(Policia Local)

Policia de Transit
(Policia Local)

Policia de Seguretat
(tots els cossos policials)

Policia Assistencial
(Policia Local)

Demandes de servei per cada

Dendncies de transit per cada

Delictes i faltes per cada 1.000

Actuacions de policia assistencial

. 341 . 415 . 64,6 . 51
1.000 habitants 1.000 habitants habitants per cada 1.000 habitants
% de denuncies molt greus de
transit sobre el total de dendncies 15 Detinguts per cada 1.000 habitants | 7.5
de transit
:g Accidents de transit amb victimes 31 Detinguts i imputats per cada 1.000 174 Policia Administrativa
° per cada 1.000 habitants ' habitants ' (Policia Local)
Q
8 L, . Dendncies o actes d'ordenances
= Denuncies per drogues i armes per 73 municipals per cada 1.000 114
S cada 1.000 habitants ' pais p ' '
c habitants
L
% de delictes i faltes enregistrats »7
per la Policia Local
% de detinguts realitzats per la 20
Policia Local
% de detinguts i imputats realitzats 2
per la Policia Local
Oferir un servei de qualitat als Fomentar la prevencid i la
ciutadans seguretat ciutadana
5 Habitants per policia operatiu 912 C|ut_adans assistents a accions 59
= formatives per cada 1.000 habitants
(@)
~
§ Habitants per policia 731
%)
D
Queixes per cada 1.000 habitants 2,0




Gesti6 directa (%)
(Ajuntament, OOAA)

Actuacions per policia operatiu

% d'hores treballades sobre hores
de conveni

Gesti6 indirecta (%)
(Concessio)

Despesa corrent per habitant

% de comandaments sobre el total
de policies

% d'hores extraordinaries sobre
hores de conveni

Mitjana d'edat de la policia

% d'hores de baixa sobre hores de
conveni

% de plantilla del servei de policia
local que son policies

% de presencia real

Policies per vehicle policial de 4
rodes (furgonetes i turismes)

Salari brut d'un agent de policia

Policies per vehicle policial de 2 0 3
rodes

% d'autofinangament per taxes i
preus publics

Salari brut d'un agent de policia
(Inclou complements salarials)

Accidents laborals per cada 100
policies

% de la despesa de personal sobre
el total de la despesa corrent

% de la despesa corrent sobre el
pressupost corrent municipal

Poblacié

% d'autofinangament per
aportacions d'altres institucions

% de finangament per part de
I'ajuntament

Densitat de poblacié
(hab. / km? municipi)

% d'import cobrat de les dendncies
municipals de transit

Renda per capita

Hores de formacié anual rebudes
per policia

% de dones policia respecte el
nombre total de policies

% Atur

Valor de la mitjana 2008




Diputacié
Barcelona

Quadre resum d'indicadors de NETEJA VIARIA 2008

Cercles de comparacid

intermunicipals

habitants

respecte el total de papereres

Oferir un servei accessible als Reduir les emissions de CO , Assolir un nivell adequat de E. : E. Meca- | Aigua-
: Total . . Total ; . E. Mixta : Altres Total
usuaris del servei de neteja viaria gualitat en la neteja viaria Manual nitzada batre
% d’hores anuals segons la
Habitants per paperera 492 Tones d emissions de CO2 per 33 tlpologlaidel servei de neteja sobre 620% | 143% 8.1 % 5.0 % 123% | 100,0 %
cada 1000 habitants el total d’hores anuals que es
presta el servei
;g Habitants per papereres
g especifiques per a la recollida 2.774,3
. d’excrements de gos
)
b
e Promoure l'estalvi d'aigua Total
c
LU . — ,
Litres d'aigua consumits pel
servei de neteja viaria per 75,2
habitant
% de litres d'aigua de xarxa
consumits pel servei de neteja
s 18,5 %
viaria sobre el total del consum
d'aigua
Oferir un servei de qualitat a la -
. ; g Total Fomentar el civisme Total
ciutadania
)
©
= . L % d'hores de servei destinades a
) Satisfaccio general de la .
— . . . 6,1 la neteja de faganes sobre el total 22%
— ciutadania amb els serveis | . o
b d'hores de servei de neteja viaria
>
(2} 0 e
- Petici % de papereres substituides per
eticions per cada 1.000 s s
P 7,1 actes vandalics durant I'dltim any 5,4 %




Habitants per treballador del
servei

% Gestio directa
(Ajuntament, OOAA, Emp.
Municipal, Mancomunitat,
Consorci)

Satisfaccié general dels
treballadors

Metres lineals per treballador

Metres quadrats per treballador

Despesa corrent per habitant

% Gestio indirecta
(concessio, altres...)

Hores anuals de formacio per
treballador

722 %

% d'hores de baixa sobre total
d'hores laborals

% de dones sobre el total
de treballadors

Sou brut base anual d'un pe6 del
servei de neteja viaria

% de treballadors de
nacionalitat estrangera
sobre el total de
treballadors

17,1 %

Accidents laborals per cada 100
treballadors

% d'autofinangament per taxes i
preus publics

Antiguitat mitjana dels treballadors

Depesa corrent en neteja viaria
per metre lineal

% de la despesa sobre el
pressupost corrent municipal

% d'autofinangament per
aportacions d'altres institucions

% de despesa corrent fora del
contracte del servei de neteja
viaria

Poblacié

% de finangcament per part de
I'ajuntament

Densitat de poblacio
(hab. / km? municipi)

Depesa corrent en neteja viaria
per metre quadrat

Renda per capita

% de treballadors amb
contractes bonificats sobre
el total de treballadors




Diputacié Quadre resum d'indicadors de GESTIO | TRACTAMENT DE

Barcelona

Habitants per punt de recollida

Capacitat disponible dels contenidors
per habitant al mes (litres)

Periodicitat mensual de la recollida de
residus

% de poblacid coberta amb serv.
recollida organica

Despesa corrent en gestio de residus
per habitant

Satisfaccié general de la ciutadania amb els
serveis

Peticions per cada 1.000 habitants

Habitants per treballador del servei

Tones de residus recollides per treballador

RESIDUS 2008

Habitants per deixalleria

% de deixalleries en el casc urba
respecte el total de deixalleries

% d'utilitzacié de la deixalleria

Kg de residus gestionats per habitant i
any a la deixalleria

% Gestio directa
(Ajuntament, OOAA, Emp. Municipal, 15,7 %
Mancomunitat, Consorci)

% Gestio indirecta
(concessio, altres...)

Despesa corrent en gestio de residus
per habitant

Depesa corrent en tractament i/o
eliminacié de residus per habitant

% del pressupost corrent municipal

destinat a la gestid, tractament i/o
eliminacié de residus

Despeses en campanyes de
sensibilitzacié per habitant

Despesa corrent en deixalleria per
habitant

Poblacié




Tones d'emissions de CO2 per cada
1000 habitants

Satisfaccié general dels treballadors

% d'hores de baixa sobre total d'hores
laborals

N
\‘

Sou brut base anual d'un pe6 del servei
de recollida de residus

Antiguitat mitjana dels treballadors

% d’autofinangcament per taxes i preus
publics de la gestio, tractament i/o
eliminacié de residus

102,7

% d’autofinangament per aportacions
d'altres institucions de la gestio,
tractament i/o eliminacié de residus

% de finangament per part de
I'ajuntament de la gestio, tractament i/o
eliminacié de residus

% d’ingressos per recuperacio selectiva
sobre despesa en gestio de residus
selectiva

% d’autofinancament per taxes i preus
publics de la deixalleria

.. ..!

Densitat de poblacié
(hab. / km? municipi)

% de la recollida selectiva sobre el total
de la recollida de residus

% recollit de cada fraccié sobre el total

42,2 %
generat

Kg recollits per habitant i any

% d'impropis

% kg de residus comercials recollits

0,
respecte el total recollit de cada fraccio 23,7%

% de contenidors cremats per actes
vandalics sobre el total de contenidors

Hores anuals de formacio per
treballador

Accidents laborals per cada 100
treballadors

Depesa corrent en gestio per cada
1.000 Kg. recollits

Despesa corrent en deixalleria per cada
1.000 kg. gestionats a la deixalleria

Renda per capita

Cercles de comparacio
intermunicipals

el
13

23,5%

% de dones sobre el total de treballadors

% de treballadors de nacionalitat estrangera
sobre el total de treballadors

% de treballadors amb contractes bonificats
sobre el total de treballadors




Cercles de comparacid

Diputacié H
@ Barcelona Quadre Resum d'Indicadors de BIBLIOTEQUES 2008 intermunicipas
xarxa de municipis
. Fomentar les tecnologies de la Facilitar I'accés dels ciutadans Fomentar la lectura en tots els
Oferir un bon fons documental 2008 . . 9 2008 - L 2008 . 2008
informacio a les biblioteques publiques trams de poblacid
Fons documental per habitant 1,06 Punts diinformatica per al pablic per 0,42 Habitants per biblioteca 45,416 % de poblaci6 |ns_c’r|ta de me.s de 65 12 %
cada 1000 hab. anys (s/ la poblaci6 del mateix tram)
% de fons documental en lliure accés de . ) s . % de poblaci6 inscrita d'entre 40 i 64
0 % d" b 0 2 0
L}E) préstec 85 % % d'ordinadors amb servei d'ofimatica 34 % M< per cada 1.000 habitants 30 anys (s/ la poblacié del mateix tram) 26 %
©
o B ‘ PR TP B . . T 0 s g . ' .
o index de renovacié del fons 12,2 % Us del servei d'ofimatica + internet per 325 Hores de ser\{el de la biblioteca central 48 % de poblacio |ns_c’r|ta d entrg 25§39 50 %
@ cada 1.000 hab. (setmana estandard) anys (s/ la poblaci6 del mateix tram)
S
@ .- . Mijtana de les hores de servei de les o . .
(&) 0, (] 0, o !
= /?de visites q_ue‘ffcm Us del servei 10,3 % biblioteques de proximitat (setmana 37 % de poblacio |ns_c’r|ta d entrg 15i24 70 %
L d'internet + ofimatica estandard) anys (s/ la poblaci6 del mateix tram)
% de visites que fan Us del servei de Wi- 32 % % de poblaci6 ins_crita de menys de 15 37 %
Fi ' anys (s/ la poblaci6 del mateix tram)
% de poblaci6 inscrita 36 %
Oferir un servei de qualitat als 2008 Fomentar I'Us de les 2008 Realitzar activitats de 2008
ciutadans biblioteques dinamitzacio cultural
Qra_u de se_msfacmo amb els serveis 7.9 Visites per habitant 3.1 /o de ylsﬂeﬁ per assistir a activitats de 2.1 %
bibliotecaris dinamitzaci6 cultural
—
g nglxes i suggeriments per cada 10.000 1,25 Préstecs per habitant 23 Assistents per activitat de dinamitzacio 353
O visites cultural
~
% Préstecs per document de préstec en 25 Activitats de dinamitzacié cultural per 184
(Z;; lliure accés ' cada 10.000 habitants '
D
% de poblacié que fa Us del servei de 118 % Nombre de places en clubs de lectura 13
préstec © per 1.000 habitants '
on A" . .
% d'escolars que han realitzat una visita 23.8 %

a la biblioteca




Gesti6 directa (%)
(Ajuntament, OOAA, Emp. municipal)

100 %

Visites per treballador i hora de servei

% Hores de baixa sobre hores de
conveni

Hores anuals de formaci6 per treballador

Gesti6 indirecta (%)
(concessio, altres...)

Despesa corrent per habitant

Préstecs per treballador i hora de servei

Sou brut dels técnics auxiliars de
biblioteca

% de personal pagat per
administracions diferents de
I'ajuntament

% de personal en els serveis centrals

% d'autofinangament per taxes i preus
publics

0,2 %

% de dones respecte el total de
treballadors/res

% de la despesa destinada a personal

53,2 % Despesa corrent per visita

Despesa corrent municipal per habitant

% d'autofinangcament per part de la
Diputacio

40,5 %

% de la despesa per a activitats de
dinamitzacio cultural

4,7 %

% de la despesa corrent municipal sobre
el pressupost corrent municipal

% d'autofinangament per aportacions
d‘altres institucions (Generalitat, etc.)

2,6 %

% de la despesa destinat a fons
documental

13.3%

% d'autofinancament per part de
I'ajuntament

Densitat de poblacio
(hab. / km? municipi)

56,9 %

% de la despesa en fons documental
finangada per I'ajuntament

Renda per capita

22,7%

Nombre de biblioteques




Cercle
intermunicipals

Diputacié
Barcelona

Quadre Resum d'Indicadors d'ESPAIS ESCENICS MUNICIP ALS 2008

xarxa de municipis

Proporcionar una bona oferta Oferir una intensa programacio Oferir una programacio Oferir una programacio
P \ . 2008 - ) prog . 2008 - , prog L 2008 municipal d'arts en viu per a tots 2008
d'equipaments municipal d'arts en viu municipal d'arts en viu diversa .
els publics
Funcions professionals d'iniciativa
Butaques per cada 1.000 habitants 10,0 municipal a I'espai escenic per cada 1.000 1,0 % funcions de teatre s/ total 46,6 % % funcions per al public general s/ total | 48,1 %
habitants
Places ofertades (aforament anual x Funcions professionals d'iniciativa
nombre de funcions) per cada 1.000 401 -lons p f ) i 14 % funcions de musica s/ total 36,3 % % funcions per al public familiar s/ total 14,3 %
. municipal a I'espai escénic per espectacle
habitants
% de dies anuals amb funcié professional
o d'iniciativa municipal a I'espai escénic 36,1 % % funcions de dansa s/ total 10,6 % % funcions per al public escolar s/ total 37,7 %
= sobre dies d'is
o
8 % de funcions professionals anuals
Ser un centre de referéncia de i icipacié de l'espai . .
= : . 2008 prodwde§ amb partlulpacm d? I}e}splal s/ 6,2 % % funcions d'altres géneres s/ total 6,4 %
b= I'oferta d'arts en viu del municipi total funcions professionals d'iniciativa
g municipal a |'espai escenic
L o . . . _ _
% de funcions anuals no professionals i Oferir una intensa oferta d'actes
d'iniciativa municipal fetes en I'espai 8,0 % lturals i ial 2008
escenic s/ total funcions espai escenic CUNIES [ SudEls
% de funcions anuals iniciativa de
tercers fetes en |'espai escenic s/ total 23,7 % Nombre de dies anuals amb Us per sala 122
funcions espai escenic
% de funcions professionals anuals
d'iniciativa municipal fetes en espais 04 % Nombre de dies anuals amb lloguer per 28
escenics aliens s/ total funcions ' sala
professionals d'iniciativa municipal
Fomentar |'assistencia als 2008 Fomentar l'accés i la participacio 2008 Fomentar l'assistencia a tot 2008 Fomentar l'assistencia de tot 2008
espais escenics municipals dels usuaris tipus d'espectacle tipus de public
[V i % d' i i % d' i i Gabli
- Assistents per cada 1.000 habitants 290,8 % entra(ljes venudes amb servei extern de 25.8 % % d'assistents a funcions de teatre s/ 47,7 % % d'assistents a funcions per al public 53.1%
ch venda d'entrades (s/ total) total general s/ total
O . o 0 Amcci . .- 0 Amcci . -
< %% d'assistents sobre aforament 68,6 % % entrades venudes amb descompte 37.8% % d'assistents a funcions de musica s/ 36,6 % % d'a'lssstents a funcions per al pablic 123%
= (excloent abonaments) (s/ total) total familiar s/ total
©
>
0 0, P % " o ' . . o o . . -
8 % entrades vequdeg ;obre assistents 84,2 % % d'entrades venudes per abonament 187 % % d'assistents a funcions de dansa s/ 10,4 % % d'assistents a funcions per al public 34.6 %
(teatre general i familiar) (s/total) total escolar s/ total
o d'acai : .
/9 d'assistents a funcions d'altres 5.4%
géneres s/ total




Gestio directa (%)
(Ajuntament, OOAA, Emp. municipal)

93,1 %

Mitjana d'hores de treball del personal
estable dedicat a I'espai escénic per dia
d'ls

% Hores de baixa sobre hores anuals
totals del personal estable

Gesti6 directa per part de I'Ajuntament
(%)

22,1%

Mitjana d'hores de treball del personal
estable dedicat a I'esp. escen. per cada
100 places ofertades d'aforament

Antiguitat mitjana dels treballadors/res
estables

Gesti6 directa per part d'OOAA i Emp.
Municipal (%)

71,0 %

Gesti6 indirecta (%)
(concessio, altres...)

Despesa corrent per habitant

6,9 %

% de dones respecte el total de
treballadors estables

% d'autofinangament per taxes i preus
publics

30,2%

Sou brut d'un técnic de cultura

Sou brut d'un cap técnic d'equipament
de I'espai escenic

% de la despesa en personal estable s/
despesa corrent

25,5 %

Hores anuals de formacié per
treballador (personal estable)

Mitjana del taquillatge per funci6 (teatre
general i familiar)

% de la despesa corrent municipal sobre|
el pressupost corrent municipal

. Densitat de poblacio .
Pobl 74.12 511 R 13.622

% d'autofinangament per aportacions
d'altres institucions (Generalitat,
Diputacio, etc.)

12,1%

% de la despesa en catxets
s/ despesa corrent
(teatre general i familiar)

37,6 %

% de cobertura (taquillatge / catxet)
(teatre general i familiar)

52,7%

% d'autofinangament per patrocini

3,9%

% despeses vinculades a la funcié
s/ despesa corrent

11,4 %

Preu mig per entrada venuda (teatre
general i familiar)

12,6

% de finangament per part de I'ajuntament

53,9 %

% despeses en comunicacié i publicitat
s/ despesa corrent

58 %

% d'altres despeses corrents
(manteniment, neteja i consums)
s/ despesa corrent

19,9 %

Preu maxim lloguer sala per butaca

Nombre d'espais escénics municipals

3,8

Nombre de sales dels espais escenics
municipals




Encarrec politic

Usuari / Client

Diputacié
Barcelona

Quadre Resum d'Indicadors Escoles Bressol 2008

Cer
intermunicipals

de comparaci6

Adequar el servei a la
demanda ciutadana (1)

Adequar el servei a la
demanda ciutadana (11)

Planificar adequadament
I'oferta escolar

Potenciar la igualtat
d'oportunitats

Sol-licituds (pre-inscripcions) per

% d'oferta de serveis

% de places municipals sobre el

% d'infants de 0 a 3 anys que

1,7 X 77,8 S 37,7 s6n alumnes en escola bressol 11,4
cada placa vacant complementaris total de places al municipi .
municipal
Demanda de places d'EEBB % d'ofe.rTa d'altre$ sgrvtais. . % de places publiques sobre el % d.'infar.ns de 0a3 anys de .
L 16,4 d'atenci6 a la petita infancia i a 32,1 L 45,0 nacionalitat estrangera que s6n 7.3

municipal o total de places al municipi S

les seves families alumnes en EEBB municipal

% d'hores de serveis % de places concertades i/o

complementaris sobre el total 23,9 subvencionades per 'Ajuntament 4,6

d'hores d'obertura anuals sobre el total de places del

municipi
% d'hores d'altres serveis
d'atenci6 a la petita infancia i a
o 6,1

les seves families sobre el total

d'hores d'obertura anuals
Oferir un servei de qualitat Oferir un servei accessible Garantir I'accés a tots els Eacilitar la participacié
als usaris / clients als usuaris usuaris P P
Grau de satisfaccio6 dels usuaris 8,4 Mitjana d'hores d'obertura diaria 9,5 % d'alumnes que han rebut ajuts 24,4 Nombre d'associats a FAMPA 41

per centre per cada 100 alumnes

Mitjana de dies d'obertura anual 201 % d'alumnes que han rebut ajuts 83.2

per centre s/ el nombre d'ajuts sol.licitats !

% de dies d'obertura en horari , .

- % d'alumnes amb necessitats
escolar sobre el total de dies 96,5 educatives especials 1,6
d'obertura anual del centre P
% d'alumnes amb necessitats 33

educatives socials




% de Gesti6 directa
(Ajuntament, OOAA)

Alumnes per educador/a

% de personal educador i
educador de suport fix

% de Gesti6 indirecta
(Concessio)

Despesa corrent per habitant

Nombre de personal educador de
suport per educador/a

% d'hores de baixa sobre total
d'hores treballades pel personal
educador i educador de suport

% d'hores de direcci6 dedicades a
la gesti6 del centre sobre el total
d'hores de direcci6é

Salari brut d'un/a educador/a

24.690,7

% d'hores no lectives dels
educadors/es sobre total de
treballades

Salari brut d'un/a educador/a de
suport

% d'hores no lectives dels
educadors de suport sobre total
de treballades

% d'alumnes que utilitzen el
servei de menjador de forma
habitual

Alumnes de menjador per
professional de menjador

% d'autofinangcament per
aportacions de les families

Salari brut d'un/a director/a
d'escola bressol

% despesa en personal sobre el
total de despeses corrents

30.466,7

Hores de formacié anuals
rebudes per cada educador/a i
educador/a de suport

% de dones sobre el total de
personal educador i educador
de suport equivalents

Despesa corrent per alumne

% de la despesa corrent sobre el
pressupost corrent municipal

Poblaci6é

% d'autofinangcament per
aportacions d‘altres institucions

% despesa corrent dels serveis
complementaris sobre la despesa
corrent del servei

Poblacié de 0 a 3 anys

Poblaci6 de 0 a 3 anys de
nacionalitat estrangera

% d'infants de 0 a 3 anys que sén
alumnes en escola bressol
(publica i privada)

% de finangament per part de
I'ajuntament

Densitat de poblacié
(hab. / km? municipi)

% despesa corrent dels altres
serveis d'atenci6 a la petita
infancia i a les seves families
sobre la despesa corrent del
servei

Renda per capita

Despesa corrent per hora
d'obertura anual

Nombre de centres municipals

Nombre de centres amb places
concertades i/o subvencionades




Diputacio
Barcelona

Quadre Resum d'Indicadors Escoles de Musica 2008

Cercles de comparacio

intermunicipals

Adequar el servei a la

Obrir el servei a la

musica

per centre

educatives especials

demanda ciutadana ciutadania
(8] —
=] Sol-licituds (pre-inscripcions) per % d'hores d'activitats obertes a la
° cada pla avF;cant P P 1,2 ciutadania sobre total d'hores 12,5
8 plag d'obertura anuals
g % d'hores de cessions d'espais a
S Alumnes per cada 1000 habitants 7,0 la ciutadania sobre total d'hores 13,7
8 d'obertura anuals
L

% d'alumnes empadronats al , . .

s % d'alumnes joves i adults sobre
municipi respecte el total 86 , 17,2
, el total d'alumnes
d'alumnes
Oferir un servei de qualitat Oferir un servei accessible Garantir I'accés a tots els Facilitar la participacié

1= als ciutadans - clients als usuaris usuaris
(<)
~ Grau de satisfaccio dels usuaris 7,6 Mitjana d'hores d'obertura diaria 7.6 % d'alumnes que han rebut ajuts 23 ll\lombre de persones inscrites a 36
= per centre I'AMPA per cada 100 alumnes
@©
-
7] Mitjana d'anys de permaneéencia . . , o .
) dels alumnes en l'escola de 33 Mitjana de dies d'obertura anual 101 % d'alumnes amb necessitats 10




Gesti¢ directa (%)
(Ajuntament, OOAA)

Hores setmanals lectives de
docents per alumne

% de personal docent fix

Gesti¢ indirecta (%)
(Concessio)

Despesa corrent per habitant

% d'hores no lectives sobre total
de treballades (docents)

% d'hores de baixa sobre total
d'hores treballades pel personal
docent

Oferta instrumental formativa a
I'escola de musica

% d'alumnes d'instrument que
formen part d'un grup instrumental

% d'instruments en el banc
d'instruments sobre el nombre
d'alumnes d'instrument

% d'autofinangament per
aportacions de les families

Salari Brut d'un docent

% despesa en personal sobre el
total de despeses corrents

Hores de formacié anuals rebudes

per docent (a temps complert)

% de dones sobre el total de
docents equivalents

Despesa corrent per alumne

% de la despesa corrent sobre el
pressupost corrent municipal

Poblacié

% d'autofinangament per
aportacions d'altres institucions

% de finangament per part de
I'ajuntament

Densitat de poblacié
(hab. / km? municipi)

Preu mig ingressat per alumne

Renda per capita

Despesa corrent per hora
d'obertura anual

Nombre de centres




@ oo Quadre Resum d'Indicadors d'ESPORTS

Any 2008

Facilitar 'accés de la poblacié a Total Impulsar la practica esportiva al Lieure | Escolar | Compe. | Total Facilitar I'accés dels ciutadans Total
la practica esportiva municipi ’ a les activitats
Places disponibles d'activitats % de practicants sobre el total dels Numero d'hores d'activitats continuades
) : 140 ) 37% 4% 7% 48 % ° 278
continuades per cada 1000 habitants habitants : 8 5 5 per cada 1000 habitants
2 Places disponibles d'activitats
= % de practicants en els centres escolars Numero d'hores d'activitats puntuals per
= il i 0 0 0 0
8_ zl(zlrtl)tlsnuades per cada 1000 habitants de 59 péblics sobre el total de practicants 0,9 % 3.9% 33% 81% cada 1000 habitants 13
&)
CI‘_) .
= % de dones practicants sobre el total de 2% Numero d'hores d'activitats de formaci6 24
8 practicants per cada 1000 habitants '
L
Promoure la cohesi6 social Total
% de practicants que reben ajuts publics 02%
sobre el total de practicants !
Fomentar I'Gs dels serveis Total Oferir un servei de qualitat als Total
e esportius municipals ciutadans
é’ % de poblacié inscrita i/o abonada a
8 serveis esportius continuats mpals. 14,5 % Suggeriments per cada 1000 practicants 7.2
= sobre el total d'habitants
(]
> % de poblacié abonada a un complex
(%] ; .
D esportiu municipal sobre el total 10,2 %
d'habitants
Promoure un clima laboral Millorar les habilitats dels .
B " Total Total Promoure la igualtat de génere Total
§ positiu pels treballadors treballadors 9 g
o
— ; " % de personal assistent a cursos sobre el % dones empleades respecte el total de
9 449
9 Satisfacci6 general dels empleats 71 total de treballadors/es 53 % treballadors/res 4%
I
£
S % de dies de baixa laboral sobre el total 37% Hores anuals de formaci6 per treballador/a 9,2
o
(o]
@
% Sou brut base d'un monitor d'esports 19.063
>
Disposar dels recursos adequats Disposar dels recursos Total
pel servei d'esports adequats per activitats
Despesa corrent en esports (incloses les 60 Despesa corrent en activitats per 13
concessions) per habitant habitant
% Desp. corrent en esports (incloses les % D t divitat bre el
< concessions) sobre total despeses corrents |  7,1% © Desp. corrent en activitals sobre & 22%
é municipals total despesa corrent en esports
8 % d'inversi6 en esports (incloses les D t tivitat d
8 concessions) sobre el total d'inversié 8,9 % h espslsat(?q:r?n en activitats per cada 30
w municipal (darrers 5 anys) ora dactivital
Despesa corrent en esports (incloses les 125
concessions) per practicant
% desp. corrent en reparacié i manteniment
. 99%
sobre el total de despesa corrent d'esports
c
=
o . .
c B Densitat de poblacié L
] Poblacié 53.451 (hab. / K2 municipi) 2.569 Renda per capita 13.697
POL: Pistes poliesportives SAL: Sales esportives PCO: Piscines cobertes TEN: Espais de raqueta AEE: Altres Espais Esportius

PAV.: Pavellons poliesportius CAM: Camps poliesportius ATL: Camps d'atletisme PAL: Piscines descobertes



% de practicants sobre el total dels
habitants

Metres quadrats d'espai esportiu per
cada 1000 habitants

Nombre d'usos anuals per m2

Nombre d'usos anuals per espai esportiu

Hores d'obertura setmanals
(per cada espai esportiu)

% de Gesti6 directa

% d'autofinangcament per taxes i preus
publics

% d'autofinangament per aportacions
daltres institucions

% de financament per part de
I'ajuntament

Nombre d'espais esportius

197.984

% de despesa en transferencies corrents
respecte el total de despeses corrents en esports

2008




Diputacié
Barcelona

Quadre Resum d'Indicadors MERCATS MUNICIPALS 2008

Cercles de comparaci6o

intermunicipals

Impulsar I'is dels mercats

Oferir un servei accessible als

Fomentar els valors socials i

Reforcar I'impacte del mercat

superficie de venda

. . 2008 . 2008 . . 2008 . 2008
municipals usuaris mediambientals als mercats en l'entorn
. . . L % de persones ocupades amb alguna , . P
(&)
o)) Nombre d'accions de dinamitzacio anuals 8,6 Habitants per nombre de mercats 32.830 discapacitat sobre el total de persones 10,4 % Nombre d'establiments diinfluencia per 1,8
per mercat. parada oberta
’% ocupades al mercat
= . . . . % de tones de recollida selectiva . . .
7] 2 2 i o A : N .
LIUJ) Total |r'1v.er3|ons (darrers 5 anys) per M2 de 297 M2 de superflme comercial per cada 56 respecte el total de tones de brossa 19.5 % A) d.establlm'ents d'influéncia que sén 13.9 %
superficie total 1000 habitants ) d'alimentaci6
-~ recollides al mercat
(&)
3_5 Nombre de places d'aparcament % de mercats integrats en plans de
o Facturacié mitjana anual dels paradistes per rotarori disponibles (a un maxim de 100 ) . o 9 P
o 161.155 6,7 dinamitzacio respecte el nombre total 34 %
parada oberta metres del mercat) per cada 100 M2 de
153 . ; de mercats
o superficie comercial
3 . Nombre de dies setmanals amb
o Usuaris del mercat per nombre i
c d'habitants de la poblacié 22,4 mercats no sedentaris al voltant del 0,9
w P mercat per mercat
% de mercats que es troben en zones
. . 42 %
vianantitzades sobre el total de mercats
. . : - Promoure els serveis de mercat Milllorar I'is de I'espai al mercat Oferir un servei de qualitat als
Oferir un mix comercial equilibrat 2008 : 2008 . respai al 2008 q 2008
a la clientela per oferir un millor servei mercats
0 . . " , . " s
% del sector peix i m:fm_sc (en M?) sobre el 6.7 % Nombre d'hores que obfe el mercat a 10,5 Mitjana (en M?) de superficie de venda 16,0 Grau de satisfaccié dels usuaris 7.60
total de M2 de superficie de venda les tardes per setmana i per mercat a les parades per parada
% del sector carnisseria, polleria, ous i caca 0 M2 de superficie de venda a les
(en M?2) sobre el total de M2 de superficie de| 10,0 % Nombre de ta_rdes que obre el mercat 2,3 % de parades obertes sobre el total de 76 % parades per nombre total de 9,0
per setmana i per mercat parades
venda treballadors de les parades
% del sector xarcuteria i cansaladeria (en o 0 - . , , .
= M?) sobre el total de M2 de superficie de 7.9% % de parades obertes a la tarda sobre 19 % % de s:u_perflme comercial sobre 55 06 Nomprg anual d'actes d'inspeccio 14,2
k) venda el total de parades superficie total sanitaria per cada 100 parades obertes
o — — .
— % del sector fruites i verdures (en M?) sobre . . %o de M d? sup_erfu:le de magatzems i Nombre anual d'hores d'inspeccié
= " L. 7,0 % % de serveis a la clientela als mercats 35 % cambres frigorifiques sobre M2 de 12 % s 63,3
] el total de M2 de superficie de venda superficie total sanitaria per cada 100 parades obertes
S
%)
D % del sector altres alimentaris (en M?2) sobre % de parades on es pot pagar amb % de serveis per al personal als
. 29,6 % 42 % 55 %
el total de M2 de superficie de venda targeta respecte el total de parades mercats
% del sector bar i restauracio (en M?) sobre 6.9 %
el total de M? de superficie de venda '
% del sector altres no alimentaris (en M?) 11.3%
sobre el total de M2 de superficie de venda ’
% de superficie de venda de parades
tancades (en M?2) sobre el total de M2 de 20,5 %




Gesti6 directa (%) % d'hores de baixa sobre total d'hores Expedients sancionadors per mercat Hores anuals de formacié realitzades
(Ajuntament, OOAA, Empreses municipals) laborals dels treballadors/es municipals P P per persona ocupada al mercat

% d'hores de baixa sobre total d'hores
Gestio indirecta (%) laborals dels treballadors/es % Expedients executats sobre % de persones ocupades al mercat
(concessio, altres) contractats/des per I'entitat gestora del expedients sancionadors assistents a cursos

mercat.

% de treballadors/es municipals respecte el
nombre total de persones ocupades al Salari brut d'un peé de mercat
mercat

% de treballadors de les parades
assistents a cursos

Preu mig de rescat per any de concessio Nombre d'hores anuals laborals de pe6
restant per M2 superficie de venda a les de mercat i treballadors de neteja per
parades cada 100 M2 de superficie total

% de dones respecte el total de
treballadors/es al mercat municipal

% d'autofinangament per taxes, preus
Despesa corrent del servei per habitant publics o quotes d'associacions de 73,0 %
paradistes

Despesa de manteniment per M2de Despesa corrent del servei per M2de
superficie total superficie total

% de la despesa corrent sobre el pressupost % de financament per part d'altres Despesa de subministraments per M? Despesa corrent del servei per hora
corrent municipal institucions de superficie total d'obertura anual per mercat

Preu mig de repercussio al

% de finangament per part de % de la despesa en personal sobre la concessionari per reformes integrals al
I'ajuntament despesa corrent del servei mercat per M2 de superficie de venda a
les parades

% de la despesa en accions de % mig de la despesa que es repercuteix
dinamitzaci6 sobre la despesa corrent al concessionari per reforma (total o
del servei parcial) al mercat

. ;2 2
63.396 raiﬂis(l:ti?)ti)de poblacio (hab. / km Renda per capita Nombre de mercats municipals




Diputacié
Barcelona

Quadre Resum d'Indicadors FIRES LOCALS 2008

Cercles de comparacid
intermunicipals

Fomentar els valors socials i
Impulsar I's firal 2008 Promoure oferta local 2008 mediambientals a les fires i 2008 Oferta firal | 2008
I'accessibilitat a la fira
. . % de tones de recollida selectiva . .
0, ' 2
I\l'ombrg de visites per nombre total 433 /o d exp_osnors locals sobre el total 38 % respecte el total de tones de brossa 21 % M o_Ie recinte firal per cada 1.000 319
© d'expositors d'expositors . . habitants
o recollides a la fira
/'.G_')
@©
%
L % de visites foranies respecte el nombre % de M2 d'expositors locals sobre el Capacitat disponible dels contenidors % de M2 d'expositors en estands sobre
— o 43 % , . 41 % . . . . 301.385 , . 37%
o total de visites total de M2 d'expositors de recollida selectiva per dia de fira el nombre total de M2 d'expositors
=
Ie)
o
o Nombre de places d'aparcament al
o . . voltant de la fira (a un maxim de 500 Nombre d'expositors per cada 1.000
= Nombre de visites per cada 1.000 habitants 1.276 metres de la fira) per cada 100 M2de 4,3 habitants 2,5
S recinte firal
L
Nombre de linies de transport d'Us
Nombre de visites per nombre de dies de public que tenen parada al voltant de la
: 19.718 . < 4,2
fira fira (a un maxim de 200 metres de la
fira) per nombre de fires
. : Promoure els serveis a la Milllorar I'is de I'espai a les fires Oferir un servei de qualitat a les
Promoure activitats a les fires 2008 . 2008 . D . 2008 e q 2008
- clientela per oferir un millor servei fires
(]
O Nombre d'activitat I tari Mitj d fici M2
— ombre dactivitals complementaries per 3,4 % de serveis destinats als i les visitants 54 % ,' jana de superficie (en . ) . 22 Grau de satisfacci6 dels i les visitants 7,4
S cada 10.000 visites d'expositors per nombre d'expositors
S
n
> % de serveis destinats als i les Nombre d'expositors per 100 M2 de Grau de satisfacci6 dels i les
. 61 % : ' 0,85 : 6,9
expositors/es recinte firal expositors/es




Gestio directa (%)
(Ajuntament, OOAA, Empreses municipals)

Salari brut d'un/a técnic responsable de
fira (municipal)

Nombre d'hores de neteja per cada 100
M2 de recinte firal per dia de fira

Nombre d'hores de formacio (cursos
especialitzats) per nombre de
treballadors/es municipals de I'equip de
fires

Gestio indirecta (%)
(concessio, altres)

Despesa corrent del servei de fira local per
habitant

% d'hores de baixa sobre el total
d'hores anuals laborals (segons
conveni) dels treballadors/es de I'equip
de fires

% d'autofinangament per taxes, preus
publics i altres ingressos (ex. sponsors)

Nombre d'hores de muntatge i
desmuntatge per 100 M2 d'expositors en
estands

Nombre d'hores de seguretat i vigilancia
per 100 M2 de recinte firal per dia de fira

Nombre d'hores anuals treballades dels
i les treballadors/es municipals de
I'equip de fires per dies de fira

Despesa en campanyes de
comunicacid, difusié i publicitat per cada
100 visites

% de treballadors/es municipals de
I'equip de fires assistents a cursos

Despesa corrent del servei per M2 de
recinte firal

% de la despesa corrent sobre el pressupost
corrent municipal

Poblaci6

% de finangament per part d'altres
institucions

% de finangament per part de
I'Ajuntament

Densitat de poblaci6 (hab. / km?
municipi)

Preu hora dels serveis externs
(vigilancia o seguretat) contractats

Renda per capita

Despesa corrent del servei per nombre
d'expositors

Preu per metre lineal de sol per a
expositors en espai lliure i per dia

Preu per M2 d'expositor en estand i per
dia

Nombre de fires locals municipals

Valor de la mitjana 2008




S. Socials Basics

Pes dels Serveis socils en el
pressupost municipal (%)

Quadre Resum d'Indicadors

Nombre dhabitants per cada
Educardor/a social en actiu

de S. SocialsBasics 2008

9% dusuaris/aries estrangers atesos
sobre el total d'usuaris/aries atesos a
I'EBAS

Pes dels Serveis socials en el
pressupost municipal de despesa
corrent (%)

9% de queixes i reclamacions fetes per
les persones usudries

% de comandaments respecte els
professionals dels SSB

Nombre dhabitants per cada
Treballador/a social en actiu

9% dusuaris/aries estrangers atesos
sobre el total d'estrangers residents al
municipi

Nombre d'usuaris/ aries atesos als
EBAS per cada 1.000 habitants

Sou brut base anual d'un/a educadors/a
social

Nombre de beneficiaris de RMI per
cada 1.000 habitants

Temps mitja (dies) entre petici i
primera visita

9% de personal de suport respecte els
professionals dels SSB

% de personal dona amb
comandament respecte el total de
comandaments

9% de personal dona respecte el total de
professionals del SSB

Pes de lestructura dins del pressupost
municipal dels SSB (%)

% d'autofinagament per taxes i preus
pblics

Sou brut base anual d'un/a
treballadors/a social

Despesa corrent del servei (EBAS per
habitant

% de primeres visites fallides

9% dihores de baixa sobre hores de
conveni de tot el personal de IEBAS

9% diautofinagament per taxes i preus
pblics

Usuaris/aries del servei dEBAS per
professional

Hores anuals de formacio per
professional dEBAS

9% de finangament per aportacions
daltres institucions

9% finangament per part de Iajuntament

Pes del servel dEBAS dins del
pressupost dels SSB (%)

Poblacié

9% de finangament per aportacions
daltres institucions

% finangament per part de 'ajuntament

Densitat de poblacio
(hab. / km? municipi)

9% de professionals que fan supervisio
externa de casos

Despesa corrent del servei (EBAS per
usuari/aria




General Servei d'Ajuda a domicili

o 8% - 10%
9% dusuaris/aries de SSAD de 65 anys

i més sobre el total d'habitants de 65

anys i més 10,6 %

Nombre d'usuaris/ aries d'ajuda
domiciliaria per cada 1.000 habitants

9% dusuaris/aries de SSAD de 75 anys — 9% dusuaris/aries del servei de 65
i més sobre el total d'habitants de 75 anys i més sobre el total d'habitants
anys i més 181% de 65 anys | més

Hores mensuals de prestaci6 d'ajuda
domiciliaria per usuari/aria

Temps mitja (dies) transcorregut entre|

la sol-licitud i la prestaci6 del servei

9% dihores de baixa sobre hores de
conveni de tot el personal dels SSAD

Hores anuals de formacio per
treballadors/a familiar propi/a

% d'hores anuals de formaci6 per hora
contractada de treballadors/a familiar
extern/a

Mitjana anual de cost hora del servei

Despesa corrent del SSAD per habitant se dajuda a domioli extemalizat

20% - 30%

Pes del SSAD dins del pressupost SSB|
%) 200%

% d'autofinagament per taxes i preus
pblics

38,6 %
9% finangament per part de Iajuntament 56,1%

9% de finangament per aportacions
daltres institucions

Ferepee o nor

Servei de Teleassisténcia
domiciliaria

% d'usuaris/aries d'aparells
teleassisténcia de 65 anys i més, sobre
total d'hab. de 65 anys i més

Temps mitja (dies) transcorregut entre
la sol-icitud i Ia prestaci6 del servei

Centres Oberts

9% usuaris de CO sobre persones
usuaries d'EBAS d'entre 5 i 14 anys

Taxa d'ocupaci6 de CO alany

Despesa corrent anual del servei de CO|
per habitant d'entre 5 i 14 anys (euros)

Despesa corrent anual del servei de CO|
per usuari (euros)

11,8%

120,59%

Centres Resid. d'Estada
Limitada

Usuaris dels CREL respecte la poblaci6 total (9%)|

Nombre de pernoctacions per usuari dels CREL

Despesa corrent anual del CREL per
pernoctacio (euros)

015%




Diputacié

Barcelona
xarxa de municipis

Encarrec politic

Usuari / Client

Valors Organitzatius / RRHH

Economia

Entorn

Ser un referent municipal en les politiques
locals d'ocupacié

Aprofundir en el coneixement de I'impacte del
SLO en relacié amb la poblacié (I)

% persones usuaries del SLO sobre la poblacié

% persones usuaries del SLO que no tenen
nacionalitat espanyola sobre el total de poblaci6 de

; 9 S ) . 16,0 %
d'entre 16 i 64 anys. 9.2% nacionalitat no espanyola resident al municipi entre 16
i 64 anys.
% persones usuaries del SLO en situaci6 d'atur % dones usuaries del SLO sobre el total de dones
= 71,6 % - > - 10,7 %
sobre el total de la poblacié aturada. residents al municipi entre 16 i 64 anys.
% noves persones usuaries en situacié d'atur sobre % persones usuaries del SLO no residents al municipi
e 79,8 % o 20,9 %
el total noves persones usuaries. sobre el total persones usuaries del SLO.
Oferir un servei accessible a les persones Orientar adequadament les persones i les
usuaries del SLO empreses envers el mercat de treball
o . - .
% entrevistes ocupacionals fallides durant el periode. 4,6 % % persones usuaries noves que han fet orientacio 239 %
sobre total noves persones usuaries.
o - ’
% persones usuaries reglst_rades al SLO que han Mitjana d'actuacions realitzades per 100 empreses
generat autocandidatures via web sobre el total de 9,1% - 29,0
i usuaries del SLO.
persones usuaries del SLO.
% ofertes publicades via web cobertes amb
autocandidatures sobre el total d'ofertes publicades 10,6 %
en web.
Gestionar el servei amb les diverses formes Disposar dels recursos humans adequats per
de gesti6 oferir un servei de qualitat
Gesti6 directa (%). (Ajuntament, OOAA) 100,0 % Nomb,re de noves persones registrades al SLO durant 53
el periode per professional del SLO.
Nombre de noves persones registrades al SLO durant
Gestié indirecta (%). (Concessid) 0,0 % el periode per professional del SLO amb perfil de 73
técnic d'atencié.
% de professionals amb perfil técnic d'atencié a % Hores d'atencid directa sobre el total d'hores de la
persones i empreses usuaries sobre el total de 75,1 % jornada per professional del SLO amb perfil técnic 70,5 %
professionals del SLO. d'atencio.
% professionals amb perfil técnic d'atencié amb
categories Al i A2 sobre total de professionals amb 69,2 %
perfil técnic d'atenci6.
Disposar dels recursos economics adequats Fi Lngar a  dequadament el servei
Despesa corrent del SLO per habitant. 18,2 % d'autofinacament per taxes i preus publics. 0,6 %
0,
% Despesa .Cp"em del SLO sobre el pressupost 1,9 % % finangament per aportacions d‘altres institucions. 59,2 %
corrent municipal.
% Despesa corrent associada als programes que
suposen contractacié sobre despesa corrent del 44,0 % % autofinangament per part de I'ajuntament. 40,2 %
SLO.
” Densitat de poblacié
Poblacio 50.205 P 1.616,4

(hab. / km? municipi)




um d'Indicadors de SLO 2008

% persones usuaries del SLO de 40 anys i més sobre

% empreses usuaries del SLO sobre total empreses

% persones usuaries que han trobat feina durant el

Temps mig (dies) d'espera entre la data de registre de

% places de formaci6 ofertades i cobertes de cursos

el total de la poblacié resident al municipi entre 40 i 64 74% o 34,3 % - Ao 16,1 %
anys del municipi. periode sobre el total persones usuaries.
% persones usuaries del SLO d'entre 30 i 39 anys o - - o - .
sobre el total de Ia poblacié resident al municipi entre 10,3 % % t<Jempresles usuaries deI‘S_LO :ttleses en el periode 31,5 % j: persolnes l:ls(lj.lanefs que har_1 trogat feina pel SLO 37.2%
30139 anys. sobre total empreses usuaries del SLO. urant el periode (oferta gestionada).
% persones usuaries del SLO d'entre 16 i 29 anys % empreses que han rebut una primera visita sobre el
PP A o
sob_re el total de la poblacié resident al municipi entre 11,2 % total drempreses al municipi. 4,4 %
16 29 anys.
% empreses usuaries del municipi que han posat .
alguna oferta durant el periode sobre el total empreses| 64,1 % :ﬁg‘;ﬁssgﬁlgﬁgglg:ﬁ'ogﬁs dseobre total de llocs de 94,8 %
que han posat alguna oferta en el SLO. p .
% llocs de treball coberts sobre total de llocs de treball 43.9 %

gestionats durant el periode.

Assisténcies al Club de feina per hora d'obertura anual

persones contactades per a ofertes de treball.

% d'hores de baixa sobre total hores de conveni.

Hores anuals de formacié per professional del SLO.

Sou brut base anual d'un professional inseridor /
orientador del SLO.

27.581,9

% de professionals assistents a cursos sobre el total
de professionals del SLO.

Sou brut base anual d'un AODL del SLO.

28.281,4

% de professionals fixes del servei.

Despesa corrent anual del SLO per persona usuaria

Despesa corrent anual del SLO per persona usuaria
del SLO que ha trobat feina en el periode.

2.082,7

l'oferta de treball i la data de tancament de I'oferta. 47.9 ﬂrsgig:;gsats pel SLO en el periode sobre total persones del Club de feina. 50
Temps mig (dies) d'espera entre la data en que una f L - f e icl fei -

ersona demana una primera entrevista i la data de 91 Hores (‘:i’e ormaci6 per persona usuaria que fa curs de Assistencies al C ul? de feina per persona usuaria que 58
Fealitzacié Fentrevista ocupacional ! formacié organitzat pel SLO en el periode. utilitza el Club de feina. !
o .
% persones enviades a ofertes de treball sobre 68,3 %

Grau de satisfacci6 de les persones usuaries.

% de dones sobre el total de professionals del SLO.

Renda per capita

14.470,9

Taxa d'atur masculi

13,6 %

Taxa d'atur femeni

17,1%




Diputacié
Barcelona

xarxa de municipis

Quadre Resum d'Indicadors Oficines Municipals d'Inf

ormacio al Consumidor (OMIC) - 2008

. Garantir I'acompliment de la Fomentar actituds de consum
Impulsar I'Us de les OMICs 2008 . P 2008 2008
normativa responsable
Casos atesos per cada 1.000 Nombre d'assistents a activitats de
. P ’ 39,9 Inspeccions per cada 1000 habitants 2,8 formacié de consum no realitzades a 15,8
I3) habitants
= centres escolars per cada 10.000 hab.
g bre d d
- - - . Nombre d'assistents a activitats de
0, " 0, "
8 % de Consultes d'Informacié 74.5 % A) d inspeccions propies sobre total 45 % formacié de consum realitzades a 26,2
L s/ total de casos atesos d'inspeccions
= centres escolars per cada 10.000 hab.
o
UCJ % de Reclamacions % d'inspeccions informatives sobre Nombre d'actuacions en mitjans de
23,5% - . 80 % N 2,3
s/ total de casos atesos total d'inspeccions comunicacio per cada 10.000 hab.
o o
% de Denuncies 2.0%
s/ total de casos atesos
Oferir un servei de qualitat a Oferir un servei accessible als Gestionar els diversos casos Tramitar adequadament els
q 2008 . 2008 2008 q 2008
les OMICs usuaris atesos casos atesos
. L . % de resolucions de reclamacions
o .
Temps mitja de congertac}o_dels 31 Mitjana d'hores d'obertura diaria 55 % de casos dHabitatge 16 % favorables al consumidor 53,4 %
casos atesos amb cita previa s/ total de casos atesos h
s/ total reclamacions
7 - - —
Temps mitja de tramitaci6 de les % de casos via Presencial % de casos de Serveis Basics % dp? reclamacions i dengnues
= X , . 66,5 62 % 6 % tramitades a altres organismes 4,3%
< reclamacions tancades l'any en estudi s/ total de casos atesos s/ total de casos atesos
@ s/ total casos atesos
o Temps mitja de tramitacio de les % de casos per Telefon % de casos de Telecomunicacions
e . \ . 28,5 30 % 21 %
% denuncies tancades l'any en estudi s/ total de casos atesos s/ total de casos atesos
>
g % de casos per Internet 6% % de casos de Productes 25 %
s/ total de casos atesos s/ total de casos atesos
% de casos per Altres vies % d'Altres Serveis de Consum
2% 25%
s/ total de casos atesos s/ total de casos atesos
% de casos de No Consum
8%
s/ total de casos atesos




% de Gesti¢ directa
(Ajuntament, OOAA, Empreses
municipals)

100 %

Habitants per treballador de 'OMIC

% d'hores de baixa
s/ total d'hores laborals dels
treballadors/es

Hores anuals de formacio realitzades
per treballador OMIC

% de Gestio indirecta
(concessio, altres)

Despesa corrent del servei per
habitant

15

Nombre de casos atesos per
treballador de 'OMIC

Salari brut d'un técnic de consum

% de personal de suport sobre total
de personal de 'OMIC

% d'autofinangament per taxes i preus
publics s/ despesa corrent

17,5%

% de la despesa corrent sobre el
pressupost corrent municipal

Poblacié

0,21 %

% de financament per part d'altres
institucions s/ despesa corrent

% de finangament per part de
I'ajuntament s/ despesa corrent

Densitat de poblacié
(hab. / km? municipi)

% de dones
s/ total de treballadors/es OMIC

Renda per capita

% de treballadors OMIC assistents a
cursos s/ total de treballadors/es de
'OMIC

Despesa corrent per cas ates 38,7

Nombre d'OMICs






