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PROLOGO

La funcidn principal de la Diputacién de Barcelona,
definida en el proceso de Reflexién Estratégica 2007
realizado por la Corporacion, es asegurar la prestacion
integral y adecuada de los servicios de competencia
municipal en la totalidad del territorio provincial. Asi
mismo, la Diputacion, mas alla de limitarse a garantizar
el acceso equitativo a los servicios, debe de poner el
acento en la calidad de su prestacion.

Después de una larga etapa de crecimiento de los
servicios publicos locales, los ayuntamientos, ademas
de hacer frente a cambios que se derivan de la
constatacion de la aparicion de nuevas necesidades y
de nuevas demandas sociales, deben resolver nuevos
retos y uno de ellos es, sin duda, la mejora de la calidad
de los servicios que prestan.

Ante esta situacion, la Diputacion de Barcelona
pretende constituirse como una administracion con
capacidad de asesorar, evaluar e innovar en las politicas
publicas locales; funciones que viene desarrollando
desde hace afos a través de la implementaciéon de
diversos instrumentos de analisis, de diagndstico y
de planificacidon estratégica. Dentro de este proceso
se estan potenciando lineas de trabajo que generan
productos destinados a la evaluacion de la provisién de
los servicios municipales.

Todo proceso de evaluacién requiere un proceso previo
de definicion de indicadores. Esta definiciéon queda
reflejada en el trabajo que os presentamos, “La Guia de
Indicadores de Gestidon de Servicios Municipales”. La
Guia es el resultado de una estrecha colaboracién entre
los ayuntamientos y la Diputacion y, especialmente es
el fruto del trabajo conjunto de doscientos técnicos
municipales y de técnicos de la Corporacion.

Uno de los aspectos mas relevantes de este producto,
radica en el sistema de funcionamiento utilizado para su
obtencion, que responde a la filosofia del trabajo en red,
utilizando una nueva metodologia aplicada al mundo
local, llamada Circulos de Comparacion Intermunicipal.

Los Circulos son talleres de comparacion sobre
resultados obtenidos por diferentes servicios de
competencia municipal, para poder crear un entorno
estable de transparenciay comparabilidad, de deteccion
de puntos fuertes y debilidades, de establecimiento de
estandares de atencién, de autoevaluacién continuada
y de implementacién de planes de mejora.
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Consideramos que esta publicacion puede ser
util, no soélo para aquellos ayuntamientos que han
participado en la elaboracién del trabajo, sino también
para aquellos otros que, no habiendo participado
directamente, quieren evaluar sus servicios, analizar
diversos indicadores y extraer informacién que permita
el establecimiento de acciones de mejora para adecuar
los servicios publicos alas necesidades de los usuarios. El
interés y la utilidad pueden hacerse extensivo, también,
a todas aquellas personas interesadas en la gestiéon de
los servicios publicos locales.

Un trabajo como este no podria haberse llevado a
cabo sin la dedicaciéon y el entusiasmo de los técnicos
y técnicas municipales y de la misma Diputacion de
Barcelona. Por ello queremos agradecer las numerosas
horas de trabajo tedrico, y por la reflexion, el debate y la
experiencia practica que han aportado.

Es voluntad de esta Corporacién mantener este tipo de
trabajos que tienen como objetivo final la mejora de la
prestacion de los servicios publicos locales.

Antoni Fogué i Moya

Presidente Delegado del Area
de Coordinacio i Govern Local

Barcelona, diciembre 2007

v 0D0704dd






INTRODUCCION

La experiencia de la Diputacién de Barcelona en el am-
bito de los indicadores de gestion local se remite al afio
1983, con la aparicion del Servicio de Informacién Eco-
némica Municipal (SIEM). Este producto, que goza de un
gran prestigio en el dmbito de las finanzas locales, se
centra en términos presupuestarios, de fiscalidad y de
endeudamiento.

La demanda creciente de servicios publicos se fortale-
cié notablemente durante la década de los 80, situa-
cién que comportd que los ayuntamientos tuvieran
que incrementar de una manera rapida y relativamente
poco ordenada la prestacion de nuevos servicios para
la ciudadania. En los aios 90 se constato la necesidad
de instrumentalizar la gestién en la provision de los ser-
vicios publicos locales, y la racionalizacién y la calidad
resultaron conceptos claves para hablar de servicios
publicos. Por tanto, se observa la necesidad de comen-
zar a trabajar para obtener informacién en relacién a la
manera en que se suministran estos servicios, para que
los responsables y gestores municipales puedan tomar
decisiones.

En este contexto, se crea una nueva linea de trabajo en
el ano 1998 destinada a la puesta en marcha de un ins-
trumento para la obtencion de informacién comparada,
en el marco de la gestién de los servicios: el estudio de
Indicadores de Gestion de Servicios Municipales (IGSM)
destinado a municipios de mas de 10.000 habitantes.
La caracteristica principal de este estudio, elaborado a
partir de encuestas remitidas a los municipios, es que
ofrecia a los municipios participantes una evolucién de
sus indicadores de gestion, de forma comparada con la
media del conjunto de municipios participantes.

En el ano 2000 se produce un nuevo salto cualitativo
con la creacién de los Circulos de Comparacion Inter-
municpal (CCI). Se trata de un instrumento que va mas
alla de la obtencién de informacién, permitiendo la par-
ticipacion de los responsables de los servicios locales
en el proceso de definicion y validacion de los indica-
dores, en el analisis de los resultados, y la comparacion
entre los diferentes municipios. Todo ello permite el
conocimiento y transferencia de buenas practicas y el
establecimiento de acciones de mejora por parte de los
gobiernos municipales.

Hasta el ultimo ano, el formato de IGSM se alimento
parcialmente con datos de los participantes en los CCl
y con otros datos recogidos a través de encuestas. La
novedad principal de este afo radica en que todos los
datos del estudio IGSM proceden Unicamente de los CCl
y, de esta manera, el estudio IGSM pasa a ser un com-
pendio de cada uno de los CCl.
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El objetivo de esta reorientacion del estudio IGSM es
conseguir mejorar la calidad de los indicadores desde
una triple vertiente: (a) todos los indicadores han es-
tado previamente consensuados por los responsables
municipales, (b) puesto que los responsables municipa-
les han participado en las definiciones de cada una de
las variables, la recogida de datos es cualitativamente
mas esmerada, y (c) se va mas alld de una elaboracién
de un informe con indicadores de los servicios munici-
pales para pasar a hacer una evaluacion comparativa
del servicio de cada municipio, que analiza cémo mejo-
rar su servicio (proceso de mejora).

Como otras novedades significativas respecto el ano
pasado, cabe destacar:

+ La creacion de un Circulo de Comparacion Inter-
municipal de Mercados Municipales.

+ Lacreacién de un segundo Circulo de Comparacion
en los ambitos de Policia Local y Limpieza Viaria, y
de un tercero de Bibliotecas y Deportes.

+ El desdoblamiento en dos Circulos separados:
Guarderias y Escuelas de Musica.

+ El incremento de 54 técnicos municipales partici-
pantes en diferentes servicios (de 146 a 200).

+ La introduccién de indicadores transversales para
hacer comparaciones entre servicios.

+ Deteccion de buenas practicas (experiencia piloto
en el Servicio de Bibliotecas).

Con esta nueva edicion, correspondiente a los resul-
tados del 2006 del estudio IGSM, la Diputacién sigue
apostando por potenciar una nueva cultura de gestion
para facilitar las tareas de los ayuntamientos en la toma
de decisiones.

Este método de trabajo constituye la filosofia basica de
actuacion de la Diputacién de Barcelona que, desde su
Plan de Mandato, quiere impulsar el trabajo en red con
los entes locales de la provincia. Su implicacién como
agentes proactivos en la definicién de las actuaciones
de nuestra Corporacion deviene un factor clave que
aumenta la garantia de éxito en la aplicabilidad y en el
grado de utilidad de las politicas supralocales.
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OBJETIVO Y ESTRUCTURA DE LA GUIA DE
INTERPRETACION IGSM

El estudio IGSM es un instrumento de ayuda a la toma
de decisiones dentro del dmbito de la gestiéon de los
servicios publicos locales que la Diputaciéon de Barce-
lona ofrece gratuitamente a los municipios mayores de
10.000 habitantes de la provincia. El estudio IGSM con-
siste en un informe elaborado y publicado por el Servi-
cio de Programacién que se edita individualmente para
cada municipio.

La caracteristica mas importante del informe IGSM es
que ofrece a los municipios participantes una evolucion
de sus indicadores de gestion de servicios de forma
comparada con los indicadores de la media del conjun-
to de municipios que participan. Este informe se remite
con una periodicidad anual a los alcaldes e intervento-
res de los municipios mayores de 10.000 habitantes de
la provincia de Barcelona que participan, siendo el Uni-
co requisito para recibirlo haber participado en alguno
de los Circulos de los servicios analizados.

La Guia de Interpretacion del estudio Indicadores de
Gestion de Servicios Municipales (IGSM) complemen-
ta el informe IGSM de cada municipio, con el objetivo
de facilitar la lectura e interpretacién de cada uno de los
indicadores.

El documento Guia de Interpretacién IGSM se estructu-
ra de la siguiente manera: primeramente, hay una In-
troduccion, en que se explican las caracteristicas y la
metodologia empleada en los Circulos de Comparacién
Intermunicipal (CCl), base de este estudio “compendio”
que es el IGSM. Asimismo, se presentan algunas cifras
conjuntas de todos los Circulos.

Seguidamente, se presenta un Marco teérico de refe-
rencia sobre los indicadores de gestién y el benchmar-
king.
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A continuacién, para cada uno de los servicios, se pre-
senta un Cuadro Resumen de indicadores y una ficha
explicativa de cada uno de los indicadores. Los servi-
cios analizados son los que detallamos seguidamente:

+ Policia Local

+ Limpieza Viaria

+ Gestién y tratamiento de residuos
+ Bibliotecas

+ Guarderias

+ Escuelas de Musica

+ Deportes

+ Mercados municipales

+ Servicios Sociales

WSDI OldNLS3 73d NOQIDVLIHdHILNI 3A VIND
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En relacion al Cuadro Resumen de indicadores, se tra-
ta de una aproximacién a un “Cuadro de Mando Inte-
gral’, con los indicadores clasificados en 4 dimensiones
de meta’, y asimismo agrupados segun los objetivos
genéricos del servicio™.

Cuadro Resumen de Indicadores SERVICIO X

Ofrecer un servicio de calidad a Ofrecer un servicio accesible a

los usuarios / clientes los Otros objetivos Otros objetivos

Usuario / Cliente

* Para una explicacion mas detallada del Cuadro Resumen de
Indicadores y de las 4 dimensiones de meta, ver el apartado “Circulos
de Comparacion: Fases del Estudio”.

** Hay que hacer notar que hasta el afio 2006, los indicadores del
estudio IGSM se clasificaban en Tipologia de prestacion del servicio,
Coste del servicio, Indicadores de economia, Indicadores de eficien-
cia e Indicadores de eficacia.
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Ordenadas por las 4 dimensiones de metay los objetivos
genéricos del servicio, se presentan unas fichas expli-
cativas de cada uno de los indicadores. En el ejemplo
siguiente, vemos un indicador del servicio de bibliote-
cas, en concreto de la Dimensién usuario / cliente (y del
objetivo de “Fomentar el uso de las bibliotecas”):

% de poblacion inscrita

Explicacion del indicador:
Este indicador expresa la relacion porcentual entre la poblacion inscrita y la poblacion, y es una
aproximacion a la demanda de los servicios de biblioteca publica.

Férmula de calculo: Poblacion /Qscr/ta x 100
Poblacion

Variables utilizadas:

» Poblacion inscrita: NUmero de personas con residencia declarada en el municipio de referencia y
que son titulares de un carné expedido por alguna biblioteca de la Red de Bibliotecas. Fuente:
Diputacién de Barcelona.

» Poblacién: Numero de personas empadronadas en el municipio a 1 de enero del afio de
referencia. Fuente: Instituto Nacional de Estadistica e Institut de Estadistica de Catalunya.

Valor medio del indicador 2006: 30% [ Municipios participantes: 37

Hay que destacar que tanto la finalidad (o explicacién
del indicador), la formula de célculo y la definicién de
las variables empleadas son el resultado del consenso
de los técnicos municipales.

sM
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LOS CiIRCULOS DE COMPARACION INTERMUNICIPALES:

DEFINICION, OBJETIVOS Y COMPROMISOS

Los CCl se configuran como un método de trabajo, en el
ambito de la prestaciéon y gestion de los servicios lleva-
dos a cabo por los gobiernos municipales, para alcanzar
los objetivos siguientes:

+ medir, comparar y evaluar resultados, mediante
unos indicadores comunes consensuados,

+ formar un grupo de trabajo para intercambiar ex-
periencias,

+ impulsar la mejora de los servicios

La implementacién de los CCl se efectua a través de la
realizacién de un numero determinado de reuniones
por afno (llamadas “talleres”), con una metodologia pro-
pia de trabajo, y con la participacién de diferentes res-
ponsables del servicio municipal objeto de analisis, que
desarrollan su tarea diaria en ayuntamientos mayores
de 10.000 habitantes".

Los objetivos de los talleres son:

+ proponer una metodologia de trabajo comun que
permita comparar los servicios municipales de los
ayuntamientos participantes,

+ llegar a un acuerdo sobre unos indicadores comu-
nes con los cuales poder comparar los servicios
municipales,

+ formar un grupo de trabajo concreto que, de forma
transparente, intercambie los resultados de los in-
dicadores entre sus participantes.

El nimero recomendable de ayuntamientos participan-
tes en un CCl se situa entre los 10y los 15. El aumento de
la participacién de nuevas entidades locales pasa por la
creacion de CCl adicionales. Asi, en diversos servicios
municipales, hay mas de un CCl.

Los compromisos de los participantes son los siguien-
tes:

+ facilitar la informacién necesaria para efectuar una
comparacion intermunicipal de los servicios loca-
les analizados,

+ permitir que todos los participantes del CCl pue-
dan ver los datos facilitados (y no mostrar los datos
a terceras personas),

+ participar en la sesion de evaluacion de los resul-
tados y de presentacion de propuestas de mejora
internas para cada municipio.

* Excepcionalmente, municipios de menos de 10.000 habitantes
han participado en algunos Circulos.

En este sentido, hay que destacar que los datos que se
publican fuera del Circulo son exclusivamente las me-
dias del conjunto de participantes, pero nunca los datos
concretos de cada municipio.

El perfil de las personas asistentes a los talleres ha de ser
preferentemente de tipo directivo, con capacidad de
decision, y buenas conocedoras del servicio analizado.
Se trata de facilitar la implantacién de las mejoras en el
departamento que es de su responsabilidad.

WSDI OldNLS3 73d NOQIDVLIHdHILNI 3A VIND
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LOS CIRCULOS DE COMPARACION INTERMUNICIPALES:
FASES DEL ESTUDIO

El proceso de despliegue de los CCl se articula en cinco  Tratdndose de un proceso que pretende conseguir la
fases que se retroalimentan de manera sucesiva: mejora continua, un CCl no tiene, tedricamente, fin.
Cada anfo, sus miembros han de volver a participar en
los talleres para evaluar y continuar implantando las
Fase de medicién, mejoras.

1. Fase de disefo,

Fase de evaluacion,

Fase de mejora,

2.
3.
4.
5.

El Proceso de Mejora Continua

Fase de comunicacién e implementacién.

FASE DE DISENO

- Definicion de la misién y objetivos del servicio
- Consenso de indicadores
- Consenso de las variables de la encuesta

FASE DE COMUNICACION E .
@ IMPLEMENTACION @ FASE DE MEDICION

- Comunicacion de resultados -Recogida de datos
- Plan de mejora * - Validacién de datos

- Implementacion *

* Tareas realizadas
exclusivamente por los municipios |

FASE DE MEJORA @

- Analisis de Oportunidades de Mejora
- Analisis de Buenas Practicas




1. FASE DE DISENO

Esta fase consiste en la definicién de la mision y de los
objetivos estratégicos del servicio municipal objeto de
analisis, en la relacion y definicién consensuada de los
indicadores que han de ser empleados en la compara-
cion entre los municipios (benchmarking) y, en el esta-
blecimiento de comun acuerdo de las variables utiliza-
das para el célculo de los indicadores.

La duracion de esta fase es aproximadamente de dos
dias de trabajo. Se realizan, por tanto, dos talleres de
trabajo con los diferentes municipios participantes en
el CCl.

En el primer taller participan un grupo reducido de
expertos municipales (aproximadamente 6), con expe-
riencia reconocida en el trabajo con indicadores. Este
grupo, dirigido por personas del Servicio de Programa-
ciony de otras Areas de la Diputacion de Barcelona que
trabajan en el dmbito del servicio analizado, se encarga
de efectuar un primera aproximacién a la definiciéon de
la misién y objetivos estratégicos, a los indicadores y a
las variables. El método de trabajo se funda en técnicas
de dinamicas de grupo que estimulan la participacion
ordenada de los ayuntamientos, asi como la posterior
sistematizacion de las ideas resultantes (lluvia de ideas,
metaplan, técnicas nominales de grupo, entre otras).

El segundo taller estd formado por todos los integran-
tes del CCl. En éste, se aporta todo el trabajo realizado
previamente por el grupo reducido de expertos y se ha-
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cen las consideraciones que se creen oportunas. Final-
mente se valida y se asume por parte de todo el circulo:
la mision y objetivos estratégicos del servicio analizado,
los indicadores utilizados para efectuar la comparacién
intermunicipal, y las variables que han de ser contem-
pladas en la definicion de los indicadores. A partir de
este momento se comparte un lenguaje comun, esta-
blecido y acordado por todos los participantes, y que
sera el hilo conductor de la implementacion del circulo.

Conviene poner especial énfasis en el hecho que son los
propios ayuntamientos quienes seleccionan y consen-
suan los indicadores que deberan utilizarse para me-
dir y comparar la gestion del servicio municipal que se
suministra desde su gobierno local. Este hecho es fun-
damental y constituye una clave de éxito, puesto que
garantiza la aplicabilidad y la utilidad de lo que se esta
realizando.

Los indicadores resultantes se estructuren en cuatro di-
mensiones de meta:

+ Primera dimensién: encargo politico / estratégico
+ Segunda dimension: usuario /cliente

+ Tercera dimensién: valores organizativos / recursos
humanos

+ Cuarta dimension: econémica

Las 4 dimensiones

|. Dimensién Encargo
politico / estratégico

Se trata de indicadores relacionados con la
consecucion de los objetivos finales del servicio,
asi como con la calidad del servicio

Se trata de indicadores que
expresan el uso de los recursos
necesarios para dar el servicio,
sus costes asociados, asi como
las fuentes de financiacion del
servicio.

Se trata de indicadores relacio-
nados con el uso que hacen los
usuarios / clientes del servicio,
y su satisfaccion con el servicio.

Si es oportuno, se puede
distingir entre usuarios internos
y externos del servicio.

Se trata de indicadores relacionados con el
modelo organizativo y de gestion, asi como de

los recursos

humanos  (por

ejemplo

retribuciones, formacioén, indice de presencia,
satisfaccion o carga de trabajo).
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Asimismo, se incorporan algunos indicadores de entor-
no, que ayudan a contextualizar el municipio.

Hay que destacar que los indicadores se presentan en
un formato de “Cuadro Resumen de Indicadores’, que
pretende ser una primera aproximacion a un Cuadro de
Mando Integral, en que para cada dimension, se definen
unos objetivos estratégicos y unos indicadores que sir-
ven para medirlos.

Con el objetivo de poder hacer comparaciones entre di-
versos servicios -objetivo complementario al de hacer
comparaciones intermunicipales de un servicio-, se han
definido una serie de indicadores transversales para
todos los servicios analizados. En concreto, se trata de 5
indicadores de la dimensién de Valores Organizativos /
Recursos Humanos (% de gestion directa, % de gestion
indirecta, % de horas de baja, salario bruto de una cate-
goria profesional relevante en el servicio, y horas de for-

macién por trabajador) y de 5 indicadores de la dimen-
sion Econdémica (gasto corriente por habitante, % de
gasto corriente sobre el presupuesto corriente munici-
pal, % de autofinanciacidn por tasas y precios publicos,
% de financiacion por parte de otras administraciones, y
% de financiacion por parte del ayuntamiento).

Periddicamente, se realizan sesiones de revision de los
indicadores, en que se reflexiona sobre los indicadores
consensuados en ediciones anteriores, y se llega a un
nuevo consenso de indicadores que refleje de una for-
ma mas precisa el servicio analizado.

Cuadro Resumen de Indicadores SERVICIO X

Impulsar A Impulsar A

Fomentar Y Fomentar Z

Encargo politico

Ofrecer un servicio accesible a
los usuarios

Ofrecer un servicio de calidad a
los usuarios / clientes

Otros objetivos Otros objetivos

Usuario / Cliente

Ofrecer un servicio de calidad
(modelo de gestion)

Gestionar el servicio con las
diversas formas de gestion

Promover un clima laboral
positivo para los trabajadores

Mejorar las habilidades de los
trabajadores

Valores Organizativos /
RRHH

Financiar adecuadamente el

Disponer de los recursos
di d; servicio

Gestionar adecuadamente los

Ofrecer el servicio a unos costes
recursos d

unitarios ad

Economia




2. FASE DE MEDICION

Una vez identificadas las variables en la fase de disefo,
éstas se recogen en una encuesta que se entrega a los
ayuntamientos participantes. El soporte utilizado para
el envio de la encuesta puede ser doble, en funcién de
los requerimientos informaticos del municipio:

+ a través de un fichero Excel, o alternativamente,

+ via internet, utilizando un aplicativo creado ad hoc
(Gestién y Tramitacion de Encuestas —GTE) que per-
mite la introduccién de datos mediante un acceso
restringido.

La duracién de esta fase se consensua con los muni-
cipios, en funcién de su disponibilidad de acceso a la
informacion. Por otro lado, durante todo el proceso de
recogida de datos, se ofrece asesoramiento individuali-
zado a los municipios para cumplimentar la encuesta.

Si los participantes envian la informacién en formato
Excel, se hace un volcado posterior de la misma al apli-
cativo GTE.

Los datos recibidos son objeto de una validacién con-
ceptual y estadistica por parte de la Diputacién de Bar-
celona, con la finalidad de depurar posibles errores en la
recogida de datos. Esta validacién incluye, entre otros, la
comprobacién de los valores extremos y la verificacion
de los datos que se han modificado sustancialmente de
un ano a otro.

Hay que mencionar que la media del grupo de munici-
pios participantes se calcula de la siguiente manera:

X = cualquier variable del denominador del indicador
Y = cualquier variable del numerador del indicador

= municipio participante

ZXIP
Media =2 ;l

2%,

Ip=1

(siendo necesario que un municipio tenga disponibles
los valores de las variables del denominador y el nume-
rador para que se incluya en el célculo de la media).
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Los indicadores con datos monetarios se expresan en
euros en términos corrientes (es decir, no estan deflac-
tados por el indice de precios al consumo).

Todos los datos son anuales, excepto si se indica una pe-
riodicidad diferente (diaria, semanal, mensual).
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3. FASE DE EVALUACION

Consiste en la elaboracion de un informe con los in-
dicadores de cada municipio, destacando los valores
mas significativos. Asi, para cada indicador se calcula la
media, y se destacan los valores de los municipios de la
siguiente manera:

+ En verde: los valores como minimo un 50% por en-
cima la media del conjunto de municipios

+ En naranja: los valores como minimo un 50% por
debajo la media del conjunto de municipios

Adicionalmente, se elabora un Cuadro Resumen Indi-
vidual, para cada municipio, comparando los valores
del municipio con la media del Circulo. De la misma
manera que en el informe Intermunicipal, se destacan
los valores especificamente significativos (que estan el
50% por encima o por debajo la media).

Provendran de:

1. Analisis cuantitativo en base a los
valores superiores / inferiores en mas /
menos de un 50 % de la media.

2. Seleccion y concrecion en base a un
analisis cualitativo.

ENTORNO
—-Datos que ayudan a contextualizar el
municipio

A partir de estos valores, asi como otros que puedan ser
significativos, se realiza por parte de la Diputacién de
Barcelona un primer borrador de identificacién de los
puntos fuertes y oportunidades de mejora de cada
municipio, el cual se remite a los participantes del Cir-
culo.

MUNICIPIO

OPORTUNIDADES DE MEJORA

Provendran de:

Analisis cuantitativo en base a los
valores superiores / inferiores en mas /
menos de un 50 % de la media.
Seleccion y concrecion en base a un
analisis cualitativo.

OTROS COMENTARIOS

Puede provenir indistintamente de:
=Puntos Fuertes y Oportunidades de Mejora

=Aspectos de conocimiento del municipio que no se ven reflejados en los datos.

En un nuevo taller de intercambio, cada municipio valida el primer borrador de puntos fuertes y oportunidades de
mejora, y explica sucintamente al resto de municipios el conjunto de los resultados de su municipio.



A continuacion, y durante este taller de intercambio
recién mencionado, se trabaja para identificar mejoras
que se puedan realizar en la prestacion del servicio mu-
nicipal. Se trata de un taller eminentemente practico y
participativo, que da pie a replantearse como se ofrece
y se gestiona el servicio, a la vez que posibilita el inter-
cambio de experiencias y la transferencia de conoci-
mientos.

En funcion del taller, se propone seguir o la metodo-
logia de analisis de Oportunidades de Mejora, o la de
Buenas Practicas.

Diputacid
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KA. OPORTUNIDADES DE MEJORA

Cada uno de los participantes selecciona una oportu-
nidad de mejora para trabajar en este taller, y la analiza
en tres subetapas (que se describen con mas detalle en
las paginas siguientes):

4.1. Se identifican las diferentes causas de la oportu-
nidad de mejora seleccionada. Herramienta emplea-
da: Diagrama Ishikawa (o de espina de pescado).

4.2. Para la oportunidad de mejora seleccionada, se
identifica el peso de cada causa, y se ordenan las
causas de mayor a menor importancia. Herramienta
empleada: Matriz de Clasificacién de Causas.

4.3. Para las causas principales (de la oportunidad
de mejora seleccionada), se identifican posibles ac-
ciones de mejora y se ponderan. Herramienta em-
pleada: Matriz de Andlisis de Acciones de Mejora.

~

Cada uno de los participantes presenta una buena
practica de su municipio, en una sesiéon que se estruc-
tura con el siguiente plan de trabajo:

B. BUENAS PRACTICAS

4.1. Objetivos a alcanzar.

4.2. Introduccién de los contenidos.
4.3. Anélisis de un caso.

4.4, Descripcion de una buena practica.

4.5. Presentacién y valoracion de buenas practicas.
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A. OPORTUNIDAD DE MEJORA

4.1. Diagrama de Ishikawa. A partir de estos diagramas, llamados también de espina de pescado, se pueden
detectar las causas de una oportunidad de mejora.

Diagrama IShikawa (o de espina de pescado)

ORGANIZACION | | ENTORNO | | ESTRUCTURA |

OPORTUNIDAD DE
MEJORA

PERSONAL

CLIENTES

En primer lugar, se escribe la oportunidad de mejora en la vez, se clasifican, en las espinas principales, en varias
la parte derecha de la espina de pescado. A continua-  categorias.

cidn, a través de una lluvia de ideas se identifican las Estas categorias nos ayudan a clasificar las causas, pero
diferentes causas de la oportunidad de mejora que, a no necesariamente han de ser éstas.

ORGANIZACION Causas debidas al sistema de organizacién del centro

Ej. Funciones no bien delimitadas

ENTORNO Qausas debidas a f_actore;_externo§ _al servicio
Ej. No se ha dado prioridad politica al servicio

ESTRUCTURA Qausas deblda§ a d_e_f|C|enC|as es_tructurale_s ode r_ec_:ursos
Ej. Falta de espacio suficiente para realizar determinadas actividades

PERSONAL Qausas debldas”a los profgsmnalle_s / trabajadores
Ej. Falta de formacion en atencién al publico

CLIENTES C_ausas del_olc_ias alos usuarios - clientes
Ej. Desconocimiento de los servicios que ofrecemos
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4.2, Matriz de Clasificacion de Causas. Es una metodologia que nos permite conocer el peso de cada causa en
la globalidad de una oportunidad de mejora, y ordenar las causas de mayor a menor importancia.

MATRIZ DE CLASIFICACION DE CAUSAS

OPORTUNIDAD
DE MEJORA:

PARTICIPANTES***

Causas **

% Acumulado

TOTAL

* Espinas principales del pescado: Organizacion / Entorno / Estructura / Personal / Clientes

** Espinas secundarias del pescado

Los participantes de un equipo de mejora se retinen e,
individualmente, dan una puntuacién subjetiva a las
causas de un problema (analizadas con el diagrama Is-
hikawa). Cada uno de los participantes valora la impor-
tancia de la causa de 1 a 3: 1 poco importante, 2 impor-
tante, 3 muy importante.

A continuacion, para cada causa se multiplican las pun-
tuaciones individuales y se obtiene la ponderacion acu-
mulada de cada causa, que nos permite ordenarlas de

*** Puntuacion: 1 Poco Importante, 2 Importante, 3 Muy importante
**** Multiplicacion de la puntuacién de los diversos participantes

mayor a menor, y de esta modo decidir cudles, de todas
las causas detectadas, hay que abordar primero.

Graficamente, se pueden representar las causas con un
diagrama de Pareto. En el ejemplo siguiente, con 2 cau-
sas, se consigue “atacar” un 80% de la oportunidad de
mejora:

50%

45%

40%

35% A

30% -

25%

20%

15% 14 [t

10% 14 [

5%

0% \ \ \ \

Causa 1 Causa2 Causa3 Causa4 Causab5 Causa6 Causa7 Causa8 Causa9 Causa 10
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4.3. Matriz de Analisis de las Acciones de Mejora. Esta herramienta nos permite identificar posibles acciones
de mejora y ponderarlas.

Una vez se han priorizado las causas de la oportunidad Para cada una de las causas, con la técnica del “brain
de mejora, se seleccionan las 2 / 3 causas principales (es  storming” se identifican posibles acciones de mejora.
decir, aquellas que hayan obtenido un porcentaje mas

elevado en la “Matriz de clasificacion de causas”y que

conjuntamente superen el 60 %).

MATRIZ DE ANALISIS DE LAS ACCIONES DE MEJORA

OPORTUNIDAD
DE MEJORA:

DESCRIPCION PONDERACION (*)
CAUSA
(a partir del diagrama causa- ACCION DE MEJORA PROPUESTA EFECTIVIDAD 2 SRONIEILDSRE FACTIBILIDAD ACEPTACION
efecto) RECURSOS

* Escala de 1-5: 1 ninguna; 2 alguna; 3 moderada; 4 alta; 5 muy alta
** Efectividad x Disponibilidad de Recursos x Factibilidad x Aceptacion

A continuacién, se ponderan las posibles acciones de
mejora, mediante la “Matriz de analisis de las acciones
de mejora’, empleando las siguientes 4 dimensiones.

S 3 o301 \Y/[o7-\0 I En qué grado da respuesta al problema?

]S12le] |21 [M[p).\o I En qué grado estan disponibles los recursos (economicos y
0] W X {o{V] {0 LI materiales) necesarios?

En qué grado es viable la propuesta de mejora teniendo en
cuenta el nivel organizativo?

FACTIBILIDAD

En qué grado sera aceptada la accion de mejora por los
trabajadores y por los usuarios?

ACEPTACION

Las dimensiones se valoran en unaescalade 1a5:1nin-  Las acciones de mejora con mayor puntuacién son
guna, 2 alguna, 3 moderada, 4 alta, 5 muy alta. aquellas que se deberian llevar a cabo.

Se obtiene el total de la puntuacién multiplicando los

valores de las 4 dimensiones.

IG

——
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B. BUENAS PRACTICAS

A continuacion se detallan los principales aspectos con-
ceptuales de una buena practica y el plan de trabajo
desarrollado.

l. CONCEPTO, ATRIBUTOS Y ESTRUCTURA FORMAL
DE UNA BUENA PRACTICA

EL CONCEPTO DE BUENA PRACTICA

Se puede definir como buena practica cualquier actua-
cion o experiencia implantada, evaluable, participativa,
sostenida y transferible, basada en el disefio de una pla-
nificacién previa, que da una respuesta satisfactoria a
un problema concreto, en un determinado dmbito de
actuacion, ya sea para resolver una tematica innovadora
o para mejorar de forma excelente una practica ya exis-
tente.

Elimpulso del concepto de buenas practicas a las Admi-
nistraciones publicas ha tenido un desarrollo importan-
te a partir de la década de los noventa, con la finalidad
de dar respuesta a nuevos retos y necesidades de cam-
bio en el ambito del sector publico.

Concepto originario del mundo anglosajén, Best Prac-
tices. La idea basica consiste en recoger y difundir ex-
periencias ejemplares que den respuesta a problemas
comunes para diferentes organizaciones o territorios.

Las buenas practicas giraban en un primer momento
alrededor de temas relacionados con la eficiencia en el
uso de los recursos publicos, las politicas de orientacién
a los usuarios/clientes y la calidad de los servicios pres-
tados. Con el tiempo, se fueron extendiendo a temati-
cas y sectores mas especificos hasta llegar a una amplia
popularizacién.

Hay dos aspectos, ademds de otros que veremos mas
adelante, que caracterizan de forma especial las buenas
practicas:

+ lainnovacién, ya que sirven para abordar situacio-
nes o problemas novedosos a partir de experien-
cias exitosas, y

+ la mejora orientada hacia la excelencia, es decir,
como buenas practicas ya reconocidas son mejora-
das en su disefio metodoldgico o en su aplicacion
por experiencias posteriores.

Las buenas practicas han acabado constituyéndose en
una muy buena herramienta para la gestion publica,
con una especial incidencia en la Administracion Local.

Diputacid
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El desarrollo de las tecnologias de la informacién y la
comunicacion (TIC) ha reforzado su uso y ha potenciado
la creacién de bases de datos, la generaciéon de comuni-
dades virtuales y la constitucién de redes de trabajo.

ATRIBUTOS DE UNA BUENA PRACTICA

{Qué atributos o caracteristicas ha de tener una buena
practica? El amplio despliegue que han tenido ha hecho
que, segun el marco en que se desarrollen, se ponga
mas el acento en un tipo de atributos que no en otros.

En nuestro marco de trabajo nos centraremos en los si-
guientes:

1. Planificacion. La buena practica ha de ser fruto del
uso de la metodologia de la planificacién donde, a
partir de un diagndstico y del establecimiento de
unos objetivos, el despliegue de un conjunto de
acciones ordenadas e interrelacionadas permitan
alcanzar unos resultados medibles y concretos.

2. Participacion. La buena practica ha de estar basada
en la participacién activa de diversos agentes, con
la finalidad de concretar acuerdos que beneficien
todas las partes interesadas.

3. Impacto. La buena practica ha de aportar resulta-
dos tangibles y concretos que supongan cambios
positivos y observables en el ambito en que se ha
llevado a cabo.

4. Evaluable.La buena practica ha de disponer de me-
canismos que permitan hacer un seguimiento de su
evolucion, detectar posibles desviaciones y evaluar
los resultados obtenidos en base a los objetivos
previamente formulados.

5. Innovacién. La buena practica ha de suponer una
novedad o una mejora excelente respecto a lo que
ya se estd haciendo.

6. Perdurable. La buena practica ha de provocar unos
efectos que se mantengan en el tiempo, mas alla
del periodo temporal vinculado a la puesta en mar-
chay ejecucién del proyecto que inicialmente lo ha
generado.

7. Transferible. La buena practica ha de poder ser
repetida con éxito, en sus aspectos esenciales,
en un contexto diferente de donde fue originada.
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ESTRUCTURA FORMAL DE PRESENTACION
DE UNA BUENA PRACTICA

Las pautas que se dan para presentar las buenas prac-
ticas, matices a parte, acostumbran a estructurarse de
una forma similar:

+ Datos identificativos.
+ Descripcion sintética.

+ Descripciéon detallada.

En nuestro marco de trabajo usaremos la estructura de
presentacion siguiente:

Datos identificativos

+ Nombre de la buena practica. Tiene que avanzar
el tema sobre el cual se ha llevado a cabo la buena
practica.

+ Organizacion promotora. Nombre de la organiza-
cién que la ha impulsado.

+ Otros agentes participantes. Nombre de otras or-
ganizaciones, colectivos o profesionales que han
intervenido.

+ Fechas clave. Inicio, puesta en marcha, evaluacion,
asi como otros que se consideren relevantes.

Descripcion sintética

Texto conciso que da una idea precisa de la buena
practica en cuestion y de sus aspectos mas relevan-
tes, aquellos que aporten mas valor.

Descripcion detallada

+ Necesidades detectadas. Cuales fueron las necesi-
dades que generaron la buena practica.

+ Objetivos planteados. Qué objetivos se plantea-
ron a partir de las necesidades detectadas.

+ Metodologia empleada. Qué planteamiento meto-
dolégico de trabajo se llevé a cabo: fases de trabajo;
tipo de reuniones, con qué participantes, con cudl
periodicidad; gestion de la informacién generada;
mecanismos de seguimiento y evaluacion; etc.

+ Acciones llevadas a cabo. Qué acciones se llevaron
a cabo para alcanzar los objetivos planteados.

+ Recursos utilizados. Cuales fueron los recursos

humanos, tecnoldgicos, econémicos, logisticos, y
otros, utilizados.

SM

+ Resultados obtenidos. Qué resultados concretos
se alcanzaron de acuerdo con los objetivos plan-
teados.

+ Difusion hecha de la buena practica. A quién,
cuando y cémo se transmitio la buena practica.

+ Aspectos clave a resaltar (positivos y dificulta-
des). Cuales fueron los aspectos mas positivos ge-
nerados por la buena practica. Cudles fueron las
principales dificultades a la hora de llevarla a cabo.

En la presentacion se debe utilizar un estilo de lenguaje
llano y conciso, con frases cortas y comprensibles, titu-
los que con un vistazo permitan obtener una vision de
la estructura general del texto y el uso de enumeracio-
nes y simbolos que faciliten la comprension interna de
los diferentes apartados. Siempre se aconseja rehuir del
argot administrativo y del uso de tecnicismos.



Il. PLAN DE TRABAJO

Se estructura a partir de los puntos siguientes:
4.1. Objetivos a alcanzar.
4.2. Introduccion de contenidos.
4.3. Andlisis de un caso.
4.4, Descripcion de una buena practica.

4.5. Presentacion y valoracién de buenas practicas.

)

La accion se desarrolla a partir de los objetivos siguien-
tes:

( 4.1. Objetivos a alcanzar

+ Analizar los principales aspectos metodoldgicos
de una buena practica.

+ Describir buenas practicas.

+ Compartiryvalorarlasbuenaspracticasdescritas.

)

C 4.2. Introduccion de contenidos

Se presentan los contenidos siguientes:
+ {Qué es una buena practica?
+ Atributos asociados a buenas practicas.
+ Formalizacién de la buena practica.
+ Criterios de valoracion.
+ Webs de buenas practicas.
+ Premio internacional Dubai.
+ Comentario webs y documentacion..

Estos contenidos se complementan con documentos y
webs de referencia sobre buenas practicas.

Se presenta y valora un caso sobre el servicio analiza-
do, que se elabora especificamente para la sesién, para
facilitar la comprensién de la metodologia con un caso
practico.

( 4.3. Analisis de un caso
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C 4.4. Descripcion de una buena practica

)

A la hora de describir su buena préctica, los y las parti-
cipantes cuentan con una plantilla para desarrollar los
puntos siguientes:

+ Nombre de la buena practica.
+ Organizaciéon promotora.
+ Otros agentes participantes.

+ Fechas clave: inicio / puesta en marcha / evalua-
cion.

+ Descripcién sintética.

+ Necesidades detectadas.
+ Objetivos planteados.

+ Metodologia empleada.
+ Acciones llevadas a cabo.
+ Recursos utilizados.

+ Resultados obtenidos.

+ Difusién hecha de la buena practica.

+ Aspectos clave a resaltar (positivos y dificultades).

4.5 Presentacion y valoracion de las buenas
practicas

Una vez elaborada la buena practica por parte de cada
municipio, se hace una presentacion de ella en plenario
y el resto de participantes la valoran con una plantilla
que contempla los parametros siguientes:

+ Datos identificativos (Nombre de la buena practica,
Municipio).

+ Indicadores de puntuacién para cada atributo de
la buena practica presentada:

Nada: 0, Poco: 1/4, Bastante: 5/8, Mucho: 9/10.

+ Atributos a valorar (ver apartado de atributos de
una buena practica).
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5. FASE DE COMUNICACION Y IMPLEMENTACION

Una vez identificadas las acciones de mejora, hay que
comunicar a la organizacién que estas acciones se plan-
tean llevar a cabo. Esta Comunicacion la realiza cada
uno de los responsables municipales, tanto a su equipo
de trabajo como a sus superiores.

Para facilitar la comunicacién, la Diputacion ofrece a los
participantes realizar una jornada de cierre, en que se
resumen los resultados principales del CCI.

Una vez hecha la comunicacién, corresponde a cada
municipio realizar su accion de mejora. Para llevar a
cabo esta tarea se recomienda elaborar un Plan de Me-
jora, e implementarlo con posterioridad.

Un Plan de Mejora acostumbra a vincular diversos agen-
tes territoriales y departamentos municipales, a com-
prometer recursos publicos y requiere de un tiempo
prudencial de planificaciéon y de ejecucidn. Por todos
estos motivos, la Diputacidon de Barcelona no participa
directamente en su elaboracion. De todos modos, no se
descarta que a medio plazo se inicien actuaciones en
esta linea.
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OTRAS CIFRAS

El cuadro siguiente presenta la participacion (en uno o mas servicios) en el estudio IGSM, tanto en nimero de mu-
nicipios como en porcentaje sobre el total de municipios de mas de 10.000 habitantes de la provincia de Barcelona
(excluida la ciudad condal) *.

2004 2005 2006

WSSI OldN1lsS3 73d NQIDVLIUdYILNI 3A VIND

Por otro lado, el siguiente cuadro presenta el niUmero de servicios en que ha participado cada municipio de mas de
10.000 habitantes.

Municipios participantes 2006 %

Total 76 100%

En las tablas que se muestran en las dos péaginas siguientes, se puede constatar que hay una relacién creciente entre
el niumero de habitantes de los municipios y el nUmero de Circulos en los cuales participa un municipio (es decir,
cuanto mayor es el municipio, participa en un mayor niumero de Circulos).

* El cambio de formato del estudio IGSM, que este afno se realiza exclusivamente con participantes del Circulos de Comparacién Intermunici-
pales, ha hecho que se reduzca el % de municipios participantes.
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GUIA DE INTERPRETACION DEL ESTUDIO IGSM ™
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En el siguiente cuadro, vemos que, para cada dimensidn, se acostumbran a seleccionar aproximadamente una dece-
na de indicadores (excepto en la de Usuario / Cliente que suele ser alrededor de media docena).

Indicadores (multiples) *

Encargo Usuario / Valores Organ. Economia Total
politico Cliente / RRHH
Policia Local I 4 I A
20 7 2% 21 74
-Limpiezaviara 6 4 14 8 32
-Residwos 14 3 12 13 42
Bibliotecas 7 12 9 12 50
4 6 10 8 28
Escuelas de Musica 5 7 09 3
T 2 7 10 28
Servicios Sociales 15 5 o1 e 4T
- SSAP 2 1 2 4 9
- EBASP 7 2 6 6 21
- SSAD 6 2 & 6 17
1o 17 ey
Total 93 60 o 4 3

* Un indicador multiple es aquel que, dentro de un mismo servicio, es utilizado por diversos subservicios.

(por ejemplo, las diversas fracciones de recogida selectiva).
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LOS VALORES MEDIOS DE LOS INDICADORES TRANSVERSALES POR SERVICIOS

A continuacién, se muestran unos graficos con los valores medios de los indicadores transversales para todos los
servicios analizados:

Gasto corriente del servicio por habitante

Policia

Local

53,9 €
47,6 €

14,9 €
10,6 €

10,4 €

0 ©
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Guarderias
Bibliotecas
Escuelas
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Mercados

Nota: En el caso de Bibliotecas, si se excluye el gasto de otras administraciones (Diputacion, etc.), la cifra es de 6,2 €.
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Nota: En el caso de Deportes, se muestran los % de financiacion correspondientes a Pabellones Polideportivos.
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DEFINICION Y PRINCIPALES
CARACTERISTICAS

Los indicadores de gestién son unos estadisticos sin-
téticos que nos proporcionan informacién relevante
sobre la prestacion de un servicio y, que nos permiten
hacer el seguimiento y la evaluacion periédica median-
te su comparacién con municipios de caracteristicas
socioecondémicas similares.

Los indicadores se obtienen a partir de la realizacién de
algunas operaciones con magnitudes elementales, tan-
to en unidades fisicas como monetarias.

Los indicadores tienen una funcién descriptiva y valo-
rativa sobre el nivel de prestacién de los diferentes ser-
vicios publicos. Por otro lado, la funcién descriptiva se
refiere a la informacién necesaria que un indicador de
gestion debe de proporcionar para facilitar un conoci-
miento sintético del nivel de provisién de los diferentes
servicios publicos. Por otro lado, la funcidn valorativa
permite cuantificar y evaluar el impacto de cambios en
la gestion de los servicios publicos.

Es deseable que los indicadores relinan una serie de ca-
racteristicas:

+ Pertenencia: El concepto que expresa el indicador
es claro y se mantiene en el tiempo. El indicador es
adecuado para aquello que se quiere medir.

Disponibilidad: Los datos basicos para la construc-
cion del indicador deben de ser de facil obtencion.

->

Simplicidad: El indicador debe de ser de facil ela-
boracién.

-

Objetividad: El célculo a partir de las magnitudes
observadas no es ambiguo.

*>

Fiabilidad: El indicador no permite interpretacio-
nes equivocas, no debe de permitir interpretacio-
nes contrapuestas.

-

Sensibilidad: La medida del indicador es suficien-
temente eficaz para identificar variaciones peque-
nas.

->

*>

Precision: El margen de error del indicador es sufi-
cientemente aceptable.

Fidelidad: Las cualidades del indicador se mantie-
nen en el tiempo y el espacio.

->

+ Relevancia: La informacion que nos proporcionan
debe de ser util.

Diputacid
Barcelona
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UTILIDADES Y APLICACIONES DE LOS
INDICADORES

Los indicadores de gestién tienen unas utilidades y apli-
caciones que constituyen una herramienta de gestion
esencial para:

+ Hacer un diagnéstico de la situacion actual.
« Ayudar a revisar y marcar objetivos.

+ Dar informacién en el momento de tomar las de-
cisiones.

+ Ayudar a mejorar los estandares de calidad de los
servicios.

+ Ayudar a la planificacién y a presupuestar servicios,
asi como a la evaluacion de la implementaciéon de
éstos.

+ Ayudar al disefio e implementacion de politicas.

+ Informar a los usuarios (ciudadanos) del servicio
que se les ofrece.

+ Facilitar la oportunidad para introducir la contabili-
dad de costes en las administraciones locales.

OD14031L ODYVW
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EL BENCHMARKING

Existen numerosas definiciones sobre el benchmarking.
Asimismo, de forma genérica, la mayoria de los autores
coinciden en los principios fundamentales:

Es el proceso sistemdtico y continuo de medir y com-
parar productos, servicios y prdcticas de una orga-
nizacién con las organizaciones lideres par obtener
informacién con el propésito de realizar mejoras or-
ganizacionales.

Esta definicion presenta aspectos importantes como:

+ el concepto de continuidad: el benchmarking no
tan sélo es un proceso que se realiza una vez y se
olvida, sino que es un proceso continuo y constan-
te.

+ el concepto de medida: deben medirse los pro-
cesos propios y los de otras empresas para poder
compararlos.

+ la comparacién se realiza con las organizaciones
lideres, de manera que cambia la practica de com-
pararse internamente para pasar a compararse en
base a estandares externos de las organizaciones
reconocidas como lideres del negocio.

Segun el tipo de organizaciones con las cuales se realiza
la comparacién, se puede hablar de tres tipos de Ben-
chmarking:

4 BENCHMARKING INTERNO:

Entendemos por Benchmarking interno las operacio-
nes de comparacion que podemos efectuar dentro de
la misma organizacidn, entre diversos departamentos o
secciones. Esto, en general, es aplicable a grandes orga-
nizaciones, donde lo que se busca es ver qué procesos
dentro de la misma organizacién son mas eficientes y
eficaces. Podemos asi establecer patrones de compara-
cién con departamentos o secciones tomandolas como
estadndar para iniciar procesos de mejora continua.

~

Uno de los riesgos del enfoque interno es que no sea-
mos conscientes durante la comparaciéon de que los
métodos de la propia organizacién son menos eficien-
tes que los de otras organizaciones. Este enfoque pre-
dominantemente interno impide, entonces, una vision
global del exterior.

4 BENCHMARKING COMPETITIVO:

Este es el mas conocido de los benchmarkings. Consiste
en efectuar pruebas de comparabilidad asi como inves-
tigaciones que nos permitan conocer todas las ventajas
de nuestros competidores mas directos.

Uno de los aspectos mds importantes dentro de este
tipo de investigacion a considerar es el hecho de que

N

/
N

puede ser realmente dificil obtener informacién sobre
las operaciones de los competidores. Puede suceder
que seaimposible obtener lainformacién debido a que
esté patentaday es la base de la ventaja competitiva de
una organizacion.

4 BENCHMARKING GENERICO:

Existen funciones y procesos que pueden ser idénticos
en organizaciones de sectores y actividades diferentes.
Asi departamentos de contabilidad, facturacién, com-
pra de estocs, logistica... otras organizaciones pueden
mostrar similitudes con la nuestra, asi que también
puede ser légica la comparacién de las mejores prac-
ticas de estas organizaciones y la adecuacién a nuevos
sistemas o procesos de mejora.

/
S

El benchmarking genérico requiere una amplia con-
ceptualizacion, pero con una comprensién detallada
del proceso genérico. Es el concepto de benchmarking
mas dificil para obtener aceptacién y uso, pero proba-
blemente es el que tiene mayor rendimiento a largo
plazo.

/




Diputacid
Barcelona

xarxa de municipis

Diversos autores han propuesto metodologias ligeramente diferentes sobre cémo hacer un benchmarking. Las dos
principales son las de Michael Spendolini y Robert C. Camp.

Segun Michael Spendolini un benchmarking debe de
tener 5 fases:

Por otro lado, segun Robert C. Camp, un benchmarking
debe de tener 5 fases (con 10 pasos):

a. Determinar a qué se le ha de hacer un bench- a. Fase de Andlisis

marking.

Determinar quienes son los participantes del
benchmarking.

Determinar las necesidades de informacién de los
participantes del benchmarking.

Identificar los factores criticos de éxito.

Hacer un diagnéstico del proceso de benchmar-
king.

. Formar un equipo de benchmarking.

Considerar el benchmarking como actividad de
equipo.

Decidir quienes son las personas involucradas en
el proceso de benchmarking (especialistas inter-
nos, especialistas externos, empleados).

Definir funciones y responsabilidades del equipo
de benchmarking.

Definir las habilidades y atributos de un practican-
te eficiente de benchmarking.

Capacitar al equipo del benchmarking (a través de
acciones formativas).

Calendarizar las etapas del benchmarking.

. ldentificar los socios / participantes del bench-
marking.

Establecer una red de informacién propia.
Identificar otros recursos de informacién.
Buscar las mejores practicas.

Establecer redes de benchmarking.

. Recopilar y analizar la informacion de bench-
marking.

Conocerse (entre los participantes del benchmar-
king).

Recopilar la informacion.

Organizar la informacion.

Analizar la informacion.

. Actuar.

Realizar un informe de benchmarking.
Presentar los resultados a los participantes del
benchmarking.

Identificar posibles mejoras de productos y pro-
Cesos.

Vision del proyecto en su totalidad.

El objetivo de esta fase es planear las investiga-
ciones de benchmarking. Los pasos esenciales
son los mismos que los de cualquier planificacion
- quién, qué, y como.

1. ldentificar a qué se le hara el benchmarking.
2. Identificar organizaciones comparables.

3. Determinar el método para recopilar los datos
y recopilar los datos.

. Fase de Analisis

Después de determinar quién, qué y cdmo, se
debe de llevar a cabo la recopilacion y el anélisis
de los datos. Esta fase debe de incluir la compren-
sion de las practicas actuales del proceso asi como
la de los socios en el benchmarking.

4. Determinar la brecha de actuacién actual
(respecto al lider).

5. Planificar los niveles de actuacion futuros.

Fase de Integracion

La integracion es el proceso de utilizar los resulta-
dos del benchmarking para fijar objetivos opera-

cionales para el cambio.

6. Comunicar los resultados de benchmarking y
obtener aceptacion.

7. Establecer metas funcionales.

. Fase de Accion

Se deben convertir en accién los resultados del
benchmarking y los principios operacionales ba-
sados en estos resultados. Asimismo, es necesario
incorporar procesos de evaluacién de los resulta-
dos y re-evaluar periédicamente las metas.

8. Desarrollar planes de accién.

9. Implementar acciones especificas y supervisar
el progreso.

10. Recalibrar los benchmarks.

. Fase de Madurez

Se alcanza la madurez cuando se incorporan las
mejores practicas del sector a todos los procesos,
asegurando asi la superioridad. También se alcan-
za la madurez cuando se convierte en una faceta
continua, esencial y autoiniciada del proceso de
gestion (dicho de otra manera, cuando se institu-
cionaliza el benchmarking).

OD14031L ODYVW
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LEGISLACION

El Real decreto legislativo 2/2004, de 5 de marzo, por el
cual se aprueva el Texto refundido de la Ley reguladora
de las haciendas locales, establece, en el articulo 211,
que los municipios de mas de 50.000 habitantes y las
otras entidades locales de dmbito superior deben de
acompanar a su cuenta general:” a) Una memoria justifi-
cativa del coste y rendimiento de los servicios publicos;
b) una memoria demostrativa del grado en que hayan
cumplido los objetivos programados con indicacién de
los objetivos previstos y de los objetivos alcanzados con
su coste”.

Por otro lado, el Anexo del Orden EHA/4041/2004, de
23 de noviembre, por el cual se aprueba la Instruccion
del Modelo Normal de Contabilidad Local, se especifica
que, en la memoria, “los municipios de mas de 50.000
habitantes y las otras entidades locales de dmbito supe-
rior tendran que cumplimentar la parte que hace refe-
rencia a los indicadores de gestion”.

Asimismo, en diversa legislacion se hace referencia a los
conceptos de economia, eficiencia y eficacia.

En la propia Constitucion Espafiola, se establece en el
articulo 31.2 que: “El gasto publico realizard una asig-
nacion equitativa de los recursos publicos, y su progra-
macioén y ejecucién responderan a los criterios de efi-
cienciay economia”. Posteriormente, en el articulo 103.1
de la carta magna también se observa lo siguiente: “La
Administracién publica sirve con objetividad los intere-
ses generales y actua de acuerdo con los principios de
eficacia, jerarquia, descentralizacién, desconcentracién
y coordinacién, con sometimiento pleno a la ley y al de-
recho”.

LaLey47/2003, de 26 de noviembre, General Presupues-
taria indica en su articulo 120 que “la contabilidad del
sector publico estatal debe de permitir el cumplimiento
de las siguientes finalidades de gestién, de control y de
analisis e informacion: ... 6. Proporcionar informacién
para el ejercicio de los controles de legalidad, financie-
ro, de economia, eficiencia y eficacia”.

En la Ley 57/2003, de 16 de diciembre, de medidas para
la modernizacién del gobierno local se establece en su
articulo 133 que la gestién econémico-financiera se
ajustara a los criterios siguientes: “e) introduccién de la
exigencia del seguimiento de los costes de los servicios;
f) la asignacion de recursos, de acuerdo con los princi-
pios de eficacia y eficiencia, se hara en funcién de la de-
finicién y el cumplimiento de objetivos”.

En la Ley Orgdnica 2/1982, de 12 de mayo, del Tribunal
de Cuentas, se indica en el articulo 9.1. que “la funciéon
fiscalizadora del Tribunal de Cuentas se referira al so-
metimiento de la actividad econdémico-financiera del
sector publico a los principios de legalidad, eficiencia
y economia”y en el articulo 13.1 que “el Informe o Me-
moria anual que el Tribunal debe de remitir a las Cortes
Generales... se extenderd a los extremos siguientes: c) la
racionalidad en la ejecuciéon del gasto publico basada
en criterios de eficiencia y economia”

Finalmente, la Ley 8/1989, de 13 de abiril, de tasas y pre-
cios publicos, se indica en los articulos 7, 19.1 y 25.
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INTRODUCCION

FUNCIONES Y MISION DE LA POLICIA LOCAL

Son funciones propias de las policias locales:

a)

La proteccion de las autoridades de la corpora-
cién local y la vigilancia y la custodia de los edi-
ficios, las instalaciones y las dependencias de la
misma corporacion.

Las de policia de tréafico urbano.

Las de policia administrativa en el ambito de las
competencias municipales y, especialmente, las
relacionadas con la normativa medioambiental.

La colaboracién en las funciones de policia de se-
guridad ciudadana y orden publico, de acuerdo
con lo que especifique la junta local de seguri-
dad.

Las de policia comunitaria en los dmbitos de la
convivencia vecinal y de los servicios publicos
locales.

Las que le corresponden como policia judicial,
especialmente con relacién al trafico.

Por otro lado, son funciones compartidas entre la poli-
cia de la Generalitat (“mossos d'esquadra”) y las policias
locales:

a)

Las de policia de proximidad, y el auxilio y la asis-
tencia a los ciudadanos.

La intervencién en la resolucion amistosa de con-
flictos privados, si son requeridas.

La vigilancia de espacios publicos.

Diputacio
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De forma genérica, podemos decir que la mision del
servicio de policia local es:

+ Garantizar la calidad de vida de los ciudadanos del
municipio (dimensién encargo politico / estratégi-
co).

+ respondiendo a las expectativas sociales de la co-
munidad (dimensién usuario / cliente).

+ con unos valores de eficiencia y eficacia interna (di-
mension valores organizativos / RRHH).

+ conunos mediosy recursos econémicos adecuados
a la situaciéon municipal (dimensién econémica).
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I. DIMENSION ENCARGO POLITICO / ESTRATEGICO

Servicio de Policia (Policia Local)

Demandas de servicio por cada 1.000 habitantes

Explicacion del indicador:
Este indicador muestra la demanda del servicio de Policia Local, entendida como el volumen de
peticiones de servicio por cada 1.000 habitantes.

Férmula de calculo: Demanda§ de servicio x 1000
Habitantes

Variables utilizadas:

» Demandas de servicio: Cualquier situacion que genere el registro de un servicio por parte de la
Policia Local. Las llamadas que solicitan una informacién no computan. Fuente: Ayuntamientos
(Policia Local).

» Habitantes: Es el nUmero de personas empadronadas en el municipio a 1 de enero del afo en
estudio. Fuente: Instituto Nacional de Estadistica e Institut d'Estadistica de Catalunya.

Valor medio del indicador 2006: 336,85 [Municipios participantes: 23

Policia de Trdnsito (Policia Local)

Denuncias de transito por cada 1.000 habitantes

Explicacion del indicador:
Este indicador muestra el volumen de actuaciones de la Policia Local en el ambito de Transito,
entendido como el nimero de denuncias de transito por cada 1.000 habitantes.

Férmula de célculo: —2enuncias de fransito 40,
Habitantes

Variables utilizadas:

» Denuncias de transito: Incluye el total de las denuncias y/o actos formulados por la Policia Local
en relacién a denuncias/actos por ordenanzas de transito. También cuentan las sanciones de la
zona azul que son anuladas por el denunciante en el periodo transitorio. Fuente: Ayuntamientos
(Policia Local).

» Habitantes: Es el numero de personas empadronadas en el municipio a 1 de enero del afio en
estudio. Fuente: Instituto Nacional de Estadistica e Institut d'Estadistica de Catalunya.

Valor medio del indicador 2006: 516,30 | Municipios participantes: 24

% de denuncias muy graves de transito sobre el total de denuncias de transito

Explicacion del indicador:
Este indicador mide el porcentaje de las denuncias tramitadas por la Policia Local en el ambito de
Transito que corresponde a infracciones tipificadas como muy graves.

Denuncias muy graves de transito

Denuncias de transito x 100

Férmula de calculo:

Variables utilizadas:

» Denuncias muy graves de transito: Incluye las infracciones tipificadas como muy graves
reguladas por el articulo 65 de la Ley 19/2001, posteriormente modificada por la Ley 7/2005,
realizadas por la Policia Local. Fuente: Ayuntamientos (Policia Local).

» Denuncias de transito: Incluye el total de las denuncias y/o actos formulados por la Policia Local
en relacion a denuncias/actos por ordenanzas de transito. También computan las sanciones de
la zona azul que son anuladas por el denunciante en el periodo transitorio. Fuente:
Ayuntamientos (Policia Local).

Valor medio del indicador 2006: 1,34 % | Municipios participantes: 24
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Accidentes de transito con victimas por cada 1.000 habitantes

Explicacion del indicador:
Este indicador muestra el niumero de accidentes de transito con victimas en los cuales interviene la
Policia Local, por cada 1.000 habitantes.

Férmula de célculo: Accidentes de trgnSIto con victimas X 1000
Habitantes

Variables utilizadas:

» Accidentes de transito con victimas: Incluye el numero total de accidentes de transito con
victimas (herido leve, grave o muerto). Se entiende por accidente con victima, aquel que genere
que cualquier persona necesite una primera asistencia médica. Sea atestado o comunicado.
Sea archivado momentaneamente o tramitado al juzgado, y que sea auxiliado por la Policia
Local. Fuente: Ayuntamientos (Policia Local).

» Habitantes: Es el nimero de personas empadronadas en el municipio a 1 de enero del afio en
estudio. Fuente: Instituto Nacional de Estadistica e Institut d'Estadistica de Catalunya.

Valor medio del indicador 2006: 3,30 | Municipios participantes: 24

Policia de Seguridad (todos los cuerpos policiales)

Delitos y faltas por cada 1.000 habitantes

Explicacion del indicador:
Este indicador muestra el volumen de actuaciones de los cuerpos policiales en el ambito de Seguridad,
entendido como el numero de delitos y faltas registrados en el municipio por cada 1.000 habitantes.

Numero total de delitos y faltas

Habitantes x 1000

Formula de calculo:

Variables utilizadas:
» Numero total de delitos y faltas: Total de delitos y faltas registrados en el aplicativo SIP u otros,
en relacion al municipio, tanto de PL (Policia Local) como de CME (Cossos Mossos Esquadra).
En el caso que los haya, también se registraran los de otros CFS (Cuerpos y Fuerzas de
Seguridad). Fuente: Ayuntamientos (Policia Local).
» Habitantes: Es el numero de personas empadronadas en el municipio a 1 de enero del afio en
estudio. Fuente: Instituto Nacional de Estadistica e Institut d'Estadistica de Catalunya.

Valor medio del indicador 2006: 45,31 [Municipios participantes: 20

:SITVYHIDINNIN SOIDIAYIS

1vD01 V]DI10d

N
O



®

Diputacio
Barcelona
xarxa de municipis

Detenidos por cada 1.000 habitantes

Explicacion del indicador:
Este indicador mide el numero de detenidos por los cuerpos policiales (ambito de Seguridad), por cada
1.000 habitantes.

Foérmula de calculo: Namero tota_/ de defenidos x 1000
Habitantes

Variables utilizadas:

» Numero total de detenidos: Total de detenidos registrados en el aplicativo SIP u otros, en
relacion al municipio, tanto de PL (Policia Local) como de CME (Cossos Mossos Esquadra). En
el caso que los haya, también se registraran los de otros CFS (Cuerpos y Fuerzas de
Seguridad). Fuente: Ayuntamientos (Policia Local).

» Habitantes: Es el nimero de personas empadronadas en el municipio a 1 de enero del afio en
estudio. Fuente: Instituto Nacional de Estadistica e Institut d'Estadistica de Catalunya.

Valor medio del indicador 2006: 6,93 [Municipios participantes: 20

SERVICIOS MUNICIPALES: POLICIiA LOCAL

Detenidos e imputados por cada 1.000 habitantes

o

Explicacion del indicador:
Este indicador mide el numero de detenidos e imputados por los cuerpos policiales (ambito de
Seguridad), por cada 1.000 habitantes.

Numero total de detenidos + Numero total de imputados

Habitantes x 1000

Férmula de calculo:

Variables utilizadas:

» Numero total de detenidos: Total de detenidos registrados en el aplicativo SIP u otros, en
relacion al municipio, tanto de PL (Policia Local) como de CME (Cossos Mossos Esquadra). En
el caso que los haya, también se registraran los de otros CFS (Cuerpos y Fuerzas de
Seguridad). Fuente: Ayuntamientos (Policia Local).

» Numero total de imputados: Total de imputados en delitos registrados en el aplicativo SIP u
otros, en relacion al municipio, tanto de PL (Policia Local) como de CME (Cossos Mossos
Esquadra). En el caso que los haya, también se registraran los de otros CFS (Cuerpos y
Fuerzas de Seguridad). Fuente: Ayuntamientos (Policia Local).

» Habitantes: Es el numero de personas empadronadas en el municipio a 1 de enero del afio en
estudio. Fuente: Instituto Nacional de Estadistica e Institut d'Estadistica de Catalunya.

Valor medio del indicador 2006: 11,90 [ Municipios participantes: 11

Denuncias por drogas y armas por cada 1.000 habitantes

Explicacion del indicador:
Este indicador muestra el volumen de infracciones por drogas y armas denunciadas por los cuerpos
policiales (ambito de Seguridad), por cada 1.000 habitantes.

Numero total de denuncias por drogas y armas

Habitantes x 1000

Foérmula de calculo:

Variables utilizadas:
» Numero de denuncias por drogas y armas: Incluye el nimero de infracciones registradas segun
el articulo 25 de la Ley 1/92 de Seguridad Ciudadana. Tanto de PL (Policia Local) como de
CME (Cossos Mossos Esquadra). En el caso que los haya, también se registraran los de otros
CFS (Cuerpos y Fuerzas de Seguridad). Fuente: Ayuntamientos (Policia Local).
» Habitantes: Es el numero de personas empadronadas en el municipio a 1 de enero del afio en
estudio. Fuente: Instituto Nacional de Estadistica e Institut d'Estadistica de Catalunya.

Valor medio del indicador 2006: 7,15 [ Municipios participantes: 17
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% de delitos y faltas registrados por la Policia Local

Explicacion del indicador:
Este indicador muestra el porcentaje de los delitos y faltas que son registrados por la Policia Local.

Numero de delitos y faltas registrados por la Policia Local

Numero total de delitos y faltas x 100

Férmula de calculo:

Variables utilizadas:

» Numero de delitos y faltas registrados por la Policia Local: Total de delitos y faltas registrados en
el aplicativo SIP u otros, en relacién al municipio, por parte de la Policia Local. Fuente:
Ayuntamientos (Policia Local).

» Numero total de delitos y faltas: Total de delitos y faltas registrados en el aplicativo SIP u otros,
en relacion al municipio, tanto de PL (Policia Local) como de CME (Cossos Mossos Esquadra).
En el caso que los haya, también se registraran los de otros CFS (Cuerpos y Fuerzas de
Seguridad). Fuente: Ayuntamientos (Policia Local).

Valor medio del indicador 2006: 31,30 % [Municipios participantes: 20

% de detenidos por la Policia Local

Explicacion del indicador:
Este indicador muestra el porcentaje de los detenidos por parte de la Policia Local.

Numero de detenidos por la PL
Numero total de detenidos

Foérmula de calculo: x 100

Variables utilizadas:

» Numero de detenidos por la PL: Total de detenidos registrados en el aplicativo SIP u otros, en
relacion al municipio, por parte de la Policia Local. Fuente: Ayuntamientos (Policia Local).

» Numero total de detenidos: Total de detenidos registrados en el aplicativo SIP u otros, en
relacion al municipio, tanto de PL (Policia Local) como de CME (Cossos Mossos Esquadra). En
el caso que los haya, también se registraran los de otros CFS (Cuerpos y Fuerzas de
Seguridad). Fuente: Ayuntamientos (Policia Local).

Valor medio del indicador 2006: 32,12 % [Municipios participantes: 20

% de detenidos e imputados por la Policia Local

Explicacion del indicador:
Este indicador muestra el porcentaje de los detenidos e imputados por parte de la Policia Local.

Numero de detenidos por la PL + Numero total d’imputats por la PL

Numero total de detenidos + Numero total d’imputats x 100

Foérmula de calculo:

Variables utilizadas:

» Numero de detenidos por la PL: Total de detenidos registrados en el aplicativo SIP u otros, en
relacion al municipio, por parte de la Policia Local. Fuente: Ayuntamientos (Policia Local).

» Numero de imputados por la PL: Total de imputados en delitos registrados en el aplicativo SIP u
otros, en relacién al municipio, por parte de la Policia Local. Fuente: Ayuntamientos (Policia
Local).

» Numero total de detenidos: Total de detenidos registrados en el aplicativo SIP u otros, en
relacion al municipio, tanto de PL (Policia Local) como de CME (Cossos Mossos Esquadra). En
el caso que los haya, también se registraran los de otros CFS (Cuerpos y Fuerzas de
Seguridad). Fuente: Ayuntamientos (Policia Local).

» Numero total de imputados: Total de imputados en delitos registrados en el aplicativo SIP u
otros, en relacion al municipio, tanto de PL (Policia Local) como de CME (Cossos Mossos
Esquadra). En el caso que los haya, también se registraran los de otros CFS (Cuerpos y
Fuerzas de Seguridad). Fuente: Ayuntamientos (Policia Local).

Valor medio del indicador 2006: 30,95 % [Municipios participantes: 11
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Policia Asistencial (Policia Local)

Actuaciones de policia asistencial por cada 1.000 habitantes

Explicacion del indicador:

Este indicador recoge el nimero de actuaciones de la Policia Local en el ambito Asistencial (gente
mayor, menores, gente sin techo, enfermos/heridos, conflictos familiares, conflictos sociales, etc.), por
cada 1.000 habitantes.

Numero de actuaciones de policia asistencial
Habitantes

Foérmula de calculo: x 1000

Variables utilizadas:

> Numero de actuaciones de policia asistencial: Incluye actuaciones de la Policia Local a: gente
mayor, menores, gente sin techo, enfermos/heridos, conflictos familiares, conflictos sociales,
ayudas generales a ciudadanos, asi como actuaciones y/o colaboraciones con otras
administraciones (servicios sanitarios, extincion de incendios...). No se incluye en el computo las
demandas de informacion, la proteccion escolar ni la tramitacion a juzgados. Fuente:
Ayuntamientos (Policia Local).

» Habitantes: Es el nUmero de personas empadronadas en el municipio a 1 de enero del afio en
estudio. Fuente: Instituto Nacional de Estadistica e Institut d'Estadistica de Catalunya.

Valor medio del indicador 2006: 43,00 [ Municipios participantes: 23

Policia Administrativa (Policia Local)

Denuncias o actas de ordenanzas municipales por cada 1.000 habitantes

Explicacion del indicador:

Este indicador muestra el volumen de actuaciones de la Policia Local en el ambito Administrativo,
entendido como el nimero de denuncias y actos formulados en relaciéon a cualquier ordenanza municipal
(excluidas las de transito), por cada 1.000 habitantes.

Denuncias o actas de ordenanzas municipales
Habitantes

Foérmula de calculo: x 1000

Variables utilizadas:

» Denuncias o actas de ordenanzas municipales: Incluye el total de las denuncias y/o actos
formulados por la Policia Local en relacion a cualquier ordenanza municipal. Se excluyen las
denuncias/actos por ordenanzas de transito. Fuente: Ayuntamientos (Policia Local).

» Habitantes: Es el numero de personas empadronadas en el municipio a 1 de enero del afo en
estudio. Fuente: Instituto Nacional de Estadistica e Institut d'Estadistica de Catalunya.

Valor medio del indicador 2006: 14,88 [Municipios participantes: 23
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Il. DIMENSION USUARIO/ CLIENTE

Ofrecer un servicio de calidad a los ciudadanos

Habitantes por policia operativo

Explicacion del indicador:

Este indicador mide el numero de habitantes por policia operativo, es decir, el nimero de habitantes que
tiene asignado cada policia que realiza principalmente el servicio en via publica. Cuanto mas bajo es el
valor del indicador, mayor es la presencia policial. Es una aproximacién al nivel de calidad del servicio de
Policia Local.

Habitantes
Numero de policias operativos

Foérmula de calculo:

Variables utilizadas:

» Habitantes: Es el numero de personas empadronadas en el municipio a 1 de enero del afio en
estudio. Fuente: Instituto Nacional de Estadistica y Institut d'Estadistica de Catalunya.

» Numero de policias operativos: Numero total de policias (ya sean mandos o agentes) que
realicen principalmente el servicio en via publica. No se contabilizan los agentes de las OACs
(Oficinas de Atencién Ciudadana). Fuente: Ayuntamientos (Policia Local).

Valor medio del indicador 2006: 1.026 [ Municipios participantes: 24

Habitantes por policia

Explicacion del indicador:

Este indicador mide el niumero de habitantes por policia local, es decir, el nimero de habitantes que tiene
asignado cada policia de la plantilla. Cuanto mas bajo es el valor del indicador, mayor es la presencia
policial. Es un de los elementos que permite ofrecer un servicio de calidad a los ciudadanos.

Habitantes
Ndmero total de policias

Foérmula de calculo:

Variables utilizadas:

» Habitantes: Es el numero de personas empadronadas en el municipio a 1 de enero del afio en
estudio. Fuente: Instituto Nacional de Estadistica y Institut d'Estadistica de Catalunya.

» Numero total de policias: Total plantilla "organica policial". Es la suma del "Numero de agentes" y
el "Numero de mandos". Concretamente es la media de plazas efectivamente ocupadas
(interinos incluidos) entre 01/01 del afio y 31/12 del afio con la categoria de agente y superior a
agente. Fuente: Ayuntamientos (Policia Local).

Valor medio del indicador 2006: 820 [Municipios participantes: 24

Quejas por cada 1.000 habitantes

Explicacién del indicador:

Con este indicador se cuantifica el grado de insatisfaccion respecto al servicio de la Policia Local, en
términos del volumen de quejas recogidas por cada 1.000 habitantes. Es una aproximacion a la
percepcion de los ciudadanos sobre la calidad del servicio.

Quejas

Habitantes x 1000

Férmula de calculo:

Variables utilizadas:

» Quejas: Cualquier insatisfaccién (ya sea por accion u omisién de servicio) con respecto al
servicio de la Policia Local, efectuada por escrito o cualquier otro medio legal aceptado (fax, e-
mail, ...). No se incluyen los recursos por denuncias. Los sistemas de recogida de quejas no son
homogéneos entre los municipios. Fuente: Ayuntamientos (Policia Local).

» Habitantes: Es el numero de personas empadronadas en el municipio a 1 de enero del afno en
estudio. Fuente: Instituto Nacional de Estadistica e Institut d'Estadistica de Catalunya.

Valor medio del indicador 2006: 1,84 | Municipios participantes: 23
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Fomentar la prevencion y la seguridad ciudadana

Ciudadanos asistentes a acciones formativas por cada 1.000 habitantes

Explicacién del indicador:

Este indicador mide el numero de ciudadanos, por cada 1.000 habitantes, que han asistido a acciones
formativas o informativas realizadas por la Policia Local. Es una aproximacion a la tarea de fomento de la
prevencion y la seguridad ciudadana.

Férmula de célculo: Ciudadanos aSIstente§ a acciones formativas x 1000
Habitantes

Variables utilizadas:

» Ciudadanos asistentes a acciones formativas: Total de personas asistentes a acciones
formativas / informativas, dirigidas a cualquier grupo de edad (menores, adultos, gente mayor,...),
de cualquier tipo (educacién viaria, seguridad ciudadana, civismo...) y con cualquier finalidad
(formacion preventiva, alternativa a la denuncia, charlas informativas,...). Fuente: Ayuntamientos
(Policia Local).

» Habitantes: Es el numero de personas empadronadas en el municipio a 1 de enero del afio en
estudio. Fuente: Instituto Nacional de Estadistica e Institut d'Estadistica de Catalunya.

Valor medio del indicador 2006: 51,08 [Municipios participantes: 23
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ll. DIMENSION VALORES ORGANIZATIVOS / RECURSOS HUMANOS

Gestionar el servicio con las diversas formas de gestion

Tipologia prestacion de servicio

Explicacion del indicador:

Este indicador mide si la prestacion del servicio se realiza mediante gestion directa (ya sea por una sola
administracion local o en colaboracién con otras administraciones), o si la gestidon se realiza de forma
indirecta (via concesion, concierto, arrendamiento, gestion interesada, o sociedad de economia mixta).

Gastos corrientes en gestion directa

—— ———— 100
Gastos corr. en gestion directa + Gastos corr. en gestion indirecta X

Foérmula de calculo:

Variables utilizadas:

» Gastos corrientes en gestion directa: Incluye los gastos corrientes gestionados directamente por
una sola administracion local (el ayuntamiento, un organismo auténomo, una sociedad mercantil
de capital integramente municipal) o en colaboracién con otras administraciones
(mancomunidad, consorcio, etc.). Fuente: Ayuntamientos.

» Gastos corrientes en gestién indirecta: Incluye los gastos corrientes gestionados indirectamente
por el ayuntamiento (via concesion, concierto, arrendamiento, gestion interesada, o sociedad de
economia mixta). Fuente: Ayuntamientos.

Valor medio del indicador 2006: 100,00% [Municipios participantes: 24

Ofrecer un servicio de calidad (modelo de gestion)

Actuaciones por policia operativo

Explicacion del indicador:
Este indicador mide la media de actuaciones realizadas por cada policia operativo. Es un elemento para
analizar el modelo de gestion y la calidad del servicio de Policia Local.

Numero de actuaciones anuales
Numero de policias operativos

Foérmula de calculo:

Variables utilizadas:

» Numero de actuaciones anuales: Incluye las siguientes actuaciones de la Policia Local: Total de
servicios registrados en el programa de sala (oficio o requerimiento), el total de atestados de
transito, el total de atestados penales, el total de gestion de érdenes judiciales / administrativas,
el total de servicios de grua. No se incluyen las denuncias de transito. Los sistemas de recogida
no son homogéneos entre los municipios. Fuente: Ayuntamientos (Policia Local).

» Numero de policias operativos: Numero total de policias (ya sean mandos o agentes) que
realicen principalmente el servicio en via publica. No se contabilizan los agentes de las OACs
(Oficinas de Atencion Ciudadana). Fuente: Ayuntamientos (Policia Local).

Valor medio del indicador 2006: 469 [ Municipios participantes: 23
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% de mandos sobre el total de policias

Explicacién del indicador:
Este indicador muestra qué porcentaje de mandos hay en la plantilla de policias locales. Es uno de los
aspectos que describe el modelo de gestidén aplicado al servicio.

Férmula de calculo: N umero de mand(')s, x 100
Numero total de policias

Variables utilizadas:

» Numero de mandos: Numero de policias con categoria superior a agente. Concretamente es la
media de plazas efectivamente ocupadas (interinos incluidos) entre 01/01 del afio y 31/12 del
afio con la categoria superior a agente. Fuente: Ayuntamientos (Policia Local).

» Numero total de policias: Total plantilla "organica policial". Es la suma del "Numero de agentes" y
el "Numero de mandos". Concretamente es la media de plazas efectivamente ocupadas
(interinos incluidos) entre 01/01 del afio y 31/12 del afio con la categoria de agente y superior a
agente. Fuente: Ayuntamientos (Policia Local).

Valor medio del indicador 2006: 19,15 % [ Municipios participantes: 24

Media de edad de la policia

Explicacién del indicador:
Este indicador recoge la media de edad de los policias. Es un elemento para analizar el modelo de
gestion del servicio de Policia Local.

Sumatorio total de afios del conjunto de policias
Numero total de policias

Foérmula de calculo:

Variables utilizadas:

» Sumatorio total de afios del conjunto de policias: Sumatorio del total de afios de todos los
policias de la plantilla "organica policial" (tanto de agentes como mandos). Fuente:
Ayuntamientos (Policia Local).

» Numero total de policias: Total plantilla "organica policial". Es la suma del "Numero de agentes" y
el "Numero de mandos". Concretamente es la media de plazas efectivamente ocupadas
(interinos incluidos) entre 01/01 del afio y 31/12 del afio con la categoria de agente y superior a
agente. Fuente: Ayuntamientos (Policia Local).

Valor medio del indicador 2006: 41 [ Municipios participantes: 21

% de plantilla del servicio de policia local que son policias

Explicacién del indicador:
Este indicador es el porcentaje de policias respecto al total de trabajadores del servicio de policia local
(que incluye tanto policias como trabajadores administrativos no policias).

Numero total de policias

Numero total de personal del Servicio de Policia x 100

Foérmula de calculo:

Variables utilizadas:

» Numero total de policias: Total plantilla "organica policial". Es la suma del "Numero de agentes" y
el "Numero de mandos". Concretamente es la media de plazas efectivamente ocupadas
(interinos incluidos) entre 01/01 del afo y 31/12 del afio con la categoria de agente y superior a
agente. Fuente: Ayuntamientos (Policia Local).

» Numero total de personal del Servicio de Policia: Es el conjunto de personas que trabajan en el
Servicio de Policia. Incluye el numero total de policias (agentes y mandos) y el personal de
soporte (por ejemplo: administrativos, técnicos de soporte...) que trabaja en el servicio de policia.
Fuente: Ayuntamientos (Policia Local).

Valor medio del indicador 2006: 90,19 % | Municipios participantes: 24
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Policias por vehiculo policial de 4 ruedas

Explicacion del indicador:
Este indicador mide la disponibilidad de vehiculos policiales de cuatro ruedas (entendida como el nimero
de policias que “comparten” cada vehiculo policial de cuatro ruedas).

Numero total de policias
Vehiculos policiales de 4 ruedas

Foérmula de calculo:

Variables utilizadas:

» Numero total de policias: Total plantilla "organica policial". Es la suma del "Numero de agentes" y
el "Numero de mandos". Concretamente es la media de plazas efectivamente ocupadas
(interinos incluidos) entre 01/01 del afio y 31/12 del ano con la categoria de agente y superior a
agente. Fuente: Ayuntamientos (Policia Local).

» Vehiculos policiales de 4 ruedas: Numero de vehiculos policiales de cuatro ruedas del
Ayuntamiento (furgonetas , turismos, etc.) que utiliza el conjunto de la plantilla "organica
policial". Incluye las gruas propias del Ayuntamiento. Fuente: Ayuntamientos (Policia Local).

Valor medio del indicador 2006: 7 [ Municipios participantes: 24

Policias por vehiculo policial de 2 o 3 ruedas

Explicacion del indicador:
Este indicador mide la disponibilidad de vehiculos policiales de dos-tres ruedas (entendida como el
numero de policias que “comparten” cada vehiculo policial de dos-tres ruedas).

Numero total de policias
Vehiculos policiales de 2 o 3 ruedas

Férmula de calculo:

Variables utilizadas:

» Numero total de policias: Total plantilla "organica policial". Es la suma del "Numero de agentes" y
el "Numero de mandos". Concretamente es la media de plazas efectivamente ocupadas
(interinos incluidos) entre 01/01 del afo y 31/12 del afio con la categoria de agente y superior a
agente. Fuente: Ayuntamientos (Policia Local).

» Vehiculos policiales de 2 0 3 ruedas: Numero de vehiculos policiales de dos o tres ruedas del
servicio de policia que utiliza el conjunto de la plantilla "organica policial". No incluye las
bicicletas. Fuente: Ayuntamientos (Policia Local).

Valor medio del indicador 2006: 6 [ Municipios participantes: 24

Promover un clima laboral positivo para los trabajadores

% de horas trabajadas sobre horas de convenio

Explicacion del indicador:
Este indicador muestra el porcentaje de horas efectivamente trabajadas por los policias locales, respecto
las previstas en el convenio. Es un elemento que incide en el clima laboral.

Horas anuales totales trabajadas de policias
- - — 100
Horas anuales laborales segun convenio de policias

Formula de calculo:

Variables utilizadas:

» Horas anuales totales trabajadas de policias: Las horas anuales trabajadas es el resultado de
hacer la suma de las horas anuales segun el convenio de todos los policias, mas las horas
extraordinarias, y restar las horas de baja. Fuente: Ayuntamientos (Policia Local).

» Horas anuales laborales segun convenio de policias: Las horas anuales laborales por convenio
del conjunto de policias. Se obtiene de la multiplicacién de las "Horas anuales segun convenio
de un policia" por el "Numero total de policias". Fuente: Ayuntamientos (Policia Local).

Valor medio del indicador 2006: 92,22 % | Municipios participantes: 23
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% de horas extraordinarias sobre horas de convenio

Explicacién del indicador:
Este indicador muestra el porcentaje de horas extraordinarias realizadas por los policias locales,
respecto las horas ordinarias previstas por convenio. Es un elemento que incide en el clima laboral.

Horas anuales extraordinarias de policias

Horas anuales laborales segtin convenio de policias 100

Foérmula de calculo:

Variables utilizadas:
» Horas anuales extraordinarias de policias: Se incluye el total de horas extraordinarias realizadas
fuera de la jornada laboral por el conjunto de los policias. Fuente: Ayuntamientos (Policia Local).
» Horas anuales laborales segun convenio de policias: Las horas anuales laborales por convenio
del conjunto de policias. Se obtiene de la multiplicacion de las "Horas anuales segun convenio
de un policia" por el "Numero total de policias". Fuente: Ayuntamientos (Policia Local).

Valor medio del indicador 2006: 4,39 % | Municipios participantes: 23

% de horas de baja sobre horas de convenio

Explicacién del indicador:
Este indicador es el porcentaje de horas de baja de la plantilla de policias, respecto las horas ordinarias
previstas por convenio. Es un elemento para analizar el clima laboral del servicio de Policia Local.

Horas anuales de baja y de indisposicion de policias

Horas anuales laborales segtin convenio de policias 100

Foérmula de calculo:

Variables utilizadas:

» Horas anuales de baja y de indisposicién de policias: Se incluye el total de horas de baja y de
indisposiciones (indisposicion laboral transitoria y accidentes de trabajo), del conjunto de
policias. No se consideran las horas de baja por maternidad. Fuente: Ayuntamientos (Policia
Local).

» Horas anuales laborales segun convenio de policias: Las horas anuales laborales por convenio
del conjunto de policias. Se obtiene de la multiplicacion de las "Horas anuales segun convenio
de un policia" por el "Numero total de policias". Fuente: Ayuntamientos (Policia Local).

Valor medio del indicador 2006: 12,17 % | Municipios participantes: 23

% de presencia real

Explicacion del indicador:
Este indicador muestra el porcentaje de horas de presencia real (es decir, las trabajadas menos las de
permisos y licencias), respecto las previstas en el convenio. Es un elemento para analizar el clima laboral
del servicio de Policia Local.

Horas an. totales trabajadas - Horas an. de permisos y licencias

- - — x 100
Horas anuales laborales seguin convenio de policias

Férmula de calculo:

Variables utilizadas:

» Horas anuales totales trabajadas de policias: Les horas anuales trabajadas es el resultado de
hacer la suma de las horas anuales segun el convenio de todos los policias, mas las horas
extraordinarias, y restar las horas de baja. Fuente: Ayuntamientos (Policia Local).

» Horas anuales de permisos y licencias: Se incluye el total de horas no trabajadas por permisos y
licencias (maternidad, horas sindicales, juicios, reduccion de jornada etc.), del conjunto de
policias. Fuente: Ayuntamientos (Policia Local).

» Horas anuales laborales segun convenio de policias: Las horas anuales laborales por convenio
del conjunto de policias. Se obtiene de la multiplicacion de las "Horas anuales segun convenio
de un policia" por el "Numero total de policias". Fuente: Ayuntamientos (Policia Local).

Valor medio del indicador 2006: 88,20 % | Municipios participantes: 22
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Sueldo bruto base de agente

Explicacion del indicador:
Este indicador mide el salario bruto del lugar de trabajo de un policia con categoria de agente. Es un
factor que incide en la satisfaccion de los trabajadores de la Policia Local.

Férmula de calculo: Sueldo bruto base de agente

Variables utilizadas:
» Sueldo bruto base de agente: Sueldo bruto anual del lugar de trabajo de agente (sueldo base +
complemento de destino + complemento especifico) de acuerdo con las dedicaciones horarias
base o estandar de cada ayuntamiento, sin considerar los complementos salariales personales y
los relacionados con los conceptos de prolongacién de jornada, nocturnidad y/o festividad,
antigliedad y los complementos personales transitorios. No se incluye la Seguridad Social (ni a
cargo del trabajador ni a cargo de la empresa). Fuente: "Estudi de les Retribucions de Personal”
de la Diputacion de Barcelona, a partir de los datos facilitados por parte de los departamentos de
recursos humanos de los municipios respectivos. Diputacion de Barcelona (Recursos Humanos).

Valor medio del indicador 2006: 24.168 € [ Municipios participantes: 24

Accidentes laborales por cada 100 policias

Explicacién del indicador:
Este indicador muestra el nimero de accidentes laborales sufridos durante el afio por cada 100 policias.
Muestra el grado de siniestralidad del servicio de Policia Local.

Férmula de calculo: Nume(o de accidentes /gl?orales x 100
Numero total de policias

Variables utilizadas:

» Numero de accidentes laborales: Aquel que genera un comunicado de asistencia de la mutua
concertada. Del conjunto de la plantilla "organica policial" (tanto agentes como mandos). Fuente:
Ayuntamientos (Policia Local).

» Numero total de policias: Total plantilla "organica policial". Es la suma del "NUumero de agentes" y
el "Numero de mandos". Concretamente es la media de plazas efectivamente ocupadas
(interinos incluidos) entre 01/01 del afio y 31/12 del afio con la categoria de agente y superior a
agente. Fuente: Ayuntamientos (Policia Local).

Valor medio del indicador 2006: 21,81 [Municipios participantes: 22

Mejorar las habilidades de los trabajadores

Horas de formacion anual recibidas por policia

Explicacioén del indicador:
Este indicador muestra la duracion y/o intensidad de la formacion que reciben los policias.

Horas de formacién recibidas por los policias
Nudmero total de policias

Foérmula de calculo:

Variables utilizadas:

» Horas de formacion recibidas por los policias: Suma de horas de formacién aprobadas por el
ayuntamiento del conjunto de policias. No se incluye el curso basico de policia ni la formacion
obligatoria de promocion a mando intermedio. Si se incluye la formacioén fisica regulada. Del
conjunto de la plantilla "organica policial" (tanto agentes como mandos). Fuente: Ayuntamientos
(Policia Local).

» Numero total de policias: Total plantilla "organica policial". Es la suma del "Numero de agentes" y
el "Numero de mandos". Concretamente es la media de plazas efectivamente ocupadas
(interinos incluidos) entre 01/01 del afio y 31/12 del afo con la categoria de agente y superior a
agente. Fuente: Ayuntamientos (Policia Local).

Valor medio del indicador 2006: 30,17 [Municipios participantes: 22
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IV. DIMENSION ECONOMICA

Disponer de los recursos adecuados

Gasto corriente por habitante

Explicacion del indicador:
Este indicador mide el gasto corriente por habitante, es decir el gasto medio del servicio de Policia Local
por habitante.

Gastos corrientes del servicio de Policia
Habitantes

Foérmula de calculo:

Variables utilizadas:

» Gastos corrientes del servicio de Policia: Incluye las gastos (obligaciones reconocidas) de los
capitulos 1 (Personal, incluida la Seguridad Social), 2 (Bienes y servicios) y 4 (Transferencias
Corrientes) destinados al Servicio de Policia Local. Estos datos corresponden al afio natural en
estudio. Si existe una partida presupuestaria compartida con otros departamentos del
ayuntamiento, se debe imputar la parte correspondiente a policia. No se incluyen amortizaciones
ni gastos financieros. Fuente: Ayuntamientos (Intervencion).

» Habitantes: Es el numero de personas empadronadas en el municipio a 1 de enero del afio en
estudio. Fuente: Instituto Nacional de Estadistica e Institut d'Estadistica de Catalunya.

Valor medio del indicador 2006: 61,86 € | Municipios participantes: 24

% del gasto corriente sobre el presupuesto corriente municipal

Explicacion del indicador:

Este indicador calcula el porcentaje que supone el gasto corriente del servicio de Policia sobre el total de
las gastos corrientes del Ayuntamiento. Muestra la disponibilidad de recursos de la Policia Local,
entendida como el peso relativo del servicio en el gasto municipal.

. . . Gastos corrientes del servicio de Policia
Formula de calculo: ; — x 100
Gastos corrientes del Presupuesto Municipal

Variables utilizadas:

» Gastos corrientes del servicio de Policia: Incluye las gastos (obligaciones reconocidas) de los
capitulos 1 (Personal, incluida la Seguridad Social), 2 (Bienes y servicios) y 4 (Transferencias
Corrientes) destinados al Servicio de Policia Local. Estos datos corresponden al afio natural en
estudio. Si existe una partida presupuestaria compartida con otros departamentos del
ayuntamiento, se debe imputar la parte correspondiente a policia. No se incluyen amortizaciones
ni gastos financieros. Fuente: Ayuntamientos (Intervencion).

» Gastos corrientes del Presupuesto Municipal: Incluye las gastos (obligaciones reconocidas) de
los capitulos 1 (Personal, incluida la Seguridad Social), 2 (Bienes y servicios) y 4 (Transferencias
Corrientes) del presupuesto municipal consolidado del afio natural en estudio (se incluye el
Ayuntamiento, los Organismos Auténomos y no se incluyen las empresas municipales). Fuente:
Ayuntamientos (Intervencion).

Valor medio del indicador 2006: 8,82 % [Municipios participantes: 23
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Financiar adecuadamente el servicio

% de autofinanciacion por tasas y precios publicos

Explicacion del indicador:

Este indicador muestra el porcentaje de las gastos corrientes de la Policia Local que son financiados con
tasas y precios publicos. Es una valoracion del peso de los ingresos aportados por los usuarios en la
financiacion del servicio y una muestra del grado de autofinanciacion de la Policia Local.

Ingresos por tasas y precios publicos
Gastos corrientes del servicio de Policia

Férmula de calculo: 100

Variables utilizadas:

» Ingresos por tasas y precios publicos: Ingresos directos meritados (ingresos reconocidos) por la
actuacion de la Policia Local del capitulo 3 (tasas, precios publicos y otros ingresos). Se incluyen
multas (ordenanzas municipales, transito, ...), tasas (gruas, informes, servicio policial...) y precios
publicos (de la zona azul: en caso de concesion el canon y en caso de empresa publica el
ingreso neto cuando sea positivo). No incluye el importe recaptado por vados. Estos datos
corresponden al afio natural en estudio. Fuente: Ayuntamientos (Intervencion)

» Gastos corrientes del servicio de Policia: Incluye las gastos (obligaciones reconocidas) de los
capitulos 1 (Personal, incluida la Seguridad Social), 2 (Bienes y servicios) y 4 (Transferencias
Corrientes) destinados al Servicio de Policia Local. Estos datos corresponden al afio natural en
estudio. Si existe una partida presupuestaria compartida con otros departamentos del
ayuntamiento, se debe imputar la parte correspondiente a policia. No se incluyen amortizaciones
ni gastos financieros. Fuente: Ayuntamientos (Intervencion).

Valor medio del indicador 2006: 39,39 % | Municipios participantes: 24

% de autofinanciacion por aportaciones de otras instituciones

Explicacioén del indicador:

Este indicador recoge el porcentaje de los gastos corrientes de la Policia Local que son financiados con
aportaciones de otras instituciones. Es una valoracion del peso de los ingresos procedentes de
instituciones diferentes de la municipal y una muestra del grado de autofinanciacion de la Policia Local.

Aportaciones de otras instituciones

Gastos corrientes del servicio de Policia x 100

Férmula de calculo:

Variables utilizadas:

» Aportaciones de otras instituciones: Ingresos directos meritados (ingresos reconocidos), en el
capitulo 4 (Transferencias Corrientes), de otras instituciones: Ej.: Ingresos procedentes del
Departament de Governacio i Administracions publiques de la Generalitat de Catalunya, del
Ministerio de Defensa, esponsors privados, Observatoris de Seguretat procedentes de la Ley de
Barrios... Estos datos corresponden al afio natural en estudio. Fuente: Ayuntamientos
(Intervencion)

» Gastos corrientes del servicio de Policia: Incluye las gastos (obligaciones reconocidas) de los
capitulos 1 (Personal, incluida la Seguridad Social), 2 (Bienes y servicios) y 4 (Transferencias
Corrientes) destinados al Servicio de Policia Local. Estos datos corresponden al afio natural en
estudio. Si existe una partida presupuestaria compartida con otros departamentos del
ayuntamiento, se debe imputar la parte correspondiente a policia. No se incluyen amortizaciones
ni gastos financieros. Fuente: Ayuntamientos (Intervencion).

Valor medio del indicador 2006: 0,16 % | Municipios participantes: 24

:SITVYLIDINNIN SOIDIAYIS

1vD>01 V]DI10d

o))



SERVICIOS MUNICIPALES: POLICIiA LOCAL

(o)}
N

®

Diputacio
Barcelona
xarxa de municipis

% de financiacién por parte del ayuntamiento

Explicacion del indicador:
Este indicador establece el porcentaje de los gastos corrientes de la Policia Local que son financiados
con aportacion municipal. Es una aproximacion al grado de financiacién municipal del servicio.

Aportaciones del Ayuntamiento

Gastos corrientes del servicio de Policia x 100

Formula de calculo:

Variables utilizadas:

> Aportaciones del Ayuntamiento: Se calcula como resultado de la operacion siguiente: Gastos
corrientes del servicio de policia - Ingresos corrientes del Servicio de Policia - Aportaciones de
otras instituciones. Fuente: Ayuntamientos (Intervencion).

» Gastos corrientes del servicio de Policia: Incluye las gastos (obligaciones reconocidas) de los
capitulos 1 (Personal, incluida la Seguridad Social), 2 (Bienes y servicios) y 4 (Transferencias
Corrientes) destinados al Servicio de Policia Local. Estos datos corresponden al afio natural en
estudio. Si existe una partida presupuestaria compartida con otros departamentos del
ayuntamiento, se debe imputar la parte correspondiente a policia. No se incluyen amortizaciones
ni gastos financieros. Fuente: Ayuntamientos (Intervencion).

Valor medio del indicador 2006: 60,46 % | Municipios participantes: 24

Gestionar adecuadamente los recursos

% del gasto de personal sobre el total de el gasto corriente

Explicacién del indicador:
Este indicador mide el peso del gasto en personal sobre el total de los gastos corrientes del servicio. Es
una aproximacion al destino que se da a los recursos econémicos de la Policia Local.

. . . Gasto en Personal del servicio de Policia
Foérmula de calculo: - — — x 100
Gastos corrientes del servicio de Policia

Variables utilizadas:

» Gasto en Personal del servicio de Policia: Gastos (obligaciones reconocidas) del capitulo 1
(Personal, incluida la Seguridad Social) del Servicio de Policia. Estos datos corresponden al afio
natural en estudio. Incluye personal auxiliar o de soporte técnico destinado al servicio de policia.
Fuente: Ayuntamientos (Intervencion)

» Gastos corrientes del servicio de Policia: Incluye las gastos (obligaciones reconocidas) de los
capitulos 1 (Personal, incluida la Seguridad Social), 2 (Bienes y servicios) y 4 (Transferencias
Corrientes) destinados al Servicio de Policia Local. Estos datos corresponden al afio natural en
estudio. Si existe una partida presupuestaria compartida con otros departamentos del
ayuntamiento, se debe imputar la parte correspondiente a policia. No se incluyen amortizaciones
ni gastos financieros. Fuente: Ayuntamientos (Intervencion).

Valor medio del indicador 2006: 91,81 % | Municipios participantes: 24
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% de importe cobrado de las denuncias municipales de transito

Explicacioén del indicador:
Este indicador muestra el porcentaje del importe de las denuncias municipales de transito que se cobran.
Es una aproximacion a la gestioén tributaria de las denuncias municipales de transito.

Importe total de denuncias municipales de transito cobradas

Importe total de denuncias municipales de transito x 100

Formula de calculo:

Variables utilizadas:

» Importe total de denuncias municipales de transito cobradas: Importe total cobrado (mas el
importe de las bonificaciones) de las denuncias y/o actas formulados por la Policia Local en
relaciéon a denuncias/actos por ordenanzas de transito. El periodo de cierre del cobro de las
multas instruidas el afio en estudio, se entendera hasta el 1 de Abril del afio siguiente (al del
estudio). Fuente: En caso de gestion por parte del Organismo Auténomo de Gestion Tributaria, la
Diputacion facilita el dato. En los otros casos, la informacion es facilitada por los Ayuntamientos
(Policia Local).

» Importe total de denuncias municipales de transito: Importe de los cargos (menos el importe de
las bajas) de las denuncias y/o actas formulados por la Policia Local en relacion a
denuncias/actos por ordenanzas de transito. Fuente: En caso de gestién por parte del
Organismo Autonomo de Gestidn Tributaria, la Diputacion facilita el dato. En los otros casos, la
informacion es facilitada por los Ayuntamientos (Policia Local).

Valor medio del indicador 2006: 39,94 % | Municipios participantes: 24
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V. INDICADORES DE ENTORNO

Poblacion

Explicacién del indicador:
Este indicador mide el tamano de un municipio en términos de habitantes.

Foérmula de calculo: Habitantes

Variables utilizadas:
» Habitantes: Es el numero de personas empadronadas en el municipio a 1 de enero del afio en
estudio. Fuente: Instituto Nacional de Estadistica e Institut d'Estadistica de Catalunya.

Valor medio del indicador 2006: 54.973 | Municipios participantes: 24

Densidad de poblacion

Explicacién del indicador:
Este indicador mide cuan denso es globalmente un municipio en su territorio.

Habitantes
Superficie municipal

Foérmula de calculo:

Variables utilizadas:
» Habitantes: Es el numero de personas empadronadas en el municipio a 1 de enero del afio en
estudio. Fuente: Instituto Nacional de Estadistica e Institut d'Estadistica de Catalunya.
» Superficie Municipal: Extensiéon del municipio, en Km. cuadrados. Fuente: Instituto Nacional de
Estadistica e Institut d'Estadistica de Catalunya.

Valor medio del indicador 2006: 3.977 | Municipios participantes: 24

Renta por capita

Explicacién del indicador:
Este indicador mide el grado de riqueza media de un municipio.

Renta familiar bruta disponible
Habitantes

Foérmula de calculo:

Variables utilizadas:
» Renta familiar bruta disponible: Renta municipal. Fuente: Diputacion de Barcelona (SIEM,
Elaboracién propia).
» Habitantes: Es el numero de personas empadronadas en el municipio a 1 de enero del afio en
estudio. Fuente: Instituto Nacional de Estadistica e Institut d'Estadistica de Catalunya.

Valor medio del indicador 2006: 13.577 [Municipios participantes: 24

% de paro

Explicacion del indicador:
Este indicador mide el porcentaje de paro de un municipio.

Foérmula de calculo: Par_:fwdos - x 100
Poblacion activa

Variables utilizadas:
» % de paro: Porcentaje de personas que estan en paro respecto la poblacion activa. Fuente:
Instituto Nacional de Estadistica e Institut d'Estadistica de Catalunya.

Valor medio del indicador 2006: 8,6% | Municipios participantes: 24




LIMPIEZA VIARIA

65






INTRODUCCION

La limpieza viaria es un servicio bdsico a nivel
municipal.

Los ciudadanos y visitantes de un municipio valoran de
manera muy positiva lalimpieza de los espacios publicos,
calles y aceras y, por los ayuntamientos, mantener un
entorno limpio en su ciudad es también muy positivo, ya
sea por razones higiénicas y de calidad, como también
para atraer un mayor numero de visitantes y turistas.

En esta edicion de los circulos de comparacion
intermunicipal se han incorporado nuevos indicadores
para analizar y evaluar con mayor profundidad las
caracteristicas del servicio de limpieza viaria.

Respecto a las novedades que a continuaciéon se
presentan, se ha considerado conveniente modificar el
indicador de la dimensién politica que mide el grado
de mecanizacién del servicio de limpieza utilizado
en la edicién anterior para tener en cuenta el peso
que tienen las diferentes modalidades y sistemas de
limpieza viaria del municipio (barrido mecanizado,
barrido manual, riego a presion, etc.). También se ha
considerado interesante repetir algunos de los nuevos
indicadores propuestos por el servicio de gestion de
residuos y aplicarlos también en este servicio. De esta
manera se mide las emisiones de CO, de los vehiculos
que realizan la limpieza de las calles y la via publica, el
grado de accidentalidad laboral, el % de financiacién
del servicio por parte del ayuntamiento, etc. Finalmente,
para el andlisis de este servicio también se han creado
algunos indicadores especificos para valorar el consumo
de agua del servicio, la ratio de papeleras especificas
para la recogida de excrementos de perro, el nimero de
horas del servicio destinadas a la limpieza de fachadas, o
el nimero de papeleras sustituidas por actos vandalicos,
entre otros.

®
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LIMPIEZA VIARIA

Toneladas de emisiones de CO2 por

Habitantes por papelera cada 1000 Habitantes

Habitantes por papeleras especificas
para la recogida de excrementos de
perro

Litros de agua consumidos por
habitante

% de litros de agua de red consumidos
sobre el total del consumo de agua

Satisfaccion general de la ciudadania
con los servicios

Peticiones por cada 1.000 Habitantes

% Gestion directa
Habitantes por trabajador del servicio (Ayuntamiento, OOAA, Emp. Municipal, | 19,5 %
Mancomunidad, Consorcio)

% Gestion indirecta

Metros lineales por trabajador "
(concesion, otros...)

Metros cuadrados por trabajador

Horas anuales de formacion por
trabajador

Accidentes laborales por cada 100
trabajadores

% de autofinanciacién por tasas y

Gasto corriente por habitante N L
precios publicos

0,0 %

% del gasto sobre el presupuesto % de autofinanciacion por aportaciones

o
corriente municipal de otras instituciones 0.0%

% del gasto corriente fuera del contrato % de financiacion por parte del
del servicio de limpieza viaria ayuntamiento

100,0 %

Densidad de poblacién

Poblacién (hab. / km2 municipio)




CUADRO RESUMEN DE INDICADORES

% de horas anuales segun la tipologia
del servicio de limpieza sobre el total de
horas anuales que se presta el servicio

% de horas de servicio destinadas a la
limpieza de fachadas sobre el total de
horas de servicio de limpieza viaria

% de papeleras sustituidas por actos
vandalicos durante el ultimo afio
respecto el total de papeleras

Satisfacciéon general de los trabajadores

% de mujeres sobre el total de
trabajadores

% de horas de baja sobre total de horas

% de trabajadores de
nacionalidad extranjera sobre el
total de trabajadores

Sueldo bruto base anual de un pedn del
servicio de limpieza viaria

% de trabajadores con contratos
bonificados sobre el total de
trabajadores

Antigliedad media de los trabajadores

Gasto corriente en limpieza viaria por
metro lineal

Gasto corriente en limpieza viaria por
metro cuadrado

Renta per capita

Diputacié
Barcelona
xarxa de municipis
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I. DIMENSION ENCARGO POLITICO / ESTRATEGICO

Ofrecer un servicio accesible a los usuarios

Habitantes por papelera

Explicacion del indicador-
Este indicador mide el numero de habitantes por cada papelera. Contra mas elevado sea el resultado,
menor sera la cantidad de papeleras en el municipio.

Poblacion

Foérmula de calculo:
Papeleras

Variables utilizadas:
» Poblacion: Numero de personas empadronadas en el municipio a 1 de enero del afio en estudio.
Fuente: Instituto Nacional de Estadistica e Institut d'Estadistica de Catalunya.
» Papeleras: Numero total de papeleras (incluidas las situadas en parques y jardines) a 31 de
diciembre del afio en estudio. No se incluyen aquellas destinadas a recoger excrementos de
animales. Fuente: Ayuntamientos.

Valor medio del indicador 2006: 51,9 | Municipios participantes: 21

Habitantes por papeleras especificas para la recogida de excrementos de perro

Explicacion del indicador:
Este indicador mide el niumero de habitantes por cada papelera especifica para la recogida de
excrementos de perro.

Poblacién
Papeleras especificas para excrementos de perro

Férmula de calculo:

Variables utilizadas:
» Poblacion: Numero de personas empadronadas en el municipio a 1 de enero del aio en estudio.
Fuente: Instituto Nacional de Estadistica e Institut d'Estadistica de Catalunya.
» Papeleras: Numero total de papeleras destinadas a la recogida de excrementos de animales a
31 de diciembre del afio en estudio. Los otros tipos de papeleras quedan excluidas. Fuente:
Ayuntamientos.

Valor medio del indicador 2006: 3.160,8 [Municipios participantes: 19
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Reducir las emisiones de CO, del servicio de recogida

Toneladas de emisiones de CO2 por cada 1000 habitantes

Explicacion del indicador:
Este indicador aproxima la cantidad de emisiones de CO2 que producen anualmente los vehiculos de
limpieza viaria por cada 1.000 habitantes.

Emisiones de CO2 de los vehiculos de limpieza viaria

Poblacion x 1000

Foérmula de calculo:

Variables utilizadas:

» Emisiones de CO2 (toneladas de CO2): se calcula a partir de la obtencion del consumo anual en
litros de los vehiculos de limpieza viaria y se le aplica factores de emision segun el tipo de
combustible liquido que utilicen (vean Parpal, N. (cord) Sistema municipal d’indicadors de
sostenibilitat, Diputacion de Barcelona 2000, pag. 83). Fuente: Ayuntamientos.

Tabla de conversion:

Tipos combustible Teps CO2 (toneladas)

Gasoll Litros Gasoil / 1150 Teps Gasoil * 2,98
Gasolina Teps Gasolina / 1240 Teps Gasolina * 2,89
Biodiesel Teps Biodiesel / 1150 Teps Biodiesel * 2,98

» Poblacién: Numero de personas empadronadas en el municipio a 1 de enero del afio en estudio.
Fuente: Instituto Nacional de Estadistica e Institut d'Estadistica de Catalunya.

Valor medio del indicador 2006: 2,8 | Municipios participantes: 13
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Promover el ahorro de agua

Litros de agua consumidos por el servicio de limpieza viaria por habitante

Explicacion del indicador:
Este indicador cuantifica el consumo de agua del servicio de limpieza viaria por habitante del municipio.

Consumo de agua red de abastecimiento + Consumo de agua
Férmula de célculo: de otras fuentes de suministro
Poblacion

Variables utilizadas:

» Consumo de agua de la red de abastecimiento: Numero anual de litros consumidos por el
servicio de limpieza viaria de la red de abastecimiento municipal. Fuente: Ayuntamiento y entidad
gestora.

» Consumo de agua de otras fuentes de suministro: NUmero anual de litros consumidos que se
obtienen de fuentes diferentes a la red de suministro de agua potable, como p.ej.: reutilizaciéon de
agua depurada, agua procedente de pozos, aguas blancas (aguas que no han estado sometidas
a ningun proceso de transformacion de tal manera que su potencial capacidad de perturbacion
del medio es nula y, por tanto, no han de ser conducidas mediante los sistemas publicos de
saneamiento), entre otros. Fuente: Ayuntamiento y entidad gestora.

» Poblacién: Numero de personas empadronadas en el municipio a 1 de enero del afo en estudio.
Fuente: Instituto Nacional de Estadistica e Institut d'Estadistica de Catalunya.

Valor medio del indicador 2006: 91,0 L | Municipios participantes: 13

% litros de agua de red consumidos por el servicio de limpieza viaria sobre el total del consumo
de agua del mismo servicio

Explicacion del indicador:
Este indicador cuantifica el consumo de agua de red respecto el total de agua consumida por el servicio
de limpieza viaria.

Consumo de agua de red de abastecimiento
Consumo de agua de red de abastecimiento + Consumo de X 100
agua de otras fuentes de suministro

Foérmula de calculo:

Variables utilizadas:

» Consumo de agua procedente de red de abastecimiento: Numero anual de litros consumidos por
el servicio de limpieza viaria de la red de abastecimiento municipal. Fuente: Ayuntamiento.

» Consumo de agua procedente de ofras fuentes de suministro: Numero anual de litros
consumidos que se obtienen de fuentes diferentes a la red de suministro de agua potable, p. ej:
reutilizacion de agua depurada, agua procedente de pozos, aguas blancas, etc. Fuente:
Ayuntamiento.

Valor medio del indicador 2006: 91 % [Municipios participantes: 13
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Alcanzar un nivel adecuado de calidad en la limpieza viaria

% de horas anuales segun la tipologia del servicio de limpieza sobre el total
de horas anuales que se presta el servicio

Explicacion del indicador:
Este indicador muestra el porcentaje de horas de servicio de las diferentes tipologias de limpieza:
equipos manuales, mixtos, mecanizados, riego mecanizado y otros.

Horas anuales del servicio por tipologia utilizada

Horas anuales de servicio (total) x 100

Férmula de calculo:

Variables utilizadas:

» Equipo manual: Total de horas anuales del servicio de limpieza viaria realizada de forma manual.
Se entiende por manual cuando un trabajador barre la via publica con la ayuda o sin de un
vehiculo o carro de transporte para recoger la basura. En el caso de equipos o brigadas de
barrido manual se sumaran las horas de cada trabajador. Fuente: Ayuntamiento, entidades
gestoras.

» Equipo mixto: Total de horas anuales del servicio de limpieza viaria realizada de forma mixta. Se
entiende por mixta cuando un grupo de dos o mas operarios realizan operaciones de barrido
manual mientras que otro operario conduce una maquina que realiza la funcion de barrido de la
calle y de recoleccion de la basura. Es necesario contabilizar las horas del equipo, con
independencia del numero de personas que formen parte. Fuente: Ayuntamiento, entidades
gestoras.

» Equipo mecanizado: Total de horas anuales del servicio de limpieza viaria realizada de forma
mecanizada. Se entiende por mecanizada, las situaciones cuando un vehiculo conducido por un
operario hace funciones de recogida de objetos y limpieza de la via publica (calzadas, aceras y
zonas peatonales). Es necesario contabilizar las horas del equipo, con independencia del
numero de personas que formen parte. Fuente: Ayuntamiento, entidades gestoras.

> Riego a presion: Total de horas del servicio de limpieza viaria realizada utilizando agua a
presion. No se distingue entre baldeo manual, mecanico y mixto, y, por tanto, se agruparan todas
las horas de estos tres tipos de limpieza en una misma variable: limpieza viaria con riego a
presion. Se contabilizan las horas del equipo, con independencia del nimero de personas que
formen parte. Fuente: Ayuntamiento, entidades gestoras.

» Ofros: Total de horas del servicio de limpieza viaria incluyendo las operaciones de: limpieza del
entorno de los contenedores de recogida, limpieza de solares y areas degradadas, limpieza de
alcorques, retirada de hierbas del arbolado viario y aceras de carreteras y calles, servicio
especifico de recogida de elementos abandonados en la via publica, recogida de defecaciones
de animales en la via publica, limpieza de pintadas y retirada de carteles en las fachadas,
recogida de animales muertos, limpiezas a consecuencia de accidentes en la via publica,
limpieza de puntos negros y de mercados y actividades Iudicas, limpieza de mobiliario urbano
(farolas, paradas autobus, etc.), limpieza de monumentos, limpieza del espacio publico utilizado
por las fiestas locales y de barrio, servicios de limpieza urgentes (por accidentes de trafico,
causas climatolégicas, etc.) y limpieza de alcantarillas. No se incluye la limpieza de zonas
industriales. Se contabilizan las horas del equipo, con independencia del nimero de personas
que formen parte. En caso de realizar otros servicios de limpieza viaria no contemplados en esta
descripcién, anotarlo en comentarios. Fuente: Ayuntamiento, entidades gestoras.

Valor medio del indicador 2006: Municipios participantes:
Equipo Manual: 63,2 % 23
Equipo Mixto: 12,5 % 20
Equipo Mecanizado: 8,4 % 23
Riego mecanizado: 6,1 % 21
Otros: 12,1 % 17
Total: 100 % 16
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Il. DIMENSION USUARIO / CLIENTE

Ofrecer un servicio de calidad a la ciudadania

Satisfaccion general de la ciudadania con los servicios

Explicacion del indicador:
Este indicador refleja directamente la percepcion del servicio por parte de la ciudadania como dato
complementario a los indicadores cuantitativos.

Férmula de célculo: Grado de satisfaccion general del ciudadano con el servicio

Variables utilizadas:

» Grado de satisfaccion general del ciudadano con el servicio de limpieza viaria: Resultado de la
encuesta en una escala de 0 a 10 ("nada satisfecho" - "muy satisfecho"); media de puntuacion.
En ausencia de una encuesta comun, se utilizan los siguientes criterios homogeneizadores:
resultado de la valoracion global en una escala de 0 a 10; si no hay valoracion global se utiliza la
media de las preguntas de la encuesta; si la encuesta esta realizada con otras escalas, es
necesario realizar la equivalencia a escala de 0 a 10; en cuestionarios cualitativos, si es posible,
se realiza la equivalencia numérica. Fuente: Ayuntamientos.

Valor medio del indicador 2006: 5,9 [Municipios participantes: 6

Peticiones por cada 1.000 habitantes

Explicacion del indicador-
Este indicador mide el numero de peticiones de la ciudadania sobre la limpieza viaria por cada 1.000
habitantes y pretende ser una aproximacion a su grado de satisfaccion.

Férmula de célculo: —eticlones de los ciudadanos  , 444
Poblacion

Variables utilizadas:
> Peticiones de los ciudadanos sobre la limpieza viaria: NUmero de peticiones recibidas a través
de los diferentes canales de comunicacioén (teléfono, cartas, etc.) Es necesario considerar que el
sistema de recogida de las peticiones no es homogéneo entre los diversos municipios y, por
tanto, se incluyen tanto las quejas como las sugerencias. Fuente: Ayuntamientos.
> Poblacion: Numero de personas empadronadas en el municipio a 1 de enero del afio en estudio.
Fuente: Instituto Nacional de Estadistica e Institut d'Estadistica de Catalunya.

Valor medio del indicador 2006: 6,7 | Municipios participantes: 17
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Fomentar el civismo

% de horas de servicio destinadas a la limpieza de fachadas sobre el
total de horas de servicio de limpieza viaria

Explicacion del indicador:
Este indicador valora la problematica de los grafitis en la ciudad, cuantificando las horas anuales
destinadas a la limpieza de fachadas por pintadas y carteles publicitarios.

Horas destinadas a la limpieza de fachadas

Horas anuales del servicio (total) x 100

Formula de calculo:

Variables utilizadas:

» Numero de horas anuales destinadas a la limpieza de fachadas de cada trabajador para limpiar
grafitis o carteles publicitarios. Si hay mas de un trabajador se sumaran el total de horas de
todos ellos. Fuente: Ayuntamientos, entidades gestoras.

» Total horas del servicio: Total de horas anuales del servicio de limpieza viaria, sin distincion de la
tipologia del servicio. Fuente: Ayuntamientos, entidades gestoras.

Valor medio del indicador 2006: 2,4 % [Municipios participantes: 18

% de papeleras sustituidas por actos vandalicos durante el ultimo ario
respecto el numero total de papeleras

Explicacién del indicador:
Este indicador mide el grado de civismo a partir del nimero anual de papeleras repuestas por actos
vandalicos.

Numero de papeleras repuestas por actos vandalicos

Numero de papeleras x 100

Foérmula de calculo:

Variables utilizadas:

» Numero total de papeleras repuestas por actos vandalicos o por mal uso (voluntario o
involuntario) de los ciudadanos. No se incluye la renovacion periédica de papeleras ni tampoco
las papeleras situadas en calles nuevas o en zonas donde no habia con anterioridad. Fuente:
Ayuntamientos.

» Papeleras: Numero total de papeleras (incluidas las situadas en parques y jardines) a 31 de
diciembre del afio en estudio. No se incluyen las destinadas a recoger excrementos de animales.
Fuente: Ayuntamientos.

Valor medio del indicador 2006: 7,3 % | Municipios participantes: 13
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lIl. DIMENSION VALORES ORGANIZATIVOS / RECURSOS HUMANOS

Ofrecer un servicio de calidad (modelo de gestion)

Habitantes por trabajador del servicio

Explicacién del indicador:
Este indicador mide la relacion de habitantes por trabajador y pretende mostrar el nimero de “clientes
potenciales” que tienen asignado cada trabajador.

Poblacion
Trabajadores

Férmula de calculo:

Variables utilizadas:

» Poblacién: Numero de personas empadronadas en el municipio a 1 de enero del afio en estudio.
Fuente: Instituto Nacional de Estadistica e Institut d’Estadistica de Catalunya.

» Trabajadores: Todos los trabajadores directos relacionados con la prestacion de estos servicios.
En el caso de una plantila homogénea temporalmente a lo largo del afio, nimero de plazas
anuales. En el caso de contrataciones temporales y/o a tiempo parcial, para estimar la plantilla
media a lo largo del afio se aplicara el siguiente calculo: nUmero de horas trabajadas de todos
los trabajadores (fijos y temporales), sin horas extras, dividido por el niumero de horas de
convenio al aio. No se incluye el personal indirecto, como por ejemplo los técnicos municipales y
el personal de administracion y gerencia de la empresa concesionaria. Fuente: Ayuntamientos,
entidades gestoras.

Valor medio del indicador 2006: 1.208 | Municipios participantes: 23

Metros lineales o cuadrados por trabajador

Explicacion del indicador:
Este indicador mide la carga de trabajo de los trabajadores del servicio de limpieza viaria.

Carga de trabajo
Trabajadores

Foérmula de calculo:

Variables utilizadas:

» Carga de trabajo:

o Metros cuadrados de calles: Metros cuadrados de espacio de la red viaria con limpieza
viaria. Fuente: Ayuntamientos, entidades gestoras.

o Metros lineales de calles: Metros lineales de eje de calle con limpieza viaria (en el caso en
que se limpie en ambas direcciones, tan sélo se cuenta una vez). Fuente: Ayuntamientos,
entidades gestoras.

» Trabajadores: Todos los trabajadores directos relacionados con la prestacion de estos servicios.
En el caso de una plantilla homogénea temporalmente a lo largo del afio, niumero de plazas
anuales. En el caso de contrataciones temporales y/o a tiempo parcial, para estimar la plantilla
media a lo largo del afio se aplicara el siguiente calculo: numero de horas trabajadas de todos
los trabajadores (fijos y temporales), sin horas extras, dividido por el niumero de horas de
convenio al afio. No se incluye el personal indirecto, como por ejemplo los técnicos municipales y
el personal de administracién y gerencia de la empresa concesionaria. Fuente: Ayuntamientos,
entidades gestoras.

Valores medios de los indicadores 2006: Municipios participantes:
Por metros lineales: 2.138 19
Por metros cuadrados: 12.330 12
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Gestionar el servicio con las diversas formas de gestion

% de gestion directa

Explicacién del indicador:
Este indicador mide si la prestacion del servicio se realiza mediante gestiéon directa, midiendo el % del
gasto en gestion directa respecto el total del gasto.

3 } Gastos corrientes en gestion directa
Foérmula de calculo: Gastos corrientes en gestion directa + Gastos corrientes en X 100
gestion indirecta

Variables utilizadas:

» Gastos corrientes en gestion directa: Incluye los gastos corrientes gestionados directamente por
una sola administracién local (el Ayuntamiento, un organismo auténomo, una sociedad mercantil
de capital integramente municipal) o en colaboracidbn con otras administraciones
(mancomunidad, consorcio, etc.) Fuente: Ayuntamientos (Intervencion).

» Gastos corrientes en gestion indirecta: Incluye los gastos corrientes gestionados indirectamente
por el Ayuntamiento (concesion, concierto, arrendamiento, gestion interesada o sociedad de
economia mixta). Fuente: Ayuntamientos (Intervencion).

Valor medio del indicador 2006: 19,5 % [Municipios participantes: 16

% de gestién indirecta

Explicacion del indicador:
Este indicador mide si la prestacion del servicio se realiza mediante gestion indirecta, midiendo el % del
gasto en gestion indirecta respecto el total del gasto.

3 } Gastos corrientes en gestion indirecta
Férmula de célculo: Gastos. corrientes en gestion directa + Gastos. corrientes en X 100
gestion indirecta

Variables utilizadas:

» Gastos corrientes en gestion indirecta: Incluye los gastos corrientes gestionados indirectamente
por el Ayuntamiento (concesion, concierto, arrendamiento, gestion interesada o sociedad de
economia mixta). Fuente: Ayuntamientos (Intervencion).

» Gastos corrientes en gestion directa: Incluye los gastos corrientes gestionados directamente por
una sola administracion local (el Ayuntamiento, un organismo autbnomo, una sociedad mercantil
de capital integramente municipal) o en colaboracidn con otras administraciones
(mancomunidad, consorcio, etc.) Fuente: Ayuntamientos (Intervencion).

Valor medio del indicador 2006: 80,6 % [Municipios participantes: 16

Promover un clima laboral positivo para los trabajadores

Satisfaccion general de los trabajadores

Explicacion del indicador:
Este indicador pretende reflejar la percepcion del servicio por parte de los trabajadores.

Férmula de calculo: Grado de satisfacciéon general de los trabajadores

Variables utilizadas:

» Grado de satisfaccion general de los trabajadores de limpieza viaria: Resultado de la encuesta
en una escala de 0 a 10 ("nada satisfecho" - "muy satisfecho"); media de puntuacion. En
ausencia de una encuesta comun, se utilizan los siguientes criterios homogeneizadores:
resultado de la valoracion global en una escala de 0 a 10; si no hay valoracion global se utiliza la
media de las preguntas de la encuesta; si la encuesta esta realizada con otras escalas es
necesario realizar la equivalencia a escala de 0 a 10; en cuestionarios cualitativos, si es posible,
se realiza la equivalencia numérica. Fuente: Ayuntamientos.

Valor medio del indicador 2006: 7,1 | Municipios participantes: 5
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% de horas de baja laboral sobre el total de horas laborales

Explicacion del indicador:
Este indicador evalua el absentismo a partir de las horas de baja laboral respecto el total de horas
trabajadas.

Horas de baja laboral por afio
Horas laborables totales por afio

Férmula de calculo: x 100

Variables utilizadas:

» Horas de baja laboral por afio; Se incluye el total de horas de baja e indisposiciones anuales
(indisposicion laboral transitoria y accidentes de trabajo), del conjunto de trabajadores. No se
consideran las horas de baja por maternidad.

» Horas laborables totales por afno: Numero de horas laborables anuales definidas en el convenio
multiplicado por el numero de trabajadores. Fuente: Ayuntamientos, entidades gestoras.

Valor medio del indicador 2006: 5,69 % | Municipios participantes: 17

Salario bruto base anual de un pedn del servicio de limpieza viaria

Explicacion del indicador:
Este indicador muestra el salario bruto anual de un pedn del servicio de limpieza viaria.

Férmula de calculo: Salario bruto base anual de un peén

Variables utilizadas:

» Salario bruto anual de un pedn del servicio de limpieza viaria de acuerdo con las dedicaciones
horarias base o estandar de cada Ayuntamiento/empresa gestora del servicio, sin considerar los
complementos salariales personales y los relacionados con los conceptos de prolongacion de
jornada, nocturnidad y/o festividad, antigliedad y los complementos personales transitorios. No
se incluye el coste de la Seguridad Social (a cargo de la empresa). En el caso de diferentes tipos
de servicios de limpieza viaria y, por tanto, de pedn, se calculara la media. Fuente:
Ayuntamientos, Entidades gestoras.

Valor medio del indicador 2006: 18.742 € [Municipios participantes: 17

Antigiiedad media de los trabajadores

Explicacién del indicador:
El indicador evalua la estabilidad laboral a partir de la antigliedad media de los trabajadores.

Antigliedad de todos los trabajadores
Trabajadores

Férmula de calculo:

Variables utilizadas:

» Antigledad de todos los trabajadores: Suma de la antigliedad de todos los trabajadores. En el
caso de cambio de empresa concesionaria, la antigiedad del trabajador es la suma de su
permanencia en las diferentes concesionarias. Fuente: Ayuntamientos, Entidades gestoras.

» Trabajadores: Todos los trabajadores directos relacionados con la prestacion de estos servicios.
En el caso de una plantilla homogénea temporalmente a lo largo del afio, numero de plazas
anuales. En el caso de contrataciones temporales y/o a tiempo parcial, para estimar la plantilla
media a lo largo del afio se aplicara el siguiente calculo: nimero de horas trabajadas de todos
los trabajadores (fijos y temporales), sin horas extras, dividido por el nimero de horas de
convenio al afo. No se incluye el personal indirecto, como por ejemplo los técnicos municipales y
el personal de administracion y gerencia de la empresa concesionaria. Fuente: Ayuntamientos,
entidades gestoras.

Valor medio del indicador 2006: 9,6 [Municipios participantes: 16
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Mejorar las habilidades de los trabajadores

Horas anuales de formacion por trabajador

Explicacion del indicador:

Considerando la formacion laboral como un factor de influencia respecto a la satisfaccion, motivacion,
seguridad y productividad de los empleados, este indicador mide las horas de formacion que recibe el
equipo de trabajo.

Horas anuales de formacion
Trabajadores

Foérmula de calculo:

Variables utilizadas:

» Horas anuales de formacion: Suma de horas de cursos de formacion multiplicada por el numero
de trabajadores asistentes. Los datos procedentes de empresas externas a través de las
justificaciones correspondientes. Fuente: Ayuntamientos, Entidades gestoras.

» Trabajadores: Todos los trabajadores directos relacionados con la prestacion de estos servicios.
En el caso de una plantilla homogénea temporalmente a lo largo del afio, niumero de plazas
anuales. En el caso de contrataciones temporales y/o a tiempo parcial, para estimar la plantilla
media a lo largo del afio se aplicara el siguiente calculo: nimero de horas trabajadas de todos
los trabajadores (fijos y temporales), sin horas extras, dividido por el numero de horas de
convenio al afo. No se incluye el personal indirecto, como por ejemplo los técnicos municipales y
el personal de administracion y gerencia de la empresa concesionaria. Fuente: Ayuntamientos,
entidades gestoras.

Valor medio del indicador 2006: 4,0 [Municipios participantes: 19

Accidentes laborales por cada 100 trabajadores

Explicacion del indicador:
Este indicador evalta el grado de siniestralidad del servicio de limpieza viaria a partir del porcentaje de
accidentes laborales sufridos anualmente por cada 100 trabajadores.

Férmula de célculo: Nuamero de accidentes laborales X 100

Trabajadores

Variables utilizadas:

> Numero de accidentes laborales: Se considera accidente laboral aquel que genera un
comunicado de asistencia de la mutua concertada del conjunto de la plantilla del servicio de
limpieza viaria. Fuente: Ayuntamientos, entidades gestoras.

» Trabajadores: Todos los trabajadores directos relacionados con la prestacion de estos servicios.
En el caso de una plantila homogénea temporalmente a lo largo del afio, nimero de plazas
anuales. En el caso de contrataciones temporales y/o a tiempo parcial, para estimar la plantilla
media a lo largo del afio se aplicara el siguiente calculo: nimero de horas trabajadas de todos
los trabajadores (fijos y temporales), sin horas extras, dividido por el nimero de horas de
convenio al afo. No se incluye el personal indirecto, como por ejemplo los técnicos municipales y
el personal de administracion y gerencia de la empresa concesionaria. Fuente: Ayuntamientos,
entidades gestoras.

Valor medio del indicador 2006: 20,0 | Municipios participantes: 16
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Promover la responsabilidad social

% de mujeres sobre el total de trabajadores

Explicacioén del indicador:
Este indicador mide la presencia de mujeres que intervienen de forma directa en la limpieza viaria.

Numero de mujeres

Trabajadores x 100

Foérmula de calculo:

Variables utilizadas:

» Numero de mujeres: Se incluyen todos los trabajadores directos relacionados con la prestacion
de estos servicios que sean mujeres. En el caso de una plantilla homogénea temporalmente a lo
largo del afio, numero de plazas anuales. No se incluye el personal indirecto. Fuente:
Ayuntamientos, Entidades gestoras.

» Trabajadores: Todos los trabajadores directos relacionados con la prestacion de estos servicios.
En el caso de una plantila homogénea temporalmente a lo largo del afio, numero de plazas
anuales. En el caso de contrataciones temporales y/o a tiempo parcial, para estimar la plantilla
media a lo largo del afo se aplicara el siguiente calculo: nimero de horas trabajadas de todos
los trabajadores (fijos y temporales), sin horas extras, dividido por el niumero de horas de
convenio al afo. No se incluye el personal indirecto, como por ejemplo los técnicos municipales y
el personal de administracion y gerencia de la empresa concesionaria. Fuente: Ayuntamientos,
entidades gestoras.

Valor medio del indicador 2006: 14,2 % | Municipios participantes: 21

% de trabajadores de nacionalidad extranjera sobre el total de trabajadores

Explicacioén del indicador:
Este indicador mide la presencia de trabajadores de nacionalidad extranjera que intervienen de forma
directa en la limpieza viaria.

Num. de trabajadores de nacionalidad extranjera , 4 00
Trabajadores

Férmula de calculo:

Variables utilizadas:

» NuUm. de trabajadores de nacionalidad extranjera: Se incluyen todos los trabajadores directos
relacionados con la prestacion de estos servicios que tengan la nacionalidad extranjera. En el
caso de una plantilla homogénea temporalmente a lo largo del afio, nimero de plazas anuales.
No se incluye el personal indirecto. Fuente: Ayuntamientos, Entidades gestoras.

» Trabajadores: Todos los trabajadores directos relacionados con la prestacion de estos servicios.
En el caso de una plantilla homogénea temporalmente a lo largo del afo, niumero de plazas
anuales. En el caso de contrataciones temporales y/o a tiempo parcial, para estimar la plantilla
media a lo largo del afio se aplicara el siguiente calculo: nimero de horas trabajadas de todos
los trabajadores (fijos y temporales), sin horas extras, dividido por el nimero de horas de
convenio al afo. No se incluye el personal indirecto, como por ejemplo los técnicos municipales y
el personal de administracién y gerencia de la empresa concesionaria. Fuente: Ayuntamientos,
entidades gestoras.

Valor medio del indicador 2006: 14,7 % [Municipios participantes: 20
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% de trabajadores con contratos bonificados sobre el total de trabajadores

Explicacién del indicador:
Este indicador mide la presencia de trabajadores con contratos bonificados que intervienen de forma
directa en la limpieza viaria.

Num. de trabajadores con contratos bonificados

Trabajadores x 100

Férmula de calculo:

Variables utilizadas:

» Num. de trabajadores con contratos bonificados: Se incluyen todos los trabajadores directos
relacionados con la prestacion de estos servicios que tienen un contracto indefinido bonificado.
Se entienden por bonificados los contratos a: mujeres (desocupadas y victimas de violencia de
género; contratadas en los 24 meses posteriores al parto; contratadas después de 5 afios de
inactividad laboral si, anteriormente a su retirada, han trabajado al menos durante 3 anos);
mayores de 45 afos; jovenes (entre 16 y 30 anos); y, otros colectivos con situaciones especiales
(desocupados durante mas de 6 meses y trabajadores con riesgo de exclusion social, personas
con discapacidad -general y severa- y conversiones a indefinidos de contratos formativos, de
relevo y de sustitucion por jubilaciéon). En caso de duda, consultar la Ley 43/2005 del 29 de
Diciembre (BOE num. 312). Fuente: Ayuntamientos, Entidades gestoras.

» Trabajadores: Todos los trabajadores directos relacionados con la prestacion de estos servicios.
En el caso de una plantilla homogénea temporalmente a lo largo del afio, numero de plazas
anuales. En el caso de contrataciones temporales y/o a tiempo parcial, para estimar la plantilla
media a lo largo del afio se aplicara el siguiente calculo: nimero de horas trabajadas de todos
los trabajadores (fijos y temporales), sin horas extras, dividido por el nimero de horas de
convenio al afo. No se incluye el personal indirecto, como por ejemplo los técnicos municipales y
el personal de administraciéon y gerencia de la empresa concesionaria. Fuente: Ayuntamientos,
entidades gestoras.

Valor medio del indicador 2006: 10,9 % | Municipios participantes: 15
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IV. DIMENSION ECONOMICA

Disponer de los recursos adecuados

Gasto corriente por habitante

Explicacion del indicador:
Este indicador mide el gasto corriente por habitante del servicio de limpieza viaria.

Gastos corrientes del servicio de limpieza viaria
Poblacion

Foérmula de calculo:

Variables utilizadas:

» Gastos corrientes del servicio de limpieza viaria: Incluye los gastos (obligaciones reconocidas)
de los capitulos 1 (Personal), 2 (Bienes y servicios) y 4 (Transferencias corrientes), mas la
amortizacion de la maquinaria (en el caso de las concesionarias, ya esta incluido en el precio de
la concesion, y en el caso de servicio prestado directamente por el Ayuntamiento, se tendra que
incluir la parte de la amortizacién de la maquinaria correspondiente al afio de estudio). Fuente:
Ayuntamientos (Intervencion).

» Poblacion: Numero de personas empadronadas en el municipio a 1 de enero del afio en estudio.
Fuente: Instituto Nacional de Estadistica e Institut d'Estadistica de Catalunya.

Valor medio del indicador 2006: 32,0 € [Municipios participantes: 20

% del gasto sobre el presupuesto corriente municipal

Explicacion del indicador:
Este indicador mide el gasto corriente del servicio de limpieza viaria respecto del presupuesto corriente
municipal.

Gasto corriente en limpieza viaria
Gasto corriente del presupuesto municipal X 100

Foérmula de calculo:

Variables utilizadas:

» Gasto corriente en limpieza viaria: Incluye los gastos (obligaciones reconocidas) de los capitulos
1 (Personal), 2 (Bienes y servicios) y 4 (Transferencias corrientes), mas la amortizacion de la
magquinaria (en el caso de las concesionarias, ya esta incluido en el precio de la concesion, y en
el caso de servicio prestado directamente por el Ayuntamiento, se tendra que incluir la parte de
la amortizacion de la maquinaria correspondiente al afio de estudio). Fuente: Ayuntamientos
(Intervencioén).

» Gasto corriente del presupuesto municipal: Incluye les gastos (obligaciones reconocidas) de los
capitulos 1 (Personal), 2 (Bienes y servicios), 3 (Intereses) y 4 (Transferencias corrientes) del
presupuesto municipal consolidado del afio en estudio. (Se incluye el Ayuntamiento, los
organismos autdonomos y no se incluyen las empresas municipales). Fuente: Ayuntamientos
(Intervencion).

Valor medio del indicador 2006: 4,9 % | Municipios participantes: 18
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% del gasto corriente fuera del contrato del servicio de limpieza viaria

Explicacién del indicador:
Este indicador mide el gasto corriente fuera del contrato del servicio de limpieza viaria respecto el
presupuesto corriente municipal.

Férmula de célculo: Gasto fuera dgl contrato del servicio de I_impieza x 100
Gasto corriente del presupuesto municipal

Variables utilizadas:

» Gasto fuera del contrato del servicio de limpieza: Incluye el coste anual de todos aquellos
servicios y actuaciones no incluidos en el contrato, en el caso de las concesiones, o0 en el coste
ordinario del servicio. Fuente: Ayuntamientos (Intervencion).

» Gasto corriente del presupuesto municipal: Incluye los gastos (obligaciones reconocidas) de los
capitulos 1 (Personal), 2 (Bienes y servicios), 3 (Intereses) y 4 (Transferencias corrientes) del
presupuesto municipal consolidado del afo en estudio. (Se incluye el Ayuntamiento, los
organismos auténomos y no se incluyen las empresas municipales). Fuente: Ayuntamientos
(Intervencion).

Valor medio del indicador 2006: 2,4 % | Municipios participantes: 13

Financiar adecuadamente el servicio

% autofinanciacion por tasas y precios publicos

Explicacion del indicador:
Este indicador mide qué parte del gasto corriente en limpieza viaria esta financiado por tasas y precios
publicos.

Ingresos por tasas y precios publicos

Coste del servicio x 100

Foérmula de calculo:

Variables utilizadas:

» Ingresos por tasas y precios publicos: Ingresos (derechos reconocidos) por servicios de limpieza
viaria. Normalmente esta variable sera 0, excepto si se realizan acciones de forma subsidiaria,
por ejemplo: limpieza de solares. Fuente: Ayuntamientos (Intervencion).

> Coste del servicio: Incluye los gastos (obligaciones reconocidas) de los capitulos 1 (Personal), 2
(Bienes y servicios) y 4 (Transferencias corrientes), mas la amortizacién de la maquinaria (en el
caso de las concesionarias, ya esta incluido en el precio de la concesion, y en el caso de servicio
prestado directamente por el Ayuntamiento, se tendra que incluir la parte de la amortizacién de la
maquinaria correspondiente al afio de estudio). Fuente: Ayuntamientos (Intervencion).

Valor medio del indicador 2006: 0,0 % [Municipios participantes: 17
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% autofinanciacion por aportaciones de otras instituciones

Explicacion del indicador:
Este indicador mide qué parte del gasto corriente en limpieza viaria esta financiado por aportaciones de
otras instituciones.

Subvenciones de otras instituciones y administraciones
Coste del servicio

Foérmula de calculo: x 100

Variables utilizadas:

» Subvenciones proporcionadas por otras instituciones y administraciones: Subvenciones
proporcionadas por otras instituciones y administraciones (campafas de limpieza, material,
equipos, etc.) Fuente: Ayuntamientos (Intervencion).

» Coste del servicio: Incluye los gastos (obligaciones reconocidas) de los capitulos 1 (Personal), 2
(Bienes y servicios) y 4 (Transferencias corrientes), mas la amortizacion de la maquinaria (en el
caso de las concesionarias, ya esta incluido en el precio de la concesion, y en el caso de servicio
prestado directamente por el Ayuntamiento, se tendra que incluir la parte de la amortizacion de la
maquinaria correspondiente al afio de estudio). Fuente: Ayuntamientos (Intervencion).

Valor medio del indicador 2006: 0,0 % | Municipios participantes: 17

% de financiacion por parte del Ayuntamiento

Explicacion del indicador:
Este indicador mide qué parte del gasto corriente en limpieza viaria esta financiado por los recursos del
Ayuntamiento.

Gasto corriente en limpieza viaria + Gasto fuera del
contrato del servicio de limpieza - Ingresos por tasas y
precios publicos — Subvenciones de ofras intituciones y

administraciones
Coste del servicio+Gastos fuera del contrato del
servicio de limpieza

Foérmula de calculo: x 100

Variables utilizadas:

» Gasto corriente en limpieza viaria: Incluye les gastos (obligaciones reconocidas) de los capitulos
1 (Personal), 2 (Bienes y servicios) y 4 (Transferencias corrientes), mas la amortizacion de la
magquinaria (en el caso de las concesionarias, ya esta incluido en el precio de la concesion, y en
el caso de servicio prestado directamente por el Ayuntamiento, se tendra que incluir la parte de
la amortizacion de la maquinaria correspondiente al afio de estudio). Fuente: Ayuntamientos
(Intervencion).

» Gasto fuera del contrato del servicio de limpieza: Incluye el coste anual de todos aquellos
servicios y actuaciones no incluidos en el contracto, en el caso de las concesiones, o en el coste
ordinario del servicio. Fuente: Ayuntamientos (Intervencion).

» Ingresos por tasas y precios publicos: Ingresos (derechos reconocidos) por servicios de limpieza
viaria. Normalmente esta variable sera 0, excepto si se realizan acciones de forma subsidiaria,
por ejemplo: limpieza de solares. Fuente: Ayuntamientos (Intervencion).

» Subvenciones proporcionadas por ofras instituciones y administraciones: Subvenciones
proporcionadas por otras instituciones y administraciones (campafias de limpieza, material,
equipos, etc.) Fuente: Ayuntamientos (Intervencion).

Valor medio del indicador 2006: 100 % | Municipios participantes: 17




Diputacid
Barcelona

xarxa de municipis

Ofrecer el servicio a unos costes unitarios adecuados

Gasto corriente en limpieza viaria por metro lineal de calle

Explicacion del indicador:
Este indicador mide el gasto corriente por metro lineal de calle con limpieza viaria del municipio.

Gasto corriente en limpieza viaria
Metros lineales de calle

Foérmula de calculo:

Variables utilizadas:
» Gasto corriente en limpieza viaria: Incluye les gastos (obligaciones reconocidas) de los capitulos
1 (Personal), 2 (Bienes y servicios) y 4 (Transferencias corrientes), mas la amortizacion de la
maquinaria (en el caso de las concesionarias, ya esta incluido en el precio de la concesién, y en
el caso de servicio prestado directamente por el Ayuntamiento, se tendra que incluir la parte de
la amortizacion de la maquinaria correspondiente al afio de estudio). Fuente: Ayuntamientos
(Intervencion).
» Metros lineales de calle: Metros lineales de eje de calle con limpieza viaria (en el caso de que se
limpie en ambas direcciones, tan solo se cuenta una vez). Fuente: Ayuntamientos.

Valor medio del indicador 2006: 17,9 € | Municipios participantes: 17

Gasto corriente en limpieza viaria por metro cuadrado de calle

Explicacién del indicador.
Este indicador mide el gasto corriente por metro cuadrado con limpieza viaria de calle del municipio.

Gastos corrientes en limpieza viaria
Metros cuadrados de calles

Foérmula de calculo:

Variables utilizadas:
» Gasto corriente en limpieza viaria: Incluye les gastos (obligaciones reconocidas) de los capitulos
1 (Personal), 2 (Bienes y servicios) y 4 (Transferencias corrientes), mas la amortizacion de la
magquinaria (en el caso de las concesionarias, ya esta incluido en el precio de la concesion, y en
el caso de servicio prestado directamente por el Ayuntamiento, se tendra que incluir la parte de
la amortizacién de la maquinaria correspondiente al ano de estudio). Fuente: Ayuntamientos
(Intervencion).
» Metros cuadrados de calle: Metros cuadrados de espacio de la red viaria con limpieza viaria.
Fuente: Ayuntamientos.

Valor medio del indicador 2006: 3,3 € | Municipios participantes: 11
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V. INDICADORES DE ENTORNO

- Poblacion 0000000000000 |

Explicacion del indicador:
Este indicador mide la dimension de un municipio en términos de habitantes.

Férmula de calculo: Poblacion

Variables utilizadas:
» Poblacién: Numero de personas empadronadas en el municipio a 1 de enero del afio en estudio.
Fuente: Instituto Nacional de Estadistica e Institut d'Estadistica de Catalunya.
Valor medio del indicador 2006: 76.128 | Municipios participantes: 24

| DensidaddePoblacion |

Explicacioén del indicador:
Este indicador mide cuan denso es globalmente un municipio en su territorio.

Poblacién
Superficie municipal

Férmula de calculo:

Variables utilizadas:
» Poblacién: Numero de personas empadronadas en el municipio a 1 de enero del aio en estudio.
Fuente: Instituto Nacional de Estadistica e Institut d'Estadistica de Catalunya.
» Superficie Municipal: Extensién del municipio, en Km. cuadrados.
Fuente: Instituto Nacional de Estadistica e Institut d'Estadistica de Catalunya.
Valor medio del indicador 2006: 2.301 | Municipios participantes: 24

Explicacién del indicador:
Este indicador mide el grado de riqueza media de un municipio.

Renta familiar bruta disponible
Poblacion

Foérmula de calculo:

Variables utilizadas:
» Renta familiar bruta disponible: Renta municipal.
Fuente: Diputacion de Barcelona (SIEM, Elaboracion propia).
» Poblacién: Numero de personas empadronadas en el municipio a 1 de enero del afio en estudio.
Fuente: Instituto Nacional de Estadistica e Institut d'Estadistica de Catalunya.
Valor medio del indicador 2006: 12.787 [Municipios participantes: 24
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INTRODUCCION

El servicio de gestion, tratamiento y recogida de residuos
es una de las competencias basicas de los ayuntamien-
tos. Con los afos, la produccion de residuos municipales
se ha incrementado de manera progresiva (incluso, por
encima del crecimiento poblacional) tanto en nimero
absoluto de residuos como en su tipologia.

Para los ayuntamientos, la gestion de los residuos supo-
ne un gran reto: por un lado, optimizar los gastos de la
recogida y posterior tratamiento de los residuos y, por
otro lado, resolver las dificultades técnicas para alcanzar
unos niveles de eficiencia y eficacia que reviertan en un
buen servicio a los ciudadanos y un elevado porcentaje
de valorizacion de los residuos municipales.

Los indicadores que se presentaran a continuacién son
un instrumento para observar, analizar y evaluar las ca-
racteristicas del servicio de gestién de residuos de los
municipios. A través de los indicadores se consigue una
gran cantidad de informacién que nos permite detectar
aquellos puntos de mejora que afectan a los municipios
y, asi, plantear medidas correctoras o posibles alternati-
vas de mejora.

En comparacion con el 3er circulo de comparacién in-
termunicipal de gestion y tratamiento de residuos y lim-
pieza viaria del afio 2005, este afio se ha incorporado un
mayor numero de municipios participantes, y también
se han revisado y ampliado el numero de indicadores
calculados.

Por este motivo dentro del nivel de la dimensién estraté-
gica, se haampliado los indicadores relacionados con los
Puntos Limpios y se ha introducido un nuevo indicador
que valora las emisiones de CO, del transporte de los re-
siduos municipales. En la dimensién de usuario/cliente
se ha incorporado un nuevo indicador para valorar los
actos incivicos en relacion al mantenimiento del parque
de contenedores. En la dimension de valores organiza-
tivos también se ha incrementado la valoracion de las
caracteristicas laborales del personal, con indicadores
que cuantifiquen los accidentes laborales, el nUmero de
mujeres, los trabajadores con nacionalidad extranjera 'y

Diputacid
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el nimero de contratos bonificados. Finalmente, dentro
de la dimensién econdémica, se ha querido profundizar
en la gestién econdmica del servicio, por ejemplo con
indicadores que valoran los gastos corrientes destinados
alagestidony el tratamiento de los residuos municipales,
o el nivel de autofinanciacién por tasas y precios publi-
cos del Punto Limpio. Finalmente, se han incorporado
otros indicadores que también se calculan en el resto
de circulos de comparacién intermunicipal (guarderias,
bibliotecas, deportes, policia, etc.) y que pueden ser de
utilidad en la comparativa entre los diferentes servicios
que presta cada Ayuntamiento.
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GESTION Y TRATAMIENTO DE RESIDUOS

Habitantes por punto de recogida Habitantes por Punto Limpio

Capacidad disponible de los % de Puntos Limpios en el casco
contenedores por habitante al mes urbano respecto el total de Puntos 50,0 %
(litros) Limpios

Periodicidad mensual de la recogida

3 % de utilizacién del Punto Limpio 24,0%
de residuos

% de poblacion cubierta con serv.
recogida organica

Kg de residuos gestionados por

o
76,1% habitante y afio en el Punto Limpio

Satisfaccion general de la ciudadania con
los servicios

Peticiones por cada 1.000 habitantes

% Gestion directa
Habitantes por trabajador del servicio (Ayuntamiento, OOAA, Emp. Municipal,
Mancomunidad, Consorcio)

Toneladas de residuos recogidos por % Gestion indirecta
trabajador (concesion, otros...)

Gasto corriente en gestion de Gasto corriente en gestion de residuos
residuos por habitante por habitante

Gasto corriente en tratamiento y/o
eliminacion de residuos por habitante

% del presupuesto corriente municipal
destinado a la gestion, tratamiento y/o
eliminacion de residuos

Gastos en campaiias de sensibilizacion
por habitante

Gasto corriente en Punto Limpio por
habitante

Poblacion
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CUADRO RESUMEN DE INDICADORES

Toneladas de emisiones de CO2 por
cada 1000 habitantes

Satisfaccion general de los
trabajadores

% de la recogida selectiva sobre el total
de la recogida de residuos

2,7%

6,1%

% recogido de cada fraccién sobre el
total generado

29,9 %

27,0%

Kg recogidos por habitante y afio

% de impropios

% kg de residuos comerciales
recogidos respecto el total recogido de
cada fraccién

% de contenedores quemados por
actos vandalicos sobre el total de
contenedores

Horas anuales de formacion por
trabajador

% de horas de baja sobre total de
horas

Sueldo bruto base anual de un peén
del servicio de recogida de residuos

Antigliedad media de los trabajadores

% de autofinanciacion por tasas y
precios publicos de la gestion,

tratamiento y/o eliminacion de residuos

67,4 %

Accidentes laborales por cada 100
trabajadores

Gasto corriente en gestion por cada
1.000 Kg. recogidos

% de autofinanciacion por aportaciones
de otras instituciones de la gestion,
tratamiento y/o eliminacién de residuos

% de financiacion por parte del
ayuntamiento de la gestién, tratamiento
y/o eliminacién de residuos

% de ingresos por recuperacion
selectiva sobre gasto en gestion de
residuos selectiva

321 %

43,7 %

% de autofinanciacién por tasas y
precios publicos del Punto Limpio

Densidad de poblacién
(hab. / km? municipio)

38,6 %

Gasto corriente en Punto Limpio por
cada 1.000 kg. gestionados en el Punto
Limpio

Renta per capita

% de mujeres sobre el total de trabajadores

% de trabajadores de nacionalidad extranjeral
sobre el total de trabajadores

221 %

% de trabajadores con contratos bonificados
sobre el total de trabajadores

4,9 %
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I. DIMENSION ENCARGO POLITICO / ESTRATEGICO

Ofrecer un servicio accesible a los usuarios (1)

Habitantes por punto de recogida

Explicacioén del indicador:

Este indicador mide la posibilidad que tienen los ciudadanos de depositar los residuos en contenedores y
participar en la recogida selectiva. Se trata entonces de un indicador de proximidad, y un mayor nimero
de puntos de recogida supone una mayor facilidad de acceso a los contenedores.

Poblacion
Numero de puntos de recogida

Férmula de calculo:

Variables utilizadas:

» Poblacién: Numero de personas empadronadas en el municipio a 1 de enero del afio en estudio.
Fuente: Instituto Nacional de Estadistica e Institut d'Estadistica de Catalunya.

» Puntos de recogida: Numero de puntos de recogida segregados por cada tipo de contenedor. Si
hay diversos contenedores de la misma fraccién en un mismo punto, se contabiliza como un
unico punto de recogida. Estos datos corresponden al 31 de diciembre del afio en estudio.
Fuente: Ayuntamientos.

Valores medios de los indicadores 2006: Municipios participantes:
Cristal: 327 23
Papel-carton: 317 22
Envases-latas-brics: 320 22
Fraccién organica: 208 22
No selectiva (restos): 142 22
Total: 48 23

Capacidad disponible de los contenedores por habitante al mes

Explicacion del indicador:

Este indicador mide la disponibilidad de los ciudadanos para poder dejar los residuos en contenedores y
participar en la recogida selectiva. Se trata entonces de un indicador que mide la capacidad de
almacenaje de los contenedores, y muestra que contra mas elevado sea el resultado mas cantidad de
residuos podran ser recogidos.

Litros de contenedores x Numero de recogidas al mes
Poblacién

Férmula de calculo:

Variables utilizadas:

» Litros de contenedores: ElI numero de litros de los contenedores se obtiene de multiplicar el
numero de contenedores por su capacidad en litros segmentada en las diversas fracciones. En
caso que el municipio tenga contenedor multiproducto, el 50% se imputa a papel-carton y el 50%
a envases. Estos datos corresponden al 31 de diciembre del afio en estudio. Fuente:
Ayuntamientos.

» Numero de recogidas al mes: Numero de recogidas al mes segmentado por las diversas
fracciones a 31 de diciembre del afio en estudio. Fuente: Ayuntamientos.

» Poblacién: Numero de personas empadronadas en el municipio a 1 de enero del afio en estudio.
Fuente: Instituto Nacional de Estadistica e Institut d'Estadistica de Catalunya.

Valores medios de los indicadores 2006: Municipios participantes:
Cristal: 20 24
Papel-carton: 111 24
Envases-latas-brics: 73 24
Fraccion organica: 72 23
No selectiva (restos): 574 24
Total: 851 23




Diputacid
Barcelona

xarxa de municipis

Periodicidad mensual de la recogida de residuos

Explicacion del indicador:
Este indicador muestra la frecuencia de recogida de residuos por las diferentes fracciones. Se expresa
en contexto con los dos indicadores precedentes, como a informacién complementaria.

Férmula de calculo: Numero de recogidas al mes

Variables utilizadas:
» Numero de recogidas al mes: Numero de recogidas al mes segmentado por las diversas
fracciones. Fuente: Ayuntamientos.

Valores medios de los indicadores 2006: Municipios participantes:
Cristal: 3 24
Papel-carton: 11 24
Envases-latas-brics: 10 24
Fraccién organica: 22 23
No selectiva (restos): 28 24
Total: 74 24

% de poblacion cubierta con el servicio de recogida orgédnica

Explicacion del indicador:
Este indicador muestra el porcentaje de habitantes que pueden realizar la recogida selectiva de la
fraccion organica.

Numero de habitantes cubiertos por la recogida organica
” x 100
Poblacién

Foérmula de calculo:

Variables utilizadas:

» Numero de habitantes cubiertos por la recogida organica: Numero de habitantes que tienen
acceso al servicio de recogida organica a 31 de diciembre del afio en estudio. Fuente:
Ayuntamientos.

» Poblacién: Numero de personas empadronadas en el municipio a 1 de enero del afio en estudio.
Fuente: Instituto Nacional de Estadistica e Institut d'Estadistica de Catalunya.

Valor medio del indicador 2006: 76,1 % | Municipios participantes: 24

Ofrecer un servicio accesible a los usuarios (Il)

Habitantes por Punto Limpio

Explicacion del indicador:
Este indicador muestra la facilidad de acceso de los habitantes para aportar residuos al Punto Limpio v,
por tanto, contribuir en la recogida selectiva de residuos.

Poblacién
Numero de Puntos Limpios

Férmula de calculo:

Variables utilizadas:

» Poblacién: Numero de personas empadronadas en el municipio a 1 de enero del afio en estudio.
Fuente: Instituto Nacional de Estadistica e Institut d'Estadistica de Catalunya.

» Numero de Puntos Limpios: Centro de aportacion y almacenaje, selectivos, de residuos
municipales que no son objeto de la recogida domiciliaria con el objetivo de facilitar la
valorizacién o gestion correcta a 31 de diciembre del afio en estudio.

Se incluyen los Puntos Limpios fijos, méviles, Minipuntos Limpios y Puntos Limpios de barrio;
quedan excluidos los Minipuntos Limpios publicitarios (destinados a la recogida selectiva de
bombillas, pilas, cds y otros residuos especiales de pequefno volumen). Fuente: Ayuntamientos.

Valor medio del indicador 2006: 35.136 [Municipios participantes: 24
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% de Puntos Limpios dentro del casco urbano respecto al total de Puntos Limpios

Explicacion del indicador:
Este indicador muestra el porcentaje de Puntos Limpios localizados dentro del casco urbano de los
municipios y, por tanto, valora el grado de proximidad de los Puntos Limpios a los ciudadanos.

Numero Puntos Limpios dentro del casco urbano

Numero de Puntos Limpios x 100

Foérmula de calculo:

Variables utilizadas:

» Numero de Puntos Limpios dentro del casco urbano, incluyendo los Puntos Limpios méviles a 31
de diciembre del afo en estudio. Por tanto, aquellos Puntos Limpios que se encuentren en zonas
industriales u otras zonas alejadas del casco urbano quedaran excluidos. Fuente:
Ayuntamientos.

» Numero de Puntos Limpios: Centros, selectivos y con personal responsable, de recepcion y
almacenaje de residuos municipales que no son objeto de recogida domiciliaria a 31 de
diciembre del afio en estudio.

Se incluyen los Puntos Limpios fijos, mdviles, Minipuntos Limpios y Puntos Limpios de barrio;
quedan excluidos los Minipuntos Limpios publicitarios (destinados a la recogida selectiva de
bombillas, pilas, cds y otros residuos especiales de pequefio volumen). Fuente: Ayuntamientos

Valor medio del indicador 2006: 50% | Municipios participantes: 24

% de utilizaciéon del Punto Limpio

Explicacién del indicador:
Este indicador muestra en que medida los habitantes utilizan los Puntos Limpios, mediante la relacion del
numero anual de visitas respecto a la poblacion.

Numero de visitas o entradas al Punto Limpio
Poblacion

Foérmula de calculo: x 100

Variables utilizadas:

» Numero de visites o entradas al Punto Limpio: Se incluyen tanto las visitas o entradas
particulares como las industriales y comerciales a 31 de diciembre del afio en estudio. Fuente:
Ayuntamientos.

» Poblacion: Numero de personas empadronadas en el municipio a 1 de enero del afio en estudio.
Fuente: Instituto Nacional de Estadistica e Institut d'Estadistica de Catalunya.

Valor medio del indicador 2006: 24,0% | Municipios participantes: 23

Kg. de residuos gestionados por habitante y ario en el Punto Limpio

Explicacién del indicador:
Este indicador muestra la cantidad de residuos gestionados en el Punto Limpio en relacion al numero de
habitantes del municipio.

Kg. de residuos gestionados en el Punto Limpio
Poblacion

Foérmula de calculo:

Variables utilizadas:

» Kg de residuos gestionados anualmente en el servicio de Punto Limpio (incluye Puntos Limpios
fijos, moviles, Minipuntos Limpios y Puntos Limpios de barrio). Se entiende por residuos
gestionados los residuos salidos de los Puntos Limpios a 31 de diciembre del afio en estudio.
Fuente: Ayuntamientos

» Poblacion: Numero de personas empadronadas en el municipio a 1 de enero del afio en estudio.
Fuente: Instituto Nacional de Estadistica e Institut d'Estadistica de Catalunya

Valor medio del indicador 2006: 41 | Municipios participantes: 20
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Reducir las emisiones de CO, del servicio de recogida

Toneladas de emisiones de CO2 por cada 1.000 habitantes

Explicacion del indicador:
Este indicador aproxima la cantidad de emisiones de CO2 que producen anualmente los vehiculos de
recogida de residuos por cada 1.000 habitantes.

Emisiones de CO2 de los vehiculos de recogida de residuos
Poblacién

Foérmula de calculo: x 1000

Variables utilizadas:

» Emisiones de COz2 (toneladas de CO2): se calcula a partir de la obtencion del consumo anual
(litros) de los vehiculos de gestidn de residuos, y se le aplica factores de emisién segun el tipo
de combustible liquido que utiliza (vean Parpal, N. (cord) Sistema municipal d’indicadors de
sostenibilitat, Diputacion de Barcelona 2000, pag. 83). Fuente: Ayuntamientos, entidades
gestoras.

Tabla de conversion:

Tipo combustible Teps CO2 (toneladas)

Gasoill Litros Gasoil / 1150 Teps Gasoil * 2,98
Gasolina Teps Gasolina / 1240 Teps Gasolina * 2,89
Biodiesel Teps Biodiesel / 1150 Teps Biodiesel * 2,98

» Poblacién: Numero de personas empadronadas en el municipio a 1 de enero del afio en estudio.
Fuente: Instituto Nacional de Estadistica e Institut d'Estadistica de Catalunya.

Valor medio del indicador 2006: 5,0 [Municipios participantes: 16

Alcanzar unos niveles adecuados de recogida selectiva

% de recollida selectiva sobre el total de recollida de residus

Explicacié de I’indicador:
Aquest indicador expressa quina importancia relativa representen les fraccions recollides selectivament
sobre el total de residus municipals que es recullen en un municipi.

Kg. recollits per any de forma selectiva 100
Kg. recollits per any (selectiva i No selectiva)

Férmula de calcul:

Variables emprades:

» Kg. totals recollits per any de forma selectiva: Kg. recollits selectivament segmentats per
fraccions (vidre, paper-cartrd, envasos-llaunes-brics, organica i voluminosos). S’inclouen les
recollides porta a porta, de comergos i dels mercats setmanals municipals. No s’inclouen els
residus de la deixalleria ni de la poda.

Els Kg. de voluminosos recollits sén aquells residus de gran volum que no es recullen en
contenidors, sind amb un servei especific de I'ajuntament (mobles, electrodomestics, estris vells,
matalassos, etc.). Font: Ajuntaments.

> Kg. recollits per any (selectiva i no selectiva): Suma dels Kg. recollits de forma selectiva (tan sols
fraccions vidre, paper-cartrd, envasos-llaunes-brics, fraccié organica, voluminosos) i de forma no
selectiva (rebuig). Font. Ajuntaments.

Valors mitjans dels indicadors 2006: Municipis participants (majors de 10.000 hab.):
Vidre: 2,7 % 24
Paper-cartro: 6,1 % 24
Envasos-llaunes-brics: 2,0 % 24
Fraccié organica: 6,2 % 24
Voluminosos: 5,0 % 23
Total parcial (X fraccions anteriors): 22,0 % 23
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% recogida de cada fraccion sobre el total generado

Explicacion del indicador:

Este indicador mide la eficiencia de la recogida selectiva de cada fraccion. Para el célculo se utiliza la
composicion de la bolsa estandar de basura segun el Programa de Gestion de Residuos Municipales de
Catalunya de la Generalitat de Catalunya (PROGREMIC 2001-2005).

Kg. recogidos anualmente de forma selectiva

Kg. generados de cada fraccion segun PROGREMIC x 100

Foérmula de calculo:

Variables utilizadas:

» Kg. recogidos anualmente de forma selectiva para fracciones (cristal, papel-cartéon, envases-
latas-brics, organica y voluminosos). Se incluyen las recogidas puerta a puerta, de comercios y
de los mercados semanales municipales. No se incluyen los residuos del Punto Limpio ni de la
poda. Los Kg. de voluminosos recogidos son aquellos residuos de gran volumen que no se
recogen en contenedores, sino con un servicio especifico del ayuntamiento (muebles,
electrodomeésticos, herramientas viejas, colchones, etc.). Fuente: Ayuntamientos.

» Kg. generados de cada fraccion seguin PROGREMIC (2001-2005): Para cada fraccion, es la
suma de: a) Kg. de recogida selectiva por afo y b) Kg. de cada fracciéon no recogidos
selectivamente. Para el calculo del punto b) se utiliza la produccion total de residuos municipales
y el porcentaje de la composicion para cada tipo de fraccion que es: Cristal (8%), Papel-carton
(21%), Envases-latas-brics (21%), Fracciéon organica (38%), restos (12%), de acuerdo con el
documento de la Generalitat de Catalunya "Programa de gestién de residuos municipales de
Catalunya 2001-2005" (PROGREMIC). Fuente: Agéncia de Residuos de Catalunya,
PROGREMIC, (2001-2005)

Valores medios de los indicadores 2006: Municipios participantes:
Cristal: 29,9 % 24
Papel-cartén: 27,0 % 24
Envases-latas-brics: 10,9 % 24
Fraccion organica: 17,2 % 24

Kg. recogidos por habitante y afno

Explicacion del indicador:
Este indicador mide la generacién anual de residuos municipales, a la vez que muestra el grado de
recogida selectiva de los ciudadanos.

Kg. recogidos por afio (selectiva y no selectiva)
Poblacion

Formula de calculo:

Variables utilizadas:

» Kg. recogidos por afo (selectiva y no selectiva): Suma dels Kg. recogidos de forma selectiva (tan
solo fracciones Cristal, Papel-cartén, Envases-latas-brics, Fraccion organica, voluminosos) y de
forma no selectiva (restos). Fuente: Ayuntamientos.

» Poblacién: Numero de personas empadronadas en el municipio a 1 de enero del afo en estudio.
Fuente: Instituto Nacional de Estadistica e Institut d'Estadistica de Catalunya.

Valores medios de los indicadores 2006: Municipios participantes:
Cristal: 13 24
Papel-carton: 29 24
Envases-latas-brics: 10 24
Fraccion organica: 29 24
Voluminosos: 23 23
No selectiva (restos): 372 24
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% de impropios

Explicacién del indicador:

Este indicador valora la calidad de la recogida selectiva de carton-papel, envases ligeros y fraccion
organica que hacen los ciudadanos. A medida que aumenta este indicador, con menos cuidado se estara
realizando la recogida selectiva.

Férmula de calculo: % de impropios anuales

Variables utilizadas:
> % de impropios por afio: Media anual de los certificados (de la entidad correspondiente que los
expide) del porcentaje de elementos extrafios en el contenido basico de la fraccion cartén-papel;
Envases-latas-brics, fraccidbn organica. Fuente: Ayuntamientos, Agéncia de Residuos de

Catalunya.

Valores medios de los indicadores 2006: Municipios participantes:
Papel-carton: 10 % 1
Envases-latas-brics: 20,3 % 7
Fraccion organica: 16,1 % 15

% de residuos comerciales recogidos respecto el total recogido de cada fraccion

Explicacion del indicador:
Este indicador muestra el peso de la recogida selectiva comercial para cada fraccion de residuos
recogidos selectivamente.

Kg. recogidos anualmente en la recogida segregada comercial

Férmula de célculo: de cada fraccion x 100
Kg. residuos recogidos anualmente de cada fraccion

Variables utilizadas:

» Kg. Recogidos anualmente en la recogida segregada comercial de cada fraccion: Kg de residuos
comerciales recogidos mediante el servicio de recogida especifica a comercios y grandes
generadores de residuos. Fuente: Ayuntamientos.

» Kg. Residuos recogidos anualmente de cada fraccion: Kg. de residuos recogidos selectivamente
segmentados por fracciones (Cristal, Papel-cartén, Envases-latas-brics, organica vy
voluminosos). Se incluyen las recogidas puerta a puerta, de comercios y de los mercados
semanales municipales. No se incluyen los residuos del Punto Limpio ni de la poda.

Los Kg. Recogidos de voluminosos son aquellos residuos de gran volumen que no se recogen
en contenedores, sino con un servicio especifico del ayuntamiento (muebles, electrodomésticos,
herramientas viejas, colchones, etc.).
En el caso que el municipio tenga contenedor inorganico, el dato incluido es el de la planta de
clasificacion. Fuente: Ayuntamientos.

Valor medio del indicador 2006: Municipios participantes:
Cristal: 0,2 % 12
Papel-carton: 16,0 % 19
Envases-latas-brics: 0,0 % 12
Fraccién organica: 4,7 % 12
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SERVICIOS MUNICIPALES: RESIDUOS

Diputacio
Barcelona

xarxa de municipis

Il. DIMENSION USUARIO / CLIENTE

Ofrecer un servicio de calidad a los ciudadanos

Satisfaccion general de los ciudadanos con el servicio

Explicacion del indicador:
Este indicador refleja directamente la percepcion del servicio por parte de los ciudadanos como dato
complementario a los indicadores cuantitativos.

Férmula de calculo: Grado de satisfaccion general de los ciudadanos con el servicio

Variables utilizadas:

» Grado de satisfaccion general de los ciudadanos con el servicio de recogida de residuos:
Resultado de la encuesta en una escala de 0 a 10 ("nada satisfecho" - "muy satisfecho"); y la
media de puntuacién. En ausencia de una encuesta comun, se utilizan los siguientes criterios
homogeneizadores: resultado de la valoracion global en una escala de 0 a 10; si no hay
valoracién global se utiliza la media de las preguntas de la encuesta; si la encuesta esta
elaborada con otras escalas, es necesario realizar la equivalencia a la escala de 0 a 10; en
cuestionarios cualitativos, si es posible, se realiza la equivalencia numérica. Fuente:
Ayuntamientos.

Valor medio del indicador 2006: 6,8 [ Municipios participantes: 9

Peticiones por cada 1.000 habitantes

Explicacién del indicador:
Este indicador mide el nimero de peticiones de la ciudadania sobre la recogida de residuos por cada
1.000 habitantes y pretende ser una aproximacion a su grado de satisfaccion.

Férmula de calculo: Peticiones de /OS. C ludadanos x 1000
Poblacion

Variables utilizadas:

» Numero de peticiones recibidas a través de los diferentes canales de comunicacién (teléfono,
cartas, etc.) a lo largo del afio. Es necesario considerar que el sistema de recogida de las
peticiones no es homogéneo entre los diversos municipios y, por tanto, se incluiran tanto las
quejas como las sugerencias. Restan excluidas las peticiones por un servicio especifico, como
por ejemplo la recogida de muebles. Fuente: Ayuntamiento, entidades gestoras.

» Poblacion: Numero de personas empadronadas en el municipio a 1 de enero del afio en estudio.
Fuente: Instituto Nacional de Estadistica e Institut d'Estadistica de Catalunya.

Valor medio del indicador 2006: 6,8 [Municipios participantes: 18

Fomentar el civismo

% de contenedores quemados por actos vandalicos sobre el total de contenedores

Explicacion del indicador:
Este indicador mide el grado de civismo a través del calculo del nimero de contenedores que son
quemados por actos vandalicos anualmente.

Contenedores quemados por actos vandalicos

Nuamero de contenedores x 100

Foérmula de calculo:

Variables utilizadas:

» Contenedores quemados: Numero anual de contenedores quemados, y que se deben reponer o
reparar. Quedan excluidos los contenedores averiados y/o repuestos a causa del propio uso del
servicio. Fuente: Ayuntamientos.

» Numero total de contenedores: Estos datos corresponden a 31 de diciembre del afio en estudio.
Fuente: Ayuntamientos.

Valor medio del indicador 2006: 1,5 % | Municipios participantes: 21




Diputacid
Barcelona

xarxa de municipis

ll. DIMENSION VALORES ORGANIZATIVOS / RECURSOS HUMANOS

Ofrecer un servicio de calidad (modelo de gestion)

Habitantes por trabajador del servicio

Explicacion del indicador:
Este indicador mide el numero de habitantes por trabajador, y pretende mostrar el nimero de “clientes
potenciales” que tiene asignado cada trabajador.

Poblacién
Trabajadores

Férmula de calculo:

Variables utilizadas:
» Poblacién: Numero de personas empadronadas en el municipio a 1 de enero del afio en estudio.
Fuente: Instituto Nacional de Estadistica e Institut d'Estadistica de Catalunya.
» Trabajadores: Todos los trabajadores directos relacionados con la prestacién de estos servicios.
En el caso de una plantila homogénea temporalmente a lo largo del afio, numero de plazas
anuales. En el caso de contrataciones temporales y/o a tiempo parcial, para estimar la plantilla
media a lo largo del afio se aplicara el siguiente calculo: numero de horas trabajadas de todos
los trabajadores (fijjos y temporales), sin horas extras, dividido por el nimero de horas de
convenio al afo. No se incluye el personal indirecto, como por ejemplo los técnicos municipales y
el personal de administracion y gerencia de la empresa concesionaria. Fuente: Ayuntamiento,
entidades gestoras.
Valor medio del indicador 2006: 2.407 | Municipios participantes: 21

Toneladas de residuos recogidas por trabajador
Explicacion del indicador:
Este indicador mide la carga de trabajo de los trabajadores del servicio de recogida de residuos.

Kg. de residuos recogidos
Trabajadores

Férmula de calculo: x 1.000

Variables utilizadas:

» Kg. de residuos recogidos anualmente (selectiva y no selectiva): Suma de los Kg. recogidos de
forma selectiva (tan solo fracciones cristal, papel-cartén, envases-latas-brics, fraccion organica,
voluminosos) y de forma no selectiva (restos). Fuente: Ayuntamientos.

» Trabajadores: Todos los trabajadores directos relacionados con la prestacion de estos servicios.
En el caso de una plantilla homogénea temporalmente a lo largo del afno, numero de plazas
anuales. En el caso de contrataciones temporales y/o a tiempo parcial, para estimar la plantilla
media a lo largo del afo se aplicara el siguiente calculo: numero de horas trabajadas de todos
los trabajadores (fijjos y temporales), sin horas extras, dividido por el nimero de horas de
convenio al afio. No se incluye el personal indirecto, como por ejemplo los técnicos municipales y
el personal de administracion y gerencia de la empresa concesionaria. Fuente: Ayuntamiento,
entidades gestoras.

Valor medio del indicador 2006: 1.138 | Municipios participantes: 21
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Gestionar el servicio con las diversas formas de gestion

% de gestion directa

Explicacion del indicador:
Este indicador mide si la prestacion del servicio se realiza mediante gestion directa, midiendo el % del
gasto en gestion directa respecto el total del gasto.

Gastos corrientes en gestion directa X 100
Gastos corrientes en gestion directa + Gastos corrientes en gestion
indirecta

Férmula de calculo:

Variables utilizadas:

» Gastos corrientes en gestion directa: Incluye los gastos corrientes gestionados directamente por
una sola administracion local (ayuntamiento, un organismo auténomo, una sociedad mercantil de
capital integramente municipal) o en colaboraciéon con otras administraciones (mancomunidad,
consorcio, etc.). Fuente: Ayuntamientos.

» Gastos corrientes en gestién indirecta: Incluye los gastos corrientes gestionados indirectamente
por el ayuntamiento (via concesion, concierto, arrendamiento, gestion interesada o sociedad de
economia mixta). Fuente: Ayuntamientos.

Valor medio del indicador 2006: 7,6 % [Municipios participantes: 18

% de gestion indirecta

Explicacion del indicador:
Este indicador mide si la prestacion del servicio se realiza mediante gestion indirecta, midiendo el % del
gasto en gestion indirecta respecto el total del gasto.

Férmula de célculo: Qastos corr/ent_e,s en gestion indirecta _ x 100
Gastos corrientes en gestion directa + Gastos corrientes en
gestion indirecta

Variables utilizadas:

» Gastos corrientes en gestion indirecta: Incluye los gastos corrientes gestionados indirectamente
por el ayuntamiento (via concesion, concierto, arrendamiento, gestién interesada o sociedad de
economia mixta). Fuente: Ayuntamientos.

» Gastos corrientes en gestion directa: Incluye los gastos corrientes gestionados directamente por
una sola administracion local (ayuntamiento, un organismo auténomo, una sociedad mercantil de
capital integramente municipal) o en colaboraciéon con otras administraciones (mancomunidad,
consorcio, etc.). Fuente: Ayuntamientos.

Valor medio del indicador 2006: 92,4 % [Municipios participantes: 18

Promover un clima laboral positivo para los trabajadores

Satisfaccion general de los trabajadores

Explicacion del indicador-
Este indicador pretende reflejar la valoracion del clima laboral por parte de los propios trabajadores.

Férmula de calculo: Grado de satisfaccion general de los trabajadores

Variables utilizadas:

» Grado de satisfaccion general de los trabajadores de recogida de residuos: Resultado de la
encuesta en una escala de 0 a 10 ("nada satisfecho" - "muy satisfecho"); media de puntuacién.
En ausencia de una encuesta comun, se utilizan los siguientes criterios homogeneizadores:
resultado de la valoracion global en una escala de 0 a 10; si no hay valoracion global se utiliza la
media de las preguntas de la encuesta; si la encuesta esta elaborada con otras escalas es
necesario realizar la equivalencia a escala de 0 a 10; en cuestionarios cualitativos, si es posible,
se realiza la equivalencia numérica. Fuente: Ayuntamientos.

Valor medio del indicador 2006: 6,9 | Municipios participantes: 4
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% de horas de baja laboral sobre el total de horas laborales

Explicacion del indicador:
Este indicador evalta el absentismo a partir de las horas de baja laboral respecto el total de horas
trabajadas.

Horas de baja laboral anuales
Horas laborables totales anuales

Foérmula de calculo: x 100

Variables utilizadas:

» Horas de baja laboral por afo; Se incluye el total de horas de baja e indisposiciones anuales
(indisposicion laboral transitoria y accidentes de trabajo) del conjunto de trabajadores. No se
considera las horas de baja por maternidad. Fuente: Ayuntamientos, entidades gestoras.

» Horas laborables totales por afio: Numero de horas laborables anuales definidas en el convenio
multiplicado por el numero de trabajadores. Fuente: Ayuntamientos, entidades gestoras.

Valor medio del indicador 2006: 5,5 | Municipios participantes: 15

Salario bruto base anual de un peén del servicio de recogida de residuos

Explicacion del indicador:
Este indicador muestra el salario bruto anual de un pedn del servicio de recogida de residuos.

Férmula de calculo: Salario bruto base anual de un peén de recogida de residuos

Variables utilizadas:

» Salario bruto anual de un pedn del servicio de recogida de residuos, de acuerdo con las
dedicaciones horarias base o estandar de cada ayuntamiento/empresa gestora del servicio, sin
considerar los complementos salariales personales y los relacionados con los conceptos de
prolongacién de jornada, nocturnidad y/o festividad, antigiiedad y los complementos personales
transitorios. No se incluye el coste de la Seguridad Social (a cargo de la empresa). En el caso de
diferentes tipos de contratos de gestion y, por tanto, de pedn, se calculara la media. Fuente:
Ayuntamientos, entidades gestoras.

Valor medio del indicador 2006: 19.887 € [ Municipios participantes: 17

Antigiiedad media de los trabajadores

Explicacion del indicador:
El indicador evalua la estabilidad laboral a partir de la antigliedad media de los trabajadores.

Antigliiedad de todos los trabajadores
Trabajadores

Formula de calculo:

Variables utilizadas:

» Antigliedad de todos los trabajadores: Suma de la antigliedad de todos los trabajadores. En el
caso de cambio de empresa concesionaria, la antigledad del trabajador es la suma de su
permanencia en las diferentes concesionarias. Fuente: Ayuntamientos, Entidades gestoras.

» Trabajadores: Todos los trabajadores directos relacionados con la prestacion de estos servicios.
En el caso de una plantilla homogénea temporalmente a lo largo del afo, niumero de plazas
anuales. En el caso de contrataciones temporales y/o a tiempo parcial, para estimar la plantilla
media a lo largo del afio se aplicara el siguiente calculo: nUmero de horas trabajadas de todos
los trabajadores (fijos y temporales), sin horas extras, dividido por el niumero de horas de
convenio al afio. No se incluye el personal indirecto, como por ejemplo los técnicos municipales y
el personal de administracion y gerencia de la empresa concesionaria. Fuente: Ayuntamiento,
entidades gestoras.

Valor medio del indicador 2006: 9,9 | Municipios participantes: 16
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Mejorar las habilidades de los trabajadores

Horas anuales de formacion por trabajador

Explicacion del indicador:

Considerando la formacion laboral como un factor de influencia respecto a la satisfaccion, motivacion,
seguridad y productividad de los empleados, este indicador mide las horas de formacion que recibe el
equipo de trabajo.

Horas anuales de formacion
Trabajadores

Férmula de calculo:

Variables utilizadas:

» Horas anuales de formacion: Suma de horas de cursos de formacion multiplicado por el nUmero
de trabajadores asistentes. Los datos procedentes de empresas externas a través de las
justificaciones correspondientes. Fuente: Ayuntamientos, entidades gestoras.

» Trabajadores: Todos los trabajadores directos relacionados con la prestacion de estos servicios.
En el caso de una plantilla homogénea temporalmente a lo largo del afio, numero de plazas
anuales. En el caso de contrataciones temporales y/o a tiempo parcial, para estimar la plantilla
media a lo largo del afio se aplicara el siguiente calculo: nimero de horas trabajadas de todos
los trabajadores (fijos y temporales), sin horas extras, dividido por el numero de horas de
convenio al afio. No se incluye el personal indirecto, como por ejemplo los técnicos municipales y
el personal de administracién y gerencia de la empresa concesionaria. Fuente: Ayuntamiento,
entidades gestoras.

Valor medio del indicador 2006: 3,6 | Municipios participantes: 17

Accidentes laborales por cada 100 trabajadores

Explicacién del indicador:
Este indicador evalua el grado de siniestralidad del servicio de gestion de residuos a partir del porcentaje
de accidentes laborales sufridos anualmente por cada 100 trabajadores

Férmula de célculo: Numero de acc:dentes laborales X 100
Trabajadores

Variables utilizadas:

» Numero de accidentes laborales: Se considera accidente laboral aquel que genera un
comunicado de asistencia de la mutua concertada del conjunto de la plantilla del servicio de
gestion de residuos. Fuente: Ayuntamientos, entidades gestoras.

» Trabajadores: Todos los trabajadores directos relacionados con la prestacion de estos servicios.
En el caso de una plantilla homogénea temporalmente a lo largo del afio, numero de plazas
anuales. En el caso de contrataciones temporales y/o a tiempo parcial, para estimar la plantilla
media a lo largo del afio se aplicara el siguiente calculo: nimero de horas trabajadas de todos
los trabajadores (fijos y temporales), sin horas extras, dividido por el numero de horas de
convenio al afio. No se incluye el personal indirecto, como por ejemplo los técnicos municipales y
el personal de administracion y gerencia de la empresa concesionaria. Fuente: Ayuntamiento,
entidades gestoras.

Valor medio del indicador 2006: 25,4 [Municipios participantes: 18
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Promover la responsabilidad social

% de mujeres sobre el total de trabajadores
Explicacion del indicador:
Este indicador mide la presencia de mujeres que intervienen de forma directa en el servicio de recogida
de residuos.

Numero de mujeres
Trabajadores

Formula de calculo: x 100

Variables utilizadas:

» Mujeres: Se incluyen todos los trabajadores directos relacionados con la prestacion de estos
servicios que sean mujeres. En el caso de una plantilla homogénea temporalmente a lo largo del
afio, numero de plazas anuales. No se incluye el personal indirecto. Fuente: Ayuntamientos,
Entidades gestoras.

» Trabajadores: Todos los trabajadores directos relacionados con la prestacion de estos servicios.
En el caso de una plantilla homogénea temporalmente a lo largo del afo, nimero de plazas
anuales. En el caso de contrataciones temporales y/o a tiempo parcial, para estimar la plantilla
media a lo largo del afo se aplicara el siguiente calculo: niumero de horas trabajadas de todos
los trabajadores (fijos y temporales), sin horas extras, dividido por el nimero de horas de
convenio al afio. No se incluye el personal indirecto, como por ejemplo los técnicos municipales y
el personal de administracion y gerencia de la empresa concesionaria. Fuente: Ayuntamiento,
entidades gestoras.

Valor medio del indicador 2006: 1,1 % | Municipios participantes: 20

% de trabajadores de nacionalidad extranjera sobre el total de trabajadores
Explicacion del indicador:
Este indicador mide la presencia de trabajadores de nacionalidad extranjera que intervienen de forma
directa en el servicio de recogida de residuos.

Num. de trabajadores de nacionalidad extranjera

Trabajadores x 100

Foérmula de calculo:

Variables utilizadas:

» Nacionalidad extranjera: Se incluyen todos los trabajadores directos relacionados con la
prestacion de estos servicios que tengan la nacionalidad extranjera. En el caso de una plantilla
homogénea temporalmente a lo largo del afio, nimero de plazas anuales. No se incluye el
personal indirecto. Fuente: Ayuntamientos, Entidades gestoras.

» Trabajadores: Todos los trabajadores directos relacionados con la prestacion de estos servicios.
En el caso de una plantila homogénea temporalmente a lo largo del afio, numero de plazas
anuales. En el caso de contrataciones temporales y/o a tiempo parcial, para estimar la plantilla
media a lo largo del afo se aplicara el siguiente calculo: niumero de horas trabajadas de todos
los trabajadores (fijos y temporales), sin horas extras, dividido por el numero de horas de
convenio al afo. No se incluye el personal indirecto, como por ejemplo los técnicos municipales y
el personal de administracion y gerencia de la empresa concesionaria. Fuente: Ayuntamiento,
entidades gestoras.

Valor medio del indicador 2006: 22,1 % [Municipios participantes: 20
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% de trabajadores con contratos bonificados sobre el total de trabajadores

Explicacién del indicador:
Este indicador mide la presencia de trabajadores con contratos bonificados que intervienen de forma
directa en el servicio de recogida de residuos

Num. de trabajadores con contratos bonificados

Trabajadores x 100

Férmula de calculo:

Variables utilizadas:

» Contratos bonificados: Incluye todos los trabajadores directos relacionados con la prestacion de
estos servicios que tienen un contrato indefinido bonificado. Se entienden por bonificados
aquellos contratos a: mujeres (desocupadas y victimas de violencia de género; contratadas en
los 24 meses posteriores al parto; contratadas después de 5 anos de inactividad laboral o, si,
anteriormente a su retirada, han trabajado al menos durante 3 afios); mayores de 45 afios;
jévenes (entre 16 y 30 afos); y, otros colectivos con situaciones especiales (desocupados
durante mas de 6 meses y trabajadores con riesgo de exclusion social, personas con
discapacidad -general y severa- y conversiones a indefinidos de contratos formativos, de relevo y
de substitucion por jubilacién). En caso de duda, consultar la Ley 43/2006 del 29 de Diciembre
(BOE num. 312). Fuente: Ayuntamientos, Entidades gestoras.

» Trabajadores: Todos los trabajadores directos relacionados con la prestacion de estos servicios.
En el caso de una plantilla homogénea temporalmente a lo largo del afio, numero de plazas
anuales. En el caso de contrataciones temporales y/o a tiempo parcial, para estimar la plantilla
media a lo largo del afio se aplicara el siguiente calculo: nimero de horas trabajadas de todos
los trabajadores (fijos y temporales), sin horas extras, dividido por el nimero de horas de
convenio al afio. No se incluye el personal indirecto, como por ejemplo los técnicos municipales y
el personal de administracion y gerencia de la empresa concesionaria. Fuente: Ayuntamiento,
entidades gestoras.

Valor medio del indicador 2006: 4,9 % | Municipios participantes: 16
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IV. DIMENSION ECONOMICA

Disponer de los recursos adecuados ()

Gasto corriente en gestion de residuos por habitante

Explicacién del indicador:
Este indicador mide el gasto corriente por habitante del servicio de recogida de residuos.

Gastos corrientes del servicio de gestion de residuos
Poblacion

Foérmula de calculo:

Variables utilizadas:

» Gastos corrientes del servicio de gestion de residuos: Incluye los gastos (obligaciones
reconocidas) de los capitulos 1 (Personal), 2 (Bienes y servicios) y 4 (Transferencias corrientes),
mas la amortizacion de la maquinaria (en el caso de las concesionarias, ya esta incluido en el
precio de la concesion, y en el del servicio prestado directamente por el ayuntamiento, se tendra
que incluir la parte de amortizacién de la maquinaria correspondiente al afo de estudio). Se
incluye dentro del coste de recogida de residuos las siguientes actividades: recogida, transporte,
mantenimiento y limpieza de los contenedores. En el caso de la selectiva se incluye el coste de
las recogidas puerta a puerta (comercios) y de los mercados semanales municipales. Queda
excluida la poda. Fuente: Ayuntamientos (Intervencion).

» Poblacion: Numero de personas empadronadas en el municipio a 1 de enero del afio en estudio.
Fuente: Instituto Nacional de Estadistica e Institut d'Estadistica de Catalunya.

Valor medio de los indicadores 2006: Municipios participantes:
Residuos:
Gestion selectiva — Cristal: 0,8 € 21
Gestion selectiva — Papel-carton: 4.1€ 21
Gestion selec. — Envases-latas-brics: 1,9 € 21
Gestion selectiva — Fraccidn organica: 4.2 € 21
Gestion selectiva — voluminosos: 4,8 € 17
Gestidon No selectiva (restos): 18,7 € 21
Total residuos: 33,8 € 21

Disponer de los recursos adecuados (1)

Gasto corriente en tratamiento y/o eliminacién de residuos por habitante

Explicacion del indicador:
Este indicador mide el gasto corriente en tratamiento y/o eliminacion de residuos por habitante.

Gastos corrientes en tratamiento y/o eliminacion de residuos
Poblacién

Foérmula de calculo:

Variables utilizadas:

» Gastos corrientes de tratamiento y/o eliminacion de residuos: Incluye los gastos (obligaciones
reconocidas) de los capitulos 1 (Personal), 2 (Bienes y servicios) y 4 (Transferencias corrientes).
Corresponde al coste de la no selectiva (restos) y selectiva desde el momento en que entran a la
planta de tratamiento. No se incluye el gasto del Punto Limpio. En el caso de consorcios o
mancomunidades, el coste sera la facturacién del ayuntamiento al ente correspondiente. Fuente:
Ayuntamientos (Intervencion).

» Poblacién: Numero de personas empadronadas en el municipio a 1 de enero del afo en estudio.
Fuente: Instituto Nacional de Estadistica e Institut d'Estadistica de Catalunya.

Valor medio del indicador 2006: 20,1 € [Municipios participantes: 13
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% del presupuesto corriente municipal destinado a la gestion,
tratamiento y/o eliminacion de residuos

Explicacion del indicador:
Este indicador mide el % del presupuesto municipal que se destina a la gestion, tratamiento y/o
eliminacion de residuos.

Gastos corrientes en gestion de residuos + Gastos corrientes en
Formula de célculo: fratamiento y/o eliminacion de residuos x 100
Gasto corriente presupuesto municipal

[&))

Variables utilizadas:

» Gastos corrientes del servicio de gestion de residuos: Incluye los gastos (obligaciones
reconocidas) de los capitulos 1 (Personal), 2 (Bienes y servicios) y 4 (Transferencias corrientes),
mas la amortizacion de la maquinaria (en el caso de las concesionarias, ya esta incluido en el
precio de la concesion, y en el del servicio prestado directamente por el ayuntamiento, se tendra
que incluir la parte de amortizaciéon de la maquinaria correspondiente al aio de estudio). Se
incluye dentro del coste de recogida de residuos las siguientes actividades: recogida, transporte,
mantenimiento y limpieza de los contenedores. En el caso de la selectiva se incluye el coste de
las recogidas puerta a puerta (comercios) y de los mercados semanales municipales. Queda
excluida la poda. Fuente: Ayuntamientos (Intervencion).

» Gastos corrientes de tratamiento y/o eliminacién de residuos: Incluye los gastos (obligaciones
reconocidas) de los capitulos 1 (Personal), 2 (Bienes y servicios) y 4 (Transferencias corrientes).
Corresponde al coste de la no selectiva (restos) y selectiva desde el momento en que entran a la
planta de tratamiento. No se incluye el gasto del Punto Limpio. En el caso de consorcios o
mancomunidades, el coste sera la facturacion del ayuntamiento al ente correspondiente. Fuente:
Ayuntamientos (Intervencion).

» Gasto corriente presupuesto municipal: Incluye los gastos (obligaciones reconocidas) de los
capitulos 1 (Personal), 2 (Bienes y servicios), 3 (Intereses) y 4 (Transferencias corrientes) del
presupuesto municipal consolidado del afo en estudio. (Se incluyen el ayuntamiento y los
organismos auténomos, y se excluyen las empresas municipales). Fuente: Ayuntamientos
(Intervencion).

Valor medio del indicador 2006: 8,7 % | Municipios participantes: 10

Gasto en campanas de sensibilizacion por habitante

Explicacion del indicador:
Este indicador mide el gasto anual en campanas de sensibilizacion por habitante.

Gastos en campanas de sensibilizacion
Poblacion

Foérmula de calculo:

Variables utilizadas:
» Gastos en campafias de sensibilizacion: Gastos corrientes (obligaciones) destinadas anualmente
a campanas de sensibilizacion. Fuente: Ayuntamientos (Intervencion).
» Poblacién: Numero de personas empadronadas en el municipio a 1 de enero del afio en estudio.
Fuente: Instituto Nacional de Estadistica e Institut d'Estadistica de Catalunya.

Valor medio del indicador 2006: 0,5 € | Municipios participantes: 20




Diputacid
Barcelona

xarxa de municipis

Gasto corriente en Puntos Limpios por habitante

Explicacion del indicador:
Este indicador mide el gasto del servicio de Puntos Limpios municipales por habitante.

Gastos corrientes en Puntos Limpios
Poblacion

Foérmula de calculo:

Variables utilizadas:

» Gastos corrientes en Puntos Limpios: Incluye los gastos (obligaciones reconocidas) de los
capitulos 1 (Personal), 2 (Bienes y servicios) y 4 (Transferencias corrientes). El gasto incluye la
gestidon del servicio, el transporte y el tratamiento. En el caso de consorcios 0 mancomunidades,
el coste sera la factura que se pague. Fuente: Ayuntamientos (Intervencion).

» Poblacién: Numero de personas empadronadas en el municipio a 1 de enero del afio en estudio.
Fuente: Instituto Nacional de Estadistica e Institut d'Estadistica de Catalunya.

Valor medio del indicador 2006: 2,3 € [ Municipios participantes: 20

Financiar adecuadamente el servicio

% de autofinanciacién por tasas y precios publicos de la gestion, el tratamiento y/o eliminaciéon
de residuos

Explicacion del indicador:
Este indicador mide qué parte del gasto corriente en gestion y tratamiento y/o eliminacion de residuos
esta financiado por ingresos de la recuperacion de la recogida selectiva y por tasas.

Ingresos por tasas, precios publicos y otros ingresos+ Ingresos por
retorno del canon de orgénica 100
Gastos. corr. servicio gestion + Gastos. corr. tratamiento y/o eliminacion
de residuos

Formula de calculo:

Variables utilizadas:

» Ingresos por tasas, precios publicos y otros ingresos: Incluye la tasa de recogida de residuos
(tan doméstica como comercial). También incluye los ingresos obtenidos de las fracciones de
recogida selectiva y de los convenios establecidos por ECOEMBES y ECOVIDRIO. En el caso
de no haber recibido el ingreso en el momento de realizar la encuesta del circulo de
comparacion intermunicipal, se cogeran las solicitudes de ingresos realizadas por los
ayuntamientos. Fuente: Ayuntamientos (Intervencion).

» Ingresos por retorno del canon de organica: Ingresos (derechos reconocidos) del retorno del
canon de recogida de organica (no confundir con el retorno de canon por tratamiento). Fuente:
Ayuntamientos (Intervencion).

» Gastos corrientes del servicio de gestion: Incluye los gastos (obligaciones reconocidas) de los
capitulos 1 (Personal), 2 (Bienes y servicios) y 4 (Transferencias corrientes), mas la
amortizacion de la maquinaria (en el caso de las concesionarias, ya esta incluido en el precio de
la concesion; y en el caso del servicio prestado directamente por el ayuntamiento, se tendra que
incluir la parte de la amortizacién de la maquinaria correspondiente al afio de estudio). Se
incluye dentro del coste de recogida de residuos las siguientes actividades: recogida, transporte,
mantenimiento y limpieza de los contenedores. Fuente: Ayuntamientos (Intervencion).

» Gastos corrientes de tratamiento y/o eliminacién de residuos: Incluye los gastos (obligaciones
reconocidas) de los capitulos 1 (Personal), 2 (Bienes y servicios) y 4 (Transferencias corrientes).
Corresponde al coste de la no selectiva (restos) y selectiva desde el momento en que entran a la
planta de tratamiento. No se incluye el gasto del Punto Limpio. En el caso de consorcios o
mancomunidades, el coste sera la facturacion del ayuntamiento al ente correspondiente. Fuente:
Ayuntamientos (Intervencion).

Valor medio del indicador 2006: 67,4 % [ Municipios participantes: 10
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% autofinanciacion por aportaciones de otras instituciones de la gestion, tratamiento y/o
eliminacion de residuos

Explicacion del indicador:
Este indicador mide qué parte del gasto corriente en gestion, tratamiento y/o eliminacion de residuos esta
financiada por ingresos de otras instituciones.

} } Ingresos por aportaciones de otras instituciones
Férmula de célculo: ~Gasios corr. servicio gestion residuos + Gastos. corr. tratamiento y/o
eliminacion de residuos

x 100

Variables utilizadas:

> Ingresos por aportaciones de oftras instituciones: Ingresos (derechos reconocidos) por
subvenciones aportadas por instituciones supramunicipales. Fuente: Ayuntamientos
(Intervencion).

» Gastos corrientes del servicio de gestion de residuos: Incluye les gastos (obligaciones
reconocidas) de los capitulos 1 (Personal), 2 (Bienes y servicios) y 4 (Transferencias corrientes),
mas la amortizacién de la maquinaria (en el caso de las concesionarias, ya esta incluido en el
precio de la concesion, y en caso de servicio prestado directamente por el ayuntamiento, se
tendra que incluir parte de la amortizacion de la maquinaria correspondiente al afio de estudio).
Se incluye dentro del coste de recogida de residuos las siguientes actividades: recogida,
transporte, mantenimiento y limpieza de los contenedores. En el caso de la selectiva se incluye
el coste de las recogidas puerta a puerta (comercios) y de los mercados semanales municipales.
Fuente: Ayuntamientos (Intervencion).

» Gastos corrientes de tratamiento y/o eliminacién de residuos: Incluye los gastos (obligaciones
reconocidas) de los capitulos 1 (Personal), 2 (Bienes y servicios) y 4 (Transferencias corrientes).
Corresponde al coste de la no selectiva (restos) y selectiva desde el momento en que entran a la
planta de tratamiento. No se incluye el gasto del Punto Limpio. En el caso de consorcios o
mancomunidades, el coste sera la facturacion del ayuntamiento al ente correspondiente. Fuente:
Ayuntamientos (Intervencioén).

Valor medio del indicador 2006: 0,5 % [Municipios participantes: 10




Diputacid
Barcelona

xarxa de municipis

% de financiacion por parte del ayuntamiento de la gestion, tratamiento y/o eliminacion de
residuos

Explicacioén del indicador:
Este indicador mide qué parte del gasto corriente en gestién, tratamiento y/o eliminacion de residuos esta
financiado por los recursos propios del ayuntamiento

(Gastos. corr. servicio gestion de residuos + Gast. corr. tratamiento y/o
eliminacién de residuos) — (Ingresos por tasas, precios publicos y otros
ingresos + ingresos por retorno canon + ingresos tratamiento y/o x 100
eliminacioén de residuos + ingresos aportaciones otras instituciones)
Gastos. corr. servicio de gestion de residuos + Gastos. corr. tratamiento
y/o eliminacién de residuos

Foérmula de calculo:

Variables utilizadas:

» Gastos corrientes del servicio de gestion de residuos: Incluye les gastos (obligaciones
reconocidas) de los capitulos 1 (Personal), 2 (Bienes y servicios) y 4 (Transferencias corrientes),
mas la amortizacion de la maquinaria (en el caso de las concesionarias, ya esta incluido en el
precio de la concesién, y en caso de servicio prestado directamente por el ayuntamiento, se
tendra que incluir parte de la amortizacién de la maquinaria correspondiente al afio de estudio).
Se incluye dentro del coste de recogida de residuos las siguientes actividades: recogida,
transporte, mantenimiento y limpieza de los contenedores. En el caso de la selectiva se incluye
el coste de las recogidas puerta a puerta (comercios) y de los mercados semanales municipales.
Fuente: Ayuntamientos (Intervencion).

» Gastos corrientes de tratamiento y/o eliminacién de residuos: Incluye los gastos (obligaciones
reconocidas) de los capitulos 1 (Personal), 2 (Bienes y servicios) y 4 (Transferencias corrientes).
Corresponde al coste de la no selectiva (restos) y selectiva desde el momento en que entran a la
planta de tratamiento. No se incluye el gasto del Punto Limpio. En el caso de consorcios o
mancomunidades, el coste sera la facturacidon del ayuntamiento al ente correspondiente. Fuente:
Ayuntamientos (Intervencion).

» Ingresos por tasas, precios publicos y otros ingresos: Incluye la tasa de recogida de residuos
(tan doméstica como comercial). También incluye los ingresos obtenidos de las fracciones de
recogida selectiva y de los convenios establecidos por ECOEMBES y ECOVIDRIO. En el caso
de no haber recibido el ingreso en el momento de realizar la encuesta del circulo de
comparacion intermunicipal, se cogeran las solicitudes de ingresos realizadas por los
ayuntamientos. Fuente: Ayuntamientos (Intervencion).

» Ingresos por retorno del canon de organica: Ingresos (derechos reconocidos) del retorno del
canon de recogida de organica (no confundir con el retorno de canon por tratamiento). Fuente:
Ayuntamientos (Intervencion).

» Ingresos tratamiento y/o eliminacion de residuos: Corresponde al retorno del canon por
tratamiento (no confundir con el concepto de retorno del canon de recogida de la fraccidn
organica). Fuente: Ayuntamientos (Intervencion).

Valor medio del indicador 2006: 32,1 % [Municipios participantes: 10
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% de ingresos por recuperacion selectiva sobre el gasto en gestion de residuos selectiva

Explicacioén del indicador:
Este indicador mide qué parte del gasto corriente en gestién de residuos selectiva esta financiado por
ingresos procedentes de la recuperacién de estos residuos.

Ingresos por recuperacion de los residuos + Ingresos por
Foérmula de célculo: el retorno del canon de orgéanica x 100
Gasto corriente de la gestion de la recogida selectiva

Variables utilizadas:

» Ingresos por la recuperacion de los residuos recogidos de forma selectiva: A Incluir en cada una
de las fracciones de recogida selectiva y de los convenios establecidos por ECOEMBES y
ECOVIDRIO. En el caso de no haber recibido el ingreso en el momento de realizar la encuesta,
se cogeran las solicitudes de ingresos realizados por los ayuntamientos. No incluye los ingresos
obtenidos de la tasa de basura. Fuente: Ayuntamientos (Intervencioén).

» Ingresos por el retorno del canon de organica. Canon de recogida selectiva de organica, no
confundir con el canon por tratamiento. En el caso de no haber recibido el ingreso en el
momento de realizar la encuesta, se cogeran las solicitudes de ingresos realizadas por los
ayuntamientos. Fuente: Ayuntamientos (Intervencion).

» Gastos corrientes de la gestion de la recogida selectiva: Incluye les gastos (obligaciones
reconocidas) de los capitulos 1 (Personal, incluida la Seguridad Social), 2 (Bienes y servicios) y
4 (Transferencias corrientes), destinadas a la gestion de residuos de la selectiva (recogida,
transporte, almacenaje, valorizacion, disposicion de los restos y comercializacion de los
residuos, incluida la vigilancia). Fuente: Ayuntamientos (Intervencion).

Valor medio del indicador 2006: 43,7 % | Municipios participantes: 12

% autofinanciacion por tasas y precios publicos del Punto Limpio

Explicacion del indicador:
Este indicador mide qué parte del coste del Punto Limpio se cubre con los ingresos propios del Punto
Limpio.

Ingresos del Punto Limpio x 100

Férmula de calculo: Coste del Punto Limpio

Variables utilizadas:

» Ingresos del Punto Limpio: Es la suma de todos los ingresos del Punto Limpio. Incluye los
ingresos obtenidos a partir de los precios publicos que los usuarios del Punto Limpio pagan y los
obtenidos por la valorizacién de los productos del Punto Limpio. Fuente: Ayuntamientos,
entidades gestoras.

» Coste del Punto Limpio: Incluye los gastos (obligaciones reconocidas) de los capitulos 1
(Personal), 2 (Bienes y servicios) y 4 (Transferencias corrientes). El gasto incluye la gestion del
servicio, el transporte y el tratamiento. En el caso de consorcios 0 mancomunidades, el coste
sera la factura que se pague. Fuente: Ayuntamientos, entidades gestoras.

Valor medio del indicador 2006: 38,6 % | Municipios participantes: 17




Diputacid
Barcelona

xarxa de municipis

Ofrecer el servicio a unos costes unitarios adecuados

Gasto corriente en gestion de residuos por 1.000 Kg recogidos

Explicacién del indicador:
Este indicador mide el gasto corriente por cada tonelada de residuos recogidos

Gastos corrientes del servicio de gestion de residuos X 1000

Férmula de calculo: Kg. recogidos por afio (selectiva y no selectiva)

Variables utilizadas:

» Gastos corrientes del servicio de gestion de residuos: Incluye les gastos (obligaciones
reconocidas) de los capitulos 1 (Personal), 2 (Bienes y servicios) y 4 (Transferencias corrientes),
mas la amortizacion de la maquinaria (en el caso de las concesionarias, ya esta incluido en el
precio de la concesion, y en caso de servicio prestado directamente por el ayuntamiento, se
tendra que incluir parte de la amortizacion de la maquinaria correspondiente al afio de estudio).
Se incluye dentro del coste de recogida de residuos las siguientes actividades: recogida,
transporte, mantenimiento y limpieza de los contenedores. En el caso de la selectiva se incluye
el coste de las recogidas puerta a puerta (comercios) y de los mercados semanales municipales.
Fuente: Ayuntamientos (Intervencion).

» Kg. Recogidos por afio (selectiva y no selectiva): Suma de los Kg. recogidos de forma selectiva
(tan solo fracciones cristal, papel-cartén, envases-latas-brics, fraccién organica, voluminosos) y
de forma no selectiva (restos). Fuente: Ayuntamientos.

Valor medio del indicador 2006: 71,4 € | Municipios participantes: 21

Gastos corrientes en el servicio de Punto Limpio por cada 1.000 Kg. gestionados en el Punto
Limpio

Explicacion del indicador:
Este indicador mide el gasto corriente por cada tonelada de residuos gestionados en el servicio de Punto
Limpio del municipio.

Coste del Punto Limpio

Kg. de residuos gestionados en el Punto Limpio x 1000

Formula de calculo:

Variables utilizadas:

» Coste del Punto Limpio: Incluye los gastos (obligaciones reconocidas) de los capitulos 1
(Personal), 2 (Bienes y servicios) y 4 (Transferencias corrientes). El gasto incluye la gestion del
servicio, el transporte y el tratamiento. En el caso de consorcios o0 mancomunidades, el coste
sera la factura que se pague. Fuente: Ayuntamientos, entidades gestoras.

» Kg de residuos gestionados anualmente en el servicio de Punto Limpio (Incluye Puntos Limpios
fijos, moviles, Minipuntos Limpios y Puntos Limpios de barrio). Se entiende por residuos
gestionados los residuos salidos del Punto Limpio. Fuente: Ayuntamientos, entidades gestoras.

Valor medio del indicador 2006: 58,7 € [ Municipios participantes: 17
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Diputacid
Barcelona
xarxa de municipis

V. INDICADORES DE ENTORNO

Explicacién del indicador:
Este indicador indica la dimension de un municipio en términos de habitantes.

Foérmula de calculo: Poblacién

Variables utilizadas:
» Poblacion: Namero de personas empadronadas en el municipio a 1 de enero del afio en estudio.
Fuente: Instituto Nacional de Estadistica e Institut d'Estadistica de Catalunya.
Valor medio del indicador 2006: 76.128 | Municipios participantes: 24

__ Densidaddepoblacion |

Explicacién del indicador:
Este indicador mide cuan denso es globalmente un municipio en su territorio.

Poblacion
Superficie municipal

Férmula de calculo:

Variables utilizadas:
» Poblacién: Numero de personas empadronadas en el municipio a 1 de enero del afo en estudio.
Fuente: Instituto Nacional de Estadistica e Institut d'Estadistica de Catalunya.
» Superficie Municipal: Extension del municipio, en Km. cuadrados.
Fuente: Instituto Nacional de Estadistica e Institut d'Estadistica de Catalunya.
Valor medio del indicador 2006: 2.301 | Municipios participantes: 24

. Rentapercdpita |

Explicacién del indicador:
Este indicador mide el grado de riqueza media de un municipio.

Renta familiar bruta disponible
Poblacion

Férmula de calculo:

Variables utilizadas:
» Renta familiar bruta disponible: Renta municipal.
Fuente: Diputacién de Barcelona (SIEM, Elaboracion propia).
» Poblacién: Numero de personas empadronadas en el municipio a 1 de enero del afo en estudio.
Fuente: Instituto Nacional de Estadistica e Institut d'Estadistica de Catalunya.
Valor medio del indicador 2006: 12.787 | Municipios participantes: 24
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Diputacio
Barcelona

xarxa de municipis

INTRODUCCION

OBJETIVOS DE LAS BIBLIOTECAS

Los objetivos genéricos de las bibliotecas son:

+ Ser agentes que participen activamente en la dina-
mizacion de la vida cultural de los municipios.

+ Ofrecer unos servicios de calidad que sean utiliza-
dos por un gran numero de ciudadanos de todas
las edades.

+ Impulsar el uso calificado de las tecnologias de la
informacion y la comunicacion.
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Diputacio
Barcelona
xarxa de municipis

I. DIMENSION ENCARGO POLITICO / ESTRATEGICO

Ofrecer un buen fondo documental

Fondo documental por habitante

Explicacion del indicador:
Este indicador mide el volumen de fondo documental por habitante.

Fondo documental
Poblacion

Formula de calculo:

SERVICIOS MUNICIPALES: BIBLIOTECAS

Variables utilizadas:

» Fondo documental (a finales del afio de referencia): Numero total de documentos (libros,
documentos de audio, video y electrénicos) que componen la coleccién de la biblioteca. No se
incluyen ni titulos ni ejemplares de revistas. Fuente: Bibliotecas.

» Poblacién: Numero de personas empadronadas en el municipio a 1 de enero del afio de
referencia. Fuente: Instituto Nacional de Estadistica e Institut de Estadistica de Catalunya.

Valor medio del indicador 2006: 0,91 [Municipios participantes: 37

% de fondo documental en libre acceso de préstamo

Explicacion del indicador:

Este indicador expresa la relacion porcentual entre los documentos en libre acceso de préstamo y el total
de documentos. Muestra la disponibilidad de los documentos a ser prestados. Asimismo, permite una
lectura mas precisa del indicador “indice de renovacién de fondo”.

Fondo documental en libre acceso de préstamo
Fondo documental

Foérmula de calculo: x 100

Variables utilizadas:

» Fondo documental en libre acceso de préstamo (al final del periodo en estudio): Numero de
documentos (libros, documentos de audio, video y electrénicos) de libre disposicion por parte del
usuario y que son susceptibles de ser prestados. Fuente: Bibliotecas.

» Fondo documental (a finales del afio de referencia): Numero total de documentos (libros,
documentos de audio, video y electronicos) que componen la colecciéon de la biblioteca. No se
incluyen ni titulos ni ejemplares de revistas. Fuente: Bibliotecas.

Valor medio del indicador 2006: 86% | Municipios participantes: 37

Indice de renovacién del fondo

Explicacion del indicador:
Este indicador expresa la relacion porcentual entre los documentos ingresados durante el afio y el fondo
al final del periodo en estudio.

Documentos ingresados durante el afio

Fondo documental x 100

Férmula de calculo:

Variables utilizadas:
» Documentos ingresados durante el afio: Numero de documentos que se han adquirido durante el
afno. No se consideran ni los titulos ni los ejemplares de revistas. Fuente: Bibliotecas.
» Fondo documental (a finales del afio de referencia): Numero total de documentos (libros,
documentos de audio, video y electrénicos) que componen la coleccidon de la biblioteca. No se
incluyen ni titulos ni ejemplares de revistas. Fuente: Bibliotecas.

Valor medio del indicador 2006: 11,9% [ Municipios participantes: 37
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Fomentar las tecnologias de la informacion

Puntos de informatica para el publico por cada 1.000 habitantes

Explicacion del indicador:
Este indicador mide el nimero de puntos de informatica para el publico por cada 1.000 habitantes.

Puntos de informatica para el publico

Poblacion x 1.000

Foérmula de calculo:

Variables utilizadas:

» Puntos de informatica para el publico: Numero de estaciones informaticas de uso publico
instaladas en la biblioteca. Incluye: ordenadores con Internet, ordenadores con ofimatica,
ordenadores de consulta de catalogo (OPAC) y otros ordenadores a disposicion del publico.
Fuente: Bibliotecas.

» Poblacién: Numero de personas empadronadas en el municipio a 1 de enero del afio de
referencia. Fuente: Instituto Nacional de Estadistica e Institut de Estadistica de Catalunya.

Valor medio del indicador 2006: 0,35 [Municipios participantes: 37

% de ordenadores con servicio de ofimatica

Explicacioén del indicador:
Este indicador expresa la relacion porcentual entre los puntos de servicio publicos de ofimatica y el
numero total de puntos de informatica publicos

Puntos publicos con servicio de ofimatica en la biblioteca
Puntos de informatica para el publico

Férmula de calculo: x 100

Variables utilizadas:

» Puntos publicos con servicio de ofimatica en la biblioteca: Numero de estaciones informaticas de
uso publico dedicadas al servicio publico de ofimatica instaladas en la biblioteca. Fuente:
Bibliotecas.

» Puntos de informatica por al publico: Niumero de estaciones informaticas de uso publico
instaladas en la biblioteca. Incluye: ordenadores con Internet, ordenadores con ofimatica,
ordenadores de consulta de catalogo (OPAC) y otros ordenadores a disposicion del publico.
Fuente: Bibliotecas.

Valor medio del indicador 2006: 21% | Municipios participantes: 35

Uso del servicio de ofimatica + Uso del servicio publico de acceso a Internet por cada 1.000 habit.

Explicacién del indicador:

Este indicador es una medida de un tipo de uso de la biblioteca por cada 1.000 habitantes. Se considera
en un unico indicador tanto el uso del servicio de ofimatica como el de Internet, puesto que algunas
bibliotecas tienen integrados ambos servicios en las mismas estaciones de trabajo y no disponen de
sistemas de control diferenciados.

Férmula de célculo: Uso de ofimatica + .L,lso de Internet X 1.000
Poblacion

Variables utilizadas:
» Uso del servicio de ofimatica + Uso del servicio publico de acceso a Internet: Es el numero de
usuarios diarios acumulados durante el afio en ambos servicios. Fuente: Bibliotecas.
» Poblacién: Numero de personas empadronadas en el municipio a 1 de enero del afio de
referencia. Fuente: Instituto Nacional de Estadistica e Institut de Estadistica de Catalunya.

Valor medio del indicador 2006: 325 [Municipios participantes: 37
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% de visitas que hacen uso del servicio de ofimatica y/o del servicio publico de acceso a Internet

Explicacion del indicador:
Este indicador expresa la relacién porcentual entre el uso de los servicios de Internet y de ofimatica y el
numero de visitas en la biblioteca (uso sin especificar).

Férmula de cilculo: Uso de oflmatl\%as ithaLsto de Internet x 100

Variables utilizadas:
» Uso del servicio de ofimatica + Uso del servicio publico de acceso a Internet: Es el nUmero de
usuarios diarios acumulados durante el afio en ambos servicios. Fuente: Bibliotecas.
» Visitas: Numero de entradas en los locales de las bibliotecas del municipio de referencia para
utilizar alguno de los servicios que proporcionan (uso sin especificar). Fuente: Bibliotecas.

Valor medio del indicador 2006: 11,4% [Municipios participantes: 37

% de visitas que hacen uso del servicio de wi-fi

Explicacién del indicador:
Este indicador expresa la relacion porcentual entre el uso del servicio de wi-fi y el nimero de visitas en la
biblioteca (uso sin especificar).

Foérmula de calculo: US.O—.W'_ﬁ x 100
Visitas

Variables utilizadas:
» Uso del servicio de wi-fi: Es el numero de usuarios diarios acumulados durante el afo en el
servicio de wi-fi. Fuente: Bibliotecas.
» Visitas: Numero de entradas en los locales de las bibliotecas del municipio de referencia para
utilizar alguno de los servicios que proporcionan (uso sin especificar). Fuente: Bibliotecas.

Valor medio del indicador 2006: 0,8% [ Municipios participantes: 36
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Facilitar el acceso de los ciudadanos a las bibliotecas publicas

Habitantes por biblioteca

Explicacién del indicador-:
Este indicador mide la disponibilidad de bibliotecas que tienen los habitantes del municipio. Cuanto mas
pequeio sea este indicador, mayor sera la disponibilidad de bibliotecas.

Poblacion

Formula de calculo: —Bibliotecas

Variables utilizadas:
» Poblaciéon: Numero de personas empadronadas en el municipio a 1 de enero del afio de
referencia. Fuente: Instituto Nacional de Estadistica e Institut de Estadistica de Catalunya
» Bibliotecas: Numero de bibliotecas. Fuente: Bibliotecas.

Valor medio del indicador 2006: 48.182 | Municipios participantes: 37

Superficie (en m %) por cada 1.000 habitantes

Explicacién del indicador:
Este indicador mide la disponibilidad de espacio de bibliotecas que tienen cada 1.000 habitantes del
municipio.

Superficie (en m®)

Poblacion x 1.000

Férmula de calculo:

Variables utilizadas:
» Superficie (en mz): Espacio util de la biblioteca (en metros cuadrados). Fuente: Bibliotecas.
» Poblacién: Numero de personas empadronadas en el municipio a 1 de enero del afio de
referencia. Fuente: Instituto Nacional de Estadistica e Institut de Estadistica de Catalunya.

Valor medio del indicador 2006: 27 [Municipios participantes: 37

Horas de servicio de la biblioteca central (semana estandar)

Explicacion del indicador:
Este indicador es el nimero de horas de servicio al publico de la biblioteca central.

Férmula de cdlculo: Horas de servicio (biblioteca central)

Variables utilizadas:
» Horas de servicio (biblioteca central): NUmero de horas semanales de servicio al publico de la
biblioteca central segun horario estandar. Fuente: Bibliotecas.

Valor medio del indicador 2006: 47 | Municipios participantes: 35

Media de horas de servicio de las bibliotecas de proximidad (semana estandar)

Explicacion del indicador:
Este indicador es la media de las horas de servicio de las bibliotecas de proximidad. Asi pues, no se
considera la biblioteca central.

2’ (Horas de servicio) bibliotecas de proximidad

Férmula de calculo:
Numero de bibliotecas de proximidad

Variables utilizadas:
» Horas de servicio (bibliotecas de proximidad): Numero de horas semanales de servicio al publico
acumuladas de totes las bibliotecas de proximidad segun horario estandar. Fuente: Bibliotecas.
» Numero de bibliotecas de proximidad. Fuente: Bibliotecas.

Valor medio del indicador 2006: 37 | Municipios participantes: 21
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Fomentar la lectura en todos los tramos de la poblacion

% de poblacioén inscrita (s/ la poblacion del mismo tramo)

Explicacion del indicador:

Este indicador expresa la relacion porcentual entre la poblacion residente en el municipio, de un tramo de
edad, titular del carné de biblioteca y la poblacion empadronada en el municipio de ese mismo tramo de
edad.

Férmula de calculo: Poblacion inscrita del tramo de edad X X 100
' Poblacion del tramo de edad X

Variables utilizadas:

» Poblacién inscrita del tramo de edad X: Numero de personas de un tramo de edad con
residencia declarada en el municipio de referencia y que son titulares de un carné expedido por
alguna biblioteca de la Red de Bibliotecas. Fuente: Diputacion de Barcelona.

» Poblacién del tramo de edad X: Numero de personas del tramo de edad X empadronadas en el
municipio a 1 de enero del aino de referencia. Fuente: Instituto Nacional de Estadistica e Institut
de Estadistica de Catalunya.

Valor medio del indicador 2006: Municipios participantes:
Mas de 65 anos 9% 37
Entre 40 y 64 anos 21% 37
Entre 25y 39 anos 41% 37
Entre 15y 24 anos 58% 37
Menos de 15 afos  30% 37
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II. DIMENSION USUARIO / CLIENTE

Ofrecer un servicio de calidad a los ciudadanos

Grado de satisfaccion con los servicios bibliotecarios
Explicacion del indicador:
Este indicador es el grado de satisfaccion obtenido por encuesta en una escala del 0 -ninguna
satisfaccién- al 10 -maxima satisfaccion-.

Formula de calculo: Grado de satisfaccion

Variables utilizadas:

» Grado de satisfacciéon: Se calcula a partir de la media de las notas obtenidas en las encuestas
realizadas, en una escala del 0 -ninguna satisfaccion- al 10 -maxima satisfaccion- Estas
encuestas se realizan periddicamente (se entiende por tanto, que el valor del indicador se
mantiene en el tiempo hasta que no hay un nuevo valor). Fuente: Ayuntamientos y Servicio de
Bibliotecas.

Valor medio del indicador 2006: 7,8 [ Municipios participantes: 37
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Quejas y sugerencias por cada 10.000 visitas

Explicacion del indicador:
Este indicador mide el volumen de quejas y sugerencias por cada 10.000 visitas.

Quejas y sugerencias
Visitas

Foérmula de calculo: x 10.000

Variables utilizadas:
> Quejas y sugerencias: Numero de quejas y sugerencias. Hay que tener presente que el sistema
de recogida de quejas y sugerencias no es homogéneo entre los diversos municipios (sin
recogida, con recogida no sistematizada, con recogida sistematizada, etc.). Se excluyen las
desideratas de titulos concretos. Fuente: Bibliotecas.
> Visitas: Numero de entradas en los locales de las bibliotecas del municipio de referencia para
utilizar alguno de los servicios que proporcionan (uso sin especificar). Fuente: Bibliotecas.
Valor medio del indicador 2006: 1,08 [Municipios participantes: 33

Fomentar el uso de las bibliotecas

Visitas por habitante

Explicacioén del indicador:
Este indicador mide el volumen de visitas que cada habitante de la poblacién ha hecho a la biblioteca.

Visitas

Formula de calculo: “Poblacion

Variables utilizadas:
» Visitas: Numero de entradas en los locales de las bibliotecas del municipio de referencia para
utilizar alguno de los servicios que proporcionan (uso sin especificar). Fuente: Bibliotecas.
» Poblacion: Numero de personas empadronadas en el municipio a 1 de enero del ano de
referencia. Fuente: Instituto Nacional de Estadistica e Institut de Estadistica de Catalunya.
Valor medio del indicador 2006: 2,9 [Municipios participantes: 37
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Préstamos por habitante

Explicacion del indicador:
Este indicador mide el volumen de préstamos por habitante.

Préstamos
Poblacion

Foérmula de calculo:

Variables utilizadas:
» Préstamos: Numero de transacciones préstamo. Un préstamo es una transaccion en virtud de la
cual la biblioteca presta uno de sus documentos a un usuario. Fuente: Bibliotecas.
> Poblacion: Numero de personas empadronadas en el municipio a 1 de enero del afio de
referencia. Fuente: Instituto Nacional de Estadistica e Institut de Estadistica de Catalunya.

Valor medio del indicador 2006: 2,1 [Municipios participantes: 37

% de poblacion inscrita

Explicacion del indicador:
Este indicador expresa la relacion porcentual entre la poblacién inscrita y la poblacién, y es una
aproximacion a la demanda de los servicios de biblioteca publica.

Formula de calculo: Poblacion m’scr/ta x 100
Poblacion

Variables utilizadas:

» Poblacién inscrita: Numero de personas con residencia declarada en el municipio de referencia y
que son titulares de un carné expedido por alguna biblioteca de la Red de Bibliotecas. Fuente:
Diputacion de Barcelona.

» Poblacion: Numero de personas empadronadas en el municipio a 1 de enero del afio de
referencia. Fuente: Instituto Nacional de Estadistica e Institut de Estadistica de Catalunya.

Valor medio del indicador 2006: 30% [Municipios participantes: 37

Préstamos por documento de préstamo en libre acceso

Explicacion del indicador:
Este indicador expresa la relacion entre los préstamos y los documentos en libre acceso disponibles para
préstamo.

Préstamos
Fondo documental en libre acceso de préstamo

Férmula de calculo:

Variables utilizadas:

» Préstamos: Numero de transacciones préstamo. Un préstamo es una transaccion en virtud de la
cual la biblioteca presta uno de sus documentos a un usuario. Fuente: Bibliotecas.

» Fondo documental en libre acceso de préstamo (a finales del afio de referencia): Numero de
documentos (libros, documentos de audio, video y electronicos) de libre disposiciéon por parte del
usuario y que son susceptibles de ser prestados. No se incluyen ni titulos ni ejemplares de
revistas. Fuente: Bibliotecas.

Valor medio del indicador 2006: 2,6 | Municipios participantes: 37
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% de poblacion que ha hecho uso del servicio de préstamo

Explicacién del indicador:
Este indicador expresa la relacion porcentual entre el uso del servicio de préstamo y la poblacidon
residente en el municipio de la biblioteca.

Poblacion inscrita que ha hecho uso del servicio de préstamo

Poblacion x 100

Férmula de calculo:

Variables utilizadas:

» Poblacién inscrita que ha hecho uso del servicio de préstamo: Numero de personas con
residencia declarada en el municipio de referencia, que son titulares de un carné expedido por
alguna biblioteca de la Red de Bibliotecas y que han hecho uso del servicio de préstamo durante
el afo de referencia. Fuente: Diputacién de Barcelona.

» Poblaciéon: Numero de personas empadronadas en el municipio a 1 de enero del afio de
referencia. Fuente: Instituto Nacional de Estadistica e Institut de Estadistica de Catalunya.

Valor medio del indicador 2006: 9,1% | Municipios participantes: 37

% de escolares que han realizado una visita a la biblioteca

Explicacioén del indicador-:
Este indicador expresa la relacion porcentual entre el numero de visitas organizadas de escolares y la
poblacion escolar del municipio de referencia.

Participantes en visitas escolares
— x 100
Poblacién escolar

Foérmula de calculo:

Variables utilizadas:
» Participantes en visitas escolares: Numero de escolares que han hecho una visita organizada a
alguna de las bibliotecas del municipio de referencia. Fuente: Bibliotecas
» Poblaciéon escolar: Numero de personas empadronadas al municipio en edad escolar. Se
consideran solo los escolares hasta los 14 afos. Fuente: Instituto Nacional de Estadistica e
Institut de Estadistica de Catalunya.

Valor medio del indicador 2006: 19,1% | Municipios participantes: 37

Realizar actividades de dinamizacién cultural

% de visitas para asistir a actividades de dinamizacion cultural

Explicacion del indicador-
Este indicador expresa la relacion porcentual entre el uso de la biblioteca para asistir a actividades de
dinamizacion cultural y el nimero de visitas (uso sin especificar)

Férmula de cilculo: Asistentes a act/VIdad\;zi;esd/nam/zaCIon cultural x 100

Variables utilizadas:

» Asistentes a actividades de dinamizacién cultural. Numero de participantes en actividades de
dinamizacion cultural. No se consideran los visitantes de las exposiciones ni los participantes en
visitas escolares. Fuente: Bibliotecas.

» Visitas: Numero de entradas en los locales de las bibliotecas del municipio de referencia para
utilizar alguno de los servicios que proporcionan (uso sin especificar). Fuente: Bibliotecas.

Valor medio del indicador 2006: 1,9 % [Municipios participantes: 37
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Asistentes por actividad de dinamizacién cultural

Explicacion del indicador:
Este indicador mide el nUmero de asistentes por actividad de dinamizacion cultural.

Asistentes a actividades de dinamizacion cultural
Actividades de dinamizacioén cultural

Foérmula de calculo:

Variables utilizadas:
> Asistentes a actividades de dinamizacién cultural. Numero de participantes en actividades de
dinamizacién cultural. No se consideran los visitantes de las exposiciones ni los participantes en
visitas escolares. Fuente: Bibliotecas.
» Actividades de dinamizacion cultural: Se consideran todas las actividades que programan las
bibliotecas, con la excepcién de las visitas escolares y las exposiciones. Fuente: Bibliotecas.

Valor medio del indicador 2006: 29,7 | Municipios participantes: 37

Actividades de dinamizacién cultural por cada 10.000 habitantes

Explicacion del indicador:
Este indicador mide el nUmero de asistentes por actividad de dinamizacion cultural.

Férmula de célculo: Actividades de dmam’/zacmn cultural x 1.000
Poblacion

Variables utilizadas:
» Actividades de dinamizacion cultural: Se consideran todas las actividades que programan las
bibliotecas, con la excepcidn de las visitas escolares y las exposiciones. Fuente: Bibliotecas.
» Poblacién: Numero de personas empadronadas en el municipio a 1 de enero del afo de
referencia. Fuente: Instituto Nacional de Estadistica e Institut de Estadistica de Catalunya.

Valor medio del indicador 2006: 18,2 [ Municipios participantes: 37

Numero de plazas en clubes de lectura por 1.000 habitantes

Explicacion del indicador:
Este indicador mide la oferta de plazas en clubes de lectura en relacién a la poblacién del municipio.

Numero de plazas en clubes de lectura
Poblacién

Foérmula de calculo: x 1.000

Variables utilizadas:

» Numero de plazas en clubes de lectura: Es el nimero de plazas ofertadas en clubes de lectura.
Se considera club de lectura una actividad dirigida, para la cual es necesario hacer una
inscripcion previa, y que tiene por objetivo la lectura y comentario de un libro entre todos los
participantes en el club. Se considera una participacion por cada participante y libro diferente.
Fuente: Bibliotecas.

» Poblacién: Numero de personas empadronadas en el municipio a 1 de enero del afo de
referencia. Fuente: Instituto Nacional de Estadistica e Institut de Estadistica de Catalunya.

Valor medio del indicador 2006: 1,6 [ Municipios participantes: 36
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ll. DIMENSION VALORES ORGANIZATIVOS / RECURSOS HUMANOS

Gestionar el servicio con las diversas formas de gestion

Tipologia prestacién de servicios

Explicacioén del indicador-:

Este indicador mide si la prestacion del servicio se realiza mediante gestion directa (ya sea por una sola
administracion local o en colaboracién con otras administraciones), o si la gestion se realiza
indirectamente (via concesion, concierto, arrendamiento, gestion interesada, o sociedad de economia
mixta).

Gastos corrientes en gestion directa

Gastos corr. en gestion directa + Gastos corr. en gestion indirecta x 100

Foérmula de calculo:

Variables utilizadas:

» Gastos corrientes en gestion directa: Incluye los gastos corrientes gestionados directamente por
una sola administracion local (el ayuntamiento, un organismo auténomo, una sociedad mercantil
de capital integramente municipal) o en colaboracién con otras administraciones
(mancomunidad, consorcio, etc.). Fuente: Bibliotecas.

» Gastos corrientes en gestion indirecta: Incluye los gastos corrientes gestionados indirectamente
por el ayuntamiento (via concesion, concierto, arrendamiento, gestion interesada, o sociedad de
economia mixta). Fuente: Bibliotecas.

Valor medio del indicador 2006: 100% | Municipios participantes: 37

Ofrecer un servicio de calidad (modelo de gestion)

Visitas por trabajador y hora de servicio

Explicacioén del indicador:
Este indicador mide el volumen de visitas por trabajador a tiempo completo y hora de servicio.

Visitas
Trabajadores (FTE) x Horas de servicio

Férmula de calculo:

Variables utilizadas:

» Visitas: Numero de entradas en los locales de las bibliotecas del municipio de referencia para
utilizar alguno de los servicios que proporcionan (uso sin especificar). Fuente: Bibliotecas.

» Trabajadores (FTE): Numero de trabajadores de las bibliotecas del municipio, en equivalentes a
jornada completa de acuerdo con el tiempo de trabajo efectivo (37,5 horas) (FTE-Full Time
Equivalent). Fuente: Bibliotecas.

» Horas de servicio: Numero de horas anuales acumuladas que las bibliotecas del municipio de
referencia han estado abiertas al publico. Fuente: Bibliotecas.

Valor medio del indicador 2006: 8,6 | Municipios participantes: 37

Sv¥D2310174919 :SITVAIDINNW SOIDIAYIS

127



—_
N
o

®

Diputacio
Barcelona
xarxa de municipis

Préstamos por trabajador y hora de servicio

Explicacién del indicador:
Este indicador mide el volumen de préstamos por trabajador a tiempo completo (FTE) y hora de servicio.

Préstamos
Trabajadores (FTE) x Horas de servicio

Formula de calculo:

Variables utilizadas:

» Préstamos: Numero de transacciones préstamo. Un préstamo es una transaccién en virtud de la
cual la biblioteca presta uno de sus documentos a un usuario. Fuente: Bibliotecas.

» Trabajadores (FTE): Numero de trabajadores de las bibliotecas del municipio, en equivalentes a
jornada completa de acuerdo con el tiempo de trabajo efectivo (37,5 horas) (FTE-Full Time
Equivalent). Fuente: Bibliotecas.

» Horas de servicio: Numero de horas anuales acumuladas que las bibliotecas del municipio de
referencia han estado abiertas al publico. Fuente: Bibliotecas.

Valor medio del indicador 2006: 6,2 [Municipios participantes: 37

SERVICIOS MUNICIPALES: BIBLIOTECAS

% de personal pagado por administraciones diferentes del ayuntamiento

Explicacién del indicador:
Este indicador mide cual es la aportacion en personal que hacen administraciones que no son el
ayuntamiento.

Trabajadores (FTE) pagados por administr. diferentes del ayuntamiento
Trabajadores (FTE)

Férmula de calculo: x 100

Variables utilizadas:

» Trabajadores pagados por administraciones diferentes del ayuntamiento (FTE): Numero de
trabajadores de las bibliotecas del municipio, en equivalentes a jornada completa de acuerdo con
el tiempo de trabajo efectivo (37,5 horas) (FTE-Full Time Equivalent) y que no son pagados con
cargo a los presupuestos municipales o que lo son, pero para los cuales el ayuntamiento recibe
una transferencia finalista por parte de alguna otra administracion. Fuente: Bibliotecas.

» Trabajadores (FTE): Numero de trabajadores de las bibliotecas del municipio, en equivalentes a
jornada completa de acuerdo con el tiempo de trabajo efectivo (37,5 horas) (FTE-Full Time
Equivalent). Fuente: Bibliotecas.

Valor medio del indicador 2006: 30% | Municipios participantes: 37

% de personal en los servicios centrales

Explicacidon del indicador:

Este indicador es una aproximacién a la presencia de estructuras de red local y expresa la relacion
porcentual entre los trabajadores dedicados al servicio de biblioteca publica pero no adscritos a ninguna
biblioteca del municipio y el total de trabajadores dedicados al servicio de biblioteca publica.

Trabajadores de los servicios centrales (FTE)

Trabajadores (FTE) x 100

Foérmula de calculo:

Variables utilizadas:

» Trabajadores de los servicios centrales (FTE): Numero de trabajadores dedicados en exclusiva
al servicio de biblioteca publica local pero que no estan adscritos especificamente a ninguna de
las bibliotecas del municipio. Hay que tener en cuenta que algunas de las tareas que realizan
estos trabajadores pueden ser asumidas en algunos municipios por personal que si estan
adscrito a una biblioteca —normalmente la central- y, en otros municipios, por trabajadores que
no estan dedicados en exclusiva.

» Trabajadores (FTE): Numero de trabajadores de las bibliotecas del municipio, en equivalentes a
jornada completa de acuerdo con el tiempo de trabajo efectivo (37,5 horas) (FTE-Full Time
Equivalent). Fuente: Bibliotecas.

Valor medio del indicador 2006: 3,1% | Municipios participantes: 37




Diputacid
Barcelona

xarxa de municipis

Promover un clima laboral positivo para los trabajadores

% de horas de baja sobre horas de convenio

Explicacion del indicador:
Este indicador es una aproximacion al clima laboral y es la relacion porcentual entre las horas de baja
acumuladas y las horas de convenio acumuladas de los trabajadores.

Horas de baja
Horas de convenio

Foérmula de calculo: x 100

Variables utilizadas:

» Horas de baja: Se incluye el total de horas anuales de baja y de indisposiciones (indisposicion
laboral transitoria y accidentes de trabajo), del conjunto del personal que trabaja en las
bibliotecas. No se consideran las horas de baja por maternidad o paternidad. Fuente: Bibliotecas.

» Horas de convenio: Numero de horas de trabajo previstas en los convenios que regulan las
condiciones laborales de los trabajadores de las bibliotecas. Fuente: Bibliotecas.

Valor medio del indicador 2006: 4,9% [Municipios participantes: 36

Sueldo bruto de los técnicos auxiliares de biblioteca

Explicacioén del indicador:
Este indicador mide el salario bruto del lugar de trabajo de técnico auxiliar de biblioteca. Es un factor que
incide en la satisfaccion de los trabajadores.

Formula de calculo: Sueldo bruto de los técnicos auxiliares de biblioteca

Variables utilizadas:

» Sueldo bruto de los técnicos auxiliares de biblioteca: Sueldo bruto anual del lugar de trabajo de
Técnico Auxiliar de Biblioteca (sueldo base + complemento de destino + complemento
especifico) de acuerdo con las dedicaciones horarias base o estandar de cada ayuntamiento, sin
considerar los complementos salariales personales y los relacionados con los conceptos de
prolongacioén de jornada, nocturnidad y/o festividad, antigiiedad y los complementos personales
transitorios. Se utiliza el dato ya facilitado por parte de los departamentos de recursos humanos
del municipio respectivo para el "Estudi de les Retribucions de Personal" de la Diputacién de
Barcelona. Fuente: Diputacion de Barcelona.

Valor medio del indicador 2006: 20.570 € | Municipios participantes: 17

Mejorar las habilidades de los trabajadores

Horas anuales de formacion por trabajador

Explicacién del indicador:
Este indicador mide cual es el esfuerzo en formacion por trabajador

Horas de formacion totales
Trabajadores (FTE)

Férmula de calculo:

Variables utilizadas:

» Horas de formacién: Numero de horas de formacién acumuladas de los trabajadores de las
bibliotecas. Se consideran todas las horas de formacion autorizadas por la direccion tanto si son
dentro del horario laboral como si son fuera del horario laboral de los trabajadores. Fuente:
Bibliotecas.

» Trabajadores (FTE): Numero de trabajadores de las bibliotecas del municipio, en equivalentes a
jornada completa de acuerdo con el tiempo de trabajo efectivo (37,5 horas) (FTE-Full Time
Equivalent). Fuente: Bibliotecas.

Valor medio del indicador 2006: 13,5 | Municipios participantes: 36
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IV. DIMENSION ECONOMICA

Disponer de los recursos adecuados

Gasto por habitante

Explicacion del indicador:
Este indicador mide el gasto en el funcionamiento de las bibliotecas por habitante.

Gasto

Formula de calculo: Poblacion

Variables utilizadas:

» (Gasto: Gasto realizado por las entidades que participan en la gestién de la biblioteca o por otras
entidades que colaboran en su financiacion. Incluye los gastos (obligaciones reconocidas) de los
capitulos 1 (Personal, incluida la Seguridad Social), 2 (Bienes y servicios) y 4 (Transferencias
Corrientes) -y del capitulo 6 si la parte del fondo documental le ha sido imputada-. Fuente:
Ayuntamientos, Diputacion de Barcelona, Consorci de Biblioteques de Barcelona, Generalitat de
Catalunya y otras entidades.

» Poblacion: Numero de personas empadronadas en el municipio a 1 de enero del afo de
referencia. Fuente: Institut Nacional de Estadistica e Institut de Estadistica de Catalunya.

Valor medio del indicador 2006: 10,60 € [Municipios participantes: 37

Gasto municipal por habitante

Explicacién del indicador:
Este indicador mide el gasto municipal en el funcionamiento de las bibliotecas por habitante.

Gasto municipal
Poblacion

Férmula de calculo:

Variables utilizadas:

» Gasto municipal: Gasto realizado por el Ayuntamiento. Incluye los gastos (obligaciones
reconocida) de los capitulos 1 (Personal, incluida la Seguridad Social), 2 (Bienes y servicios) y 4
(Transferencias Corrientes) -y del capitulo 6 si la parte del fondo documental le ha sido
imputada-. Fuente: Ayuntamientos.

» Poblacién: Numero de personas empadronadas en el municipio a 1 de enero del afo de
referencia. Fuente: Institut Nacional de Estadistica e Institut de Estadistica de Catalunya.

Valor medio del indicador 2006: 6,20 € | Municipios participantes: 37

% del gasto corriente municipal dedicado a bibliotecas sobre el presupuesto corriente municipal

Explicacién del indicador:
Este indicador mide el esfuerzo econémico que ha de hacer el ayuntamiento para mantener el servicio
de bibliotecas publica en relacion al presupuesto corriente total.

Gasto municipal

- — x 100
Presupuesto corriente municipal

Foérmula de calculo:

Variables utilizadas:

» Gasto municipal: Gasto realizado por el Ayuntamiento. Incluye los gastos (obligaciones
reconocida) de los capitulos 1 (Personal, incluida la Seguridad Social), 2 (Bienes y servicios) y 4
(Transferencias Corrientes) -y del capitulo 6 si la parte del fondo documental le ha sido
imputada-. Fuente: Ayuntamientos.

» Presupuesto corriente municipal: Incluye los gastos (obligaciones reconocidas) de los capitulos 1
(Personal, incluida la Seguridad Social), 2 (Bienes y servicios), 3 (Intereses) y 4 (Transferencias
Corrientes) del presupuesto municipal consolidado del afio natural en estudio (se incluye el
Ayuntamiento, los Organismos Autdbnomos y no se incluyen las empresas municipales). Fuente:
Ayuntamientos.

Valor medio del indicador 2006: 0,8% | Municipios participantes: 33
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Financiar adecuadamente el servicio

% de autofinanciacion por tasas y precios publicos

Explicacion del indicador:

Este indicador muestra el porcentaje de los gastos corrientes que son financiados con tasas y precios
publicos. Es una valoracion del peso de los ingresos aportados por los usuarios en la financiacion del
servicio y una muestra del grado de autofinanciacion del servicio de Bibliotecas.

Financiacion por tasas y precios publicos
Gasto

Foérmula de calculo: x 100

Variables utilizadas:

» Financiacion por tasas y precios publicos: Ingresos directos reconocidos por la actuacion de las
bibliotecas del capitulo 3 (tasas, precios publicos y otros ingresos). Fuente: Bibliotecas

» Gasto: Gasto realizado por las entidades que participan en la gestion de la biblioteca o por otras
entidades que colaboran en su financiacién. Incluye los gastos (obligaciones reconocidas) de los
capitulos 1 (Personal, incluida la Seguridad Social), 2 (Bienes y servicios) y 4 (Transferencias
Corrientes) -y del capitulo 6 si la parte del fondo documental le ha sido imputada-. Fuente:
Ayuntamientos, Diputacién de Barcelona, Consorci de Biblioteques de Barcelona, Generalitat de
Catalunya y otras entidades.

Valor medio del indicador 2006: 0,0% | Municipios participantes: 37

% de autofinanciacion por parte de la Diputaciéon de Barcelona

Explicacion del indicador:

Este indicador recoge el porcentaje de los gastos corrientes que son financiados con aportaciones de la
Diputacién de Barcelona. Es una valoracion del peso de los ingresos procedentes de la Diputacién de
Barcelona y una muestra del grado de autofinanciacion del servicio de Bibliotecas.

Gasto de la Diputacion

Gasto x 100

Foérmula de calculo:

Variables utilizadas:

» Gasto de la Diputacion: Gasto realizado por la Diputacién. Incluye los gastos (obligaciones
reconocidas) de los capitulos 1 (Personal, incluida la Seguridad Social), 2 (Bienes y servicios) y
4 (Transferencias Corrientes) -y del capitulo 6 si la parte del fondo documental le ha sido
imputada -. Fuente: Diputacion de Barcelona

» Gasto: Gasto realizado por las entidades que participan en la gestion de la biblioteca o por otras
entidades que colaboran en su financiacion. Incluye los gastos (obligaciones reconocidas) de los
capitulos 1 (Personal, incluida la Seguridad Social), 2 (Bienes y servicios) y 4 (Transferencias
Corrientes) -y del capitulo 6 si la parte del fondo documental le ha sido imputada-. Fuente:
Ayuntamientos, Diputacion de Barcelona, Consorci de Biblioteques de Barcelona, Generalitat de
Catalunya y otras entidades.

Valor medio del indicador 2006: 40,0% [Municipios participantes: 37
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% de autofinanciacion por aportaciones de otras administraciones

Explicacién del indicador:

Este indicador recoge el porcentaje de los gastos corrientes que son financiados con aportacion de otras
instituciones (que no sean la Diputacion de Barcelona). Es una valoracion del peso de los ingresos
procedentes de instituciones diferentes de la municipal y la provincial y una muestra del grado de
autofinanciacion del servicio de Bibliotecas.

Férmula de calculo: Gasto de oftras instituciones X 100
Gasto

Variables utilizadas:

» Gasto de otras instituciones: Gasto realizado por otras instituciones (que no sea la Diputacion de
Barcelona). Incluye los gastos (obligaciones reconocidas) de los capitulos 1 (Personal, incluida la
Seguridad Social), 2 (Bienes y servicios) y 4 (Transferencias Corrientes) -y del capitulo 6 si la
parte del fondo documental le ha sido imputada -. Fuente: Diputacion de Barcelona,
Ayuntamientos y Generalitat de Catalunya

» Gasto: Gasto realizado por las entidades que participan en la gestion de la biblioteca o por otras
entidades que colaboran en su financiacién. Incluye los gastos (obligaciones reconocidas) de los
capitulos 1 (Personal, incluida la Seguridad Social), 2 (Bienes y servicios) y 4 (Transferencias
Corrientes) -y del capitulo 6 si la parte del fondo documental le ha sido imputada-. Fuente:
Ayuntamientos, Diputacion de Barcelona, Consorci de Biblioteques de Barcelona, Generalitat de
Catalunya y otras entidades.

Valor medio del indicador 2006: 1,6% [Municipios participantes: 37

% de autofinanciacion por parte del ayuntamiento

Explicacion del indicador:
Este indicador establece el porcentaje de los gastos corrientes que son financiados con aportacion
municipal. Es una aproximacion al grado de financiacion municipal del servicio de Bibliotecas.

Gasto municipal
Gasto

Foérmula de calculo: x 100

Variables utilizadas:

» Gasto municipal: Gasto realizado por el Ayuntamiento. Incluye los gastos (obligaciones
reconocida) de los capitulos 1 (Personal, incluida la Seguridad Social), 2 (Bienes y servicios) y 4
(Transferencias Corrientes) -y del capitulo 6 si la parte del fondo documental le ha sido
imputada-. Fuente: Ayuntamientos.

» Gasto: Gasto realizado por las entidades que participan en la gestion de la biblioteca o por otras
entidades que colaboran en su financiacién. Incluye los gastos (obligaciones reconocidas) de los
capitulos 1 (Personal, incluida la Seguridad Social), 2 (Bienes y servicios) y 4 (Transferencias
Corrientes) -y del capitulo 6 si la parte del fondo documental le ha sido imputada-. Fuente:
Ayuntamientos, Diputacion de Barcelona, Consorci de Biblioteques de Barcelona, Generalitat de
Catalunya y otras entidades.

Valor medio del indicador 2006: 58,3% | Municipios participantes: 37
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Gestionar adecuadamente los recursos

% del gasto destinado a personal

Explicacion del indicador:
Este indicador expresa la relacion porcentual del gasto en personal sobre el total del gasto.

Gasto en personal

Gasto x 100

Férmula de calculo:

Variables utilizadas:

» Gasto en personal: Gastos (obligaciones reconocidas) del capitulo 1 (Personal, incluida la
Seguridad Social), asi como contratos de prestacion de servicios en personal y becas vinculadas
a programas especificos de personal, ya sea realizada por las entidades que participan en la
gestién de la biblioteca o por otras entidades que colaboran en su financiacion. Fuente:
Ayuntamientos, Diputaciéon de Barcelona, Consorci de Biblioteques de Barcelona, Generalitat de
Catalunya y otras entidades.

> Gasto: Gasto realizado por las entidades que participan en la gestiéon de la biblioteca o por otras
entidades que colaboran en su financiacion. Incluye los gastos (obligaciones reconocidas) de los
capitulos 1 (Personal, incluida la Seguridad Social), 2 (Bienes y servicios) y 4 (Transferencias
Corrientes) -y del capitulo 6 si la parte del fondo documental le ha sido imputada-. Fuente:
Ayuntamientos, Diputacion de Barcelona, Consorci de Biblioteques de Barcelona, Generalitat de
Catalunya y otras entidades.

Valor medio del indicador 2006: 57,0% [Municipios participantes: 37

% del gasto destinado a actividades de dinamizacién cultural

Explicacion del indicador:
Este indicador expresa la relacién porcentual del gasto destinado a actividades de dinamizacion cultural
sobre el total del gasto.

Férmula de calculo: Gasto en act/wdadesG gitgmamlzac:on cultural X 100

Variables utilizadas:

» Gasto en actividades de dinamizacion cultural: Gasto destinado a la programacién y difusion de
actividades de dinamizacion cultural. Fuente: Ayuntamientos, Diputacion de Barcelona, Consorci
de Biblioteques de Barcelona, Generalitat de Catalunya y otras entidades.

» Gasto: Gasto realizado por las entidades que participan en la gestion de la biblioteca o por otras
entidades que colaboran en su financiacion. Incluye los gastos (obligaciones reconocidas) de los
capitulos 1 (Personal, incluida la Seguridad Social), 2 (Bienes y servicios) y 4 (Transferencias
Corrientes) -y del capitulo 6 si la parte del fondo documental le ha sido imputada-. Fuente:
Ayuntamientos, Diputacién de Barcelona, Consorci de Biblioteques de Barcelona, Generalitat de
Catalunya y otras entidades.

Valor medio del indicador 2006: 3,9% [Municipios participantes: 37
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% del gasto destinado a fondo documental

Explicacion del indicador:
Este indicador expresa la relacion porcentual del gasto en fondo documental sobre el total del gasto.

Férmula de célculo: Gasto en fondo documental X 100
Gasto

Variables utilizadas:

» Gasto en fondo documental: Gasto destinado a la adquisicion de fondo documental,
suscripciones de publicaciones periddicas y licencias para el acceso a fuentes de informacién
distribuidas en linea. Fuente: Ayuntamientos, Diputacion de Barcelona, Consorci de Biblioteques
de Barcelona, Generalitat de Catalunya y otras entidades.

» Gasto: Gasto realizado por las entidades que participan en la gestion de la biblioteca o por otras
entidades que colaboran en su financiacién. Incluye los gastos (obligaciones reconocidas) de los
capitulos 1 (Personal, incluida la Seguridad Social), 2 (Bienes y servicios) y 4 (Transferencias
Corrientes) -y del capitulo 6 si la parte del fondo documental le ha sido imputada-. Fuente:
Ayuntamientos, Diputacion de Barcelona, Consorci de Biblioteques de Barcelona, Generalitat de
Catalunya y otras entidades.

Valor medio del indicador 2006: 12,9% | Municipios participantes: 37

% del gasto destinado a fondo documental financiado por el ayuntamiento

Explicacién del indicador:
Este indicador expresa la relacion porcentual del gasto en fondo documental sobre el total del gasto.

Gasto municipal en fondo documental

Gasto en fondo documental x 100

Foérmula de calculo:

Variables utilizadas:

» Gasto municipal en fondo documental: Gasto municipal destinado a la adquisiciéon de fondo
documental, suscripciones de publicaciones periddicas y licencias para el acceso a fuentes de
informacion distribuidas en linea. Fuente: Ayuntamientos, Diputacion de Barcelona, Consorci de
Biblioteques de Barcelona, Generalitat de Catalunya y otras entidades.

» Gasto en fondo documental: Gasto destinado a la adquisicion de fondo documental,
suscripciones de publicaciones periodicas y licencias para el acceso a fuentes de informacion
distribuidas en linea. Fuente: Ayuntamientos, Diputacion de Barcelona, Consorci de Biblioteques
de Barcelona, Generalitat de Catalunya y otras entidades.

Valor medio del indicador 2006: 24,0% [Municipios participantes: 37
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Ofrecer el servicio a unos costes unitarios adecuados

Gasto por visita

Explicacion del indicador:
Este indicador mide el gasto de funcionamiento por visita que recibe la biblioteca.

Gasto

Foérmula de calculo: —
Visitas

Variables utilizadas:

» Gasto: Gasto realizado por las entidades que participan en la gestion de la biblioteca o por otras
entidades que colaboran en su financiacién. Incluye los gastos (obligaciones reconocidas) de los
capitulos 1 (Personal, incluida la Seguridad Social), 2 (Bienes y servicios) y 4 (Transferencias
Corrientes) -y del capitulo 6 si la parte del fondo documental le ha sido imputada-. Fuente:
Ayuntamientos, Diputacion de Barcelona, Consorci de Biblioteques de Barcelona, Generalitat de
Catalunya y otras entidades.

> Visitas: Numero de entradas en los locales de las bibliotecas del municipio de referencia para
utilizar alguno de los servicios que proporcionan (uso sin especificar). Fuente: Bibliotecas.

Valor medio del indicador 2006: 3,73 € [Municipios participantes: 37
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V. INDICADORES DE ENTORNO
- Poblacion 0000000000 ]

Explicacion del indicador:
Este indicador mide el tamafio de un municipio en términos de habitantes.

Foérmula de calculo: Poblacion

Variables utilizadas:
» Poblacién: Numero de personas empadronadas en el municipio a 1 de enero del afo de
referencia. Fuente: Institut Nacional de Estadistica e Institut de Estadistica de Catalunya.
Valor medio del indicador 2006: 104.177 | Municipios participantes: 37

| Densidaddepoblacion |

Explicacion del indicador:
Este indicador mide cuan denso es globalmente un municipio en su territorio.

Poblacion

Férmula de calculo:
Superficie del municipio

Variables utilizadas:
> Poblacion: Numero de personas empadronadas en el municipio a 1 de enero del afo de
referencia. Fuente: Institut Nacional de Estadistica e Institut de Estadistica de Catalunya.
> Superficie del municipio: Extension en Km? del término municipal. Fuente: Institut Nacional de
Estadistica e Institut de Estadistica de Catalunya.
Valor medio del indicador 2006: 5.522 [Municipios participantes: 37

. PRentaporcapita |

Explicacion del indicador:
Este indicador mide el grado de rigueza media de un municipio.

Renta municipal

Formula de calculo:
Poblacion

Variables utilizadas:
» Renta municipal. Fuente: Diputacién de Barcelona (SIEM, elaboracion propia).
» Poblacién: Numero de personas empadronadas en el municipio a 1 de enero del afo de
referencia. Fuente: Institut Nacional de Estadistica e Institut de Estadistica de Catalunya.
Valor medio del indicador 2006: 14.554 € | Municipios participantes: 37

. Nimerodebibliotecas |

Explicacién del indicador:
Este indicador muestra el numero de bibliotecas de un municipio.

Foérmula de calculo:  Numero de bibliotecas

Variables utilizadas:
» Numero de bibliotecas: Numero de bibliotecas. Fuente: Bibliotecas.
Valor medio del indicador 2006: 2,2 | Municipios participantes: 37
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INTRODUCCION

OBJETIVOS

Actualmente, las guarderias municipales se conciben
como un servicio de educacion integral en centros que
pueden disponer de los siguientes espacios:

a) Guarderia propiamente dicha: espacio donde se
imparte educacién infantil a los nifos y nifias des-
de los cuatro meses hasta los tres aflos, y donde se
favorece en el nifo el deseo natural de aprender,
se fomenta la posibilidad de relacionarse con los
otros y la adquisicién de valores, habitos y pautas
de conducta que favorezcan su autonomiay inte-
gracioén en la sociedad.

b) Espacio de educaciéon maternal: espacio donde
se favorece la preparacion fisica, sanitaria y emo-
cional durante el embarazo y el post-parto.

c) Espacio bebé: dirigido a los padres y las madres
que acaban de tener un hijo, es un espacio donde
se comparten experiencias, opiniones e inquietu-
des con otros padres y madres, donde se puede
acceder con los hijos y cuenta con el asesora-
miento de expertos.

d) Espacio familiar: espacio de encuentro y relacion
entre los ninos, los padres y las madres, donde los
pequefos juegan, mientras que los padres obser-
van a sus hijos, juegan con ellos o intercambian
experiencias, opiniones o dudas con otros padres,
también con el asesoramiento de expertos.

De forma genérica, podemos decir que la misidén de
las guarderias municipales es ofrecer a los ciudadanos
del municipio unos servicios educativos de calidad, en
permanente adaptacion a los cambios y a las expecta-
tivas de la comunidad, donde se fomentan los valores
de igualdad, cohesidn e inclusién social, participacion
y desarrollo econdmico y social, a través de una eficaz y
eficiente gestidn organizativa de los recursos humanos
y econémicos del centro.
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I. DIMENSION ENCARGO POLITICO / ESTRATEGICO

Adecuar el servicio a la demanda ciudadana

Solicitudes (preinscripciones) por cada plaza vacante

Explicacion del indicador:
Este indicador recoge la demanda del servicio de guarderias municipales, medida como el nimero de
preinscripciones por cada plaza disponible.

Plazas solicitadas
Plazas ofertadas (vacantes) municipales

Foérmula de calculo:

Variables utilizadas:

» Plazas solicitadas: Numero de nuevas preinscripciones para las plazas de guarderias
municipales, correspondientes al curso académico en estudio (es decir, las preinscripciones
realizadas el afio 2005 para el curso 2005 / 2006). No se consideran plazas solicitadas las de los
alumnos que contindan el curso escolar siguiente y que ya tenian plaza cubierta. Fuente:
Ayuntamientos.

» Plazas ofertadas (vacantes) municipales: Numero total de la oferta de plazas enteras vacantes
en guarderias municipales, para el curso académico 2005 / 2006. No se consideran plazas
ofertadas (vacantes) aquellas plazas para los alumnos que ya han realizado el curso escolar
anterior. Fuente: Ayuntamientos.

Valor medio del indicador 2006: 2,0 | Municipios participantes: 13

% de nifios que son alumnos en guarderias de gestién municipal

Explicacién del indicador:

Este indicador establece el porcentaje de nifios de entre 0 y 3 afos que estan matriculados en una
guarderia municipal. Se puede considerar una aproximacion al peso de la oferta municipal de
guarderias.

Férmula de célculo: ——dmero de alumnos ___, 4,
Numero de nifios de 0 a 3 afios

Variables utilizadas:

» Numero de alumnos: Numero de nifios y nifias que estan matriculados a inicio de curso
(septiembre) en las guarderias municipales, correspondientes al curso académico 2005 / 2006.
Fuente: Ayuntamientos.

» Numero de nifios de 0 a 3 afios: Numero de nifios y nifias empadronados en el municipio a 1 de
enero del afio en estudio. Fuente: Institut Nacional d’ Estadistica e Institut d'Estadistica de
Catalunya.

Valor medio del indicador 2006: 8,4% [Municipios participantes: 13
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% de plazas municipales sobre el total de plazas (municipales, Generalitat y privadas)

Explicacioén del indicador:

Este indicador muestra el porcentaje de plazas de guarderias que son de gestién municipal respecto el
total de plazas de guarderias que hay en el municipio. Es una aproximacion al peso de la oferta
municipal de guarderias.

3 3 Plazas totales municipales
Férmula de calculo: Plazas totales en el municipio (Municipales + Generalitat + X 100
Privadas)

Variables utilizadas:

» Plazas totales municipales: Numero total de plazas en guarderias municipales, para el curso
académico 2005 / 2006. Se refiere a todas las plazas, tanto las vacantes como las de los
alumnos que siguen en el curso escolar siguiente. Fuente: Ayuntamientos.

» Plazas totales en el municipio: Numero total de plazas en guarderias del municipio (Municipales
+ Generalitat + Privadas) para el curso académico 2005 / 2006. Se refiere a todas las plazas,
tanto las vacantes como las de los alumnos que siguen en el curso escolar siguiente. Respecto a
las guarderias privadas, solo se contabilizan aquellas que hayan sido autorizadas por la
Generalitat. Fuente: Ayuntamientos.

Valor medio del indicador 2006: 31,6% | Municipios participantes: 13

% de horas de servicios complementarios sobre el total de horas de apertura anuales

Explicacion del indicador:

Este indicador muestra el porcentaje de horas de actividades complementarias (espacio bebé, espacio
familiar, etc.) respecto al total de horas de funcionamiento del centro. Es un elemento para medir el
grado de adecuacion del servicio a la demanda ciudadana.

Horas anuales de servicios complementarios
Horas de apertura anuales

Férmula de calculo: x 100

Variables utilizadas:

» Horas anuales de servicios complementarios: Numero total de horas anuales de servicios
complementarios (organizados por la escuela), como por ejemplo el espacio bebé y el espacio
familiar, formacion para los padres, “casales”, etc. No incluye comedor, ni horas de acogida.
Tampoco se contabilizan las cesiones de uso del espacio ni cualquier actividad no organizada
por la escuela. En caso de diversos centros, la suma de las horas de cada centro. Fuente:
Ayuntamientos.

» Horas de apertura anual: Numero total de horas en que el/los centro/s se encuentra/an abierto/s
a los usuarios finales a lo largo del curso. Incluye todas las actividades del centro tanto las
escolares como las extraescolares -externas o internas-. Incluye las horas de acogida y de
comedor, asi como las de “casal” y las destinadas a otros servicios como el espacio bebé, el
espacio familiar etc. En caso de diversos centros, la suma de las horas de cada centro. Fuente:
Ayuntamientos.

Valor medio del indicador 2006: 6,5% [Municipios participantes: 13
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Il. DIMENSION USUARIO / CLIENTE

Ofrecer un servicio de calidad a los usuarios / clientes

Grado de satisfaccion de los usuarios

Explicacién del indicador:

Con este indicador se cuantifica el grado de satisfaccion de las familias que utilizan las guarderias, en
una escala de 0 ("nada satisfecho") a 10 ("muy satisfecho"). Muestra la percepcion que tienen los
usuarios de la calidad del servicio.

Formula de calculo: Grado de satisfaccion de los usuarios

Variables utilizadas:
» Grado de satisfaccion de los usuarios: Mide el grado de satisfaccion de las madres / padres en
relacion al servicio ofertado, resultado de la encuesta en una escala de 0 a 10 ("nada satisfecho”
- "muy satisfecho"). Soélo se considera el modelo de encuesta de satisfaccion facilitada por el
Servei d’Educacioé de la Diputacion de Barcelona. Fuente: Ayuntamientos.

Valor medio del indicador 2006: 8,1 [ Municipios participantes: 5
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Ofrecer un servicio accesible a los usuarios

Media de horas de apertura diaria por centro

Explicacion del indicador:
Este indicador establece las horas diarias que, de media, estan abiertas las guarderias. Es una
aproximacion al grado de acceso al servicio que tienen los usuarios.

Horas de apertura diaria
Numero de centros

Formula de calculo:

Variables utilizadas:

» Horas de apertura diaria: Numero total de horas diarias en que el/los centro/s se encuentra/an
abierto/s con horario de atenciéon directa al alumnado, exclusivamente por el Servicio de
guarderias. Se incluye el espacio de acogida y comedor. El horario habitual (no el de verano).
En caso de diversos centros, la suma de las horas de cada centro. Fuente: Ayuntamientos.

» Numero de centros: Numero de centros publicos municipales de educacién infantil de cero a tres
afios. Fuente: Ayuntamientos.

Valor medio del indicador 2006: 9,8 [Municipios participantes: 13

Media de dias de apertura anual por centro

Explicacién del indicador:
Este indicador establece los dias que, de media, estan abiertas las guarderias. Es una aproximacion al
grado de acceso al servicio que tienen los usuarios.

Dias de apertura anuales
Numero de centros

Formula de calculo:

Variables utilizadas:

» Dias de apertura anuales: Numero total de dias en que el/los centro/s se encuentra/an abierto/s
a los usuarios finales a lo largo del curso. Incluye todas las actividades del centro tanto las
escolares como las extraescolares - externas o internas -. Incluye el “casal’ y otros servicios
como el espacio bebé, el espacio familiar etc. En caso de diversos centros, la suma de los dias
de cada centro. Fuente: Ayuntamientos.

» Numero de centros: Numero de centros publicos municipales de educacién infantil de cero a tres
afios. Fuente: Ayuntamientos.

Valor medio del indicador 2006: 202,2 | Municipios participantes: 13
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Garantizar el acceso a todos los usuarios

% de alumnos que han recibido ayudas

Explicacién del indicador:

Este indicador mide el porcentaje de alumnos que reciben algun tipo de ayuda municipal (becas,
exenciones o bonificaciones). Es una aproximacion a la posibilidad de acceso de todos los usuarios a las
guarderias.

Numero de alumnos con ayudas concedidas X 100

Formula de calculo: -
Numero de alumnos

Variables utilizadas:

» Numero de alumnos con ayudas concedidas: Numero total de alumnos con ayudas concedidas
en forma de becas, exenciones y bonificaciones, en el curso académico 2005/2006. Se
consideran ayudas municipales de todo tipo (escolarizacion, comedores) por los motivos
establecidos en la normativa vigente (familias numerosas, renta econémica familiar baja, etc.).
Fuente: Ayuntamientos.

» Numero de alumnos: Numero de nifios y nifias que estan matriculados a inicio de curso
(septiembre) en las guarderias municipales, correspondientes al curso académico 2005 / 2006.
Fuente: Ayuntamientos.

Valor medio del indicador 2006: 33,2% [ Municipios participantes: 13

% de alumnos con necesidades educativas especiales

Explicacién del indicador:
Este indicador recoge el porcentaje de alumnos que tienen necesidades educativas especiales. Es una
aproximacion a la posibilidad de acceso de todos los usuarios a las guarderias.

Alumnos con necesidades educativas especiales

Numero de alumnos x 100

Férmula de calculo:

Variables utilizadas:

» Alumnos con necesidades educativas especiales: Numero de alumnos matriculados en el centro
con necesidades educativas especiales. Son necesidades educativas especiales: las
discapacidades fisica, psiquica o sensorial; los trastornos de personalidad y conductuales. Se
consideran aquellos alumnos con dictamen o informe del CEDIAP, EAP u otro érgano, durante
el curso 2005/2006. Fuente: Ayuntamientos.

» Numero de alumnos: Numero de nifios y nifias que estan matriculados a inicio de curso
(septiembre) en las guarderias municipales, correspondientes al curso académico 2005 / 2006.
Fuente: Ayuntamientos.

Valor medio del indicador 2006: 2,6% [Municipios participantes: 13

Facilitar la participacion

Numero de asociados al AMPA por cada 100 alumnos

Explicacioén del indicador:
Este indicador mide el porcentaje de padres y madres de las guarderias que estan asociados al AMPA.
Es un ejemplo del nivel de participacion de las familias.

Férmula de calculo: —NUMero de asociados al AMPA 4,
Numero de alumnos

Variables utilizadas:
» Numero de asociados al AMPA: Numero de personas que estan inscritas en el AMPA
(asociacién de madres y padres) del/de los centro/s. Fuente: Ayuntamientos.
» Numero de alumnos: Numero de nifios y nifias que estan matriculados a inicio de curso
(septiembre) en las guarderias municipales, correspondientes al curso académico 2005 / 2006.
Fuente: Ayuntamientos.

Valor medio del indicador 2006: 55,1% [Municipios participantes: 12
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ll. DIMENSION VALORES ORGANIZATIVOS / RECURSOS HUMANOS

Gestionar el servicio con las diversas formas de gestion

Tipologia de prestacion de servicios

Explicacién del indicador:

Este indicador mide si la prestacion del servicio se realiza mediante gestién directa (ya sea por una sola
administracion local o en colaboracién con otras administraciones), o bien si la gestién se realiza
indirectamente (via concesioén, concierto, arrendamiento, gestion interesada, o sociedad de economia
mixta).

Gastos corrientes en gestion directa
Gastos corrientes en gestion directa + Gastos corrientes en gestion x 100
indirecta

Férmula de calculo:

Variables utilizadas:

» Gastos corrientes en gestion directa: Incluye los gastos corrientes gestionados directamente por
una sola administracion local (el ayuntamiento, un organismo auténomo, una sociedad mercantil
de capital integramente municipal) o en colaboracion con otras administraciones
(mancomunidad, consorcio, etc.). Fuente: Ayuntamientos.

» Gastos corrientes en gestion indirecta: Incluye los gastos corrientes gestionados indirectamente
por el ayuntamiento (via concesion, concierto, arrendamiento, gestion interesada, o sociedad de
economia mixta). Fuente: Ayuntamientos.

Valor medio del indicador 2006: 80,0% | Municipios participantes: 13

Ofrecer un servicio de calidad (modelo de gestion)

Alumnos por docente (a tiempo completo)

Explicacion del indicador:
Este indicador establece la carga docente entendida como el nimero de alumnos por cada docente a
tiempo completo. Es una aproximacion al nivel de calidad del servicio de guarderia.

Numero de alumnos

Formula de calculo: Numero de docentes equivalentes

Variables utilizadas:

» Numero de alumnos: Numero de nifos y nifias que estan matriculados a inicio de curso
(septiembre) en las guarderias municipales, correspondientes al curso académico 2005 / 2006.
Fuente: Ayuntamientos.

» Numero de docentes equivalentes: Numero total de personal docente adscrito al centro. Se
obtiene de dividir las "Horas anuales trabajadas de docentes" entre las "Horas de convenio de
un docente". Se considera personal docente los tutores de aula (Grupos de clasificacion B/C).
Fuente: Ayuntamientos.

Valor medio del indicador 2006: 14,1 [Municipios participantes: 13
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Numero de personal docente auxiliar por cada docente

Explicacion del indicador:
Este indicador muestra el numero de personal docente auxiliar que hay por cada docente, en las
guarderias. Es una aproximacion al nivel de calidad del servicio.

Numero de personal docente auxiliar equivalente
Numero de docentes equivalentes

Foérmula de calculo:

Variables utilizadas:

» Numero de personal docente auxiliar equivalente: Numero total de personal docente auxiliar
adscrito al centro. Se obtiene de dividir las "Horas anuales trabajadas de personal docente
auxiliar" entre las "Horas de convenio de un docente auxiliar". Se considera personal docente
auxiliar el personal docente de las guarderias que no tiene asignado ningun grupo de alumnos
(Grupos de clasificacion C/D). Fuente: Ayuntamientos.

» Numero de docentes equivalentes: Numero total de personal docente adscrito al centro. Se
obtiene de dividir las "Horas anuales trabajadas de docentes" entre las "Horas de convenio de un
docente". Se considera personal docente los tutores de aula (Grupos de clasificacion B/C).
Fuente: Ayuntamientos.

Valor medio del indicador 2006: 0,5 [Municipios participantes: 13

% de horas no lectivas sobre el total de trabajadas (docentes)

Explicacion del indicador:
Este indicador mide el tiempo que el conjunto del personal docente del centro dedica a actividades no
lectivas (preparacion de las clases, formacién propia, etc.). Es una aproximacion a la calidad del servicio.

. . . Horas anuales no lectivas de docentes
Foérmula de calculo: - x100
Horas anuales trabajadas de los docentes

Variables utilizadas:

» Horas anuales no lectivas de los docentes: Numero de horas totales anuales que el conjunto del
personal docente dedica en horario no lectivo al centro. El horario de acogida y de comedor no
se incluye porque se considera horario lectivo. Si se incluye la formacion. Se considera personal
docente los tutores de aula (Grupos de clasificacion B/C). Fuente: Ayuntamientos.

» Horas anuales trabajadas de los docentes: Numero de horas totales anuales que el conjunto del
personal docente dedica al centro. Se obtiene de la suma de "Horas lectivas de docentes" +
"Horas no lectivas de docentes". Se considera personal docente los tutores de aula (Grupos de
clasificacion B/C). Fuente: Ayuntamientos.

Valor medio del indicador 2006: 10,7% [ Municipios participantes: 13
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Promover un clima laboral positivo para los trabajadores

% de personal docente y docente auxiliar fijo

Explicacion del indicador:

Este indicador muestra el porcentaje de las horas trabajadas por el personal docente y docente auxiliar
que son realizadas por personal fijo. Muestra el grado de estabilidad de la plantila de docentes y
docentes auxiliares de las guarderias.

Horas anuales trabajadas de personal docente fijo y docente auxiliar fijo
Horas anuales trabajadas de docentes y docentes auxiliares

Foérmula de calculo: x 100

Variables utilizadas:

» Horas anuales trabajadas de personal docente y docente auxiliar fijjo: Numero de horas
trabajadas (lectivas y no lectivas) por el conjunto del personal docente y docente auxiliar con
contratacion indefinida/fija. No incluye el personal interino (vacantes o sustituciones) ni el
eventual. Se considera personal docente los tutores de aula (Grupos de clasificacién B/C). Se
considera personal docente auxiliar el personal docente de las guarderias que no tiene asignado
ningun grupo de alumnos (Grupos de clasificacion C/D) Fuente: Ayuntamientos.

» Horas anuales trabajadas de docentes y docentes auxiliares: Numero de horas totales anuales
que el conjunto del personal docente y docente auxiliar dedica al centro. Incluye horas de
comedor y acogida. Se considera personal docente los tutores de aula (Grupos de clasificacion
B/C). Se considera personal docente auxiliar el personal docente de las guarderias que no tiene
asignado ningun grupo de alumnos (Grupos de clasificacion C/D). Fuente: Ayuntamientos.

Valor medio del indicador 2006: 80,0% [ Municipios participantes: 12

% de horas de baja sobre el total de horas trabajadas por el personal docente y docente auxiliar

Explicacion del indicador.

Este indicador muestra el porcentaje de horas de baja del conjunto de docentes y docentes auxiliares de
la escuela, respecto el total de horas trabajadas. Es un elemento para analizar el clima laboral de la
escuela.

Horas anuales de baja e indisposicion de docentes y docentes auxiliares
Horas anuales trabajadas de docentes y docentes auxiliares

Formula de calculo: x100

Variables utilizadas:

» Horas anuales de baja e indisposicion de docentes y docentes auxiliares: Se incluye el total de
horas de baja (incapacidad temporal) e indisposiciones, del conjunto de docentes y docentes
auxiliares. No se incluyen las horas de baja por maternidad, ni los permisos y licencias. Se
considera personal docente los tutores de aula (Grupos de clasificacion B/C). Se considera
personal docente auxiliar el personal docente de las guarderias que no tienen asignado ningun
grupo de alumnos (Grupos de clasificacion C/D) Fuente: Ayuntamientos.

» Horas anuales trabajadas de docentes y docentes auxiliares: Numero de horas totales anuales
que el conjunto del personal docente y docente auxiliar dedica al centro. Incluye horas de
comedor y acogida. Se considera personal docente los tutores de aula (Grupos de clasificacion
B/C). Se considera personal docente auxiliar el personal docente de las guarderias que no tiene
asignado ningun grupo de alumnos (Grupos de clasificacion C/D). Fuente: Ayuntamientos.

Valor medio del indicador 2006: 3,7% [Municipios participantes: 12
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Salario bruto de un docente

Explicacioén del indicador:
Este indicador muestra el sueldo bruto del personal docente a tiempo completo de las guarderias. Puede
ser una aproximacion al grado de satisfaccion de los trabajadores.

Foérmula de calculo: Salario bruto de un docente

Variables utilizadas:

» Salario bruto de un docente: Salario bruto anual del puesto de trabajo de docente a jornada
completa (sueldo base + complemento de destino + complemento especifico) de acuerdo con las
dedicaciones horarias base o estandar de cada ayuntamiento, sin considerar los complementos
salariales personales y los relacionados con los conceptos de prolongacion de jornada,
nocturnidad y/o festividad, antigiiedad y los complementos personales transitorios. No incluye la
Seguridad Social. Se considera personal docente los tutores de aula (Grupos de clasificacion
B/C). Fuente: En caso de gestion directa y disponibilidad de datos la fuente es "TEstudi de les
Retribucions de Personal" de la Diputacién de Barcelona, a partir de los datos facilitados por
parte de los departamentos de recursos humanos de los municipios respectivos; en otros casos,
el dato ha sido facilitado por los Ayuntamientos.

Valor medio del indicador 2006: 19.770€ [ Municipios participantes: 12

Salario bruto de un docente auxiliar

Explicacion del indicador:
Este indicador muestra el sueldo bruto del personal docente auxiliar a tiempo completo de las
guarderias. Puede ser una aproximacion al grado de satisfaccion de los trabajadores.

Foérmula de calculo: Salario bruto de un docente auxiliar

Variables utilizadas:

» Salario bruto de un docente auxiliar. Salario bruto anual del puesto de trabajo de un docente
auxiliar a jornada completa (sueldo base + complemento de destino + complemento especifico)
de acuerdo con las dedicaciones horarias base o estandar de cada ayuntamiento, sin considerar
los complementos salariales personales y los relacionados con los conceptos de prolongacion
de jornada, nocturnidad y/o festividad, antigliedad y los complementos personales transitorios.
No se incluye la Seguridad Social. Se considera personal docente auxiliar el personal docente
de las guarderias que no tiene asignado ningun grupo de alumnos (Grupos de clasificacion C/D).
Fuente: En caso de gestion directa y disponibilidad de datos la fuente es "TEstudi de les
Retribucions de Personal” de la Diputacion de Barcelona, a partir de los datos facilitados por
parte de los departamentos de recursos humanos de los municipios respectivos; en otros casos,
el dato ha sido facilitado por los Ayuntamientos.

Valor medio del indicador 2006: 13.520€ | Municipios participantes: 9
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Mejorar las habilidades de los trabajadores

Horas de formacion anuales recibidas por cada docente y docente auxiliar

Explicacioén del indicador:
Este indicador muestra la media de horas anuales que destina a formacion cada docente y docente
auxiliar de las guarderias. Es una aproximacion al esfuerzo para mejorar las habilidades de los docentes.

Horas de formacién anuales de docentes y docentes auxiliares
Numero de docentes equivalentes + Numero de docentes auxiliares
equivalentes

Foérmula de calculo:

Variables utilizadas:

» Horas de formacién anuales de docentes y docentes auxiliares: Suma de las horas anuales de
formacion autorizada por el municipio recibidas por el conjunto de los docentes y docentes
auxiliares. Se considera personal docente los tutores de aula (Grupos de clasificacion B/C). Se
considera personal docente auxiliar el personal docente de las guarderias que no tiene asignado
ningun grupo de alumnos (Grupos de clasificacion C/D). Fuente: Ayuntamientos.

» Numero de docentes equivalentes: Numero total de personal docente adscrito al centro. Se
obtiene de dividir las "Horas anuales trabajadas de docentes" entre las "Horas de convenio de un
docente". Se considera personal docente los tutores de aula (Grupos de clasificacion B/C).
Fuente: Ayuntamientos.

» Numero de docentes auxiliares equivalentes: Numero total de personal docente auxiliar adscrito
al centro. Se obtiene de dividir las "Horas anuales trabajadas de personal docente auxiliar" entre
las "Horas de convenio de un docente auxiliar". Se considera personal docente auxiliar el
personal docente de las guarderias que no tiene asignado ningun grupo de alumnos (Grupos de
clasificacion C/D). Fuente: Ayuntamientos.

Valor medio del indicador 2006: 31,0 [Municipios participantes: 13

M
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IV. DIMENSION ECONOMICA

Disponer de los recursos adecuados

Gasto corriente por habitante

Explicacion del indicador:
Este indicador mide el gasto corriente por habitante, es decir, el gasto medio de las guarderias por
habitante.

Gastos corrientes del Servicio
Namero de habitantes

Foérmula de calculo:

Variables utilizadas:

» Gastos corrientes del Servicio: Incluye los gastos (obligaciones reconocidas) de los capitulos 1
(Personal, incluida la Seguridad Social), 2 (Bienes y servicios) y 4 (Transferencias Corrientes).
En el caso de gestion indirecta, se incluyen los gastos de la entidad gestora (cuenta de
explotacion, excluidas las amortizaciones y los gastos financieros). Estos datos corresponden al
afo natural, desde el 1 de enero hasta 31 de diciembre del afio en estudio. Se imputan aquellos
gastos relacionados directamente con el servicio, los gastos de servicios complementarios, y los
gastos de personal técnico de educacion, siempre y cuando la dedicacion horaria del mismo sea
superior al 50% para las guarderias. Fuente: Ayuntamientos, Entidades gestoras.

» Numero de habitantes: Numero de personas empadronadas en el municipio a 1 de enero del afo
en estudio. Fuente: Institut Nacional d’ Estadistica e Institut d'Estadistica de Catalunya.

Valor medio del indicador 2006: 14,9€ [Municipios participantes: 13

% del gasto corriente sobre el presupuesto corriente municipal

Explicacion del indicador:

Este indicador calcula el porcentaje que supone el gasto corriente del servicio de guarderias sobre el
total de los gastos corrientes del Ayuntamiento. Muestra la disponibilidad de recursos para las
guarderias, entendida como el peso del servicio en el gasto municipal.

, , . Gastos corrientes del Servicio
Férmula de calculo: - — x100
Gastos corrientes del presupuesto municipal

Variables utilizadas:

» Gastos corrientes del Servicio: Incluye los gastos (obligaciones reconocidas) de los capitulos 1
(Personal, incluida la Seguridad Social), 2 (Bienes y servicios) y 4 (Transferencias Corrientes).
En el caso de gestion indirecta, se incluyen los gastos de la entidad gestora (cuenta de
explotacion, excluidas las amortizaciones y los gastos financieros). Estos datos corresponden al
afo natural, desde el 1 de enero hasta 31 de diciembre del afio en estudio. Se imputan aquellos
gastos relacionados directamente con el servicio, los gastos de servicios complementarios, y los
gastos del personal técnico de educacion, siempre y cuando la dedicacion horaria del mismo sea
superior al 50% para la guarderia. Fuente: Ayuntamientos, Entidades gestoras.

» Gastos corrientes del presupuesto municipal: Incluye los gastos (obligaciones reconocidas) de
los capitulos 1 (Personal, incluida la Seguridad Social), 2 (Bienes y servicios), 3 (Intereses) y 4
(Transferencias Corrientes) del presupuesto municipal consolidado, desde el 1 enero hasta el 31
de diciembre del afio en estudio (se incluye el Ayuntamiento, los Organismos Autbnomos y no se
incluyen las empresas municipales). Fuente: Ayuntamientos.

Valor medio del indicador 2006: 1,8% | Municipios participantes: 12
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Financiar adecuadamente el servicio

% de autofinanciacion por aportaciones de las familias

Explicacién del indicador:

Este indicador muestra el porcentaje de los gastos corrientes de las guarderias que son financiados con
aportaciones de las familias. Es una valoracion del peso de los ingresos aportados por los usuarios en la
financiacidn del servicio y una muestra del grado de autofinanciacion de las guarderias.

Aportaciones de las familias
Gastos corrientes del Servicio

Férmula de calculo: x 100

Variables utilizadas:

» Aportaciones de las familias: Ingresos (derechos reconocidos) del capitulo 3 (Tasas, precios
publicos y otros ingresos). En el caso de gestidn indirecta, se incluyen los ingresos de la entidad
gestora (cuenta de explotacion). Se incluyen las matriculas, los cobros mensuales, el cobro por
el servicio de comedor y por el servicio de acogida, asi como los ingresos por los servicios
complementarios. Estos datos corresponden al afio natural, desde el 1 de enero hasta el 31 de
diciembre del afio en estudio. Fuente: Ayuntamientos, Entidades gestoras.

» Gastos corrientes del Servicio: Incluye los gastos (obligaciones reconocidas) de los capitulos 1
(Personal, incluida la Seguridad Social), 2 (Bienes y servicios) y 4 (Transferencias Corrientes).
En el caso de gestion indirecta, se incluyen los gastos de la entidad gestora (cuenta de
explotacion, excluidas las amortizaciones y los gastos financieros). Estos datos corresponden al
afio natural, desde el 1 de enero hasta 31 de diciembre del afio en estudio. Se imputan aquellos
gastos relacionados directamente con el servicio, los gastos de servicios complementarios, y los
gastos del personal técnico de educacion, siempre y cuando la dedicacion horaria del mismo sea
superior al 50% para la guarderia. Fuente: Ayuntamientos, Entidades gestoras.

Valor medio del indicador 2006: 32,9% [ Municipios participantes: 13

% autofinanciaciéon por aportaciones de otras instituciones

Explicacion del indicador:

Este indicador recoge el porcentaje de los gastos corrientes de las guarderias que son financiados con
aportaciones de otras instituciones. Es una valoracion del peso de los ingresos procedentes de
instituciones diferentes de la municipal y una muestra del grado de autofinanciacion de las guarderias.

Aportaciones de otras instituciones
Gastos corrientes del Servicio

Formula de calculo: x 100

Variables utilizadas:

» Aportaciones de ofras instituciones: Ingresos (derechos reconocidos) del capitulo 4
(Transferencias corrientes) de otras instituciones: DEGC (Departament d’Educacio de la
Generalitat de Catalunya), MTAS (Ministerio de Trabajo y Asuntos Sociales),... etc. Estos datos
corresponden al afio natural, desde el 1 de enero hasta el 31 de diciembre del afio en estudio.
No se incluyen las transferencias del Ayuntamiento al Organismo Autébnomo ni a la
Concesionaria. Fuente: Ayuntamientos, Entidades gestoras.

» Gastos corrientes del Servicio: Incluye los gastos (obligaciones reconocidas) de los capitulos 1
(Personal, incluida la Seguridad Social), 2 (Bienes y servicios) y 4 (Transferencias Corrientes).
En el caso de gestion indirecta, se incluyen los gastos de la entidad gestora (cuenta de
explotacion, excluidas las amortizaciones y los gastos financieros). Estos datos corresponden al
afio natural, desde el 1 de enero hasta 31 de diciembre del afio en estudio. Se imputan aquellos
gastos relacionados directamente con el servicio, los gastos de servicios complementarios, y los
gastos del personal técnico de educacion, siempre y cuando la dedicacion horaria del mismo sea
superior al 50% para la guarderia. Fuente: Ayuntamientos, Entidades gestoras.

Valor medio del indicador 2006: 32,6% [ Municipios participantes: 13
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% de financiacion por parte del ayuntamiento

Explicacion del indicador:
Este indicador establece el porcentaje de les gastos corrientes de las guarderias que son financiados
con aportacion municipal. Es una aproximacioén al grado de financiacion municipal del servicio.

Aportacion del ayuntamiento
Gastos corrientes del Servicio

Foérmula de calculo: 100

Variables utilizadas:

» Aportacion del ayuntamiento: Gastos corrientes del servicio no cubiertos ni con las aportaciones
de las familias ni con las aportaciones de otras instituciones. Fuente: Ayuntamientos, Entidades
gestoras.

» Gastos corrientes del Servicio: Incluye los gastos (obligaciones reconocidas) de los capitulos 1
(Personal, incluida la Seguridad Social), 2 (Bienes y servicios) y 4 (Transferencias Corrientes).
En el caso de gestion indirecta, se incluyen los gastos de la entidad gestora (cuenta de
explotacion, excluidas las amortizaciones y los gastos financieros). Estos datos corresponden al
afo natural, desde el 1 de enero hasta 31 de diciembre del afio en estudio. Se imputan aquellos
gastos relacionados directamente con el servicio, los gastos de servicios complementarios, y los
gastos del personal técnico de educacion, siempre y cuando la dedicacion horaria del mismo sea
superior al 50% para la guarderia. Fuente: Ayuntamientos, Entidades gestoras.

Valor medio del indicador 2006: 34,5% [Municipios participantes: 13

Gestionar adecuadamente los recursos

% gasto en personal sobre el total de gastos corrientes

Explicacién del indicador:
Este indicador mide el peso del gasto en personal sobre el total de los gastos corrientes del servicio. Es
una aproximacion al destino que se da a los recursos econémicos de las guarderias.

Foérmula de calculo: Gasto 'en Personal — x 100
Gastos corrientes del Servicio

Variables utilizadas:

» Gasto en Personal: Gastos (obligaciones reconocidas) del capitulo 1 (Personal, incluida la
Seguridad Social). En el caso de gestion indirecta, se incluyen los gastos de personal de la
entidad gestora (cuenta de explotacion). Se contabiliza el personal directamente relacionado con
el servicio (docente y no docente). Estos datos corresponden al afio natural, desde el 1 de enero
hasta el 31 de diciembre del afio en estudio. Fuente: Ayuntamientos, Entidades gestoras.

» Gastos corrientes del Servicio: Incluye los gastos (obligaciones reconocidas) de los capitulos 1
(Personal, incluida la Seguridad Social), 2 (Bienes y servicios) y 4 (Transferencias Corrientes).
En el caso de gestion indirecta, se incluyen los gastos de la entidad gestora (cuenta de
explotacion, excluidas las amortizaciones y los gastos financieros). Estos datos corresponden al
afo natural, desde el 1 de enero hasta 31 de diciembre del afio en estudio. Se imputan aquellos
gastos relacionados directamente con el servicio, los gastos de servicios complementarios, y los
gastos del personal técnico de educacion, siempre y cuando la dedicacion horaria del mismo sea
superior al 50% para la guarderia. Fuente: Ayuntamientos, Entidades gestoras.

Valor medio del indicador 2006: 72,3% [Municipios participantes: 13
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Ofrecer el servicio a unos costes unitarios adecuados

Gasto corriente por alumno

Explicacion del indicador:
Este indicador muestra el gasto corriente por alumno, es decir el gasto unitario por alumno de las
guarderias.

Gastos corrientes del Servicio
Numero de alumnos

Formula de calculo:

Variables utilizadas:

» Gastos corrientes del Servicio: Incluye los gastos (obligaciones reconocidas) de los capitulos 1
(Personal, incluida la Seguridad Social), 2 (Bienes y servicios) y 4 (Transferencias Corrientes).
En el caso de gestion indirecta, se incluyen los gastos de la entidad gestora (cuenta de
explotacion, excluidas las amortizaciones y los gastos financieros). Estos datos corresponden al
afio natural, desde el 1 de enero hasta 31 de diciembre del afio en estudio. Se imputan aquellos
gastos relacionados directamente con el servicio, los gastos de servicios complementarios, y los
gastos del personal técnico de educacion, siempre y cuando la dedicacion horaria del mismo sea
superior al 50% para la guarderia. Fuente: Ayuntamientos, Entidades gestoras.

» Numero de alumnos: Numero de nifios y nifas que estan matriculados a inicio de curso
(septiembre) en las guarderias municipales, correspondientes al curso académico 2005 / 2006.
Fuente: Ayuntamientos.

Valor medio del indicador 2006: 5.128€ [ Municipios participantes: 13

Gasto corriente por hora de apertura anual

Explicacion del indicador:
Este indicador recoge el gasto corriente por hora de apertura de los centros, es decir el gasto medio por
hora en que la guarderia esta abierta.

Gastos corrientes del Servicio
Horas de apertura anual

Foérmula de calculo:

Variables utilizadas:

» Gastos corrientes del Servicio: Incluye los gastos (obligaciones reconocidas) de los capitulos 1
(Personal, incluida la Seguridad Social), 2 (Bienes y servicios) y 4 (Transferencias Corrientes).
En el caso de gestion indirecta, se incluyen los gastos de la entidad gestora (cuenta de
explotacion, excluidas las amortizaciones y los gastos financieros). Estos datos corresponden al
afio natural, desde el 1 de enero hasta 31 de diciembre del afio en estudio. Se imputan aquellos
gastos relacionados directamente con el servicio, los gastos de servicios complementarios, y los
gastos del personal técnico de educacion, siempre y cuando la dedicacion horaria del mismo sea
superior al 50% para la guarderia. Fuente: Ayuntamientos, Entidades gestoras.

» Horas de apertura anual: Numero total de horas en que el/los centro/os se encuentra/n abierto/s
a los usuarios finales a lo largo del curso. Incluye todas las actividades del centro tanto las
escolares como las extraescolares -externas o internas-. Incluye las horas de acogida y de
comedor, asi como las de “casal’ y las destinadas a otros servicios como el espacio bebé, el
espacio familiar etc. En caso de diversos centros, la suma de las horas de cada centro. Fuente:
Ayuntamientos.

Valor medio del indicador 2006: 215€ [Municipios participantes: 13
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V. INDICADORES DE ENTORNO

- Poblacion 000000000 |

Explicacion del indicador:
Este indicador indica la dimensién de un municipio en términos de habitantes.

Foérmula de calculo: Habitantes

Variables utilizadas:
» Habitantes: Es el numero de personas empadronadas en el municipio a 1 de enero del afio en
estudio. Fuente: Institut Nacional d’ Estadistica e Institut d'Estadistica de Catalunya.
Valor medio del indicador 2006: 84.580 [Municipios participantes: 13

| Densidaddepoblacion |

Explicacién del indicador:
Este indicador mide cuan denso es globalmente un municipio en su territorio.

Habitantes
Superficie municipal

Formula de calculo:

Variables utilizadas:
» Habitantes: Es el nUmero de personas empadronadas en el municipio a 1 de enero del afio en
estudio. Fuente: Institut Nacional d’ Estadistica y Institut d'Estadistica de Catalunya.
» Superficie Municipal: Extension del municipio, en Km. cuadrados. Fuente: Institut Nacional d’
Estadistica y Institut d'Estadistica de Catalunya.
Valor medio del indicador 2006: 2.665 [Municipios participantes: 13

__  Rentapercapita |

Explicacién del indicador:
Este indicador mide el grado de riqueza media de un municipio.

Renta familiar bruta disponible
Habitantes

Formula de calculo:

Variables utilizadas:
» Renta familiar bruta disponible: Renta municipal. Fuente: Diputacion de Barcelona (SIEM,
Elaboracion propia).
» Habitantes: Es el Numero de personas empadronadas en el municipio a 1 de enero del afio en
estudio. Fuente: Institut Nacional d’ Estadistica y Institut d'Estadistica de Catalunya.
Valor medio del indicador 2006: 12.884€ [Municipios participantes: 13

. Nimerodecentros |

Explicacion del indicador:
Este indicador muestra el numero de guarderias por municipio.

Foérmula de calculo: Numero de centros

Variables utilizadas:
» Numero de centros: Numero de centros publicos municipales de educacion infantil de cero a tres
afos. Fuente: Ayuntamientos.
Valor medio del indicador 2006: 3 | Municipios participantes: 13
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INTRODUCCION

OBJETIVOS

Las escuelas de musica son centros que tienen por ob-
jetivo proporcionar una formacion musical de calidad
y donde se imparten ensefanzas no profesionales di-
rigidas a difundir la musica mediante la formacion de
aficionados, que podran cursar estas ensefianzas sin li-
mitacion de edad, y favorecer un mejor conocimiento
a edades primerizas, descubriendo vocaciones y aptitu-
des que podran canalizarse en las ensefanzas profesio-
nales.

De forma genérica, podemos decir que la mision de las
escuelas municipales es ofrecer a la ciudadania del mu-
nicipio unos servicios educativos de calidad, en perma-
nente adaptacion a los cambios y a las expectativas de
la comunidad, bajo los valores de igualdad, cohesiéon e
inclusion social, participacién y desarrollo econémico y
social, a través de una eficaz y eficiente gestion organi-
zativa de los recursos humanos y econémicos del cen-
tro.

®

Diputacio
Barcelona
xarxa de municipis
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I. DIMENSION ENCARGO POLITICO / ESTRATEGICO

Adecuar el servicio a la demanda ciudadana

Solicitudes (pre-inscripciones) por cada plaza vacante

Explicacion del indicador:

Este indicador recoge la demanda del servicio de escuelas de musica municipales, medida como el
numero de nuevas pre-inscripciones por cada plaza disponible. Se puede considerar como una
aproximacion a la demanda ciudadana.

Plazas solicitadas
Plazas ofertadas (Vacantes)

Foérmula de calculo:

Variables utilizadas:

» Plazas solicitadas: Numero de nuevas pre-inscripciones para plazas de escuelas de musica
municipales, correspondientes al curso académico en estudio (es decir, las pre-inscripciones
hechas el afio 2005 para el curso 2005 / 2006). Se toma como fecha final del periodo de
preinscripcion el 30 de setiembre de 2005. No se consideran plazas solicitadas los alumnos que
continden el curso escolar siguiente y que ya tenian plaza cubierta. Fuente: Ayuntamientos.

» Plazas ofertadas (Vacantes): Numero total de la oferta de plazas vacantes en escuelas de
musica municipales, para el curso académico 2005 / 2006. Se toma como fecha final del periodo
de preinscripcion el 30 de setiembre de 2005. No se consideran plazas ofertadas (vacantes)
aquellas plazas para los alumnos que ya han realizado el curso escolar anterior. Fuente:
Ayuntamientos.

Valor medio del indicador 2006: 1 | Municipios participantes: 11

Alumnos por cada 1000 habitantes

Explicacion del indicador:
Este indicador muestra el nimero de alumnos que estan inscritos en escuelas de musica por cada 1.000
habitantes. Se puede considerar una aproximacion a la demanda del servicio.

Férmula de célculo: —LUmerode alumnos ., 445,
Numero de habitantes

Variables utilizadas:
» Numero de alumnos: Numero de personas que estan matriculadas al inicio de curso (30 de
setiembre) en las escuelas de musica municipales, correspondientes al curso académico 2005 /
2006. Fuente: Ayuntamientos.
» Numero de habitantes: Numero de personas empadronadas en el municipio a 1 de enero del afo
en estudio. Fuente: Instituto Nacional de Estadistica e Institut de Estadistica de Catalunya.

Valor medio del indicador 2006: 5,91 [Municipios participantes: 11
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% de alumnos empadronados en el municipio respecto el total de alumnos

Explicacién del indicador:
Este indicador cuantifica el porcentaje de alumnos matriculados en la escuela de musica y que estan
empadronados en el municipio. Es una aproximacion a la distribucion territorial de la demanda.

Numero de alumnos empadronados en el municipio

Numero de alumnos x 100

Formula de calculo:

Variables utilizadas:

» Numero de alumnos empadronados en el municipio. Numero de personas que estan
matriculadas al inicio de curso (30 de setiembre) en las escuelas de musica municipales, y que
estan empadronadas en el municipio. Fuente: Ayuntamientos.

» Numero de alumnos: Numero de personas que estan matriculadas al inicio de curso (30 de
setiembre) en las escuelas de musica municipales, correspondientes al curso académico 2005 /
2006. Fuente: Ayuntamientos.

Valor medio del indicador 2006: 90,6% | Municipios participantes: 11

Abrir el servicio a la ciudadania

% de horas de actividades abiertas a la ciudadania sobre total de horas de apertura anual

Explicacion del indicador:

Este indicador muestra el porcentaje de horas de actividades abiertas a la ciudadania respecto el total de
horas de funcionamiento del centro. Es un elemento para medir el grado de apertura de las escuelas de
musica a la poblacion en general.

P . . Horas anuales de actividades abiertas a la ciudadania
Foérmula de calculo: x 100
Horas de apertura anual

Variables utilizadas:

» Horas anuales de actividades abiertas a la ciudadania: Numero total de horas que el centro
dedica a actividades abiertas a la ciudadania a lo largo del curso. Se entiende por actividades
abiertas a la ciudadania todas aquellas actividades internas o externas del centro, donde puede
participar/acudir la ciudadania. Sdélo se incluyen las cesiones de espacio para actividades
musicales. Fuente: Ayuntamientos.

» Horas de apertura anual: Numero total de horas en que el/los centro/s se encuentra/n abierto/s
con atencién directa al alumnado a lo largo del curso. Incluye todas las actividades del centro
tanto las escolares como las extraescolares - externas o internas -. En el caso de diversos
centros, la suma de las horas de cada centro. Fuente: Ayuntamientos.

Valor medio del indicador 2006: 20,8% [Municipios participantes: 11

% de alumnos de instrumento que forman parte de un grupo instrumental

Explicacién del indicador:

Este indicador muestra el porcentaje de alumnos de instrumento que forman parte de un grupo
instrumental. Es una aproximacion de la calidad del servicio, entendida como la capacidad de la escuela
de formar alumnos que puedan entrar a formar parte de una gran formacion.

Numero de alumnos de grupos instrumentales

Numero de alumnos de instrumento x 100

Foérmula de calculo:

Variables utilizadas:

» Numero de alumnos de grupos instrumentales: Numero de personas que forman parte de una
formacion musical o grupo instrumental (minimo 8 personas). En caso de que una persona
pertenezca a mas de un grupo instrumental solo se contabiliza una vez. Fuente: Ayuntamientos.

» Numero de alumnos de instrumento: Numero de personas que estudian uno o mas instrumentos.
En el caso de que una persona toque mas de un instrumento soélo se contabiliza una vez.
Fuente: Ayuntamientos.

Valor medio del indicador 2006: 54,4% | Municipios participantes: 11
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Il. DIMENSION USUARIO / CLIENTE

Ofrecer un servicio de calidad a los usuarios / clientes

Grado de satisfaccion de los usuarios

Explicacioén del indicador:

Con este indicador se cuantifica el grado de satisfaccion de las personas que utilizan las escuelas de
musica, en una escala de 0 ("nada satisfecho") a 10 ("muy satisfecho"). Muestra la percepcién que tienen
los usuarios de la calidad del servicio.

Férmula de calculo: Encuesta sobre el grado de satisfaccion de los usuarios

Variables utilizadas:

» Encuesta sobre el grado de satisfaccion de los usuarios: Mide el grado de satisfaccion del
alumnado y/o padres y madres en relacion al servicio ofertado. Resultado de encuesta con una
escala de 0 a 10 ("nada satisfecho" - "muy satisfecho"). S6lo se considerara el modelo de
encuesta de satisfaccion facilitado por el Servei de Educacié de la Diputacion de Barcelona.
Fuente: Ayuntamientos.

Valor medio del indicador 2006: 7,56 [ Municipios participantes: 5

Media de afios de permanencia de los alumnos en la escuela de musica

Explicacién del indicador:
Este indicador muestra la media de afios que los alumnos permanecen en la escuela. Permite una
aproximacion a la satisfaccién en relacion al servicio recibido.

Afios de permanencia de los alumnos
Numero de alumnos

Férmula de calculo:

Variables utilizadas:
» Anos de permanencia de los alumnos: Suma de los afios de permanencia en la escuela de
musica de todos los alumnos matriculados a 30 de setiembre de 2005. Fuente: Ayuntamientos.
» Numero de alumnos: Numero de personas que estan matriculadas al inicio de curso (30 de
setiembre) en las escuelas de musica municipales, correspondientes al curso académico 2005 /
2006. Fuente: Ayuntamientos.

Valor medio del indicador 2006: 3 [ Municipios participantes: 7

Ofrecer un servicio accesible a los usuarios

Media de horas de apertura diaria por centro

Explicacioén del indicador:
Este indicador establece las horas diarias que, de media, estan abiertas las escuelas de musica. Es una
aproximacion al grado de acceso al servicio que tienen los usuarios.

Horas de apertura diaria
Numero de centros

Formula de calculo:

Variables utilizadas:

» Horas de apertura diaria: Numero total de horas diarias en que el/los centro/s se encuentra/n
abierto/s con atencion directa al alumnado. El horario habitual (no el de verano). En caso de
diversos centros, la suma de las horas de cada centro. Fuente: Ayuntamientos.

» Numero de centros: Numero de centros publicos municipales que tienen como a objetivo
proporcionar una formaciéon musical. Fuente: Ayuntamientos.

Valor medio del indicador 2006: 7,4 [ Municipios participantes: 11
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Media de dias de apertura anual por centro

Explicacion del indicador:
Este indicador establece los dias al afio que, de media, estan abiertas las escuelas de musica. Es una
aproximacion al grado de acceso al servicio que tienen los usuarios.

Dias de apertura anuales
Numero de centros

Foérmula de calculo:

Variables utilizadas:

» Dias de apertura anuales: Numero total de dias en que el/los centro/s se encuentra/n abierto/s
con horario de atencién directa al alumnado a lo largo del curso. Incluye todas las actividades del
centro tanto las escolares como las extraescolares - externas o internas -. En caso de diversos
centros, la suma de los dias de cada centro. Fuente: Ayuntamientos.

» Numero de centros: Numero de centros publicos municipales que tienen como objetivo
proporcionar una formacion musical. Fuente: Ayuntamientos.

Valor medio del indicador 2006: 199,5 | Municipios participantes: 11

Garantizar el acceso a todos los usuarios

% de alumnos que han recibido ayudas

Explicacién del indicador:

Este indicador mide el porcentaje de alumnos que reciben algun tipo de ayuda municipal (becas,
exenciones o bonificaciones). Es una aproximacion a la posibilidad de acceso de todos los usuarios a las
escuelas de musica.

Numero de alumnos con ayudas concedidas

Numero de alumnos x 100

Foérmula de calculo:

Variables utilizadas:

» Numero de alumnos con ayudas concedidas: Numero total de alumnos con ayudas concedidas
en forma de becas, exenciones y bonificaciones, en el curso escolar 2005/2006. Se consideran
ayudas municipales de todo tipo (escolarizacion, pagos anticipados, etc.) por los motivos
establecidos en la normativa vigente (familias numerosas, renta econémica familiar baja, etc.).
Fuente: Ayuntamientos.

» Numero de alumnos: Numero de personas que estan matriculadas al inicio de curso (30 de
setiembre) en las escuelas de musica municipales, correspondientes al curso académico 2005 /
2006. Fuente: Ayuntamientos.

Valor medio del indicador 2006: 30% | Municipios participantes: 11

% de alumnos con necesidades educativas especiales

Explicacion del indicador:
Este indicador recoge el porcentaje de alumnos que tienen necesidades educativas especiales. Es una
aproximacion a la posibilidad de acceso de todos los usuarios en las escuelas de musica.

Alumnos con necesidades educativas especiales

Numero de alumnos x 100

Foérmula de calculo:

Variables utilizadas:

» Alumnos con necesidades educativas especiales: Numero de alumnos matriculados en el centro
con necesidades educativas especiales. Son necesidades educativas especiales las
discapacidades fisica, psiquica o sensorial; los trastornos de personalidad y conductuales.
Fuente: Ayuntamientos.

» Numero de alumnos: Numero de personas que estan matriculadas al inicio de curso (30 de
setiembre) en las escuelas de musica municipales, correspondientes al curso académico 2005 /
2006. Fuente: Ayuntamientos.

Valor medio del indicador 2006: 0,8% | Municipios participantes: 11
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Facilitar la participacion

Nuamero de personas inscritas en el AMPA por cada 100 alumnos

Explicacion del indicador:
Este indicador mide el porcentaje de los padres y madres de las escuelas de musica que estan
asociados a las AMPA. Es un ejemplo del nivel de participacion de las familias.

Foérmula de calculo: Numerol de asociados al AMPA x 100
Namero de alumnos

Variables utilizadas:
» Numero de asociados al AMPA: Numero de personas que estan inscritas en el AMPA
(asociacion de madres y padres) del/los centro/s. Fuente: Ayuntamientos.
» Numero de alumnos: Numero de personas que estan matriculadas al inicio de curso (30 de
setiembre) en las escuelas de musica municipales, correspondientes al curso académico 2005 /
2006. Fuente: Ayuntamientos.

Valor medio del indicador 2006: 29,9 [ Municipios participantes: 11
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ll. DIMENSION VALORES ORGANIZATIVOS / RECURSOS HUMANOS

Gestionar el servicio con las diversas formas de gestion

Tipologia prestacion de servicios

Explicacion del indicador:

Este indicador mide si la prestacion del servicio se realiza mediante gestién directa (ya sea por una sola
administracion local o en colaboracion con otras administraciones), o si la gestiéon se realiza
indirectamente (via concesién, concierto, arrendamiento, gestion interesada, o sociedad de economia
mixta).

Gastos corrientes en gestion directa

Gastos corr. en gestion directa + Gastos corr. en gestion indirecta 00

Foérmula de calculo:

Variables utilizadas:

» Gastos corrientes en gestion directa: Incluye los gastos corrientes gestionados directamente por
una sola administracion local (el ayuntamiento, un organismo auténomo, una sociedad mercantil
de capital integramente municipal) o en colaboracion con otras administraciones
(mancomunidad, consorcio, etc.). Fuente: Ayuntamientos.

» Gastos corrientes en gestion indirecta: Incluye los gastos corrientes gestionados indirectamente
por el ayuntamiento (via concesion, concierto, arrendamiento, gestién interesada, o sociedad de
economia mixta). Fuente: Ayuntamientos.

Valor medio del indicador 2006: 92,0% [Municipios participantes: 10

Ofrecer un servicio de calidad (modelo de gestion)

Horas semanales lectivas de docentes por alumno
Explicacion del indicador-
Este indicador mide la media de horas de docencia que recibe semanalmente un alumno de la escuela
de musica. Es una aproximacion al nivel de calidad del servicio.

Horas semanales lectivas de docentes
Numero de alumnos

Formula de calculo:

Variables utilizadas:
» Horas semanales lectivas de docentes: Numero de horas totales lectivas semanales que todo el
personal docente dedica al/los centro/s (en una semana estandar). Fuente: Ayuntamientos.
» Numero de alumnos: Numero de personas que estan matriculadas al inicio de curso (30 de
setiembre) en las escuelas de musica municipales, correspondientes al curso académico 2005 /
2006. Fuente: Ayuntamientos.
Valor medio del indicador 2006: 0,8 [Municipios participantes: 11
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% de horas no lectivas sobre el total de trabajadas (docentes)

Explicacion del indicador:
Este indicador mide el tiempo que el conjunto del personal docente del centro dedica a actividades no
lectivas (preparacion de las clases, formacion propia, etc.). Es una aproximacion a la calidad del servicio.

P . . Horas anuales no lectivas de docentes
Formula de calculo: . x100
Horas anuales trabajadas de docentes

Variables utilizadas:

» Horas anuales no lectivas de docentes: Numero de horas totales anuales que el conjunto del
personal docente dedica en horario no lectivo al centro. Las horas no lectivas pueden ser tanto
presenciales como no presenciales. Fuente: Ayuntamientos.

» Horas anuales trabajadas de docentes: Numero de horas totales anuales que el conjunto del
personal docente dedica al centro. Se obtiene de la suma de "Horas lectivas de docentes" +
"Horas no lectivas de docentes". Fuente: Ayuntamientos.

Valor medio del indicador 2006: 38,9% | Municipios participantes: 11

Oferta instrumental formativa en la escuela de musica

Explicacion del indicador:

Este indicador muestra el abanico de ensefianzas de los diferentes instrumentos ofertados por la
escuela. Es una aproximacioén a la calidad del servicio, entendida como la capacidad de la escuela de
formar alumnos que puedan entrar a formar parte de una gran formacion.

Foérmula de calculo: Oferta instrumental formativa en la escuela de musica

Variables utilizadas:
» Oferta instrumental formativa en la escuela de musica: Numero de instrumentos para los cuales
se ofrece formacion en la escuela de musica, independientemente de que haya alumnos
matriculados o no. Fuente: Ayuntamientos.

Valor medio del indicador 2006: 16 [Municipios participantes: 11

% de instrumentos del banco de instrumentos sobre el numero de alumnos de instrumento

Explicacion del indicador:
Este indicador muestra el porcentaje de instrumentos que la escuela dispone para préstamo a los
alumnos respecto al nimero de alumnos de instrumento. Es una aproximacion a la calidad del servicio.

. . ) Numero de instrumentos del banco de instrumentos
Formula de calculo: - - x100
Numero de alumnos de instrumento

Variables utilizadas:
» Numero de instrumentos del banco de instrumentos: Numero de instrumentos disponibles en la
escuela de musica para préstamo a los alumnos. Fuente: Ayuntamientos.
» Numero de alumnos de instrumento: Numero de personas que estudian uno o mas instrumentos.
En caso de que una persona toque mas de un instrumento, sélo se contabiliza una vez. Fuente:
Ayuntamientos.

Valor medio del indicador 2006: 14,4% | Municipios participantes: 11
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Promover un clima laboral positivo para los trabajadores

% de personal docente fijo

Explicacién del indicador:
Este indicador muestra el porcentaje de las horas trabajadas por el personal docente que son realizadas
por personal fijo. Muestra el grado de estabilidad de la plantilla de docentes de las escuelas de musica.

Horas anuales trabajadas de personal fijo docente

Horas anuales trabajadas de docentes x 100

Formula de calculo:

Variables utilizadas:

» Horas anuales trabajadas de personal fijo docente: Numero de horas anuales trabajadas
(lectivas y no lectivas) por el conjunto del personal docente con contratacion indefinida / fija. No
se incluye el personal interino (vacantes o sustituciones) ni el eventual. Fuente: Ayuntamientos.

» Horas anuales trabajadas de docentes: Numero de horas totales anuales que el conjunto del
personal docente dedica al centro. Se obtiene de la suma de "Horas lectivas de docentes" +
"Horas no lectivas de docentes". Fuente: Ayuntamientos.

Valor medio del indicador 2006: 67,1% | Municipios participantes: 11

% de horas de baja sobre el total de horas trabajadas por el personal docente

Explicacién del indicador:
Este indicador muestra el porcentaje de horas de baja del conjunto de docentes de la escuela, respecto
el total de horas trabajadas. Es un elemento para analizar el clima laboral de la escuela.

Horas anuales de baja y de indisposicion de docentes

Horas anuales trabajadas de docentes X100

Férmula de calculo:

Variables utilizadas:

» Horas anuales de baja y de indisposicion de docentes: Se incluye el total de horas de baja
(incapacidad temporal) y de indisposiciones, del conjunto de docentes. No se incluyen las horas
de baja por maternidad, ni los permisos y licencias. Fuente: Ayuntamientos.

» Horas anuales trabajadas de docentes: Numero de horas totales anuales que el conjunto del
personal docente dedica al centro. Se obtiene de la suma de "Horas lectivas de docentes" +
"Horas no lectivas de docentes". Fuente: Ayuntamientos.

Valor medio del indicador 2006: 2,7% | Municipios participantes: 8

Salario bruto de un docente (a tiempo completo)

Explicacion del indicador:
Este indicador mide el salario bruto del lugar de trabajo de docente de escuela de musica. Es un factor
que incide en la satisfaccion de los docentes.

Foérmula de calculo: Salario bruto de un docente

Variables utilizadas:

» Salario bruto de un docente: Sueldo bruto anual del lugar de trabajo de docente (sueldo base +
complemento de destino + complemento especifico) de acuerdo con las dedicaciones horarias
base o estandar de cada ayuntamiento, sin considerar los complementos salariales personales y
los relacionados con los conceptos de prolongacién de jornada, nocturnidad y/o festividad,
antigledad y los complementos personales transitorios. Fuente: En caso de gestién directa y
disponibilidad de datos la fuente es "I'Estudi de les Retribucions de Personal” de la Diputacion de
Barcelona, a partir de los datos facilitados por parte de los departamentos de recursos humanos
de los municipios respectivos; en otros casos, el dato ha sido facilitado por los Ayuntamientos.

Valor medio del indicador 2006: 27.206 € | Municipios participantes: 9
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Mejorar las habilidades de los trabajadores

Horas de formacion anuales recibidas por docente (a tiempo completo)

Explicacién del indicador:
Este indicador muestra la media de horas anuales que destina a formacién cada docente de las escuelas
de musica. Es una aproximacioén al esfuerzo por mejorar las habilidades de los docentes.

Horas de formacién anuales de docentes
Numero de docentes equivalentes

Férmula de calculo:

Variables utilizadas:
» Horas de formacién anuales de docentes: Suma de las horas anuales de formacion autorizada
por el municipio recibidas por el conjunto de los docentes. Fuente: Ayuntamientos.
» Numero de docentes equivalentes: Numero total de personal docente adscrito al centro. Se
obtiene de dividir las "Horas anuales trabajadas de docentes" entre las "Horas de convenio de un
docente" Fuente: Ayuntamientos.

Valor medio del indicador 2006: 22 [ Municipios participantes: 11
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IV. DIMENSION ECONOMICA

Disponer de los recursos adecuados

Gasto corriente por habitante

Explicacién del indicador:
Este indicador mide el gasto corriente por habitante, es decir el gasto medio de las escuelas de musica
por habitante.

Gastos corrientes del Servicio
Numero de habitantes

Foérmula de calculo:

Variables utilizadas:
» Gastos corrientes del Servicio: Incluye las gastos (obligaciones reconocidas) de los capitulo 1
(Personal, incluida la Seguridad Social), 2 (Bienes y servicios) y 4 (Transferencias Corrientes).
En el caso de gestidon indirecta, se incluyen las gastos de la entidad gestora (cuenta de
explotacion, excluidas las amortizaciones y gastos financieros). Se imputan aquellos gastos
relacionados directamente con el servicio, asi como los gastos relacionados con actividades
complementarias. Estos datos corresponden al afo natural, desde el 1 de enero hasta el 31 de 171
diciembre del afio 2006. Fuente: Ayuntamientos, Entidades gestoras.
» Numero de habitantes: Numero de personas empadronadas en el municipio a 1 de enero del afio
en estudio. Fuente: Instituto Nacional de Estadistica e Institut de Estadistica de Catalunya.
Valor medio del indicador 2006: 10,4€ [Municipios participantes: 10
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% del gasto corriente sobre el presupuesto corriente municipal
Explicacion del indicador:
Este indicador calcula el porcentaje que supone el gasto corriente del servicio de escuelas de musica
sobre el total de los gastos corrientes del Ayuntamiento. Muestra la disponibilidad de recursos de la
Escuela de Musica, entendida como el peso relativo del servicio en el gasto municipal.

. , ) Gastos corrientes del Servicio
Foérmula de calculo: - — x 100
Gastos corrientes del presupuesto municipal

Variables utilizadas:

» Gastos corrientes del Servicio: Incluye las gastos (obligaciones reconocidas) de los capitulo 1
(Personal, incluida la Seguridad Social), 2 (Bienes y servicios) y 4 (Transferencias Corrientes).
En el caso de gestion indirecta, se incluyen las gastos de la entidad gestora (cuenta de
explotacion, excluidas las amortizaciones y gastos financieros). Se imputan aquellos gastos
relacionados directamente con el servicio, asi como los gastos relacionados con actividades
complementarias. Estos datos corresponden al afio natural, desde el 1 de enero hasta el 31 de
diciembre del afio 2006. Fuente: Ayuntamientos, Entidades gestoras.

» Gastos corrientes del presupuesto municipal: Incluye los gastos (obligaciones reconocidas) de
los capitulos 1 (Personal, incluida la Seguridad Social), 2 (Bienes y servicios) y 4 (Transferencias
Corrientes) del presupuesto municipal consolidado del afio 2006, (se incluye el Ayuntamiento, los
Organismos Auténomos y no se incluyen las empresas municipales). Fuente: Ayuntamientos.

Valor medio del indicador 2006: 1,3% [Municipios participantes: 10
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Financiar adecuadamente el servicio

% de autofinanciacion por aportaciones de las familias

Explicacién del indicador:

Este indicador muestra el porcentaje de los gastos corrientes de las escuelas de musica que son
financiados con aportaciones de las familias. Es una valoracion del peso de los ingresos aportados por
los usuarios en la financiacion del servicio y una muestra del grado de autofinanciacién de la escuela de
musica.

Aportaciones de las familias
Gastos corrientes del Servicio

Foérmula de calculo: x 100

Variables utilizadas:

» Aportaciones de las familias: Ingresos (derechos reconocidos) del capitulo 3 (Tasas, precios
publicos y otros ingresos). En el caso de gestion indirecta, se incluyen los ingresos de la entidad
gestora (cuenta de explotacion). Se incluyen las matriculas, los cobros mensuales y también los
cobros por actividades complementarias. Estos datos corresponden al afio natural, desde el 1 de
enero hasta el 31 de diciembre del afio 2006. Fuente: Ayuntamientos, Entidades gestores.

» Gastos corrientes del Servicio: Incluye las gastos (obligaciones reconocidas) de los capitulo 1
(Personal, incluida la Seguridad Social), 2 (Bienes y servicios) y 4 (Transferencias Corrientes).
En el caso de gestion indirecta, se incluyen las gastos de la entidad gestora (cuenta de
explotacion, excluidas las amortizaciones y gastos financieros). Se imputan aquellos gastos
relacionados directamente con el servicio, asi como los gastos relacionados con actividades
complementarias. Estos datos corresponden al afio natural, desde el 1 de enero hasta el 31 de
diciembre del afio 2006. Fuente: Ayuntamientos, Entidades gestoras.

Valor medio del indicador 2006: 28,6% [Municipios participantes: 10

% de autofinanciacion por aportaciones de otras instituciones

Explicacién del indicador:

Este indicador recoge el porcentaje de los gastos corrientes de las escuelas de musica que son
financiados con aportaciones de otras instituciones. Es una valoracion del peso de los ingresos
procedentes de instituciones diferentes de la municipal y una muestra del grado de autofinanciacion de la
escuela de musica.

Aportaciones de otras instituciones

Gastos corrientes del Servicio x 100

Foérmula de calculo:

Variables utilizadas:

» Aportaciones de oftras instituciones: Ingresos (derechos reconocidos) del capitulo 4
(Transferencias corrientes): DEGC (Departament d’Educacié de la Generalitat de Catalunya),
MTAS (Ministerio de Trabajo y Asuntos Sociales), de otras instituciones o empresas privadas
que realicen patrocinios, etc. Estos datos corresponden al afo natural, desde el 1 de enero hasta
el 31 de diciembre del afio 2006. No se incluyen las transferencias del Ayuntamiento al
Organismo Autonomo ni a la Concesionaria. Fuente: Ayuntamientos, Entidades gestores.

» Gastos corrientes del Servicio: Incluye las gastos (obligaciones reconocidas) de los capitulo 1
(Personal, incluida la Seguridad Social), 2 (Bienes y servicios) y 4 (Transferencias Corrientes).
En el caso de gestion indirecta, se incluyen las gastos de la entidad gestora (cuenta de
explotacion, excluidas las amortizaciones y gastos financieros). Se imputan aquellos gastos
relacionados directamente con el servicio, asi como los gastos relacionados con actividades
complementarias. Estos datos corresponden al afio natural, desde el 1 de enero hasta el 31 de
diciembre del afio 2006. Fuente: Ayuntamientos, Entidades gestoras.

Valor medio del indicador 2006: 21,9% | Municipios participantes: 10
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% de financiacién por parte del ayuntamiento

Explicacién del indicador:

Este indicador establece el porcentaje de los gastos corrientes de las escuelas de musica que son
financiados con aportacion municipal. Es una aproximacion al grado de financiacion municipal del
servicio.

Aportacion del ayuntamiento

Gastos corrientes del Servicio 100

Foérmula de calculo:

Variables utilizadas:

» Aportacion del ayuntamiento: Gastos corrientes del servicio no cubiertos ni con las aportaciones
de las familias ni con las aportaciones de otras instituciones. Fuente: Ayuntamientos, Entidades
gestores.

» Gastos corrientes del Servicio: Incluye las gastos (obligaciones reconocidas) de los capitulo 1
(Personal, incluida la Seguridad Social), 2 (Bienes y servicios) y 4 (Transferencias Corrientes).
En el caso de gestion indirecta, se incluyen las gastos de la entidad gestora (cuenta de
explotacion, excluidas las amortizaciones y gastos financieros). Se imputan aquellos gastos
relacionados directamente con el servicio, asi como los gastos relacionados con actividades
complementarias. Estos datos corresponden al afio natural, desde el 1 de enero hasta el 31 de
diciembre del afo 2006. Fuente: Ayuntamientos, Entidades gestoras.

Valor medio del indicador 2006: 49,5% [Municipios participantes: 10

Gestionar adecuadamente los recursos

% gasto en personal sobre el total de gastos corrientes

Explicacién del indicador:
Este indicador mide el peso del gasto en personal sobre el total de los gastos corrientes del servicio. Es
una aproximacion al destino que se da a los recursos econdmicos de las escuelas de musica.

Foérmula de calculo: Gasto .en Personal —— x 100
Gastos corrientes del Servicio

Variables utilizadas:

» Gasto en Personal: Gastos (obligaciones reconocidas) del capitulo 1 (Personal, incluida la
Seguridad Social). En el caso de gestion indirecta, se incluyen los gastos de personal de la
entidad gestora (cuenta de explotacion). Se contabiliza el personal directamente relacionado con
el servicio (docente y no docente). Estos datos corresponden al afio natural, desde el 1 de enero
hasta el 31 de diciembre del afio 2006. Fuente: Ayuntamientos, Entidades gestores.

» Gastos corrientes del Servicio: Incluye las gastos (obligaciones reconocidas) de los capitulo 1
(Personal, incluida la Seguridad Social), 2 (Bienes y servicios) y 4 (Transferencias Corrientes).
En el caso de gestion indirecta, se incluyen las gastos de la entidad gestora (cuenta de
explotacion, excluidas las amortizaciones y gastos financieros). Se imputan aquellos gastos
relacionados directamente con el servicio, asi como los gastos relacionados con actividades
complementarias. Estos datos corresponden al afio natural, desde el 1 de enero hasta el 31 de
diciembre del afno 2006. Fuente: Ayuntamientos, Entidades gestoras.

Valor medio del indicador 2006: 90% | Municipios participantes: 10

VDOISAW 3ad SY13INDS3 SITVHIDINNIN SOIDIAYIS

173



~
TN

SERVICIOS MUNICIPALES: ESCUELAS DE MUSICA

Diputacio
Barcelona

xarxa de municipis

Precio medio ingresado por alumno

Explicacién del indicador:
Este indicador expresa la cuota que, de media, aportan los alumnos en la escuela de musica
anualmente. Aporta una orientacién sobre el sistema de gestion de los recursos.

Aportaciones de las familias
Numero de alumnos

Férmula de calculo:

Variables utilizadas:

» Aportaciones de las familias: Ingresos (derechos reconocidos) del capitulo 3 (Tasas, precios
publicos y otros ingresos). En el caso de gestidn indirecta, se incluyen los ingresos de la entidad
gestora (cuenta de explotacion). Se incluyen las matriculas, los cobros mensuales y también los
cobros por actividades complementarias. Estos datos corresponden al afio natural, desde el 1 de
enero hasta el 31 de diciembre del ano 2006. Fuente: Ayuntamientos, Entidades gestores.

» Numero de alumnos: Numero de personas que estan matriculadas al inicio de curso (30 de
setiembre) en las escuelas de musica municipales, correspondientes al curso académico 2005 /
2006. Fuente: Ayuntamientos.

Valor medio del indicador 2006: 504€ [ Municipios participantes: 10

Ofrecer el servicio a unos costes unitarios adecuados

Gasto corriente por alumno

Explicacioén del indicador:
Este indicador muestra el gasto corriente por alumno, es decir el gasto unitario por alumno de las
escuelas de musica. Es una aproximacion a la sostenibilidad econémica del servicio.

Gastos corrientes del Servicio
Numero de alumnos

Formula de calculo:

Variables utilizadas:

» Gastos corrientes del Servicio: Incluye las gastos (obligaciones reconocidas) de los capitulo 1
(Personal, incluida la Seguridad Social), 2 (Bienes y servicios) y 4 (Transferencias Corrientes).
En el caso de gestion indirecta, se incluyen las gastos de la entidad gestora (cuenta de
explotacion, excluidas las amortizaciones y gastos financieros). Se imputan aquellos gastos
relacionados directamente con el servicio, asi como los gastos relacionados con actividades
complementarias. Estos datos corresponden al afio natural, desde el 1 de enero hasta el 31 de
diciembre del afio 2006. Fuente: Ayuntamientos, Entidades gestoras.

» Numero de alumnos: Numero de personas que estan matriculadas al inicio de curso (30 de
setiembre) en las escuelas de musica municipales, correspondientes al curso académico 2005 /
2006. Fuente: Ayuntamientos.

Valor medio del indicador 2006: 1.760€ | Municipios participantes: 10
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Gasto corriente por hora de apertura anual

Explicacién del indicador:

Este indicador recoge el gasto corriente por hora de apertura de los centros, es decir el gasto medio por
hora en que la escuela de musica esta abierta. Es una aproximacion a la sostenibilidad econémica del
servicio.

Gastos corrientes del Servicio
Horas de apertura anual

Férmula de calculo:

Variables utilizadas:

» Gastos corrientes del Servicio: Incluye las gastos (obligaciones reconocidas) de los capitulo 1
(Personal, incluida la Seguridad Social), 2 (Bienes y servicios) y 4 (Transferencias Corrientes).
En el caso de gestion indirecta, se incluyen las gastos de la entidad gestora (cuenta de
explotacion, excluidas las amortizaciones y gastos financieros). Se imputan aquellos gastos
relacionados directamente con el servicio, asi como los gastos relacionados con actividades
complementarias. Estos datos corresponden al afio natural, desde el 1 de enero hasta el 31 de
diciembre del afio 2006. Fuente: Ayuntamientos, Entidades gestoras.

» Horas de apertura anual: Numero total de horas en que el/los centro/s se encuentra/n abierto/s
con atencién directa al alumnado a lo largo del curso. Incluye todas las actividades del centro
tanto las escolares como las extraescolares - externas o internas -. En el caso de diversos
centros, la suma de las horas de cada centro. Fuente: Ayuntamientos.

Valor medio del indicador 2006: 392€ | Municipios participantes: 10
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V. INDICADORES DE ENTORNO

Poblacion

Explicacioén del indicador:
Este indicador mide el tamafio de un municipio en términos de habitantes.

Férmula de calculo: Habitantes

Variables utilizadas:
» Habitantes: Es el nimero de personas empadronadas en el municipio a 1 de enero del afio en
estudio. Fuente: Instituto Nacional de Estadistica e Institut de Estadistica de Catalunya.

Valor medio del indicador 2006: 54.991 | Municipios participantes: 11

Densidad de poblaciéon

Explicacién del indicador:
Este indicador mide cuan denso es globalmente un municipio en su territorio.

Habitantes
Superficie municipal

Foérmula de calculo:

Variables utilizadas:
» Habitantes: Es el numero de personas empadronadas en el municipio a 1 de enero del afo en
estudio. Fuente: Instituto Nacional de Estadistica e Institut de Estadistica de Catalunya.
» Superficie Municipal: Extension del municipio, en Km. cuadrados. Fuente: Instituto Nacional de
Estadistica e Institut de Estadistica de Catalunya.

Valor medio del indicador 2006: 2.665 [ Municipios participantes: 11

Renta per capita

Explicacién del indicador:
Este indicador mide el grado de riqueza media de un municipio.

Renta familiar bruta disponible
Habitantes

Foérmula de calculo:

Variables utilizadas:
» Renta familiar bruta disponible: Renta municipal. Fuente: Diputacion de Barcelona (SIEM,
Elaboracion propia).
> Habitantes: Es el numero de personas empadronadas en el municipio a 1 de enero del afo en
estudio. Fuente: Instituto Nacional de Estadistica e Institut de Estadistica de Catalunya.

Valor medio del indicador 2006: 12.884€ [ Municipios participantes: 11

Numero de centros

Explicacioén del indicador:
Este indicador muestra el numero de escuelas de musica por municipio.

Foérmula de calculo: Numero de centros

Variables utilizadas:
» Numero de centros: Numero de centros publicos municipales que tienen como objetivo
proporcionar una formacién musical. Fuente: Ayuntamientos.

Valor medio del indicador 2006: 1 | Municipios participantes: 11
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INTRODUCCION

El Decreto 1/2000, de 31 de julio, por el cual se aprueba
el Texto Unico de la Ley del deporte, establece en el arti-
culo 39 que corresponde a los municipios:

a) Promover de manera general la actividad fisica y
el deporte en su dmbito territorial, especialmente
en el drea escolar, y fomentar las actividades fisicas
de caracter extraescolar y recreativo en el marco
de las directrices de la Generalitat de Catalunya.

b) Construir,ampliar y mejorar instalaciones deporti-
vas en su territorio.

c) Velar por la plena utilizacién de las instalaciones
deportivas existentes en su término municipal.

d) Tener un censo de las instalaciones deportivas de
su territorio.

e) Velar por el cumplimiento de las previsiones urba-
nisticas sobre reserva de espacios y calificaciones
de zonas para la practica del deporte y el emplaza-
miento de equipamientos deportivos.

f)  Cooperar con otros entes publicos o privados para
el cumplimiento de las finalidades sefialadas por
esta Ley.

En el presente estudio se han analizado los siguientes
espacios deportivos:

+ Pistas polideportivas: espacio deportivo basico
de forma rectangular definido por el pavimento o
delimitacion perimetral con un minimo de 400 m?
de superficie. Practica de diversas actividades poli-
deportivas y extradeportivas al aire libre; con pavi-
mento habitualmente duro y con la incorporacién
de elementos y marcajes de las actividades que se
pueden desarrollar.

Pabellones polideportivos: instalacién deportiva
cubierta que puede englobar méas de un espacio
deportivo, destinada a la realizacion de multiples
actividades polideportivas de tipo reglado y com-
petitivo. Incluye los espacios complementarios
necesarios para el buen funcionamiento de la ins-
talacion. Pavimento habitualmente blando y con la
incorporacion de elementos y marcajes de las acti-
vidades que se pueden desarrollar.

-

Salas deportivas: espacios deportivos en recinto
cerrado, destinados a la realizacion de multiples
actividades no competitivas en un espacio depor-
tivo de dimensiones reducidas y pavimento blando;
incluye los espacios complementarios necesarios
para el buen funcionamiento de la instalacién. Pue-
den tener diferentes formas y estar equipados con
elementos especificos si se realiza una actividad es-
pecializada.

->
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+ Campos polideportivos: espacio deportivo descu-
bierto generalmente de forma rectangular definido
por el pavimento o valla perimetral con una superfi-
cie superior alos 4.000 m2 Normalmente incorporan
los marcajes de las actividades a realizar y pueden
estar equipados con elementos especificos para la
practica deportiva.

Piscinas cubiertas: instalacion deportiva cubierta
que incluye uno o varios vasos de agua de diferentes
formas, destinada preferentemente a la realizacion
de todo tipo de actividades acuaticas (formativas,
competitivas, recreativas, terapéuticas, etc.). Pue-
de incluir otros espacios deportivos para ampliar
la oferta de espacios complementarios necesarios
para el buen funcionamiento de la instalacién.

-

-

Piscinas descubiertas: espacio deportivo para la
practica de actividades acudticas al aire libre, de
caracter preferentemente ludico y recreativo; incor-
pora érea de solarium y playas y los espacios com-
plementarios para el buen funcionamiento de la
instalacion.

Campos de atletismo: espacio deportivo especia-
lizado, con pavimento de arena o sintético, para la
practica preferente de las modalidades deportivas
atléticas; el espacio central puede compatibilizarse
con la practica de otros deportes de campo, como
por ejemplo el futbol o el rugby.

>

->

Espacios de raqueta: espacio deportivo especiali-
zado, apto para la practica de deportes de raqueta
al aire libre; pavimento variable segun la actividad
que se realice. Se incluyen pistas de tenis, de fron-
ton y de padel.
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FUENTE DE LOS DATOS

Los datos para elaborar los indicadores han sido facili-
tados por los diversos ayuntamientos utilizando unas
hojas de calculo excel disefadas con la finalidad de ho-
mogeneizar la recogida de datos. Posteriormente estos
datos han sido introducidos en la aplicacién web “Gene-
rador y Tramitador de Encuestas” (GTE).

De un total de 38 municipios invitados, han facilitado los
datos 37 municipios de los siguientes espacios depor-
tivos: pistas polideportivas (37), pabellones polidepor-
tivos (37), salas deportivas (37), campos polideportivos
(37), piscinas cubiertas (34), piscinas descubiertas (30),
campos de atletismo (21), y espacios de raqueta (26).

Ademas de la informacion proporcionada por los dife-
rentes ayuntamientos, se han utilizado otras fuentes de
informacion para complementar los datos y hacer su
andlisis, como por ejemplo los antecedentes de la pasa-
da edicion de los Circulos de Comparaciéon Intermunici-
pales o la consulta de las encuestas de habitos deporti-
vos, impulsadas y realizadas por el Servicio de Deportes
de la Diputacién de Barcelona, en aquellas poblaciones
que disponen de esta encuesta.
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BARBERA DEL VALLES X X X X X X X X 8 28.633
BERGA X X X X X X X 7 16.457
CALELLA X X X X X X 6 17.673
CARDEDEU X X X X X X X 7 15.561
CASTELLDEFELS X X X X X X X 7 58.663
CERDANYOLA DEL VALLES X X X X X X X 7 57.959
CORNELLA DE LLOBREGAT X X X X X X X X 8 84.289
ESPARREGUERA X X X X X X X 7 21.145
FRANQUESES DEL VALLES, LES X X X X X X X 7 15.817
GAVA X X X X X X 6 44531
GRANOLLERS X X X X X X X X 8 58.940
IGUALADA X X X X X X X X 8 36.817
LLICA D'AMUNT X X X X X 5 12.938
|VANLLEU X X X X X X X 7 19.979
|MANRESA X X X X X X X 7 71.772
|MATARO X X X X X X 6 118.748
|[MOLINS DE REI X X X X X 5 23.374
|MOLLET DEL VALLES X X X X X X X 7 51.713
PRAT DE LLOBREGAT, EL X X X X X X X 7 63.069
RIPOLLET X X X X X X X X 8 35.427
RUBI X X X X X X X X 8 70.006
SABADELL X X X X X X X X 8 200.545
SANT ADRIA DE BESOS X X X X X X X 7 32.585
SANT ANDREU DE LA BARCA X X X X X X X X 8 25.383
SANT BOI DE LLOBREGAT X X X X X X X X 8 81.368
SANT CELONI X X X X X X X X 8 15.544
SANT CUGAT DEL VALLES X X X X X X X 7 73.774
SANT ESTEVE SESROVIRES X X X X X X X 7 6.590
SANT JOAN DESPI X X X X X X X 7 31.485
SANTA COLOMA DE GRAMENET X X X X X X X X 8 119.056
SANT VICENC DELS HORTS X X X X X X 6 27.019
SITGES X X X X 4 25.642
TERRASSA X X X X X X X X 8 199.817
VILADECANS X X X X X X X 7 61.168
VILAFRANCA DEL PENEDES X X X X X X X X 8 36.687
VILANOVA | LA GELTRU X X X X X X 6 62.826
VILANOVA DEL CAMI X X X X X X 6 12.039
|[TOTAL MUNICIPIOS [ 37 | 37 [ 37 | 37 [ 34 [ 3 [ 21 [ 2 |




METODOLOGIA

Para la recogida de datos se ha elaborado una herra-
mienta ofimatica con el objetivo de facilitar la tarea de
recogida y, sobretodo, para garantizar una homogenei-
zacion en el método de recogida de los mismos. Esta he-
rramienta ofimatica, que se concreta en un archivo excel,
permite recoger informacion sobre el nimero de espa-
cios deportivos y sus m?, sus horas de apertura, los prac-
ticantes y usos, y los gastos corrientes. La herramienta
mencionada permite la realizaciéon de un célculo auto-
matico de algunas de las variables mediante datos basi-
cos o alternativamente la introduccion de forma manual
de estos datos en caso de que el técnico del municipio
los conozca. Los resultados de las variables obtenidas se
introducirdn posteriormente en el programa informatico
creado por la Diputacién de Barcelona para estos efec-
tos llamado GTE.

En esta edicidn, se han introducido nuevos indicadores
referentes a actividades deportivas recogiendo informa-
cién sobre las actividades continuadas, puntuales y de
formacion realizadas durante el afno 2006. Concretamen-
te, se ha recogido informacién de las plazas de actividad
continuada que se ofrecen al ciudadano por parte del
Ayuntamientoy, también, por parte de los clubes, las ho-
ras de actividad (continuada, puntual y de formacion) y
el gasto directo que estas horas de actividad suponen.

En referencia a la metodologia utilizada en la recogida de
datosy en la realizacion del andlisis y en su comparacion
con los datos obtenidos en el estudio del afo anterior, se
han realizado algunas modificaciones en la definicion o
el calculo de algunas variables con la finalidad de aproxi-
marse mas a la realidad. Por tanto, en la comparacion de
los resultados en relacion el afo anterior, hay que desta-
car los siguientes aspectos a tener en cuenta:

En relacién a los empleados:

+ Este aio se han contabilizado los empleados de las
concesiones administrativas, pero se ha mantenido
el criterio de no tener en cuenta aquellos trabaja-
dores contratados mediante empresas de servicios.
Por consiguiente se han excluido monitores, per-
sonal de limpieza y otro personal de empresas sub-
contratadas.

En relacién a los dias laborables totales por ano:

+ La definicién de esta variable se ha redactado ex
novo con el objetivo de conseguir que todos los
municipios hagan el célculo utilizando los mismos
criterios.
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En relacion al reparto de las gastos corrientes entre los dife-
rentes espacios deportivos:

+ Se ha modificado la metodologia del calculo auto-
matico de los gastos corrientes. En lugar de hacerlo
segun los usos, se ha realizado una distribucién por-
centual por espacio deportivo en tres grandes blo-
ques: personal, mantenimiento y consumos y otros.

En relacién a los gastos corrientes e ingresos por precios
publicos:

+ Este ano se han tenido en cuenta los datos econo-
micos de las concesiones administrativas tanto a ni-
vel de gastos como también de ingresos.

En relacién a los practicantes:

+ En esta edicion hay un mayor nimero de municipios
que cuentan con la encuesta de habitos deportivos
de la Diputacion de Barcelona. Este hecho provoca
que el porcentaje y nimero de practicantes sea di-
ferente al del ano anterior.

+ Los porcentajes de referencia del indice de practi-
ca deportiva se han incrementado en esta edicion
igualdndose a los valores de referencia de la encues-
ta de habitos deportivos de la Diputacién de Barce-
lona. Este cambio ha provocado un aumento de los
practicantes.

En relacion a los usos anuales:

+ A causa de la modificacion del nimero de practi-
cantes, el nimero de usos también se vera afectado
en el calculo automatico.

En relacién al numero de espacios deportivos por tipolo-
gias:

+ En esta edicién se han introducido los espacios de-
portivos de las escuelas concertadas y de los institu-
tos de secundaria. Esta modificacidn afecta sobreto-
do a los espacios de sala y pista polideportiva que
en algunos casos aumenta considerablemente.

Al final de este apartado se adjunta un anexo que con-
tiene un glosario numerado de las diferentes variables
que se utilizan en este documento y donde se pueden
encontrar todas las definiciones y observaciones que se
han tenido en cuenta.

SITVAIDINNI SOIDIAY3AS

S3ldodia

181



Diputacid
Barcelona
xarxa de municipis

wv

it DEPORTES

oc

(]

o

w

o

wv

ﬂ Plazas disponibles de actividades Numero de horas de actividades

< continuadas por cada 1000 habitantes continuadas por cada 1000 habitantes

o

_ Plazas disponibles de actividades . L

E continuadas por cada 1000 habitantes Namero de horas de actlwda&_ﬂes

= de clubes puntuales por cada 1000 habitantes

o]

s Numero de horas de actividades de
formacion per cada 1000 habitantes

wv

@)

|9}

>

oc

w

wv

18

N

Sugerencias por cada 1000
practicantes

Satisfaccion general de los empleados

o R
% de Gestion directa en el lugar de trabajo

% de dias de baja laboral sobre el total

o I
% de Gestion indirecta de dias laborales

Sueldo bruto base de un monitor de
deportes

% de autofinanciacion por tasas y Gasto corriente en deportes por
precio publicos habitante

% de autofinanciacion por aportaciones % Gasto corriente en deportes sobre
de otras instituciones total gastos corrientes municipales

% de financiacion por parte del % Gasto corriente en actividades sobre
ayuntamiento el total gastos corrientes en deportes

Gasto corriente en actividads por cada
hora de actividad

Densidad de poblacion

Poblacion (hab. / km2 municipio)

Renta per capita

POL: Pistas polideportivas SAL: Salas deportivas PCO: Piscinas cubiertas ATL: Campos de atletismo
PAV.: Pavellones polideportivos CAM: Campos polideportivos PAL: Piscinas descubiertas TEN: Espacios de raqueta




CUADRO RESUMEN DE INDICADORES

% de practicantes sobre el total de los
habitantes

Numero de usos anuales por espacio
deportivo

298.447

Numero de usos anuales por m*

Metros cuadrados de espacio deportivo
por cada 1000 habitantes

Horas de apertura semanales
(por cada espacio deportivo)

% de empleados asistentes a cursos

Horas anuales de formacién por
empleado

Gastos corrientes por espacio deportivo

263.000

Gasto corriente por hora de apertura
anual

Gastos corrientes por practicante

Numero de espacios deportivos
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OBSERVACIONES

Se han incorporado nuevos indicadores en tres de las
cuatro dimensiones. Al introducir nuevos indicadores, el
orden de estos ha variado respecto al del afo pasado.
Las modificaciones y los nuevos indicadores son:

Dimension I: Encargo politico estratégico.

Con la voluntad de mejorar los Circulos de Comparacion
Intermunicipal, se han incorporado indicadores referen-
tes a actividades.

+ Plazas disponibles en los espacios deportivos de
actividades continuadas por cada 1.000 habitantes.
- Es el mismo indicador 1.4 de la pasada edicién
acotandose exclusivamente a las actividades con-
tinuadas ofertadas directamente por el servicio de
deportes.

Plazas disponibles en los espacios deportivos de ac-
tividades continuadas de clubes por cada 1.000 ha-
bitantes — Corresponde al indicador 1.5 del dltimo
ano con la variaciéon que sélo se tienen en cuenta las
plazas ofertadas de los clubes.

->

Horas de actividad continuada por cada 1.000 ha-
bitantes, horas de actividad puntual por cada 1.000
habitantes y horas de actividad de formacion por
cada 1.000 habitantes - Estos tres nuevos indicado-
res contabilizan las horas de actividades segun su
tipologia, y permiten ver la proporcion entre éstas.

*>

Dimension IlI: Valores organizativos / RRHH.

+ % de gestion directa y % de gestion indirecta - El
primero corresponde al 3.7 del afio anterior y este
ano se ha incorporado el calculo del % de gestién
indirecta.

+ Sueldo bruto base de un monitor de deportes — Se
ha considerado interesante comparar el sueldo bru-
to anual de un monitor deportivo de los diferentes
municipios participantes.

Dimension IV: Dimension Econémica.

+ % de autofinanciacién por tasasy precios publicos,
% de autofinanciacion por aportaciones de otras
instituciones, % de financiacion por parte del Ayun-
tamiento — Se ha considerado interesante evaluar
el porcentaje de autofinanciacién por ingresos por
tasas y precios publicos, por ingresos por transfe-
rencias corrientes, y por aportacion municipal eli-
minando el indicador del afo anterior de déficit o
superavit del servicio por habitante.

+ % de gasto corriente en actividades respecto el to-
tal de gasto corriente en deportes, y Gasto corriente
en actividades por cada hora de actividad - Estos
indicadores cuantifican la importancia, en gasto, de
las actividades dentro del propio servicio de depor-
tes, asi como su coste/hora.

Indicadores de Entorn.

+ Poblacion, Densidad de poblacion y Renta per capi-
ta — Este afio se han introducido estos tres nuevos
indicadores con la finalidad de tener mas referen-
cias al comparar los datos de los diferentes munici-
pios que participan en los talleres.
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I. DIMENSION ENCARGO POLITICO / ESTRATEGICO

Facilitar el acceso de los ciudadanos a los espacios deportivos

Plazas disponibles en espacios deportivos de actividades continuadas por cada 1.000 habitantes
Explicacioén del indicador:
Este indicador muestra la oportunidad que tienen los ciudadanos para realizar deporte dentro de la oferta
publica, para cada una de las tipologias de espacios deportivos.

Plazas actividades continuadas (v.16)
Poblacién (v.1)

Foérmula de calculo: x 1000

Variables utilizadas:

» Plazas disponibles de actividades continuadas: Son las plazas disponibles en los espacios
deportivos de actividades continuadas que ofrece el servicio municipal de deportes para la
practica deportiva. Se consideran servicios municipales aquellos que son de titularidad publica
independientemente de quien gestione la actividad o servicio.

Fuente: Programas de actividades y cursillos del Ayuntamiento o de empresas concesionadas.
Proyecto de gestion de la instalacion por el numero maximo de abonados.

» Poblacién: Numero de personas empadronadas en el municipio a 1 de enero del afio en estudio.

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica e Institut de Estadistica de Catalunya.

Valores medios de los indicadores 2006: Municipios participantes:
Pistas polideportivas: 7,9pl. 34
Pabellones polideportivos: 7,8pl. 34
Salas deportivas: 43 4pl. 88
Campos polideportivos: 3,2pl. 34
Piscinas cubiertas: 54,9pl. 29
Piscinas descubiertas: 16,7pl. 25
Campos de atletismo: 1,1pl. 18
Espacios de raqueta: 3,9pl. 25

Plazas disponibles en espacios deportiv. de actividades continuadas de clubes por cada 1.000
hab.

Explicacioén del indicador:
Este indicador muestra la oportunidad que tienen los ciudadanos para realizar deporte via los clubes
deportivos, para cada una de las tipologias de espacios deportivos.

Plazas actividades continuadas clubes (v.16a)
Poblacion (v.1)

Férmula de calculo: x 1000

Variables utilizadas:

» Plazas disponibles de actividades continuadas de clubes: Son las plazas disponibles en los
espacios deportivos de actividades continuadas que ofrecen los clubes del municipio en
espacios deportivos municipales.

Fuente: Registro de clubes.

» Poblacién: Numero de personas empadronadas en el municipio a 1 de enero del afio en estudio.

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica e Institut de Estadistica de Catalunya.

Valores medios de los indicadores 2006: Municipios participantes:
Pistas polideportivas: 11,8pl. 32
Pabellones polideportivos: 13,3pl. 31
Salas deportivas: 3,6pl. 32
Campos polideportivos: 18,0pl. 32
Piscinas cubiertas: 3,8pl. 27
Piscinas descubiertas: 1pl. 24
Campos de atletismo: 3,6pl. 18
Espacios de raqueta: 1,7pl. 21

S3140d3A :SITVAIDINNW SOIDIAY3AS

185



18

Diputacio
Barcelona

SERVICIOS MUNICIPALES: DEPORTES

[e))

xarxa de municipis

Facilitar el acceso de los ciudadanos a las actividades

Horas de actividades continuadas por cada 1.000 habitantes.

Explicacién del indicador:
Nivel de acceso que tienen los ciudadanos para realizar deporte dentro de la oferta publica, en
actividades continuadas.

Horas de actividad continuada (v.21)
Poblacién (v.1)

Formula de calculo: x 1000

Variables utilizadas:

» Horas de actividades continuada: Cada una de las oportunidades de practica fisico-deportiva
continuada que se ponen al alcance de la poblacion, con la presencia de algun técnico que la
coordine, dirija y/o la supervise.

Fuente: Programa de actividades continuadas del ayuntamiento, empresas concesionadas o de
clubes.

> Poblacién: Numero de personas empadronadas en el municipio a 1 de enero del aho en estudio.
Fuente: Instituto Nacional de Estadistica e Institut de Estadistica de Catalunya.

Valor medio del indicador 2006: 293h. [Municipios participantes: 33

Horas de actividades puntuales por cada 1.000 habitantes.
Explicacioén del indicador:
Nivel de acceso que tienen los ciudadanos para realizar deporte dentro de la oferta publica, en
actividades puntuales.

Horas de actividad puntuales (v.21a)
Poblacion (v.1)

Formula de calculo: x 1000

Variables utilizadas:

» Horas de actividades puntuales: Cada una de las oportunidades de practica fisico-deportiva
puntual que se posen al alcance de la poblacion, con la presencia de algun técnico que la
coordine, dirija y/o la supervise.

Fuente: Programa de actividades puntuales del ayuntamiento, empresas concesionadas o de
clubes.

» Poblacién: Numero de personas empadronadas en el municipio a 1 de enero del afio en estudio.
Fuente: Instituto Nacional de Estadistica e Institut de Estadistica de Catalunya.

Valor medio del indicador 2006: 6h. | Municipios participantes: 34

Horas de actividades de formacion por cada 1.000 habitantes.

Explicacion del indicador:
Nivel de acceso que tienen los ciudadanos para asistir a actividades de formacién vinculadas al deporte.

Horas de actividades de formacién (v.21b)
Poblacioén (v.1)

Formula de calculo: x 1000

Variables utilizadas:
» Horas de actividades de formacion: Cada una de las oportunidades para la mejora de los
conocimientos y aptitudes para el desarrollo de los agentes del sistema deportivo.
Fuente: Programa de actividades formativas, charlas, talleres, cursos de formacion, relacionadas
con el mundo del deporte.
» Poblacién: Numero de personas empadronadas en el municipio a 1 de enero del afio en estudio.
Fuente: Instituto Nacional de Estadistica e Institut de Estadistica de Catalufiia .

Valor medio del indicador 2006: 2h. [Municipios participantes: 34
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Impulsar el uso de los espacios deportivos

Porcentaje de practicantes sobre el total de habitantes

Explicacion del indicador:
Este indicador muestra el volumen de practicantes respecto a la poblacion del municipio, para cada una
de las tipologias de espacios deportivos municipales.

Practicantes (v.14) x 100

Férmula de célculo: Poblacion (v.1)

Variables utilizadas:

» Practicantes: Es el numero de personas que hacen deporte. Se categorizan en “Poblacion
Escolar”, “Deportistas de competicion (federados)” y “Poblacion General” (que realicen como
minimo una actividad al mes).

» Poblacién: Numero de personas empadronadas en el municipio a 1 de enero del afo en estudio.
Fuente: Instituto Nacional de Estadistica e Institut de Estadistica de Catalufia .

Valores medios de los indicadores 2006: Municipios participantes:
Pistas polideportivas: 7,9% 37
Pabellones polideportivos: 6,6% 37
Salas deportivas: 19,6% 37
Campos polideportivos: 6,2% 37
Piscinas cubiertas: 14,7% 34
Piscinas descubiertas: 2,2% 8
Campos de atletismo: 1,2% 21
Espacios de raqueta: 1,9% 15

Usos anuales por espacio deportivo

Explicacién del indicador:
Este indicador muestra la densidad de utilizacién y aprovechamiento, para cada una de las tipologias de
espacios deportivos municipales.

Usos anuales (v.15)
Espacios deportivos (v.17)

Foérmula de calculo:

Variables utilizadas:

» Usos anuales: Son los accesos individuales a un espacio deportivo, independientemente de la
identidad del usuario, en una hora (se considera que un practicante que utiliza dos horas son dos
usos). Fuente: Sistemas de control de asistencias de los ayuntamientos o gestoras.

» Espacios deportivos: Es el numero de espacios deportivos segun la tipologia que sea.

Fuente: Ayuntamientos.

Valores medios de los indicadores 2006: Municipios participantes:
Pistas polideportivas: 11.044u. 37
Pabellones polideportivos: 68.213u. 37
Salas deportivas: 70.351u. 37
Campos polideportivos: 89.224u. 37
Piscinas cubiertas: 298.447u. 34
Piscinas descubiertas: 24.999u. 18
Campos de atletismo: 71.857u. 21
Espacios de raqueta: 2.456u. 15
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Usos anuales por m’ de espacio deportivo

Explicacion del indicador:
Este indicador muestra la densidad de utilizacién y aprovechamiento, para cada m? de las diferentes
tipologias de espacios deportivos municipales.

Usos anuales (v.15)
M? de espacio deportivo (v.18)

Foérmula de calculo:

Variables utilizadas:

» Usos anuales: Son los accesos individuales a un espacio deportivo, independientemente de la
identidad del usuario, en una hora (se considera que un practicante que utiliza dos horas son dos
usos). Fuente: Sistemas de control de asistencias de los ayuntamientos o gestoras.

> M? de espacio deportivo: Es la suma de m? de espacios convencionales de cada tipologia de
espacio deportivo. Soélo se incluye el espacio util de actividad excluyendo las zonas verdes
dentro de cada espacio deportivo, los vestuarios, los almacenes, etc.

Fuente: Ayuntamientos.

Valores medios de los indicadores 2006: Municipios participantes:
8 Pistas polideportivas: 21u. 37
Pabellones polideportivos: 133u. 37
Salas deportivas: 466u. 37
Campos polideportivos: 23u. 37
Piscinas cubiertas: 1.249u. 34
Piscinas descubiertas: 63u. 18
Campos de atletismo: 7u. 21
Espacios de raqueta: 5u. 14

m?’ de espacio deportivo por cada 1000 habitantes

Explicacion del indicador:
Este indicador muestra la dotacion en equipamientos deportivos en relacién a la poblacién, para cada
una de las tipologias de espacios deportivos municipales.

M? de espacio deportivo (v.18)

Poblacion (v.1) x 1000

Foérmula de calculo:

Variables utilizadas:
> M? de espacio deportivo: Es la suma de m? de espacios convencionales de cada tipologia de
espacio deportivo. Sélo se incluye el espacio util de actividad excluyendo las zonas verdes
dentro de cada espacio deportivo, los vestuarios, los almacenes, etc.
Fuente: Ayuntamientos.
» Poblacion: Numero de personas empadronadas en el municipio a 1 de enero del afio en estudio.
Fuente: Instituto Nacional de Estadistica e Institut de Estadistica de Catalunya .

Valores medios de los indicadores 2006: Municipios participantes:
Pistas polideportivas: 360m° 37
Pabellones polideportivos: 74m° 37
Salas deportivas: 63m° 37
Campos polideportivos: 548m° 37
Piscinas cubiertas: 16m° 34
Piscinas descubiertas: 18m° 30
Campos de atletismo: 215m° 21
Espacios de raqueta: 66m° 25
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II. DIMENSION USUARIO / CLIENTE

Ofrecer un servicio de calidad a los ciudadanos

Sugerencias por cada 1000 practicantes

Explicacion del indicador:

Este indicador muestra la implicacion de los ciudadanos en la mejora de los servicios deportivos
municipales. Indirectamente puede medir el nivel de descontento de los usuarios de los servicios
deportivos municipales.

Sugerencias (v.2)

Practicantes (v.14) x 1000

Foérmula de calculo:

Variables utilizadas:
» Sugerencias: Es el nimero de sugerencias y/o reclamaciones que se reciben por escrito en las
instalaciones deportivas o en las oficinas municipales de atencién al ciudadano.
Fuente: Ayuntamiento y entidades gestoras.
» Practicantes: Es el numero de personas que practican deporte. Se categorizan en “Poblacion
Escolar’, “Deportistas de competicion (federados)” y “Poblacion General” (que realicen como
minimo una actividad al mes).

Fuente: Ayuntamientos, plantillas de utilizacion.

Valor medio del indicador 2006: 3,8s. [Municipios participantes: 8

Ofrecer un servicio accesible a los usuarios

Horas de apertura semanales

Explicacién del indicador:

Este indicador muestra la oportunidad que tienen los ciudadanos de realizar deporte a lo largo del dia y/o
entre semana y los fines de semana, para cada una de las tipologias de espacios deportivos
municipales.

Horas de apertura semanales (v.19)
Espacios deportivos (v.17)

Foérmula de calculo:

Variables utilizadas:
» Horas de apertura semanales: Es el numero absoluto de horas de apertura semanales en una
semana representativa de un mes tipo, octubre o marzo.
Fuente: Ayuntamientos.
» Espacios deportivos: Numero de espacios deportivos segun la tipologia que sea.
Fuente: Ayuntamientos.

Valor medio del indicador 2006: Municipios participantes:
Pistas polideportivas: 50h. S
Pabellones polideportivos: 77h. S
Salas deportivas: 52h. 3
Campos polideportivos: 48h. 37
Piscinas cubiertas: 89h. 34
Piscinas descubiertas: 64h. 30
Campos de atletismo: 72h. 21
Espacios de raqueta: 78h. 26
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ll. DIMENSION VALORES ORGANIZATIVOS / RECURSOS HUMANOS

Gestionar el servicio con las diferentes formas de gestion

% de gestion directa y % de gestién indirecta

Explicacioén del indicador:
Predominancia entre un modelo de gestion directa o indirecta para cada tipologia de espacio deportivo.

Gastos corrientes Gestion Directa (GD)
Foérmula de calculo: x 100
Gastos Corrientes GD + Gastos Corrientes Gl

Variables utilizadas:
» Gastos corrientes Gestidn Directa (GD): Son los gastos de aquellos espacios deportivos
gestionados por un organismo municipal.
Fuente: Ayuntamientos.
» Gastos corrientes Gestion Indirecta (Gl): Son los gastos de aquellos espacios deportivos
gestionados por una entidad no municipal.
Fuente: Ayuntamientos.

Valores medios de los indicadores 2006: | Gestién directa Gestion indirecta

Pistas polideportivas: 96% 4%

Pabellones polideportivos: 79% 21%
Salas deportivas: 57% 43%
Campos polideportivos: 87% 13%
Piscinas cubiertas: 42% 58%
Piscinas descubiertas: 54% 46%
Campos de atletismo: 100% 0%

Espacios de raqueta: 30% 70%

Promover un clima laboral positivo para los trabajadores

Satisfaccion general de los empleados en el lugar de trabajo

Explicacion del indicador:
Este indicador muestra la percepcion de satisfaccion de los trabajadores en su lugar de trabajo.

Férmula de calculo: Grado de satisfaccion general de los empleados.(v.4)

Variables utilizadas:
> Grado de satisfaccion general de los empleados: Es la valoracion de la satisfaccion de los
empleados, del 0 al 10, donde 0 es “muy insatisfecho” y 10 “muy satisfecho”.
Fuente: Cuestionario distribuido por la direccion de deportes del propio ayuntamiento.

Valor medio del indicador 2006: 7,2 | Municipios participantes: 14
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Porcentaje de dias de baja laboral sobre el total de dias laborales

Explicacion del indicador:
Este indicador muestra el nivel de absentismo laboral de los empleados. Este parametro a menudo va
relacionado con el nivel de motivacioén y satisfaccion.

Dias de baja laboral por ano (v.5)

Dias laborables totales por afio (v.6) x 100

Férmula de calculo:

Variables utilizadas:

» Dias de baja laboral por afio: Es el numero total de dias de baja laboral de todos los empleados
(directos e indirectos) incluyendo bajas de Seguridad Social y bajas registradas a través de
procedimientos internos del departamento de recursos humanos. Dias de absentismo sin contar:
bajas por accidentes laborales, bajas por maternidad, dias de permiso o vacaciones establecidas
en el convenio.

Fuente: Ayuntamientos, entidades gestoras.

» Dias laborables totales por afio: Es el numero total de dias contratados a empleados para la
prestacion de los servicios deportivos en su conjunto.

Fuente: Hojas de ndminas del Ayuntamiento y de todas las empresas implicadas en el servicio.

Valor medio del indicador 2006: 2,9% [Municipios participantes: 25

Sueldo bruto base de un monitor de deportes

Explicacién del indicador:
Media del sueldo del puesto de trabajo mas frecuente en un servicio deportivo.

Férmula de calculo: Sueldo bruto base de un monitor de deportes (v.13)

Variables utilizadas:

» Es la media de sueldos brutos anuales del puesto de trabajo de monitor de deportes (sueldo
base + complemento de destino + complemento especifico) de acuerdo con las dedicaciones
horarias base o estandar de cada ayuntamiento, sin considerar los complementos salariales
personales y los relacionados con los conceptos de prolongacion de jornada, nocturnidad y/o
festividad, antigiedad y los complementos personales transitorios. En algunos municipios este
dato es facilitado por la Diputacién de Barcelona.

Fuente: “Estudi de les Retribucions de Personal" de la Diputacién de Barcelona y hojas de
nominas del Ayuntamiento o de las empresas concesionadas.

Valor medio del indicador 2006: 18.560€ | Municipios participantes: 32
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Mejorar las habilidades de los trabajadores

Porcentaje de empleados asistentes a cursos sobre el total de empleados

Explicacién del indicador:
Este indicador mide la proporcién de empleados implicados en la formacién continuada. Este parametro
a menudo va relacionado con el nivel de motivacion y satisfaccion de los empleados.

Empleados asistentes a cursos por afio (v.7)
Empleados (v.3)

Foérmula de calculo: x 100

Variables utilizadas:

» Empleados asistentes a cursos por ano: Es el numero de empleados que han realizado
formacion en el afo de analisis. La formacion ha de haber sido autorizada por la entidad gestora
de los espacios deportivos. Fuente: Registros de formacion del ayuntamiento y entidades
gestoras.

» Empleados: Es el numero total de personas contratadas un minimo de media jornada,
directamente por el ayuntamiento y/o por organismos auténomos y/o por entidades o empresas
concesionarias, para la prestacion de los servicios deportivos publicos. No se incluyen los
empleados contratados en empresas de servicios externalizados. Se incluyen sélo servicios de
titularidad publica.

Fuente: Ayuntamientos, entidades gestoras.

Valor medio del indicador 2006: 46% [Municipios participantes: 35

Horas anuales de formacién por empleado

Explicacioén del indicador:
Este indicador muestra la duracion y/o intensidad de la formacion que realizan los empleados.

Horas anuales de formacion de todos los empleados por afio (v.8)
Empleados (v.3)

Foérmula de calculo:

Variables utilizadas:

» Horas anuales de formacion de todos los empleados por afio: Es el nimero de horas de
formacion que se han realizado en el afio de analisis. La formacion ha de haber sido autorizada
por la entidad gestora de los espacios deportivos.

Fuente: Registro de formacion del ayuntamiento y/o entidades gestoras.

» Empleados: Es el numero total de personas contratadas un minimo de media jornada,
directamente por el ayuntamiento y/o por organismos auténomos y/o por entidades o empresas
concesionarias, para la prestaciéon de los servicios deportivos publicos. No se incluyen los
empleados contratados en empresas de servicios externalizados. Se incluyen sélo servicios de
titularidad publica.

Fuente: Ayuntamientos, entidades gestoras.

Valor medio del indicador 2006: 10,4h. | Municipios participantes: 33
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IV. DIMENSION ECONOMICA

Financiar adecuadamente el servicio

Porcentaje de autofinanciacién por tasas y precios publicos

Explicacion del indicador:
Este indicador muestra el nivel de autofinanciacién que se consigue con la aportacién econémica del
usuario en cada una de las tipologias de espacios deportivos.

Ingresos por tasas y precios publicos (v.10)
Gastos corrientes (v.9)

Foérmula de calculo: x 100

Variables utilizadas:

» Ingresos por tasas y precios publicos: Son los ingresos (derechos reconocidos) imputables al
capitulo Il (tasas, precios y otros ingresos). En el caso de gestion indirecta, se incluyen los
ingresos de la entidad gestora (cuenta de explotacion).

Fuente: Ayuntamientos, entidades gestoras.

» Gastos corrientes: Son los gastos (obligaciones reconocidas) imputables a los capitulos |
(Personal incluida la Seguridad Social), Il (Bienes y servicios) independientemente de quien sea
el agente gestor de la actividad o el servicio. También se incluye el capitulo IV (Transferencias
Corrientes). Fuente: Presupuesto del ayuntamiento y/o de las entidades gestoras.

Valores medios de los indicadores 2006: Municipios participantes:
Pistas polideportivas: 36,8% 25
Pabellones polideportivos: 22,0% 26
Salas deportivas: 126,5% 24
Campos polideportivos: 15,5% 26
Piscinas cubiertas: 103,4% 28
Piscinas descubiertas: 69,0% 20
Campos de atletismo: 7,9% 17
Espacios de raqueta: 105,3% 15

Porcentaje de autofinanciaciéon por aportaciones de otras instituciones

Explicacién del indicador:
Este indicador muestra el nivel de financiacion de los gastos via transferencias corrientes de otras
instituciones por cada una de las tipologias de espacios.

Ingresos por transferencias corrientes (v.11)
Gastos corrientes (v.9)

Férmula de calculo: x 100

Variables utilizadas:

» Ingresos por transferencias corrientes: Son los ingresos (derechos reconocidos) imputables al
capitulo 1V (transferencias corrientes).
Fuente: Ayuntamientos, entidades gestoras.

» Gastos corrientes: Son los gastos (obligaciones reconocidas) imputables a los capitulos |
(Personal incluida la Seguridad Social), Il (Bienes y servicios) independientemente de quien sea
el agente gestor de la actividad o el servicio. También se incluye el capitulo IV (Transferencias
Corrientes). Fuente: Presupuesto del ayuntamiento y las entidades gestoras.

Valores medios de los indicadores 2006: Municipios participantes:
Pistas polideportivas: 2,4% 21
Pabellones polideportivos: 8,3% 22
Salas deportivas: 0,5% 21
Campos polideportivos: 2,0% 22
Piscinas cubiertas: 0,9% 22
Piscinas descubiertas: 0,5% 16
Campos de atletismo: 2,2% 14
Espacios de raqueta: 1,3% 13
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Porcentaje de autofinanciacién por parte del Ayuntamiento

Explicacién del indicador-
Este indicador muestra el nivel de financiacion de los gastos por parte del ayuntamiento para cada una
de las tipologias de espacios deportivos.

Gastos corrientes (v.9) - Ingresos por tasas y precios publicos
Foérmula de célculo: (v.10) - Ingresos por transferencias corrientes (v.11) x 100
Gastos corrientes (v.9)

Variables utilizadas:

» Ingresos por tasas y precios publicos: Son los ingresos (derechos reconocidos) imputables al
capitulo Il (tasas, precios y otros ingresos). En el caso de gestion indirecta, se incluyen los
ingresos de la entidad gestora (cuenta de explotacion).

Fuente: Ayuntamientos, entidades gestoras.

» Ingresos por transferencias corrientes: Son los ingresos (derechos reconocidos) imputables al
capitulo IV (transferencias corrientes).
Fuente: Ayuntamientos, Entidades gestoras.

» Gastos corrientes: Son los gastos (obligaciones reconocidas) imputables a los capitulos |
(Personal incluida la Seguridad Social), Il (Bienes y servicios) independientemente de quien sea
el agente gestor de la actividad o el servicio. También se incluye el capitulo IV (Transferencias

Corrientes).
Fuente: Presupuesto del ayuntamiento y las entidades gestoras.
Valores medios de los indicadores 2006: Municipios participantes:
Pistas polideportivas: 57,7% 20
Pabellones polideportivos: 73,4% 21
Salas deportivas: -19,7% 20
Campos polideportivos: 82,5% 21
Piscinas cubiertas: -3,6% 22
Piscinas descubiertas: 34,4% 15
Campos de atletismo: 87,6% 13
Espacios de raqueta: -14,3% 12

Disponer de los recursos adecuados

Gasto corriente por habitante

Explicacién del indicador:
Este indicador muestra el esfuerzo econdmico que realiza el ayuntamiento por cada habitante.

Gastos corrientes (v.9)
Poblacion (v.1)

Férmula de calculo:

Variables utilizadas:

» Gastos corrientes: Son los gastos (obligaciones reconocidas) imputables a los capitulos |
(Personal incluida la Seguridad Social), Il (Bienes y servicios) independientemente de quien sea
el agente gestor de la actividad o el servicio. También se incluye el capitulo IV (Transferencias
Corrientes).

Fuente: Presupuesto del ayuntamiento y las entidades gestoras.

» Poblacion: Numero de personas empadronadas en el municipio a 1 de enero del afo en estudio.

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica e Institut de Estadistica de Catalunya.

Valor medio del indicador 2006: 47,6€ [Municipios participantes: 33
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% Gasto corriente sobre el total de gastos corrientes municipales

Explicacion del indicador:
Este indicador muestra el ‘peso’ especifico que tiene el deporte en el presupuesto municipal.

Gastos corrientes (v.9)

Gastos corrientes del Presupuesto Municipal x 100

Foérmula de calculo:

Variables utilizadas:

» Gastos corrientes: Son los gastos (obligaciones reconocidas) imputables a los capitulos |
(Personal incluida la Seguridad Social), 1l (Bienes y servicios) independientemente de quien sea
el agente gestor de la actividad o el servicio. También se incluye el capitulo IV (Transferencias
Corrientes).

Fuente: Presupuesto del Ayuntamiento y las entidades gestoras.

» Gastos corrientes del Presupuesto Municipal: Incluye los gastos (obligaciones reconocidas) de
los capitulos 1 (Personal, incluida la Seguridad Social), 2 (Bienes y servicios), 3 (Intereses) y 4
(Transferencias Corrientes) del presupuesto municipal consolidado del afio natural en estudio (se
incluye el Ayuntamiento, los Organismos Auténomos y no se incluyen las empresas
municipales).

Fuente: Ayuntamientos (Intervencién).

Valor medio del indicador 2006: 6,7% [Municipios participantes: 29

% Gasto corriente en actividades sobre el total de gasto corriente de deportes

Explicacion del indicador:
Este indicador muestra el ‘peso’ especifico que tienen las actividades en el presupuesto del area de
deportes.

Gastos corrientes actividades deportivas (v.12 + v.12a + 12b)

Gastos corrientes (v.9) x 100

Foérmula de calculo:

Variables utilizadas:

» Gastos corrientes de las actividades deportivas: Son los costes directos imputables a la
organizacion de las actividades continuadas, actividades puntuales y actividades de formacion
que forman parte de la oferta municipal.

Fuente: Presupuesto del Ayuntamiento.

» Gastos corrientes: Son los gastos (obligaciones reconocidas) imputables a los capitulos |
(Personal incluida la Seguridad Social), Il (Bienes y servicios) independientemente de quien sea
el agente gestor de la actividad o el servicio. También se incluye el capitulo IV (Transferencias

Corrientes).
Fuente: Presupuesto del Ayuntamiento y las entidades gestoras.
Valor medio del indicador 2006: 17,1% [ Municipios participantes: 27

Gasto corriente en actividad por cada hora de actividad

Explicacién del indicador:
Este indicador muestra la eficiencia en la gestion de las actividades.

Gastos corrientes actividades deportivas (v.12 + v.12a + 12b)
Numero de horas total actividades deportivas (v.21 + v.21a + v.21b)

Foérmula de calculo:

Variables utilizadas:

» Gastos corrientes de las actividades deportivas: Son los costes directos imputables a la
organizacién de las actividades continuadas, actividades puntuales y actividades de formacion
que forman parte de la oferta municipal.

Fuente: Presupuesto del Ayuntamiento.

» Numero de horas total de actividades deportivas: Cada una de las oportunidades de practica
fisico-deportiva continuada, puntual o oportunidad de formacién que se ponen al alcance de la
poblacion, organizada por el servicio de deportes.

Fuente: Programa de actividades continuadas, puntuales y de formacion del ayuntamiento.

Valor medio del indicador 2006: 25,2€ | Municipios participantes: 29
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Ofrecer el servicio a unos costes unitarios adecuados

Gasto corriente por espacio deportivo

Explicacion del indicador:
Este indicador mide el coste por cada espacio deportivo, segun cada una de las tipologias de espacios
deportivos municipales.

Gastos corrientes (v.9)

Fé6 /! alculo: - -
ormula de calculo Numero de espacios deportivos (v.17)

Variables utilizadas:

» Gastos corrientes: Son los gastos (obligaciones reconocidas) imputables a los capitulos |
(Personal incluida la Seguridad Social), Il (Bienes y servicios) independientemente de quien sea
el agente gestor de la actividad o el servicio. También se incluye el capitulo IV (Transferencias
Corrientes).

Fuente: Presupuesto del Ayuntamiento y las entidades gestoras.

» Espacios deportivos: Numero de espacios deportivos segun su tipologia.

Fuente: Ayuntamientos.

Valores medios de los indicadores 2006: Municipios participantes:
Pistas polideportivas: 4.143€ 31
Pabellones polideportivos: 52.857€ 88
Salas deportivas: 18.372€ 31
Campos polideportivos: 43.783€ 88
Piscinas cubiertas: 263.000€ 32
Piscinas descubiertas: 69.096€ 25
Campos de atletismo: 95.017€ 21
Espacios de raqueta: 13.565€ 22

Gasto corriente por hora de apertura anual

Explicacion del indicador:
Este indicador mide el nivel de gasto por cada hora de funcionamiento, segun las tipologias de espacios
deportivos.

Gastos corrientes (v.9)
Horas disponibles por afio (v.20)

Foérmula de calculo:

Variables utilizadas:

» Gastos corrientes: Son los gastos (obligaciones reconocidas) imputables a los capitulos |
(Personal incluida la Seguridad Social), Il (Bienes y servicios) independientemente de quien sea
el agente gestor de la actividad o el servicio. También se incluye el capitulo IV (Transferencias
Corrientes).

Fuente: Presupuesto del Ayuntamiento y las entidades gestoras.

» Horas de apertura anuales: Es el nUmero absoluto de horas de apertura anuales. Se tendran en
cuenta las vacaciones en que se cierra la instalacion. Se calcula multiplicando el niumero de
horas semanales de una semana “tipo” por el nimero de semanas de apertura.

Fuente: Ayuntamientos.

Valores medios de los indicadores 2006: Municipios participantes:
Pistas polideportivas: 2,0€ 31
Pabellones polideportivos: 15,1€ 59
Salas deportivas: 9,1€ 31
Campos polideportivos: 19,5€ 88
Piscinas cubiertas: 59,9€ 32
Piscinas descubiertas: 84,1€ 25
Campos de atletismo: 24 ,3€ 21
Espacios de raqueta: 3,6€ 22
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Gasto corriente por practicante

Explicacion del indicador:

Este indicador muestra el esfuerzo econdmico que realiza el ayuntamiento por cada uno de los
practicantes de las diferentes tipologias de espacios deportivos municipales.

Gastos corrientes (v.9)

Férmula de calculo:

Practicantes (v.14)

Variables utilizadas:

» Gastos corrientes: Son los gastos (obligaciones reconocidas) imputables a los capitulos |
(Personal incluida la Seguridad Social), Il (Bienes y servicios) independientemente de quien sea
el agente gestor de la actividad o el servicio. También se incluye el capitulo IV (Transferencias

Corrientes).

Fuente: Presupuesto del ayuntamiento y las entidades gestoras.

» Practicantes: Es el numero de personas que practican deporte. Se categorizan en “Poblacion
Escolar”, “Deportistas de competiciéon (federados)” y “Poblacion General” (que realicen como

minimo una actividad al mes).

Fuente: Ayuntamientos, plantillas de utilizacion.

Valores medios de los indicadores 2006:

Municipios participantes:

Pistas polideportivas: 38€ 31
Pabellones polideportivos: 112€ &)
Salas deportivas: 40€ 31
Campos polideportivos: 99€ 83
Piscinas cubiertas: 118€ 32
Piscinas descubiertas: 130€ 7
Campos de atletismo: 171€ 21
Espacios de raqueta: 131€ 13

S3140d3A :SITVAIDINNW SOIDIAY3AS

197



®

SERVICIOS MUNICIPALES: DEPORTES

19

[¢5)

Diputacid
Barcelona
xarxa de municipis

V. INDICADORES DE ENTORNO

- Poblacion 000000000000 |

Explicacion del indicador:
Este indicador mide el tamafo de un municipio en términos de habitantes.

Formula de calculo: Poblacion

Variables utilizadas:
» Poblacién: Numero de personas empadronadas en el municipio a 1 de enero del afio en estudio.
Fuente: Instituto Nacional de Estadistica e Institut de Estadistica de Cataluia.
Valor medio del indicador 2006: 52.298 [Municipios participantes: 37

| Densidaddepoblacion |

Explicacioén del indicador:
Este indicador mide cuan denso es globalmente un municipio en su territorio.

Poblacion
Superficie municipal

Foérmula de calculo:

Variables utilizadas:
» Poblacién: Numero de personas empadronadas en el municipio a 1 de enero del afio en estudio.
Fuente: Instituto Nacional de Estadistica e Institut de Estadistica de Catalufia.
» Superficie Municipal: Extension del municipio, en Km. cuadrados.
Fuente: Instituto Nacional de Estadistica e Institut de Estadistica de Catalufa.
Valor medio del indicador 2006: 2.326 [ Municipios participantes: 37

. PRentapercapta |

Explicacioén del indicador:
Este indicador mide el gran de riqueza media de un municipio.

Renta familiar bruta disponible
Poblacion

Formula de calculo:

Variables utilizadas:
» Renta familiar bruta disponible: Renta municipal.
Fuente: Diputacion de Barcelona (SIEM, Elaboracion propia).
» Poblaciéon: Numero de personas empadronadas en el municipio a 1 de enero del afio en estudio.
Fuente: Instituto Nacional de Estadistica e Institut de Estadistica de Catalufa.
Valor medio del indicador 2006: 12.592 [ Municipios participantes: 37

IG
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Numero de espacios deportivos

Explicacién del indicador:
Este indicador muestra el nUmero de espacios deportivos por municipio.

Férmula de calculo: Numero de espacios deportivos

Variables utilizadas:
» Espacios deportivos: Numero de espacios deportivos segun su tipologia.
Fuente: Ayuntamientos.

Valores medios de los indicadores 2006: Municipios participantes:
Pistas polideportivas: 36 37
Pabellones polideportivos: 7 37
Salas deportivas: 22 37
Campos polideportivos: 7 37
Piscinas cubiertas: 3 37
Piscinas descubiertas: 2 37
Campos de atletismo: 1 37
Espacios de raqueta: 6 37
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INTRODUCCION

FUNCIONES Y MISION DEL SERVICIO DE MERCADOS

Los mercados municipales han sido, son y serdn uno de
los motores de la actividad comercial, expresion de una
antigua tradicién comercial y garantia de calidad en los
servicios y productos que ofrecen.

Desde siempre los mercados han sido el principal centro
de intercambio comercial, el espacio social y econdmico
de mayor interés y una estructura comercial importante
y necesaria para la vida de los municipios.

Los mercados son fuente de vida, garantizan un produc-
to de calidad y un trato personalizado. Todo ello sin olvi-
dar una excelente relacion entre la calidad y el precio.

Un conjunto de valores que definen su identidad y que
hoy en dia hace que los mercados municipales actien
como una locomotora comercial del entorno, un cen-
tro de cohesion social y referente de valores y de ha-
bitos saludables con un servicio de calidad, préximo y
autosuficiente econémicamente.

Esta es la mision establecida en las sesiones de los Circu-
los de Comparacién Intermunicipales.
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MERCADOS MUNICIPALES

SERVICIOS MUNICIPALES:

Diputacio
Barcelona

xarxa de municipis

I. DIMENSION ENCARGO POLITICO / ESTRATEGICO

Impulsar el uso de los mercados municipales

Numero de acciones de dinamizaciéon anuales por mercado

Explicacion del indicador.

Este indicador muestra las campanas de dinamizacion que impulsan anualmente los mercados
municipales de cada uno de los municipios para potenciar la actividad comercial, y pretende medir la
importancia que se da a este tipo de acciones. El indicador quiere ser una aproximacién al impulso que
se da al mercado para potenciar su uso.

Numero de acciones de dinamizacion
Nuamero de mercados

Foérmula de calculo:

Variables utilizadas:

» Numero de acciones de dinamizacion: Numero de acciones anuales realizadas por cualquiera
de los colectivos implicados en la gestion del mercado destinadas a potenciar la actividad del
mercado. Incluye las actividades siguientes: 1. Campafias de promocion. 2. Animacion. 3.
Comunicacion y publicidad (proyeccion comercial). En caso de diversos mercados, el numero
total de acciones en todos los mercados. Fuente: Ayuntamientos.

» Numero de mercados: Numero del conjunto de establecimientos minoristas independientes,
fundamentalmente de alimentacion perecedera, agrupados en un edificio de titularidad publica y
normalmente de uso exclusivo, que tienen servicios comunes y que requieren una gestiéon de
funcionamiento también comun, segun las férmulas juridicas establecidas en la legislacion de
régimen local. Se excluyen los mercados ambulantes que se instalan con una periodicidad
semanal y generalmente al aire libre, y también aquellas formulas comerciales similares a los
mercados municipales pero de titularidad privada. Fuente: Ayuntamientos.

Valor medio del indicador 2006: 5,0 | Municipios participantes: 12

Gastos en acciones de dinamizacién por numero de habitantes

Explicacion del indicador:

Este indicador refleja el volumen de gasto por habitante que destinan los agentes implicados en la
gestion del servicio de mercado a las acciones de dinamizacion comercial dentro del mercado. El
indicador quiere ser una aproximacion al impulso que se da al mercado para potenciar su uso.

Gastos en acciones de dinamizacion
Habitantes

Férmula de calculo:

Variables utilizadas:

» Gastos en acciones de dinamizacién: Gastos en acciones anuales realizadas por cualquiera de
los colectivos implicados en la gestion del mercado destinadas a potenciar la actividad del
mercado. El gasto incluye las actividades siguientes: 1. Campafas de promocion. 2. Animacion.
3. Comunicacién y publicidad (proyeccion comercial). En caso de diversos mercados, el nimero
total de acciones en todos los mercados. Fuente: Ayuntamientos.

» Habitantes: Es el nUumero de personas empadronadas en el municipio a 1 de enero del afio en
estudio. Fuente: Instituto Nacional de Estadistica e Institut d'Estadistica de Catalunya.

Valor medio del indicador 2006: 0,55 € [Municipios participantes: 12
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Total de inversiones (ultimos 5 afnos) por M? de superficie total.
Explicacioén del indicador:
Este indicador mide el volumen de inversiones que han realizado los 6rganos de gestion de los
mercados durante los ultimos 5 afos para mejorar las instalaciones y los servicios que se ofrecen, en
relacion a la superficie que ocupa el mercado. El indicador pretende ser una aproximacion al impulso
politico que se da a los mercados.

Total Inversiones (ultimos 5 afios)
M? de superficie total

Férmula de calculo:

Variables utilizadas:

» Total inversiones (ultimos 5 afios): Gasto en los ultimos 5 afios realizado por cualquiera de los
colectivos implicados en la gestion del mercado en actividades destinadas a la creacion de
infraestructuras y a la creacién y adquisicion de bienes de naturaleza inventariable necesarios
para el funcionamiento de los servicios y aquellos otros gastos que tengan caracter amortizable.
Incluye tanto la inversién nueva como la inversién de reposicion. Incluye el remodelaje global
(cuando afecta a la totalidad del mercado), las reformas estructurales (cuando se trata de
rehabilitaciones parciales como son las reformas de la fachada, pavimentacion, reparacion de la
cubierta, construccion de camaras frigorificas, construccion de entrepiso, redistribucion del
espacio, etc.) y instalaciones y locales técnicos (cuando se trata de ascensores y multicargas,
ventilacion, aire acondicionado, cambio de voltaje, sanitarios, cafierias de agua, etc.). En los
presupuestos publicos, se corresponden al capitulo VI de la clasificacion econdmica (Orden 20-
09-1998 del Ministerio de Economia y Hacienda). Se excluye la inversion individual de cada
parada. En caso de diversos mercados municipales, la suma de inversiones en todos los
mercados. Fuente: Ayuntamientos.

» M? de superficie total: Suma de todos los espacios que constituyen un mercado municipal. Se
incluye las zonas de venta, carga, almacén y camaras, y otras superficies (pasillos,
aparcamiento, accesos, espacios muertos, ...), siempre y cuando sean de uso exclusivo del
mercado o formen parte de la superficie construida del mercado (en M?). Se excluyen servicios o
equipamientos ajenos al mercado. En caso de diversos mercados municipales, la superficie total
de todos los mercados. Fuente: Ayuntamientos.

Valor medio del indicador 2006: 270 € | Municipios participantes: 10

Ofrecer un servicio accesible a los usuarios

Habitantes por nimero de mercados

Explicacion del indicador:
Este indicador muestra el ndmero de habitantes por mercado. El indicador pretende reflejar la
accesibilidad que tienen los ciudadanos a este servicio.

Habitantes
Numero de mercados

Férmula de calculo:

Variables utilizadas:

» Habitantes: Es el numero de personas empadronadas en el municipio a 1 de enero del afio en
estudio. Fuente: Instituto Nacional de Estadistica e Institut d'Estadistica de Catalunya.

» Numero de mercados: Numero del conjunto de establecimientos minoristas independientes,
fundamentalmente de alimentacion perecedera, agrupados en un edificio de titularidad publica y
normalmente de uso exclusivo, que tienen servicios comunes y que requieren una gestion de
funcionamiento también comun, segun las férmulas juridicas establecidas en la legislacion de
régimen local. Se excluyen los mercados ambulantes que se instalan con una periodicidad
semanal y generalmente al aire libre, y también aquellas féormulas comerciales similares a los
mercados municipales pero de titularidad privada. Fuente: Ayuntamientos.

Valor medio del indicador 2006: 30.706 [Municipios participantes: 12
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M? de superficie comercial por cada 100 habitantes

Explicacion del indicador:

Este indicador mide el espacio que destina cada mercado a la actividad comercial (paradas, locales
exteriores y pasillos), sin incluir otros operadores comerciales por cada 100 habitantes. Este indicador
permite ver la oferta comercial del mercado a la que tienen acceso los ciudadanos del municipio.

M? de superficie comercial

Habitantes x 100

Férmula de calculo:

Variables utilizadas:

» M2 de superficie comercial: Espacio del mercado municipal destinado a la venta y que esta
integrado por las paradas, los locales exteriores y los pasillos. Se excluyen las zonas de carga y
descarga, el almacén y camaras y otras superficies, como espacios muertos (en M?). En caso de
diversos mercados municipales, la superficie comercial total de todos los mercados. Fuente:
Ayuntamientos.

» Habitantes: Es el numero de personas empadronadas en el municipio a 1 de enero del afio en
estudio. Fuente: Instituto Nacional de Estadistica e Institut d'Estadistica de Catalunya.

Valor medio del indicador 2006: 5,68 [Municipios participantes: 12

Numero de plazas de aparcamiento a un maximo de 100 metros del mercado por 100 M? de
superficie comercial

Explicacion del indicador:
Este indicador refleja el numero de plazas de aparcamiento que los clientes de un mercado pueden
utilizar en relacion al espacio comercial del mercado, y pretende medir la accesibilidad en automovil.

Nimero de plazas de aparcamiento
M? de superficie comercial

Foérmula de calculo: x 100

Variables utilizadas:

» Numero de plazas de aparcamiento: Numero de plazas de aparcamiento (afio en estudio)
rotatorio para el uso de los clientes del mercado. Se tiene en cuenta tanto el aparcamiento
propio del mercado destinado a los clientes como el aparcamiento externo al mercado (el
aparcamiento de gestidn privada, el de zona azul o el libre de pago) que se encuentre situado a
un maximo de 100 metros del mercado. En caso de diversos mercados, el total de plazas de
aparcamiento de todos los mercados. Fuente: Ayuntamientos.

» M? de superficie comercial: Espacio del mercado municipal destinado a la venta y que esta
integrado por las paradas, los locales exteriores y los pasillos. Se excluyen las zonas de carga y
descarga, el almacén y camaras y otras superficies, como espacios muertos (en M?). En caso de
diversos mercados municipales, la superficie comercial total de todos los mercados. Fuente:
Ayuntamientos.

Valor medio del indicador 2006: 9,01 | Municipios participantes: 12
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Fomentar los valores sociales y medio ambientales en los mercados

% de personas con alguna discapacidad ocupadas en el mercado sobre el total de personas
ocupadas en el mercado

Explicacion del indicador-

Este indicador mide el porcentaje de personas con alguna discapacidad (segun consta en la normativa
vigente) que trabajan en el servicio de mercados sobre el total de trabajadores del mercado y, por tanto,
pretende ser una aproximacion al fomento de la integracién laboral de personas con dificultades de
acceso al mercado de trabajo.

Férmula de calculo: Numero de personas con alguna discapacidad ocupadas en el mercado x 100
Numero de trabajadores municipales en el mercado + Numero de
trabajadores/as subcontratados/das en el mercado

Variables utilizadas:

» Numero de personas discapacitadas ocupadas en el mercado: Numero de personas con
discapacidad laboral que trabajan en el mercado. Las discapacidades laborales se corresponden
con aquellas situaciones en las cuales, ya sea por enfermedad o por accidente, una persona ve
disminuida su capacidad para ocupar un puesto de trabajo. Dentro de esta definicion, se 213
incluyen las personas con discapacidad permanente que ven disminuida su capacidad laboral
presumiblemente de manera indefinida, en concreto en las dos situaciones siguientes: a)
discapacidad parcial para la profesién habitual: Incapacidad que ocasiona una disminucion
superior o igual al 33 % en el rendimiento de la profesién en cuestion. b) Discapacidad total para
la profesion habitual: Discapacidad que inhabilita al trabajador para su profesion habitual pero
puede dedicarse a otra de diferente. Se excluyen las discapacidades temporales que por
enfermedad o por accidente imposibilitan temporalmente para trabajar y requieren de asistencia
sanitaria de la Seguridad Social y todas aquellas otras discapacidades que inhabilitan totalmente
a una persona para trabajar. En caso de diversos mercados, el total de personas discapacitadas
de todos los mercados. Fuente: Ayuntamientos.

» Numero de trabajadores/as municipales en los mercados: Numero de trabajadores/as
contratados/das por el ayuntamiento que trabajan en la gestidn y/o servicio del mercado y que
tienen un contrato laboral o de servicios. Los servicios del mercado pueden ser destinados a la
clientela o a les paradas. Se excluyen trabajadores/ras contratados/das por las paradas en
concepto de atencion a la clientela. Se excluyen igualmente, trabajadores/ras de empresas
subcontratadas para la gestiéon de un servicio al mercado, tanto por parte del ayuntamiento
como por parte de la Asociacion de paradistas. (Para hacer el calculo de los trabajadores se
suman las horas que dedican todos los trabajadores y cada 40 horas de trabajo a la semana se
imputa como un trabajador. Ejemplo: 220 horas a la semana seria 5,5 trabajadores (220/40=5,5)
y por tanto se imputaran 5,5 trabajadores en la casilla). Estos datos corresponden al afio natural,
desde el 1 de enero hasta el 31 de diciembre del afio en estudio. En caso de diversos mercados,
la suma total de trabajadores en todos los mercados. Fuente: Ayuntamientos.

» Numero de trabajadores/as subcontratados/das en el mercado: Numero de trabajadores/as de
empresas subcontratadas por la gestion de un servicio en el mercado, tanto por parte del
ayuntamiento como por parte de la Asociacién de paradistas. (Para hacer el céalculo de los
trabajadores se suman las horas que dedican todos los trabajadores y cada 40 horas de trabajo
a la semana se imputa como un trabajador. Ejemplo: 220 horas a la semana seria 5,5
trabajadores (220/40=5,5) y por tanto se imputaran 5,5 trabajadores en la casilla). Estos datos
corresponden al afio natural, desde el 1 de enero hasta el 31 de diciembre del afio en estudio.
En caso de diversos mercados, la suma total de trabajadores en todos los mercados. Fuente:
Ayuntamientos.

Valor medio del indicador 2006: 11,7 % [ Municipios participantes: 11
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% de toneladas de recogida selectiva respecto al total de toneladas de basura recogidas en el
mercado

Explicacion del indicador:
Este indicador muestra el porcentaje de recogida selectiva sobre el total de toneladas de basura que se
recogen en el mercado para medir la implicacion de los mercados con los valores medio ambientales.

Toneladas de recogida selectiva de basura
Toneladas de recogida de basura

Férmula de calculo: x 100

MERCADOS MUNICIPALES

Variables utilizadas:

» Toneladas de recogida selectiva de basura: Numero total de toneladas de desperdicios
recogidos durante el afio en estudio. En caso de diversos mercados, la suma total de toneladas
en todos los mercados. Fuente: Ayuntamientos.

» Toneladas de recogida de basura: Numero total de toneladas de desperdicios recogidos durante
el afio en estudio. En caso de diversos mercados, la suma total de toneladas en todos los
mercados. Fuente: Ayuntamientos.

Valor medio del indicador 2006: 18,6% | Municipios participantes: 4

SERVICIOS MUNICIPALES:

Reforzar el impacto del mercado en el entorno

Numero de establecimientos de influencia por parada abierta

Explicacion del indicador:
Este indicador mide la influencia del mercado y la capacidad para atraer actividades comerciales a su
alrededor. Pretende medir el impacto del mercado en su entorno.

Numero de establecimientos de influencia
Numero de paradas abiertas

Foérmula de calculo:

Variables utilizadas:

» Numero de establecimientos de influencia: Numero de establecimientos que llevan a cabo una
actividad econdmica (sin restriccion) en un bajo comercial y que estan situados a una distancia
no superior a 100 metros del mercado. En caso de diversos mercados municipales, el total de
establecimientos de influencia de todos los mercados. Fuente: Ayuntamientos.

» Numero de paradas: Numero total de paradas que ejercen su actividad comercial al menos 3
dias a la semana. En caso de diversos mercados municipales, la suma de las paradas de todos
los mercados. Fuente: Ayuntamientos.

Valor medio del indicador 2006: 2,7 [Municipios participantes: 11

% de mercados integrados en planes de dinamizacién respecto al numero total de mercados.

Explicacioén del indicador:
Este indicador recoge el numero de mercados que se hayan integrado en algun plan de dinamizacion
para medir su implicacion con la actividad comercial de su entorno.

Numero de mercados en planes de dinamizacion

Numero de mercados municipales x 100

Formula de calculo:

Variables utilizadas:

» Numero de mercados en planes de dinamizacién: Niumero de mercados municipales que estan
integrados en un plan de dinamizacion de la zona en la cual estan situados. En caso de diversos
mercados, el total de mercados que hayan sido integrados. Fuente: Ayuntamientos.

» Numero de mercados municipales: Numero del conjunto de establecimientos minoristas
independientes, fundamentalmente de alimentacion perecedera, agrupados en un edificio de
titularidad publica y normalmente de uso exclusivo, que tienen servicios comunes y que
requieren una gestién de funcionamiento también comun, segun las férmulas juridicas
establecidas en la legislacion de régimen local. Se excluyen los mercados ambulantes que se
instalan con una periodicidad semanal y generalmente al aire libre, y también aquellas formulas
comerciales similares a los mercados municipales pero de titularidad privada. Fuente:
Ayuntamientos.

Valor medio del indicador 2006: 17% | Municipios participantes: 12
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Il. DIMENSION USUARIO / CLIENTE

Ofrecer un mix comercial equilibrado

% de los diferentes sectores comerciales (en M?) sobre el total de M? de superficie de venta

Explicacién del indicador:

Este indicador mide el numero de M? de superficie de venta que el mercado destina a los diferentes
sectores comerciales en relacién al total de M? de superficie de venta del mercado para ver cual es el
peso de cada sector sobre el total de la oferta comercial. Este indicador refleja el mix comercial, es decir,
la variedad y diversidad de la oferta comercial.

. , . M2 de sector comercial
Férmula de calculo: M? de superficie de venta x 100

Variables utilizadas:

» M2 de sector “especifico”: M? de superficie de venta del mercado donde la oferta comercial es el
sector “especifico”. En caso de diversos mercados, la suma de M? de todos los mercados.
Fuente: Ayuntamientos.

» M2 de superficie de venta: Superficie ocupada por los establecimientos fijos (paradas + locales
exteriores + otros operadores comerciales, como son los supermercados vy librerias), ya estén
dentro o fuera del edificio del mercado. Se excluyen los pasillos (en M?). En caso de diversos
mercados municipales, la superficie total de venta de todos los mercados. Fuente:
Ayuntamientos.

Valor medio del indicador 2006: Municipios participantes:
- Pescado y marisco: 7,4% 12
- Carniceria, polleria, huevos y caza:  10,2% 12
- Charcuteria y tocineria: 9,1% 12
- Frutas y Verduras: 8,5% 12
- Otros alimentarios: 20,8% 12
- Bar y restauracion: 6,7% 12
- Otros no alimentarios: 13,5% 12
- Paradas cerradas: 23,7% 12

Promover los servicios a la clientela en los mercados

Numero de horas de apertura del mercado durante las tardes por semana y por numero de
mercados

Explicacion del indicador:
Este indicador mide el nimero de horas por la tarde que los mercados tienen abierto por semana y
refleja la adecuacion de los mercados a los nuevos habitos de compra y consumo.

Férmula de célculo: __Numero de horas que abre el mercado por las tardes por semana
Numero de mercados municipales

Variables utilizadas:

» Numero de horas que abre el mercado durante las tardes por semana: Numero total de horas
que el mercado esta abierto durante la tarde (14h. a 21h.) a la semana, siempre y cuando el
mercado cierre mas tarde de las 17h. En caso de diversos mercados, la suma de horas de todos
los mercados. Fuente: Ayuntamientos.

» Numero de mercados municipales: Numero del conjunto de establecimientos minoristas
independientes, fundamentalmente de alimentacion perecedera, agrupados en un edificio de
titularidad publica y normalmente de uso exclusivo, que tienen servicios comunes y que
requieren una gestion de funcionamiento también comun, segun las férmulas juridicas
establecidas en la legislacion de régimen local. Se excluyen los mercados ambulantes que se
instalan con una periodicidad semanal y generalmente al aire libre, y también aquellas féormulas
comerciales similares a los mercados municipales pero de titularidad privada. Fuente:
Ayuntamientos.

Valor medio del indicador 2006: 8,7 [ Municipios participantes: 12

SITVLIDINNIN SOAVIOHIW ISITVHIDINNIN SOIDIAYIS

215



—_
[e))

MERCADOS MUNICIPALES

SERVICIOS MUNICIPALES:

®

Diputacio
Barcelona
xarxa de municipis

Numero de tardes que abre el mercado por semana y por nimero de mercados

Explicacion del indicador:
Este indicador mide el nimero de tardes que los mercados tienen abierto por semana. Es, igualmente,
una aproximacion a la adecuacién de los mercados a los nuevos habitos de compra y consumo.

Férmula de célculo: Numero de tardes que abre el mercado por semana
Numero de mercados municipales

Variables utilizadas:

» Numero de tardes que abre el mercado por semana: Numero de tardes que el mercado esta
abierto al publico por semana. En caso de diversos mercados, la suma de tardes de todos los
mercados. Fuente: Ayuntamientos.

» Numero de mercados municipales: Numero del conjunto de establecimientos minoristas
independientes, fundamentalmente de alimentacion perecedera, agrupados en un edificio de
titularidad publica y normalmente de uso exclusivo, que tienen servicios comunes y que
requieren una gestion de funcionamiento también comun, segun las férmulas juridicas
establecidas en la legislacion de régimen local. Se excluyen los mercados ambulantes que se
instalan con una periodicidad semanal y generalmente al aire libre, y también aquellas férmulas
comerciales similares a los mercados municipales pero de titularidad privada. Fuente:
Ayuntamientos.

Valor medio del indicador 2006: 2,0 | Municipios participantes: 12

% de paradas abiertas por la tarde sobre el total de paradas

Explicacion del indicador.

Este indicador cuantifica el nUmero de paradas que estan abiertas por la tarde sobre el total de paradas
que tiene el mercado. Permite medir la variedad de la oferta comercial de los mercados cuando abren
por la tarde.

Numero de paradas abiertas por la tarde
Numero de paradas x Numero de tardes que abre el mercado por
semana

Foérmula de calculo: x 100

Variables utilizadas:

» Numero de paradas abiertas por la tarde: Numero de paradas que estan abiertas por la tarde.
En caso de diversas tardes abiertas, cada parada se contara tantas veces como tardes abra (si
una parada abre 3 tardes a la semana, se suma 3). En caso de diversos mercados municipales,
la suma de las paradas de todos los mercados. Fuente: Ayuntamientos.

» Numero de paradas: Numero de establecimientos fijos en el interior del recinto del mercado,
integrados por uno o mas maédulos de venta y con un solo punto de pago, donde el comerciante
desarrolla su actividad independientemente de que este espacio esté circunstancialmente
vacante. Se excluyen los locales exteriores. Se excluyen otros operadores comerciales como
son los supermercados. En caso de diversos mercados municipales, la suma de las paradas de
todos los mercados. Fuente: Ayuntamientos.

» Numero de tardes que abre el mercado por la tarde: Numero de tardes que el mercado esta
abierto al publico por semana. En caso de diversos mercados, la suma de tardes de todos los
mercados. Fuente: Ayuntamientos.

Valor medio del indicador 2006: 16% | Municipios participantes: 11
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Vales de aparcamiento regalados por parada abierta

Explicacion del indicador:

Este indicador mide el numero de vales de aparcamiento que las paradas o establecimientos
comerciales han regalado a los clientes durante el afio analizado como una medida para mejorar el
servicio a la clientela.

Formula de célculo: Numero de vales de aparcamiento
Numero de paradas abiertas

Variables utilizadas:

» Numero de vales de aparcamiento: Numero anual (afio en estudio) de tiquets de aparcamiento
que se libran en las paradas para el uso de los clientes del mercado. Se contabilizan por tiquets
dados y no se distingue entre tiquets por tiempo de los tiquets descuento. En caso de diversos
mercados, el total de tiquets librados en todos los mercados. Fuente: Ayuntamientos.

» Numero de paradas abiertas: Numero total de paradas que ejercen su actividad comercial al
menos 3 dias a la semana. En caso de diversos mercados municipales, la suma de las paradas
de todos los mercados. Fuente: Ayuntamientos.

Valor medio del indicador 2006: 67 [Municipios participantes: 12

% de servicios a la clientela en los mercados

Explicacién del indicador:

Este indicador cuantifica cuantos de los 7 servicios comunes basicos destinados a la clientela (reparto a
domicilio, tarjeta de fidelizacién, vales de aparcamiento, servicio de guarderia, climatizacion, carritos de
compra y consigna) ofrece cada mercado, y pretende ser una aproximacion al esfuerzo que se realiza
desde el mercado para mejorar la satisfaccion de los clientes.

Formula de célculo: Numero de servicios a la clientela x 100
Numero de mercados municipales x 7

Variables utilizadas:

» Numero de servicios a la clientela: Numero de servicios comunes del mercado destinados a
mejorar el servicio a la clientela. Se excluyen los servicios que se ofrecen de manera individual
en las paradas. Estos servicios se distribuyen en: 1. Reparto a domicilio. 2. Tarjeta de
fidelizacion (tarjetas con puntos descuento para proximas compras). 3. Vales de aparcamiento.
4. Servicio de guarderia. 5. Climatizacién. 6. Carretes de compra. 7. Consigna. (Mencionar
solamente cuantos de los 7 servicios tiene cada mercado). En caso de diversos mercados
municipales, la suma de todos los servicios a la clientela de todos los mercados, es decir, puede
sumar mas de 7. Fuente: Ayuntamientos.

» Numero de mercados municipales: Numero del conjunto de establecimientos minoristas
independientes, fundamentalmente de alimentacion perecedera, agrupados en un edificio de
titularidad publica y normalmente de uso exclusivo, que tienen servicios comunes y que
requieren una gestion de funcionamiento también comun, segun las férmulas juridicas
establecidas en la legislacién de régimen local. Se excluyen los mercados ambulantes que se
instalan con una periodicidad semanal y generalmente al aire libre, y también aquellas férmulas
comerciales similares a los mercados municipales pero de titularidad privada. Fuente:
Ayuntamientos.

Valor medio del indicador 2006: 31% | Municipios participantes: 12
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% de paradas donde se puede pagar con tarjeta respecto al total de paradas

Explicacion del indicador:
Este indicador muestra en cuantas paradas de los mercados municipales se puede pagar con tarjeta de
crédito o de débito. Se quiere medir las facilidades que se ponen a la compra.

Férmula de célculo: Numero de paradas donde se puede pagar con tarjeta  y 100
Numero de paradas

Variables utilizadas:

» Numero de paradas donde se puede pagar con tarjeta: Numero de paradas donde se puede
pagar con tarjeta de crédito o débito. En caso de diversos mercados municipales, la suma de las
paradas de todos los mercados. Fuente: Ayuntamientos.

» Numero de paradas: Numero de establecimientos fijos en el interior del recinto del mercado,
integrados por uno o mas maédulos de venta y con un solo punto de pago, donde el comerciante
desarrolla su actividad independientemente de que este espacio esté circunstancialmente
vacante. Se excluyen los locales exteriores. Se excluyen otros operadores comerciales como
son los supermercados. En caso de diversos mercados municipales, la suma de las paradas de
todos los mercados. Fuente: Ayuntamientos.

Valor medio del indicador 2006: 28% [Municipios participantes: 12

Mejorar el uso del espacio en el mercado para ofrecer un mejor servicio

Media (en M? de superficie de venta en las paradas por parada

Explicacioén del indicador:
Este indicador mide la media de superficie que las paradas destinan a la venta, y pretende ser una
aproximacion a la optimizacion del espacio destinado a ofrecer un buen servicio a la clientela.

Formula de célculo: M? de superficie de venta en las paradas
Numero de paradas

Variables utilizadas:

» M? de superficie de venta en las paradas: Superficie ocupada por los establecimientos fijos
(paradas). Se excluyen los locales exteriores, los pasillos y otros operadores comerciales (en
M2). En caso de diversos mercados municipales, la superficie total de venta en las paradas de
todos los mercados. Fuente: Ayuntamientos.

» Numero de paradas: Numero de establecimientos fijos en el interior del recinto del mercado,
integrados por uno o mas modulos de venta y con un solo punto de pago, donde el comerciante
desarrolla su actividad independientemente de que este espacio esté circunstancialmente
vacante. Se excluyen los locales exteriores. Se excluyen otros operadores comerciales como
son los supermercados. En caso de diversos mercados municipales, la suma de las paradas de
todos los mercados. Fuente: Ayuntamientos.

Valor medio del indicador 2006: 14,2 | Municipios participantes: 12
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% de paradas abiertas sobre el total de paradas

Explicacion del indicador:
Este indicador cuantifica el porcentaje de paradas abiertas sobre el total de paradas en los mercados y
mide el grado de aprovechamiento del espacio del mercado para dar una buena oferta comercial.

Férmula de célculo: Numero de paradas abiertas  x 100
Numero de paradas

Variables utilizadas:

» Numero de paradas abiertas: Numero total de paradas que ejercen su actividad comercial al
menos 3 dias a la semana. En caso de diversos mercados municipales, la suma de las paradas
de todos los mercados. Fuente: Ayuntamientos.

» Numero de paradas: Numero de establecimientos fijos en el interior del recinto del mercado,
integrados por uno o mas modulos de venta y con un solo punto de pago, donde el comerciante
desarrolla su actividad independientemente de que este espacio esté circunstancialmente
vacante. Se excluyen los locales exteriores. Se excluyen otros operadores comerciales como
son los supermercados. En caso de diversos mercados municipales, la suma de las paradas de
todos los mercados. Fuente: Ayuntamientos.

Valor medio del indicador 2006: 72% | Municipios participantes: 12

% de M? superficie comercial sobre superficie total

Explicacion del indicador:

Este indicador cuantifica el porcentaje de M? de superficie en los mercados destinada a usos
estrictamente comerciales (paradas, locales exteriores y pasillos) sobre los M? de superficie total y, por
tanto, quiere reflejar la optimizacion del espacio para hacer un uso estrictamente comercial.

Férmula de célculo: __M?de superficie comercial _ x 100
M? de superficie total

Variables utilizadas:

» M2 de superficie comercial: Espacio del mercado municipal destinado a la venta y que esta
integrado por las paradas, los locales exteriores y los pasillos. Se excluyen las zonas de carga y
descarga, el almacén y camaras y otras superficies, como espacios muertos (en M?). En caso de
diversos mercados municipales, la superficie comercial total de todos los mercados. Fuente:
Ayuntamientos.

» M2 de superficie total: Suma de todos los espacios que constituyen un mercado municipal. Se
incluyen las zonas de venta, carga, almacén y camaras, y otras superficies (pasillos,
aparcamiento, accesos, espacios muertos, ...), siempre y cuando sean de uso exclusivo del
mercado o formen parte de la superficie construida del mercado (en M?). Se excluyen servicios 0
equipamientos ajenos al mercado. En caso de diversos mercados municipales, la superficie total
de todos los mercados. Fuente: Ayuntamientos.

Valor medio del indicador 2006: 50% | Municipios participantes: 12
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ll. DIMENSION VALORES ORGANIZATIVOS / RECURSOS HUMANOS

Gestionar el servicio con las diversas formas de gestion

% de gestion directa

Explicacion del indicador:
Este indicador mide si la prestacion del servicio se realiza mediante gestion directa, midiendo el % del
gasto en gestion directa respecto el total del gasto.

i i Gastos corrientes en gestion directa
Foérmula de calculo: Gastos corrientes en gestion directa + Gastos corrientes en x 100
gestion indirecta

Variables utilizadas:

» Gastos corrientes en gestion directa: Incluye los gastos corrientes gestionados directamente por
una sola administracion local (ayuntamiento, un organismo auténomo, una sociedad mercantil de
capital integramente municipal) o en colaboraciéon con otras administraciones (mancomunidad,
consorcio, etc.). Fuente: Ayuntamientos.

» Gastos corrientes en gestién indirecta: Incluye los gastos corrientes gestionados indirectamente
por el ayuntamiento (via concesion, concierto, arrendamiento, gestion interesada o sociedad de
economia mixta). Fuente: Ayuntamientos.

Valor medio del indicador 2006: 23 % | Municipios participantes: 10

% de gestién indirecta

Explicacion del indicador:
Este indicador mide si la prestacion del servicio se realiza mediante gestion indirecta, midiendo el % del
gasto en gestion indirecta respecto el total del gasto.

i i Gastos corrientes en gestion indirecta
Férmula de calculo: Gastos corrientes en gestion directa + Gastos corrientes en
gestion indirecta

x 100

Variables utilizadas:

» Gastos corrientes en gestién indirecta: Incluye los gastos corrientes gestionados indirectamente
por el ayuntamiento (via concesion, concierto, arrendamiento, gestion interesada o sociedad de
economia mixta). Fuente: Ayuntamientos.

» Gastos corrientes en gestion directa: Incluye los gastos corrientes gestionados directamente por
una sola administracion local (ayuntamiento, un organismo autonomo, una sociedad mercantil de
capital integramente municipal) o en colaboracién con otras administraciones (mancomunidad,
consorcio, etc.). Fuente: Ayuntamientos.

Valor medio del indicador 2006: 77 % | Municipios participantes: 10
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% de trabajadores/as municipales respecto el numero total de personas ocupadas en el mercado

Explicacion del indicador:

Este indicador mide el nimero de trabajadores contratados directamente por el ayuntamiento respecto el
total de personas ocupadas en el servicio de mercados. Esta informacién muestra el tipo de gestién en
los mercados municipales.

Numero de trabajadores/as municipales en el mercado
Numero de trabajadores/as municipales en el mercado + Numero
de trabajadores/as subcontratados/das en el mercado

Foérmula de calculo: 100

Variables utilizadas:

» Numero de trabajadores/as municipales en el mercado: Numero de trabajadores/as
contratados/das por el ayuntamiento que trabajan en la gestion y/o servicio del mercado y que
tienen un contrato laboral o de servicios. Los servicios del mercado pueden ser destinados a la
clientela o a las paradas. Se excluyen trabajadores/ras contratados/das por las paradas en
concepto de atencién a la clientela. Se excluyen igualmente, trabajadores/ras de empresas
subcontratadas por la gestién de un servicio en el mercado, tanto por parte del ayuntamiento
como por parte de la Asociacion de paradistas. (Para realizar el calculo de los trabajadores se
suman las horas que dedican todos los trabajadores y cada 40 horas de trabajo a la semana se
imputa como un trabajador. Ejemplo: 220 horas a la semana seria 5,5 trabajadores (220/40=5,5)
y por tanto se imputaran 5,5 trabajadores en la casilla). Estos datos corresponden al afio natural,
desde el 1 de enero hasta el 31 de diciembre del afo en estudio. En caso de diversos mercados,
la suma total de trabajadores en todos los mercados. Fuente: Ayuntamientos.

» Numero de trabajadores/as subcontratados/das en el mercado: Numero de trabajadores/as de
empresas subcontratadas para la gestion de un servicio en el mercado, tanto por parte del
ayuntamiento como por parte de la Asociacion de paradistas. (Para hacer el calculo de los
trabajadores se suman las horas que dedican todos los trabajadores y cada 40 horas de trabajo
a la semana se imputa como un trabajador. Ejemplo: 220 horas a la semana seria 5,5
trabajadores (220/40=5,5) y por tanto se imputaran 5,5 trabajadores en la casilla). Estos datos
corresponden al afio natural, desde el 1 de enero hasta el 31 de diciembre del afio en estudio.
En caso de diversos mercados, la suma total de trabajadores de todos los mercados. Fuente:
Ayuntamientos.

Valor medio del indicador 2006: 87% [Municipios participantes: 11
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Ofrecer un clima laboral positivo para los trabajadores

% de horas de baja sobre total de horas trabajadas por los trabajadores/as municipales en el
mercado

Explicacién del indicador:

Este indicador mide el numero de horas anuales que los trabajadores/as municipales estan de baja
respecto el total de horas anuales que han de trabajar, y pretende ser una aproximacion al clima laboral
que hay en los mercados y el grado de satisfaccion de sus empleados.

Numero de horas de baja de los trabajadores/as municipales

Numero de horas anuales de los/las trabajadores/as municipales x 100

Férmula de calculo:

Variables utilizadas:

» Numero de horas de baja de los trabajadores/as municipales: Se incluye el total de horas al afio
de baja (incapacidad temporal) e indisposiciones, del conjunto de trabajadores/as municipales.
No se incluyen las horas de baja por maternidad, ni los permisos y licencias. En caso de
diversos mercados, la suma de horas de todos los mercados. Fuente: Ayuntamientos.

» Numero de horas anuales de los/las trabajadores/as municipales: Numero de horas trabajadas
al ano por el conjunto de trabajadores/ras municipales en el mercado. En caso de diversos
mercados, la suma de horas de todos los mercados. Fuente: Ayuntamientos.

Valor medio del indicador 2006: 3,6% | Municipios participantes: 11

Salario bruto de un peén de mercado

Explicacién del indicador:
Este indicador mide el salario bruto del puesto de trabajo de un pedén de mercado. Es un factor que
incide en la satisfaccion de los trabajadores.

Férmula de calculo: Salario bruto de un pedn de mercado municipal

Variables utilizadas:

» Salario bruto de un pedn de mercado: Salario bruto anual de un pedn de mercado a jornada
completa (salario base + complemento de destino + complemento especifico) de acuerdo con las
dedicaciones horarias base o estandar de cada ayuntamiento, sin considerar los complementos
salariales personales y los relacionados con los conceptos de prolongaciéon de jornada,
nocturnidad y/o festividad, antigiiedad y los complementos personales transitorios. No se incluye
la Seguridad social (ni a cargo del trabajador ni del ayuntamiento). En caso de gestion indirecta,
es necesario pedir a la concesionaria el sueldo bruto de un peén de mercado. Fuente: En caso
de gestion directa y disponibilidad de datos la fuente es "I'Estudi de les Retribucions de Personal”
de la Diputacién de Barcelona, a partir de los datos facilitados por parte de los departamentos de
recursos humanos de los municipios respectivos; en otros casos, el dato ha estado facilitado por
los Ayuntamientos.

Valor medio del indicador 2006: 16.393 [Municipios participantes: 10




Diputacid
Barcelona

xarxa de municipis

Grado de cumplimiento de la normativa

Numero de expedientes sancionadores por mercado

Explicacién del indicador:

Este indicador recoge el numero de expedientes sancionadores por mercado que se inicien desde la
autoridad competente. Se pretende medir el grado de cumplimiento de la normativa aplicable al servicio
de mercados.

Numero de expedientes sancionadores
Numero de mercados municipales

Foérmula de calculo:

Variables utilizadas:

» Numero de expedientes sancionadores: Numero anual (afio en estudio) de procedimientos
administrativos iniciados por la autoridad competente en vistas de sancionar el incumplimiento
del reglamento de los mercados. En caso de diversos mercados, la suma de expedientes en
todos los mercados. Fuente: Ayuntamientos.

» Numero de mercados municipales: Numero del conjunto de establecimientos minoristas
independientes, fundamentalmente de alimentacion perecedera, agrupados en un edificio de
titularidad publica y normalmente de uso exclusivo, que tienen servicios comunes y que
requieren una gestién del funcionamiento también comudn, segun las férmulas juridicas
establecidas en la legislacion de régimen local. Se excluyen los mercados ambulantes que se
instalan con una periodicidad semanal y generalmente al aire libre, y también aquellas férmulas
comerciales similares a los mercados municipales pero de titularidad privada. Fuente:
Ayuntamientos.

Valor medio del indicador 2006: 1,10 | Municipios participantes: 11

% de expedientes ejecutados sobre expedientes sancionadores

Explicacion del indicador-
Este indicador da el niumero de expedientes sancionadores que una vez iniciados acaban con la
aplicacion de una sancion efectiva. Pretende medir el grado de cumplimiento de la normativa.

Numero de expedientes ejecutados

y - - x 100
Numero de expedientes sancionadores

Férmula de calculo:

Variables utilizadas:

» Numero de expedientes ejecutados: Numero de expedientes sancionadores anuales que se han
ejecutado y que por tanto han implicado una sancién. En caso de diversos mercados, la suma de
expedientes en todos los mercados. Fuente: Ayuntamientos.

» Numero de expedientes sancionadores: Numero anual (afio en estudio) de procedimientos
administrativos iniciados por la autoridad competente en vistas de sancionar el incumplimiento
del reglamento de los mercados. En caso de diversos mercados, la suma de expedientes en
todos los mercados. Fuente: Ayuntamientos.

Valor medio del indicador 2006: 47% | Municipios participantes: 8
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Mejorar las habilidades de los trabajadores

Horas anuales de formacion realizadas por persona ocupada en el mercado

Explicacién del indicador:

Este indicador mide el total de formacion que los trabajadores/as del servicio de mercados han recibido y
han realizado durante el afio y pretende ser una aproximacion al esfuerzo que realizan los
trabajadores/as para mejorar sus habilidades.

Horas de formacién anuales realizadas por personas ocupadas en el
Férmula de célculo: mercado
Numero de trabajadores/as municipales en el mercado + Numero de
trabajadores/as subcontratados/das en el mercado.

Variables utilizadas:

» Horas de formacién anuales realizadas por personas ocupadas en el mercado: Suma total de
horas anuales de formacion, ya sean ofertas por el sector publico o el sector privado, realizadas
por personas ocupadas en el mercado (las que hay constancia que han estado realizadas por
los trabajadores). En caso de diversos mercados, la suma de horas de todos los mercados.
Fuente: Ayuntamientos.

» Numero de trabajadores/as municipales en el mercado: Numero de trabajadores/as
contratados/das por el ayuntamiento que trabajan en la gestion y/o servicio del mercado y que
tienen un contrato laboral o de servicios. Los servicios del mercado pueden ser destinados a la
clientela o a las paradas. Se excluyen trabajadores/ras contratados/das por las paradas en
concepto de atenciéon a la clientela. Se excluyen igualmente, trabajadores/ras de empresas
subcontratadas por la gestion de un servicio en el mercado, tanto por parte del ayuntamiento
como por parte de la Asociacidon de paradistas. (Para hacer el calculo de los trabajadores se
suman las horas que dedican todos los trabajadores y cada 40 horas de trabajo a la semana se
imputa como un trabajador. Ejemplo: 220 horas a la semana seria 5,5 trabajadores (220/40=5,5)
y por tanto se imputaran 5,5 trabajadores en la casilla). Estos datos corresponden al afio natural,
desde el 1 de enero hasta el 31 de diciembre del afio en estudio. En caso de diversos mercados,
la suma total de trabajadores en todos los mercados. Fuente: Ayuntamientos.

» Numero de trabajadores/as subcontratados/das en el mercado: Numero de trabajadores/as de
empresas subcontratadas para la gestion de un servicio en el mercado, tanto por parte del
ayuntamiento como por parte de la Asociacion de paradistas. (Para hacer el calculo de los
trabajadores se suman las horas que dedican todos los trabajadores y cada 40 horas de trabajo
a la semana se imputa como un trabajador. Ejemplo: 220 horas a la semana seria 5,5
trabajadores (220/40=5,5) y por tanto se imputaran 5,5 trabajadores en la casilla). Estos datos
corresponden al afio natural, desde el 1 de enero hasta el 31 de diciembre del afio en estudio.
En caso de diversos mercados, la suma total de trabajadores de todos los mercados. Fuente:
Ayuntamientos.

Valor medio del indicador 2006: 28,6 | Municipios participantes: 11
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Horas anuales de formacién realizadas por parada

Explicacion del indicador:

Este indicador mide el total de formacién que los paradistas de los mercados han realizado durante el
afo. El indicador pretende ser una aproximacioén al esfuerzo que hacen los paradistas para mejorar sus
habilidades.

Horas de formacion anuales realizadas
Nuamero de paradas

Foérmula de calculo:

Variables utilizadas:

» Horas de formacion anuales realizadas por paradistas en el mercado: Suma total de horas
anuales de formacion realizadas (las que hay constancia que han estado realizadas) por los
paradistas (encargados de las paradas + personas dedicadas a la atencion del publico dentro
las paradas). Se incluye la formacién que ofrece tanto el sector publico como el sector privado.
En caso de diversos mercados, la suma de horas de todos los mercados. Fuente:
Ayuntamientos.

> Numero de paradas: Numero de establecimientos fijos en el interior del recinto del mercado,
integrados por uno o mas modulos de venta y con un solo punto de pago, donde el comerciante
desarrolla su actividad independientemente de que este espacio esté circunstancialmente
vacante. Se excluyen los locales exteriores. Se excluyen otros operadores comerciales como
son los supermercados. En caso de diversos mercados municipales, la suma de las paradas de
todos los mercados. Fuente: Ayuntamientos.

Valor medio del indicador 2006: 1,4 | Municipios participantes: 11
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IV. DIMENSION ECONOMICA

Disponer de los recursos adecuados

Gasto corriente del servicio por habitante

Explicacion del indicador:
Este indicador mide el gasto corriente por habitante, es decir, el gasto medio del servicio de mercados
por habitante.

Gastos corrientes del servicio de mercados
Habitantes

Foérmula de calculo:

Variables utilizadas:

» Gastos corrientes del servicio de mercados: Gastos (obligaciones reconocidas) del capitulo 1
(Personal, incluida la Seguridad Social), 2 (Bienes y servicios) y 4 (Transferencias corrientes)
destinadas al Servicio de Mercados. En el caso de gestion indirecta, se incluyen los gastos de la
entidad gestora (cuenta de explotacion, excluidas las amortizaciones y gastos financieros), estos
datos corresponden al afio natural, desde el 1 de enero hasta 31 de diciembre del afo en
estudio. Fuente: Ayuntamientos.

» Habitantes: Es el nimero de personas empadronadas en el municipio a 1 de enero del afio en
estudio. Fuente: Instituto Nacional de Estadistica e Institut d'Estadistica de Catalunya.

Valor medio del indicador 2006: 5,4 € | Municipios participantes: 11

% del gasto corriente del servicio de mercados sobre el presupuesto corriente municipal

Explicacion del indicador:

Este indicador calcula el porcentaje que supone el gasto corriente del servicio de mercados sobre el total
de los gastos corrientes del Ayuntamiento. Muestra la disponibilidad de recursos para la gestion del
mercado, entendida como el peso del servicio en el gasto municipal.

P . . Gastos corrientes del servicio de mercados
Férmula de calculo: - — x 100
Gastos corrientes del Presupuesto Municipal

Variables utilizadas:

» Gastos corrientes del servicio de mercados: Gastos (obligaciones reconocidas) del capitulo 1
(Personal, incluida la Seguridad Social), 2 (Bienes y servicios) y 4 (Transferencias corrientes)
destinadas al servicio de mercados. En el caso de gestion indirecta, se incluyen los gastos de la
entidad gestora (cuenta de explotacion, excluidas las amortizaciones y gastos financieros).
Estos datos corresponden al afio natural, desde el 1 de enero hasta 31 de diciembre del afio en
estudio. Fuente: Ayuntamientos.

» Gastos corrientes del Presupuesto Municipal: Incluye les gastos (obligaciones reconocidas) de
los capitulos 1 (Personal, incluida la Seguridad Social), 2 (Bienes y servicios), 3 (Intereses) y 4
(Transferencias Corrientes) del presupuesto municipal consolidado del afo en estudio (se
incluye el Ayuntamiento, los Organismos Auténomos y no se incluyen las empresas
municipales). Fuente: Ayuntamientos.

Valor medio del indicador 2006: 0,8% [Municipios participantes: 11
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Financiar adecuadamente el servicio

% de autofinanciacion por tasas, precios publicos o cuotas de asociaciones de paradistas
Explicacion del indicador:
Este indicador muestra el porcentaje de los gastos corrientes del mercado que son financiados con
tasas, precios publicos, o bien, con las cuotas de las asociaciones de paradistas. Es una valoracion del
peso de los ingresos aportados por los usuarios (paradistas) en la financiacion del servicio y una
muestra del grado de autofinanciacion del servicio de mercados.
Ingresos por tasas, precios publicos y cuotas de asociaciones de

Férmula de célculo: paradistas x 100
Gastos corrientes del servicio de mercados

Variables utilizadas:

» Ingresos por tasas, precios publicos o cuotas de asociaciones de paradistas: Ingresos (derechos
reconocidos) del capitulo 3 (Tasas, precios publicos y otros ingresos). En el caso de gestion
indirecta, se incluyen los ingresos de la entidad gestora, cuotas de asociaciones de paradistas,
ingresos de los paradistas, etc. (cuenta de explotacion). Estos datos corresponden al afio
natural, desde el 1 de enero hasta 31 de diciembre del afio en estudio. Fuente: Ayuntamientos.

» Gastos corrientes del servicio de mercados: Gastos (obligaciones reconocidas) del capitulo 1
(Personal, incluida la Seguridad Social), 2 (Bienes y servicios) y 4 (Transferencias corrientes)
destinadas al servicio de mercados. En el caso de gestion indirecta, se incluyen los gastos de la
entidad gestora (cuenta de explotacion, excluidas las amortizaciones y gastos financieros).
Estos datos corresponden al afio natural, desde el 1 de enero hasta 31 de diciembre del afio en
estudio. Fuente: Ayuntamientos.

Valor medio del indicador 2006: 76,9% [ Municipios participantes: 10

% de autofinanciacion por aportaciones de otras instituciones
Explicacion del indicador-
Este indicador recoge el porcentaje de los gastos corrientes de los mercados municipales que son
financiados con aportaciéon de ofras instituciones. Es una valoracion del peso de los ingresos
procedentes de instituciones diferentes de la municipal y una muestra del grado de autofinanciacién del
servicio de mercado.

Aportaciones de otras instituciones
Gastos corrientes del servicio de mercado

Férmula de calculo: x 100

Variables utilizadas:

» Aportaciones de ofras instituciones: Ingresos (derechos reconocidos) del capitulo IV
(Transferencias corrientes) de otras instituciones: DIUE (Departament d’Innovacié, Universitats y
Empresa de la Generalitat de Catalunya), Diputacion de Barcelona, etc. Estos datos
corresponden al afio natural, desde el 1 de enero hasta 31 de diciembre del afio en estudio. No
se incluyen les transferencias del Ayuntamiento al Organismo Auténomo ni a la Concesionaria.
Fuente: Ayuntamientos.

» Gastos corrientes del servicio de mercados: Gastos (obligaciones reconocidas) del capitulo 1
(Personal, incluida la Seguridad Social), 2 (Bienes y servicios) y 4 (Transferencias corrientes)
destinadas al servicio de mercados. En el caso de gestion indirecta, se incluyen los gastos de la
entidad gestora (cuenta de explotacion, excluidas las amortizaciones y gastos financieros).
Estos datos corresponden al afio natural, desde el 1 de enero hasta 31 de diciembre del afio en
estudio. Fuente: Ayuntamientos.

Valor medio del indicador 2006: 1,2% [Municipios participantes: 9
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% de financiacion por parte del ayuntamiento

Explicacioén del indicador:
Este indicador establece el porcentaje de los gastos corrientes del servicio de mercado que son
financiados con aportacién municipal. El indicador refleja el grado de financiacién municipal del servicio.

Férmula de célculo: Aportaciones del Ayuntamiento x 100
Gastos corrientes del servicio de mercado

Variables utilizadas:

» Aportaciones del Ayuntamiento. Se obtiene como a resultado de la operaciéon siguiente: Gastos
corrientes del servicio - Ingresos por tasas y precios publicos - Aportaciones de otras
instituciones.

» Gastos corrientes del servicio de mercados: Gastos (obligaciones reconocidas) del capitulo 1
(Personal, incluida la Seguridad Social), 2 (Bienes y servicios) y 4 (Transferencias corrientes)
destinadas al servicio de mercados. En el caso de gestion indirecta, se incluyen los gastos de la
entidad gestora (cuenta de explotacion, excluidas las amortizaciones y gastos financieros). Estos
datos corresponden al afo natural, desde el 1 de enero hasta 31 de diciembre del afo en
estudio. Fuente: Ayuntamientos.

Valor medio del indicador 2006: 22,1% [Municipios participantes: 10

Gestionar adecuadamente los recursos

Gasto de personal por M? de superficie total

Explicacioén del indicador:
Este indicador mide el coste unitario del gasto en personal por los M? de superficie total. Es una
aproximacion al volumen de gasto que asume cada mercado en recursos humanos.

Gasto en personal del servicio de mercado
M? de superficie total

Férmula de calculo:

Variables utilizadas:

» Gasto en Personal del servicio de mercado: Gastos (obligaciones reconocidas) del capitulo 1
(Personal, incluida la Seguridad Social). En el caso de gestion indirecta, se incluyen los gastos
de personal de la entidad gestora (cuenta de explotacion). Se contabiliza el personal
directamente relacionado con el servicio. Imputar por horas de trabajo que dedica cada
trabajador al servicio de mercados (calcular el % de gasto que implica cada trabajador segun el
sueldo por convenio y horas de trabajo que éste dedica al servicio de mercados) No se incluyen
los gastos de los empleados de servicios externalizados. Estos datos corresponden al afo
natural, desde el 1 de enero hasta 31 de diciembre del afo en estudio. Fuente: Ayuntamientos.

» M? de superficie total: Suma de todos los espacios que constituyen un mercado municipal. Se
incluyen zonas de venta, carga, almacén y camaras, y otras superficies (pasillos, aparcamiento,
accesos, espacios muertos, ...), siempre y cuando sean de uso exclusivo del mercado o formen
parte de la superficie construida del mercado (en M?). Se excluyen servicios 0 equipamientos
ajenos al mercado. En caso de diversos mercados municipales, la superficie total de todos los
mercados. Fuente: Ayuntamientos.

Valor medio del indicador 2006: 16,6 € | Municipios participantes: 12
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Gasto de mantenimiento por M? de superficie total

Explicacion del indicador.

Este indicador muestra el coste unitario del gasto de mantenimiento del mercado por los M? de superficie
total. Este indicador puede reflejar la calidad de las instalaciones y de los servicios que hay en el
mercado.

Gasto de mantenimiento
M? de superficie total

Férmula de calculo:

Variables utilizadas:

» Gasto de mantenimiento: Gasto (afio en estudio) realizado por cualquiera de los colectivos
implicados en la gestion del mercado en actividades destinadas a conservar la calidad de los
servicios y de las instalaciones del mercado. Se incluyen los gastos de mantenimiento y
conservacion de infraestructuras, edificios y locales, maquinaria, material de transporte y otro
inmovilizado material. En los presupuestos publicos correspondientes al capitulo I, articulo 21
de la clasificacién econémica (Orden 20-09-1998 del Ministerio de Economia y Hacienda). Se
excluyen el mantenimiento individual de cada parada, es decir, no entran los gastos de los
paradistas. En caso de diversos mercados, el gasto total de todos los mercados. Fuente:
Ayuntamientos.

» M2 de superficie total: Suma de todos los espacios que constituyen un mercado municipal. Se
incluyen zonas de venta, carga, almacén y camaras, y otras superficies (pasillos, aparcamiento,
accesos, espacios muertos, ...), siempre y cuando sean de uso exclusivo del mercado o formen
parte de la superficie construida del mercado (en M?). Se excluyen servicios o equipamientos
ajenos al mercado. En caso de diversos mercados municipales, la superficie total de todos los
mercados. Fuente: Ayuntamientos.

Valor medio del indicador 2006: 17,6 € [Municipios participantes: 11

Gasto de suministros por M? de superficie total

Explicacion del indicador:

Este indicador muestra el coste unitario del gasto en suministros que se realiza en el mercado por los M?
de superficie total. Este indicador pretende mostrar la buena gestiéon de los recursos disponibles en el
mercado.

Gasto de suministros
M? de superficie total

Foérmula de calculo:

Variables utilizadas:

» Gasto de suministros: Gasto (afio en estudio) realizado por cualquiera de los colectivos
implicados en la gestion del mercado en suministros para el mercado (agua, luz, teléfono, gas,
etc.). En los presupuestos publicos corresponde al capitulo Il, articulo 22 de la clasificacion
economica (Ordre 20-09-1998 del Ministerio de Economia y Hacienda). Se excluyen los gastos
de los paradistas. En caso de diversos mercados, el gasto total de todos los mercados. Fuente:
Ayuntamientos.

» M2 de superficie total: Suma de todos los espacios que constituyen un mercado municipal. Se
incluyen zonas de venta, carga, almacén y camaras, y otras superficies (pasillos, aparcamiento,
accesos, espacios muertos, ...), siempre y cuando sean de uso exclusivo del mercado o formen
parte de la superficie construida del mercado (en M?). Se excluyen servicios o equipamientos
ajenos al mercado. En caso de diversos mercados municipales, la superficie total de todos los
mercados. Fuente: Ayuntamientos.

Valor medio del indicador 2006: 8,2 € [Municipios participantes: 9
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% del gasto en personal sobre el gasto corriente del servicio de mercados

Explicacion del indicador:

Este indicador muestra el porcentaje del gasto de personal que realiza el mercado en relacion al gasto
corriente del servicio. El indicador pretende medir el peso del gasto en personal sobre el total de gastos
corrientes del servicio.

Gasto de personal

Gasto corriente del servicio de mercado x 100

Foérmula de calculo:

Variables utilizadas:

» Gasto de personal: Gastos (obligaciones reconocidas) del capitulo 1 (Personal, incluida la
Seguridad Social). En el caso de gestion indirecta, se incluyen los gastos de personal de la
entidad gestora (cuenta de explotacion). Se contabiliza el personal directamente relacionado con
el servicio. Imputar por horas de trabajo que dedica cada trabajador al servicio de mercados
(calcular el % de gasto que implica cada trabajador segun el sueldo por convenio y horas de
trabajo que este dedica al servicio de mercados). No se incluyen los gastos de los empleados de
servicios externalizados. Estos datos corresponden al afio natural, desde el 1 de enero hasta 31
de diciembre del afio en estudio. Fuente: Ayuntamientos.

> Gastos corrientes del servicio de mercados: Gastos (obligaciones reconocidas) del capitulo 1
(Personal, incluida la Seguridad Social), 2 (Bienes y servicios) y 4 (Transferencias corrientes)
destinadas al servicio de mercados. En el caso de gestion indirecta, se incluyen los gastos de la
entidad gestora (cuenta de explotacion, excluidas las amortizaciones y gastos financieros).
Estos datos corresponden al afio natural, desde el 1 de enero hasta 31 de diciembre del afio en
estudio. Fuente: Ayuntamientos.

Valor medio del indicador 2006: 35% | Municipios participantes: 11

% de la gasto en acciones de dinamizacién sobre el gasto corriente del servicio de mercados

Explicacion del indicador:
Este indicador muestra el porcentaje de recursos que se dedican a impulsar acciones de dinamizacion
en relacion al gasto corriente del servicio.

. . ) Gasto en acciones de dinamizaciéon
Formula de calculo: - — x 100
Gasto corriente del servicio de mercados

Variables utilizadas:

» Gasto en acciones de dinamizacion: Gasto anual (afio en estudio) realizado por cualquiera de
los colectivos implicados en la gestién del mercado destinada a potenciar la actividad del
mercado. El gasto incluye las actividades siguientes: 1. Campafias de promocion. 2. Animacion.
3. Comunicacion y publicidad (proyeccion comercial). En caso de diversos mercados, el gasto
total de todos los mercados. Fuente: Ayuntamientos.

» Gastos corrientes del servicio de mercados: Gastos (obligaciones reconocidas) del capitulo 1
(Personal, incluida la Seguridad Social), 2 (Bienes y servicios) y 4 (Transferencias corrientes)
destinadas al servicio de mercados. En el caso de gestion indirecta, se incluyen los gastos de la
entidad gestora (cuenta de explotacion, excluidas las amortizaciones y gastos financieros).
Estos datos corresponden al afio natural, desde el 1 de enero hasta 31 de diciembre del afio en
estudio. Fuente: Ayuntamientos.

Valor medio del indicador 2006: 10% | Municipios participantes: 11
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Ofrecer el servicio a unos costes unitarios adecuados

Gasto corriente del servicio de mercados por M? de superficie total

Explicacion del indicador:
Este indicador muestra el coste unitario del gasto corriente del servicio de mercados por los M? de
superficie total.

Gasto corriente del servicio
M? de superficie total

Foérmula de calculo:

Variables utilizadas:

» Gastos corrientes del servicio de mercado: Gastos (obligaciones reconocidas) del capitulo 1
(Personal, incluida la Seguridad Social), 2 (Bienes y servicios) y 4 (Transferencias corrientes)
destinados al Servicio de Mercados. En el caso de gestion indirecta, se incluyen los gastos de
la entidad gestora (cuenta de explotacién, excluidas las amortizaciones y gastos financieros).
Estos datos corresponden al afio natural, desde el 1 de enero hasta 31 de diciembre del afio en
estudio. Fuente: Ayuntamientos.

» M2 de superficie total: Suma de todos los espacios que constituyen un mercado municipal. Se
incluyen zonas de venta, carga, almacén y camaras, y otras superficies (pasillos, aparcamiento,
accesos, espacios muertos, ...), siempre y cuando sean de uso exclusivo del mercado o formen
parte de la superficie construida del mercado (en M?). Se excluyen servicios o equipamientos
ajenos al mercado. En caso de diversos mercados municipales, la superficie total de todos los
mercados. Fuente: Ayuntamientos.

Valor medio del indicador 2006: 47,02€ [Municipios participantes: 11
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V. INDICADORES DE ENTORNO

Poblacion

Explicacion del indicador:
Este indicador mide el tamafio de un municipio en términos de habitantes.

Foérmula de calculo: Namero de habitantes

Variables utilizadas:
» Habitantes: Es el numero de personas empadronadas en el municipio a 1 de enero del afo en
estudio. Fuente: Instituto Nacional de Estadistica e Institut d'Estadistica de Catalunya.

Valor medio del indicador 2006: 76.766 | Municipios participantes: 12

Densidad de poblacién

Explicacioén del indicador:
Este indicador mide cuan denso es globalmente un municipio en su territorio.
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Habitantes
Superficie municipal

Foérmula de calculo:

Variables utilizadas:
» Habitantes: Es el numero de personas empadronadas en el municipio a 1 de enero del afo en
estudio. Fuente: Instituto Nacional de Estadistica e Institut d'Estadistica de Catalunya.
» Superficie Municipal: Extensién del municipio, en Km. cuadrados. Fuente: Instituto Nacional de
Estadistica e Institut d'Estadistica de Catalunya.

Valor medio del indicador 2006: 3.487 | Municipios participantes: 12

Renta per capita

Explicacioén del indicador:
Este indicador mide el grado de riqueza media de un municipio.

Renta familiar bruta disponible
Habitantes

Foérmula de calculo:

Variables utilizadas:
» Renta familiar bruta disponible: Renta municipal. Fuente: Diputacion de Barcelona (SIEM,
Elaboracion propia).
» Habitantes: Es el numero de personas empadronadas en el municipio a 1 de enero del afo en
estudio. Fuente: Instituto Nacional de Estadistica e Institut d'Estadistica de Catalunya.

Valor medio del indicador 2006: 12.833 [Municipios participantes: 12

Numero de mercados

Explicacioén del indicador-:
Este indicador muestra el numero de mercados por municipio.

Férmula de calculo: Numero de mercados

Variables utilizadas:
» Numero de mercados: Numero de mercados municipales que tiene cada municipio. Fuente:
Ayuntamientos.

Valor medio del indicador 2006: 2,5 | Municipios participantes: 12




SERVICIOS SOCIALES ”







INTRODUCCION

OBJETIVOS

Los Servicios Sociales de Atencién Primaria constitu-
yen el punto de acceso inmediato al primer nivel del
sistema catalan de servicios sociales, el mas préximo al
usuario y a los dmbitos familiares y sociales. Estos ser-
vicios se prestan mediante equipos multiprofesionales.

Los Servicios Sociales de Atencién Primaria estan forma-
dos por los servicios siguientes:

+ Servicios basicos de atencién social primaria.
+ Servicios de atencion domiciliaria.

+ Servicio de telealarma y teleasistencia.

+ Servicios de residencia de estada limitada.

+ Servicios de comedor.

+ Servicios de centros abiertos para nifos y adoles-
centes.

+ Servicios de soporte y asesoramiento técnico de
los diferentes profesionales de atencién primaria.

Sus funciones son:

+ Deteccion y prevencion de situaciones de riesgo o
de exclusién.

+ Recepcion y andlisis de las demandas relativas a las
necesidades sociales del drea correspondiente.

+ Informacion, orientacion y asesoramiento.

+ Aplicacién del tratamiento de soporte a personas,
familias o grupos.

+ Gestion de los otros servicios que se prestan a la
atencion primaria (los profesionales de los servicios
basicos de atencion primaria son el canal de acceso
a los otros servicios).

+ Tramitacién y seguimiento de programas y presta-
ciones que requieren su intervencion.

+ Trabajo social comunitario.

+ Tramitacién de propuestas de derivacion a los ser-
vicios sociales de atencién especializada.
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METODOLOGIA DE LA CONSTRUCCION DE
INDICADORES

Los indicadores que se presentan a continuacién fueron
seleccionados por un grupo de municipios en el marco
de 5 Circulos de Comparacién Intermunicipal, con el so-
porte de la Oficina Técnica de Planificacién del “Area de
Benestar Social” y del “Servei de Programaci6 del Area
de Coordinacio i Govern Local”y se estructuran en cua-
tro dimensiones de meta:

+ Encargo politico / Estratégico
+ Usuario / Clientes
+ Valores Organizativos / Recursos Humanos

+ Econdmica

Asimismo, se incorporan algunos indicadores de entor-
no, que ayudan a contextualizar el municipio.

FUENTE DE LOS DATOS

Los datos para elaborar estos indicadores fueron faci-
litados por los diversos Ayuntamientos, que los fueron
remitidos a la Oficina Técnica de Planificacion del “Area
de Benestar Social” de la Diputacién de Barcelona. La
validacion de los datos se realizé por parte de la misma
“Area de Benestar Social”.

Han participado 43 municipios y un distrito de Barcelo-
na (Sarrid - San Gervasio).
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SERVICIOS SOCIALES

Peso de los Servicios sociales en el
presupuesto municipal (%)

Numero de habitantes por cada
Educador/a social en activo

% de

atendidos sobre el total de
usuarios/arias atendidos en el EBASP

Peso de los Servicios sociales en el
presupuesto municipal de gasto
corriente (%)

% de quejas y reclamaciones
realizadas por las personas usuarias

% de mandos respecto profesionales
de los SSAP

Nuamero de habitantes por cada
Trabajador/a social en activo

% de

atendidos sobre el total de extranjeros
residentes en el municipio

Numero de usuarios/ arias atendidos
por cada 1.000 habitantes

Sueldo bruto base anual de un/a
educador/a social

Numero de beneficiarios de RMI por
cada 1.000 habitantes

Tiempo medio (dias) entre peticion y
primera visita

% de no asistencia a primeras visitas

% de horas de baja sobre horas de
convenio

Usuarios/arias del servicio de EBASP
por profesional

Horas anuales de formacién por
profesional

% de personal de soporte respecto
profesionales de los SSAP

Peso de la estructura dentro del
presupuesto municipal de los SSAP
(%)

% autofinanciacién por tasas y precios
publicos

% de autofinanciacion por aportaciones
de otras instituciones

% de financiacion por parte del
ayuntamiento

Sueldo bruto base anual de un/a
trabajador/a social

Gasto corriente del servicio de EBASP
por habitante

% de plazas no cubiertas

% autofinanciacion por tasas y precios
publicos

Peso del servicio de EBASP dentro del
presupuesto de los SSAP (%)

Densidad de poblacion
Poblacion 60.766
(hab. / km2 municipio)

% de autofinanciacion por aportaciones
de otras instituciones

% de financiacién por parte del
ayuntamiento

59,6 %

% de profesionales que realizan
supervision de casos externa

Gasto corriente del servicio de EBASP
por usuario/aria




General

% de usuarios/arias de SSAD de 65
afios y mas sobre el total de habitantes
de 65 afios y mas

CUADRO RESUMEN DE INDICADORES

SSA

Servi de Ayuda a

domicilio

Numero de usuarios/arias de ayuda
domiciliaria por cada 1.000 habitantes

% de usuarios/arias de SSAD de 75
afios y mas sobre el total de habitantes
de 75 afios y mas

% de horas de baja sobre horas de
convenio

Gasto corriente del SSAD por habitante

16,1 %

63€

Peso del SSAD dentro del presupuesto
SSAP (%)

% autofinanciacion por tasas y precios
publicos

20-30 %

% de autofinanciacion por aportaciones
de otras instituciones

% de financiacion por parte del
ayuntamiento

53,5%

% de usuarios/arias del servicio de 65
afios y mas sobre el total de habitantes
de 65 afios y mas

Horas mensuales de prestacion de
ayuda domiciliaria por usuario/aria

Tiempo medio (dias) transcurridos
entre la solicitud y la prestacion del
servicio

Horas anuales de formacion por
trabajador/a familiar propio/a

% de horas anuales de formacién por
hora contratada de trabajador/es
familiar externo/a

Media anual de coste hora del servicio
de ayuda a domicilio externalizado

e e M

Servicio de Teleasistencia domiciliaria

% de i ias de aparatos i ia de 65 afios
y mas, sobre total de hab. de 65 afios y mas

Tiempo medio (dias) transcurridos entre la solicitud y la
prestacion del servicio

Valor bench

Media

Diputacié
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SERVICIOS SOCIALES DE ATENCION PRIMARIA
CUADRO RESUMEN DE INDICADORES

S. So

S3ITVAIDINNW SOIDIAYIS

Peso de los Servicios sociales en el
presupuesto municipal (%)

Peso de los Servicios sociales en el
presupuesto municipal de gasto
corriente (%)

S3TVIDO0S SOIDIAY3AS

% de quejas y reclamaciones
realizadas por las personas usuarias

N

41

% de mandos respecto profesionales
de los SSAP

% de personal de soporte respecto
profesionales de los SSAP

Peso de la estructura dentro del
presupuesto municipal de los SSAP
(%)

% autofinanciacion por tasas y precios
publicos

% de autofinanciacion por
aportaciones de otras instituciones 38,7 %

% de financiacion por parte del
ayuntamiento

Valor bench

Mitjana

M
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I. DIMENSION ENCARGO POLITICO / ESTRATEGICO

Adecuar el servicio a la demanda ciudadana

Peso de los Servicios Sociales sobre el presupuesto municipal

Explicacién del indicador:

Este indicador calcula el porcentaje que supone el gasto en Servicios Sociales, sobre el total de los
gastos del presupuesto municipal. Muestra la importancia relativa otorgada a los Servicios Sociales,
respecto el presupuesto total del ayuntamiento.

. . . Gasto total de los SSAP
Férmula de calculo: — x 100
Total presupuesto de gastos municipales

Variables utilizadas:
» Gasto total de los SSAP: Sumatorio del total de gastos (obligaciones reconocidas) del
presupuesto liquidado y consolidado de los Servicios Sociales de Atencién Primaria incluidos en:
el capitulo 1 (Personal, incluidas las cuotas patronales de la Seguridad Social), Capitulo 2
(Bienes corrientes y servicios), Capitulo 4 (Transferencias corrientes), Capitulo 6 (Inversiones
reales), gastos de inversiones reales, destinadas principalmente a infraestructuras, equipos y
viviendas, y a la compra de bienes de naturaleza inventariable y Capitulo 7 (Transferencias de
capital), transferencias que se realizan a terceros para que las destinen a financiar gastos de
capital. Estos datos corresponden al afio natural en estudio. Fuente: Ayuntamientos
(Intervencion).
» Total presupuesto de gastos municipales: Es la suma de todas las partidas previstas por parte
del municipio en relacion con el presupuesto liquidado y consolidado (capitulos 1,2,4,6 y 7) del
Ayuntamiento. Fuente: Ayuntamientos (Intervencion).

Valor medio del indicador 2006: 3,2 % [ Municipios participantes: 43

Peso de los Servicios Sociales en el presupuesto municipal de gasto corriente

Explicacioén del indicador:
Este indicador mide el peso del gasto corriente en Servicios Sociales respecto el Presupuesto corriente
municipal.

Gasto corriente de los SSAP: (Capitulo | (SSAP) + Capitulo Il

Férmula de célculo: (SSAP) + Capitulo IV (SSAP) x 100
Presupuesto de gasto corriente municipal

Variables utilizadas:

» Gasto corriente de los SSAP: Sumatorio del total de gastos (obligaciones reconocidas) del
presupuesto liquidado y consolidado de los Servicios Sociales de Atencidén Primaria, incluidos
en: Capitulo 1 (Personal), Capitulo 2 (Bienes corrientes y servicios) y el Capitulo 4
(Transferencias corrientes). Estos datos corresponden al afo natural en estudio. Fuente:
Ayuntamientos (Intervencion).

» Presupuesto de gasto corriente municipal: Incluye los gastos (obligaciones reconocidas) de los
capitulos 1 (Personal, incluida la Seguridad Social), 2 (Bienes y servicios) y 4 (Transferencias
Corrientes) del presupuesto municipal. Estos datos corresponden al afio natural en estudio. No
se incluyen amortizaciones ni gastos financieros. Fuente: Ayuntamientos (Intervencion).

Valor medio del indicador 2006: 4,3 % [Municipios participantes: 44
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Il. DIMENSION USUARIO / CLIENTE

Ofrecer un servicio accesible a los usuarios

% de quejas y reclamaciones realizadas por las personas usuarias
Explicacion del indicador:
Este indicador recoge el grado de satisfaccion de los usuarios/arias respecto la atencién recibida por
parte de los Servicios Sociales de Atenciéon Primaria (Equipos basicos de atencién social primaria,
Servicios sociales de atencion domiciliaria, Centros abiertos y Centros residenciales de estada limitada).

Numero de quejas y reclamaciones

Usuarios/arias de los SSAP x 100

Férmula de calculo:

Variables utilizadas:

» Numero de quejas y reclamaciones: Numero de comunicaciones de insatisfaccion formuladas
por parte de personas usuarias de los SSAP por cualquiera de los servicios incluidos, ya sea por
accion o omision del servicio, registrados por cualquier medio (instancia, hojas de reclamaciones
0 quejas, actos de los consejos de participacion, registros de profesionales, protocolos de
incidencias, fax, emails, entre otros). Fuente: Sistema de informacion del SSAP.

» Usuarios/arias de los SSAP: Numero de personas atendidas y/o sujetas de intervencion por
parte de un/a profesional de los servicios sociales en cualquiera de los servicios que los forman:
Equipos basicos de atencidon social primaria, Servicios sociales de atencion domiciliaria, Centros
abiertos y Centros residenciales de estada limitada, durante el afio en estudio. Incluye los
usuarios de las diferentes metodologias de trabajo individual, familiar y grupal. Es imprescindible
que sean atendidos por un/a profesional de los servicios sociales y que hayan estado
registrados de manera individual en un registro (electrénico o papel). Fuente: Sistema de
informacién del SSAP.

Valor medio del indicador 2006: 0,4 % | Municipios participantes: 28
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lIl. DIMENSION VALORES ORGANIZATIVOS / RECURSOS HUMANOS

Ofrecer un servicio de calidad (modelo de gestion)

% de mandos respecto los profesionales de los SSAP

Explicacién del indicador:
Este indicador mide el peso de la direccion en la estructura organizativa de los Servicios Sociales de
Atencion Primaria.

Férmula de calculo: Numero de mandos x 100
Plantilla de los SSAP

Variables utilizadas:

» Numero de mandos: Numero de personas que desarrollan funciones de coordinacion y/o gestion
en los Servicios Sociales de Atencidén Primaria, a nivel general, o bien en alguno de los servicios
que lo componen (EBASP, SSAD, Centros Abiertos, Centros Residenciales de estadas
limitadas), entre el 1 de enero y el 31 de diciembre del afio en estudio. Concretamente es el
numero de plazas efectivamente ocupadas, incluyendo interinos y cualquier tipo de contratacion
atribuible al capitulo 1 (contratacion directa). Las personas con jornada reducida se tendran que
contabilizar de manera proporcional. Fuente: Documentacion del SSAP.

» Plantilla de los SSAP: Numero de personas que trabajan en los Servicios Sociales de Atencién
Primaria (ya sean mandos, personal de soporte o de atencion directa), a nivel general, o bien en
alguno de los servicios que lo componen (EBASP, SSAD, Centros Abiertos, Centros
Residenciales de estadas limitadas), entre el 1 de enero y el 31 de diciembre del afio en estudio.
Concretamente es el numero de plazas efectivamente ocupadas, incluyendo interinos y cualquier
tipo de contratacién atribuible al capitulo 1 (contratacién directa). Las personas con jornada
reducida tendran que ser contabilizadas de manera proporcional. Fuente: Documentacion del
SSAP.

Valor medio del indicador 2006: 12 % Municipios participantes: 44

% de personal de soporte respecto los profesionales dels SSAP

Explicacién del indicador:
Este indicador mide el peso del personal de soporte en la estructura organizativa de los Servicios
Sociales de Atencién Primaria.

Férmula de calculo: Numero de personal de soporte x 100
Plantilla de los SSAP

Variables utilizadas:

» Numero de personal de soporte: Numero de personas que desarrollan funciones de personal de
soporte administrativo y técnico, en los Servicios Sociales de Atencion Primaria, a nivel general,
o bien en alguno de los servicios que lo componen (EBASP, SSAD, Centros Abiertos, Centros
Residenciales de estadas limitadas), entre el 1 de enero y el 31 de diciembre del afio en estudio.
Concretamente es el numero de plazas efectivamente ocupadas, incluyendo interinos y cualquier
tipo de contratacion atribuible al capitulo 1 (contratacion directa). Las personas con jornada
reducida seran contabilizadas de manera proporcional. Fuente: Documentacion del SSAP.

> Plantilla de los SSAP: Numero de personas que trabajan en los Servicios Sociales de Atencion
Primaria (ya sean mandos, personal de soporte o de atencion directa), a nivel general, o bien en
alguno de los servicios que lo componen (EBASP, SSAD, Centros Abiertos, Centros
Residenciales de estadas limitadas), entre el 1 de enero y el 31 de diciembre del afio en estudio.
Concretamente es el numero de plazas efectivamente ocupadas, incluyendo interinos y cualquier
tipo de contratacién atribuible al capitulo 1 (contratacién directa). Las personas con jornada
reducida tendran que ser contabilizadas de manera proporcional. Fuente: Documentaciéon del
SSAP.

Valor medio del indicador 2006: 18 % Municipios participantes: 44
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IV. DIMENSION ECONOMICA

Disponer de los recursos adecuados

Peso de la estructura dentro del presupuesto municipal de los SSAP
Explicacion del indicador:
Este indicador muestra el gasto en estructura presupuestaria de los Servicios Sociales de Atencion
Primaria.

F6 12 de célculo: Gastos corrientes en estructura
ormuta de calculo- Gasto corriente de SSAP: (Capitulo | (SSAP) +
Capitulo Il (SSAP) + Capitulo IV (SSAP))

x 100

Variables utilizadas:

» Gastos corrientes en estructura: Incluye los gastos (obligaciones reconocidas) de los capitulos 1
(Personal, incluida la Seguridad Social), 2 (Bienes y servicios) y 4 (Transferencias Corrientes)
destinados al soporte técnico, administrativo, coordinacién y servicios de asesoramiento técnico
de atencion primaria. Estos datos corresponden al ano natural en estudio. Fuente:
Ayuntamientos (Intervencién).

» Gasto corriente de los SSAP: Sumatorio del total de gastos (obligaciones reconocidas) del
presupuesto liquidado y consolidado de los Servicios Sociales de Atencién Primaria, incluidos
en: Capitulo 1 (Personal), Capitulo 2 (Bienes corrientes y servicios) y el Capitulo 4
(Transferencias corrientes). Estos datos corresponden al afo natural en estudio. Fuente:
Ayuntamientos (Intervencion).

Valor medio del indicador 2006: 13 % [ Municipios participantes: 42

Financiar adecuadamente el servicio

% de autofinanciacion por tasas y precios publicos

Explicacion del indicador:

Este indicador muestra el porcentaje de los gastos corrientes del SSAP que son financiados con tasas y
precios publicos. Es una valoracion del peso de los ingresos aportados por los usuarios en la
financiacion del servicio y una muestra del grado de autofinanciacion del SSAP.

Ingresos procedentes de tasas y precios publicos (SSAP)
Gasto corriente de SSAP: (Capitulo | (SSAP) + Capitulo Il
(SSAP) + Capitulo IV (SSAP))

Foérmula de calculo: x 100

Variables utilizadas:

» Ingresos por tasas y precios publicos (SSAP): Ingresos directos meritados (ingresos
reconocidos) por la actuacion del SSAP. Se incluyen los ingresos reconocidos del capitulo 3
(tasas, precios publicos y otros ingresos), procedentes de las personas usuarias como
contraprestacion de cualquier servicio del SSAP (EBASP, SSAD, Centros Abiertos, Centros
Residenciales de estadas limitadas). Estos datos corresponden al afo natural en estudio.
Fuente: Ayuntamiento (Intervencion).

» Gasto corriente de los SSAP: Sumatorio del total de gastos (obligaciones reconocidas) del
presupuesto liquidado y consolidado de los Servicios Sociales de Atencion Primaria, incluidos
en: Capitulo 1 (Personal), Capitulo 2 (Bienes corrientes y servicios) y el Capitulo 4
(Transferencias corrientes). Estos datos corresponden al afio natural en estudio. Fuente:
Ayuntamientos (Intervencion).

Valor medio del indicador 2006: 1,1 % | Municipios participantes: 43
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% de financiacion externa de cardcter finalista ( por aportaciones de otras instituciones)

Explicacion del indicador:

Este indicador recoge el porcentaje de los gastos corrientes del SSAP que son financiados por
aportaciones de otras instituciones. Es una valoracion del peso de los ingresos procedentes de
instituciones diferentes de la municipal y una muestra del grado de autofinanciacién del servicio.

Aportaciones de otras instituciones (SSAP)

Gasto corriente de SSAP: (Capitulo | (SSAP) + Capitulo
Il (SSAP) + Capitulo IV (SSAP))

Férmula de calculo: x 100

Variables utilizadas:

» Aportaciones de otras instituciones (SSAP): Ingresos directos meritados (ingresos reconocidos),
en el capitulo 4 (Transferencias corrientes), de otras instituciones: Ex: Ingresos procedentes del
Consejo Comarcal, Diputacion, Generalitat y cualquier otra institucién, etc. Estos datos
corresponden al afio natural en estudio. Fuente: Ayuntamiento (Intervencion).

» Gasto corriente de los SSAP: Sumatorio del total de gastos (obligaciones reconocidas) del
presupuesto liquidado y consolidado de los Servicios Sociales de Atencion Primaria, incluidos
en: Capitulo 1 (Personal), Capitulo 2 (Bienes corrientes y servicios) y el Capitulo 4
(Transferencias corrientes). Estos datos corresponden al afo natural en estudio. Fuente:
Ayuntamientos (Intervencion).

Valor medio del indicador 2006: 38,7 % [ Municipios participantes: 43

% de financiacion por parte del Ayuntamiento

Explicacion del indicador:
Este indicador establece el porcentaje de los gastos corrientes del SSAP que son financiados con
aportacion municipal. Es una aproximacion al grado de financiacién municipal del servicio.

Aportaciones del Ayuntamiento (SSAP)

Gasto corriente de SSAP: (Capitulo | (SSAP) + Capitulo Il
(SSAP) + Capitulo IV (SSAP))

Férmula de calculo: x 100

Variables utilizadas:

» Aportaciones del Ayuntamiento (SSAP): Se calcula como resultado de la operacion siguiente:
Gastos corrientes del servicio (SSAP) - Ingresos por tasas y precios publicos (SSAP) —
Aportaciones de otras instituciones (SSAP). Fuente: Ayuntamiento (Intervencion).

» Gasto corriente de los SSAP: Sumatorio del total de gastos (obligaciones reconocidas) del
presupuesto liquidado y consolidado de los Servicios Sociales de Atencion Primaria, incluidos
en: Capitulo 1 (Personal), Capitulo 2 (Bienes corrientes y servicios) y el Capitulo 4
(Transferencias corrientes). Estos datos corresponden al afo natural en estudio. Fuente:
Ayuntamientos (Intervencion).

Valor medio del indicador 2006: 60,2 % | Municipios participantes: 43




INDICADORES DE EQUIPOS BASICOS Y
DE ATENCION SOCIAL PRIMARIA







INTRODUCCION

OBJETIVOS

Un Equipo Basico de Atencion Social Primaria (EBASP)
es un conjunto organizado y coordinado de acciones
profesionales, realizadas mediante el respectivo equipo
técnico, que tienen por objeto promover los mecanis-
MOSs para conocer, prevenir y intervenir en personas.

Sus funciones son:

+ Detectar y prevenir las situaciones de riesgo social
o de exclusion.

+ Recibir y analizar las demandas relativas a las nece-
sidades sociales.

+ Informar, orientar y asesorar a personas, familias o
grupos.

+ Aplicar tratamiento de soporte a personas, familias
0 grupos.

+ Gestionar los servicios de atencidon domiciliaria.

+ Tramitar y hacer el seguimiento de programas y
prestaciones que requieren de su intervencién.

+ Desarrollar trabajo social comunitario.

+ Tramitar propuestas de derivacién a los servicios
sociales de atencion especializada.

METODOLOGIA DE LA CONSTRUCCION
DE INDICADORES

Los indicadores que se presentan a continuacion fueron
seleccionados por un grupo de municipios en el marco
de 5 Circulos de Comparacién Intermunicipal, con el so-
porte de la Oficina Técnica de Planificacion del “Area de
Benestar Social” y del “Servei de Programaci6 del Area
de Coordinacié i Govern Local’, y se estructuran en cua-
tro dimensiones de meta:

+ Encargo politico / Estratégico
+ Usuario / Cliente
+ Valores Organizativos / RRHH

+ Econémica

Asimismo, se incorporan algunos indicadores de entor-
no, que ayudan a contextualizar el municipio.

Diputacio
Barcelona

xarxa de municipis

FUENTE DE LOS DATOS

Los datos para elaborar estos indicadores fueron facilita-
dos por los diversos Ayuntamientos, que los remitieron
a la Oficina Técnica de Planificacion del “Area de Benes-
tar Social” de la Diputacién de Barcelona. La validacion
de los datos se realizé por parte de la misma “Area de
Benestar Social”

Han participado 43 municipios y un distrito de Barcelo-
na (Sarrid - San Gervasio).
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NUmero de habitantes por cada
Educador/a social en activo

EQUIPOS BASICOS DE ATENCION SOCIAL PRIMARIA

Diputacié
Barcelona
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CUADRO RESUMEN DE INDICADORES

% de extranjeros

atendidos sobre el total de
usuarios/arias atendidos en el EBASP

Numero de habitantes por cada
Trabajador/a social en activo

% de extranjeros

atendidos sobre el total de extranjeros
residentes en el municipio

Numero de usuarios/ arias atendidos
por cada 1.000 habitantes

Sueldo bruto base anual de un/a
educador/a social

Numero de beneficiarios de RMI por
cada 1.000 habitantes

Tiempo medio (dias) entre peticion y
primera visita

% de no asistencia a primeras visitas

% de horas de baja sobre horas de
convenio

Usuarios/arias del servicio de EBASP
por profesional

Horas anuales de formacion por
profesional

Sueldo bruto base anual de un/a
trabajador/a social

Gasto corriente del servicio de EBASP
por habitante

12-14,40 €

14,8 €

% de plazas no cubiertas

% autofinanciacion por tasas y precios
publicos

Peso del servicio de EBASP dentro del
presupuesto de los SSAP (%)

40-50 %

% de autofinanciacién por aportaciones
de otras instituciones

40,3 %

% de financiacion por parte del
ayuntamiento

Valor bench

Media

59,6 %

% de profesionales que realizan
supervision de casos externa

Gasto corriente del servicio de EBASP
por usuario/aria

:SITVAIDINNW SOIDIAYIS

S3TVIDO0S SOIDIAY3AS

N
w



SERVICIOS MUNICIPALES: SERVICIOS SOCIALES

252

Diputacio
Barcelona

xarxa de municipis

I. DIMENSION ENCARGO POLITICO / ESTRATEGICO

Adecuar el servicio a la demanda ciudadana (cobertura general)

Numero de habitantes por cada educador/a social en activo

Explicacion del indicador:

Este indicador mide la dotacién de recursos humanos (educadores/as sociales) del EBASP, en relaciéon a
la poblacién destinataria.

Es una aproximacion al nivel de calidad del servicio (EBASP).

Poblacion total del municipio
Numero total de educadores/as sociales de los EBASP

Férmula de calculo:

Variables utilizadas:

» Poblacion total del municipio: Numero de personas empadronadas en el municipio a 1 de enero
del afio en estudio. Fuente: Instituto Nacional de Estadistica e Institut d'Estadistica de Catalunya.

» Numero total de educadores/as sociales de los EBASP: Numero de profesionales que en los
EBASP han ocupado plazas de educador/a social entre el 1 de enero y el 31 de diciembre del
afio en estudio. Concretamente es el numero de plazas efectivamente ocupadas, incluyendo
interinos y cualquier tipo de contratacion atribuible al capitulo 1 (contratacién directa). Las
personas con jornada reducida tendran que ser contabilizadas de manera proporcional. Fuente:
Documentaciéon del EBASP.

Valor medio del indicador 2006: 12.005 | Municipios participantes: 44

Numero de habitantes por cada trabajador/a social en activo

Explicacién del indicador:

Este indicador mide la dotacién de recursos humanos (trabajadores/as sociales) del EBASP en relacién a
la poblacién destinataria.

Es una aproximacion al nivel de calidad del servicio (EBASP).

Poblacion total del municipio
Numero total de trabajadores/as sociales de los EBASP

Foérmula de calculo:

Variables utilizadas:

» Poblacion total del municipio: Numero de personas empadronadas en el municipio a 1 de enero
del afo en estudio. Fuente: Instituto Nacional de Estadistica e Institut d'Estadistica de Catalunya.

» Numero total de trabajadores/as sociales de los EBASP: Numero de profesionales que en los
EBASP han ocupado plazas de trabajador/a social entre el 1 de enero y el 31 de diciembre del
afo en estudio. Concretamente es el numero de plazas efectivamente ocupadas, incluyendo
interinos y cualquier tipo de contratacion atribuible al capitulo 1 (contratacién directa). Las
personas con jornada reducida tendran que ser contabilizadas de manera proporcional. Fuente:
Documentacién del EBASP.

Valor medio del indicador 2006: 8.079 [Municipios participantes: 44
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Usuarios/arias atendidos en el EBASP por cada 1.000 habitantes

Explicacioén del indicador:

Este indicador mide la cobertura de la poblacién por parte de los Equipos Basicos de Atencidén Social
Primaria ya que recoge el nimero de usuarios/arias atendidos por los Equipos Basicos de Atencion
Social Primaria por cada 1.000 habitantes residentes en el municipio.

Usuarios/arias atendidos por los Equipos Basicos de

Férmula de calculo: Atenc':/’on Social Pr/mqr/_ai - x 1000
Poblacion total del municipio

Variables utilizadas:

» Usuarios/arias atendidos por los Equipos Basicos de Atencion Social Primaria: Numero de
personas atendidas y/o sujetas a intervencion por parte de los trabajadores/as o educadores/as
sociales durante el afio en estudio. Incluye los usuarios de informacion, de prestacion de
recursos propios, de otras gestiones y de tratamiento, siempre y cuando se les haya asignado un
diagnéstico o se hayan definido diversas actuaciones entorno estos, y siempre que hayan estado
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registrados de manera individual en un registro (electrénico o papel). Incluye los usuarios de las 253
diferentes metodologias de trabajo individual, familiar y grupal. Fuente: Sistema de informacién
del EBASP.

» Poblacién total del municipio: Numero de personas empadronadas en el municipio a 1 de enero
del afio en estudio. Fuente: Instituto Nacional de Estadistica e Institut d'Estadistica de Catalunya.
Valor medio del indicador 2006: 75 %o [Municipios participantes: 44

Adecuar el servicio a la demanda ciudadana (cobertura colectivos especificos)

% de usuarios/arias extranjeros atendidos sobre el total de usuarios atendidos en el EBASP
Explicacioén del indicador:
Este indicador es el porcentaje de usuarios/arias de los EBASP que tienen nacionalidad diferente a la
espafnola e identifica el perfil de la poblacion atendida por los Equipos Basicos de Atencion Social
Primaria en relacion a las necesidades especificas de integracion y multiculturalidad.

Usuarios/arias extranjeros/as atendidos por los

Equipos Basicos de Atencion Social Primaria 100
Usuarios/arias atendidos por los Equipos Basicos de
Atencién Social Primaria

Formula de calculo:

Variables utilizadas:

» Usuarios/arias extranjeros/as atendidos por los Equipos Basicos de Atencion Social Primaria:
Numero de personas atendidas y/o sujetas de intervencion por parte de los trabajadores/as o
educadores/as sociales, que no tienen la nacionalidad espafiola, durante el afio en estudio.
Incluye los usuarios de informacién, de prestacion de recursos propios, de otras gestiones y de
tratamiento, siempre y cuando se les haya asignado un diagnéstico o se hayan definido diversas
actuaciones entorno éstos, y siempre que hayan estado registrados de manera individual en un
registro (electrénico o papel). Incluye los usuarios de las diferentes metodologias de trabajo
individual, familiar y grupal. Fuente: Sistema de informacién del EBASP.

» Usuarios/arias atendidos por los Equipos Basicos de Atencion Social Primaria: Numero de
personas atendidas y/o sujetas a intervencién por parte de los trabajadores/as o educadores/as
sociales durante el afo en estudio. Incluye los usuarios de informacién, de prestacion de
recursos propios, de otras gestiones y de tratamiento, siempre y cuando se les haya asignado un
diagnostico o se hayan definido diversas actuaciones entorno éstos, y siempre que hayan estado
registrados de manera individual en un registro (electrénico o papel). Incluye los usuarios de las
diferentes metodologias de trabajo individual, familiar y grupal. Fuente:Sistema de informacion
del EBASP.

Valor medio del indicador 2006: 20 % [Municipios participantes: 39




SERVICIOS MUNICIPALES: SERVICIOS SOCIALES

254

®

Diputacio
Barcelona
xarxa de municipis

% usuarios/arias extranjeros atendidos en el EBASP sobre el total de habitantes extranjeros
residentes en el municipio

Explicacion del indicador:

Este indicador muestra el porcentaje de usuarios/arias extranjeros de los EBASP, respecto al colectivo
de residentes extranjeros del municipio. ldentifica el perfil de la poblacion atendida por los Equipos
Basicos de Atencion Social Primaria y su cobertura respecto este colectivo.

Usuarios/arias extranjeros/as atendidos por los Equipos

p . ) Basicos de Atencion Social Primaria
Férmula de calculo: — - - —— x 100
Poblacién extranjera residente en el municipio

Variables utilizadas:

» Usuarios/arias extranjeros/as atendidos por los Equipos Basicos de Atencién Social Primaria:
Numero de personas atendidas y/o sujetas de intervencion por parte de los trabajadores/as o
educadores/as sociales, que no tienen la nacionalidad espafiola, durante el afio en estudio.
Incluye los usuarios de informacion, de prestacion de recursos propios, de otras gestiones y de
tratamiento, siempre y cuando se les haya asignado un diagnéstico o se hayan definido diversas
actuaciones entorno éstos, y siempre que hayan estado registrados de manera individual en un
registro (electronico o papel). Incluye los usuarios de las diferentes metodologias de trabajo
individual, familiar y grupal. Fuente: Sistema de informacion del EBASP.

» Poblacion extranjera residente en el municipio: Numero de personas que no disponen de la
nacionalidad espafnola, empadronadas en el municipio, a 1 de enero del afio en estudio. Fuente:
Instituto Nacional de Estadistica e Institut d'Estadistica de Catalunya.

Valor medio del indicador 2006: 12% [Municipios participantes: 39

Beneficiarios de RMI, por cada 1.000 habitantes

Explicacion del indicador:.
Este indicador calcula el nimero de personas beneficiarias de Renta Minima de Insercion por cada 1.000
habitantes y es una aproximacion al grado de necesidad econémica de la poblacién.

Férmula de célculo: BeneﬂC/ar/os/'alrlas de RMI dur.al_”ltfe el ano X 1000
Poblacion total del municipio

Variables utilizadas:

» Beneficiarios/arias de RMI durante el afio: Numero de beneficiarios de la Renta Minima de
Insercion. Es la suma de los beneficiarios de Rentas Minimas de Insercion activas a 31/12, mas
los beneficiarios de Rentas Minimas de Insercion suspendidas o extinguidas durante el afo.
Fuente: Sistema de informacion del EBASP. Expedientes de los usuarios/arias.

» Poblacion total del municipio: Numero de personas empadronadas en el municipio a 1 de enero
del afo en estudio. Fuente: Instituto Nacional de Estadistica e Institut d'Estadistica de Catalunya.

Valor medio del indicador 2006: 6,6 %o | Municipios participantes: 43
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Utilizar los recursos adecuadamente

Usuarios/arias del servicio de EBASP por profesional

Explicacion del indicador:
Este indicador relaciona el nUmero de personas atendidas por los Equipos Basicos de Atencion Social
Primaria con los recursos humanos de que dispone el servicio. Es una aproximacién a la carga de
trabajo de los profesionales.

Usuarios/arias atendidos por los Equipos Basicos de Atencion
Social Primaria
Numero total de trabajadores/as sociales y educadores/as sociales
de los EBASP

Foérmula de calculo:

Variables utilizadas:

» Usuarios/arias atendidos por los Equipos Basicos de Atencién Social Primaria: Numero de
personas atendidas y/o sujetas a intervencion por parte de los trabajadores/as o educadores/as
sociales durante el afo en estudio. Incluye los usuarios de informacion, de prestaciéon de
recursos propios, de otras gestiones y de tratamiento, siempre y cuando se les haya asignado un
diagnostico o se hayan definido diversas actuaciones entorno éstos, y siempre que hayan estado
registrados de manera individual en un registro (electronico o papel). Incluye los usuarios de las
diferentes metodologias de trabajo individual, familiar y grupal. Fuente: Sistema de informacién
del EBASP.

» Numero total de trabajadores/as sociales y educadores/as sociales de los EBASP: Numero de
profesionales que han ocupado en los EBASP plazas de trabajador/a social y educador/a social,
entre el 1 de enero y el 31 de diciembre del afio en estudio. Concretamente es el niumero de
plazas efectivamente ocupadas, incluyendo interinos y cualquier tipo de contratacion atribuible al
capitulo 1 (contratacion directa). Las personas con jornada reducida tendran que ser
contabilizadas de manera proporcional. Fuente: Documentacion del EBASP.

Valor medio del indicador 2006: 362 | Municipios participantes: 44
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Il. DIMENSION USUARIO / CLIENTE

Ofrecer un servicio accesible a los usuarios

Tiempo medio transcurrido (dias) entre peticion y primera visita a los EBASP

Explicacién del indicador:

Este indicador recoge la media de dias naturales que transcurren entre las solicitudes de atencion y las
primeras acogidas por parte de los Equipos Basicos de Atencion Social Primaria. Informa sobre la
capacidad de reaccion del servicio municipal para prestar una primera atencion a las personas
demandantes.

Sumatorio del total de dias de espera entre solicitudes y
Férmula de célculo: realizacién de primeras visitas
Primeras visitas realizadas durante el afio

Variables utilizadas:

» Sumatorio del total de dias de espera entre solicitudes y realizacién de primeras visitas: Suma
de los dias de espera de todos los usuarios/arias que han solicitado la primera visita con un
trabajador/a y/o educador/a social durante el afio. Fuente: Sistema de informacion del EBASP.

» Primeras visitas realizadas durante el afio: Se entiende por primera visita el acuerdo sobre un
dia y hora para realizar una primera entrevista con un/a educador/a o trabajador/a social. No se
incluiran las visitas citadas por otras instituciones (Ex: juzgados). Fuente: Sistema de
informacion del EBASP.

Valor medio del indicador 2006: 9 | Municipios participantes: 29

% de usuarios no asistentes a primeras visitas sobre el total de primeras visitas programadas en
los EBASP

Explicacion del indicador:

Este indicador mide qué porcentaje de primeras visitas programadas no se realizan porque el
usuario/aria no asiste. Es una aproximacion al grado de expectativa de los usuarios/arias respecto el
Servicio de Atencion Social Primaria.

Primeras visitas programadas al afio, pero no realizadas

Férmula de célculo: por no presentacion del usuario x 100
Primeras visitas programadas durante el afio

Variables utilizadas:

» Primeras visitas programadas al afio, pero no realizadas por no presentacion del usuario:
Numero de primeras visitas no realizadas porque el usuario/aria no asiste y no preavisa. No se
contabilizan los casos en que el usuario/aria avisa excusando su asistencia. Fuente: Sistema de
informacién del EBASP.

» Primeras visitas programadas durante el aio: Se entiende por primera visita el acuerdo sobre un
dia y hora para realizar una primera entrevista con un/a educador/a o trabajador/a social.
Fuente: Sistema de informacion del EBASP.

Valor medio del indicador 2006: 14 % [Municipios participantes: 28
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ll. DIMENSION VALORES ORGANIZATIVOS / RECURSOS HUMANOS

Satisfacer a los trabajadores

Salario bruto base de un/a educador/a social al afio (euros)
Explicacién del indicador:
Este indicador mide el salario bruto del puesto de trabajo de un educador/a social del EBASP. Es un
factor que incide en la satisfaccion de los trabajadores del EBASP.

Férmula de cédlculo:  Sueldo bruto base de un educador/a social del EBASP

Variables utilizadas:

» Salario bruto base de un educador/a social del EBASP: Salario bruto anual del puesto de trabajo
de educador/a social del EBASP (sueldo base + complemento de destino + complemento
especifico) de acuerdo con las dedicaciones horarias base o estandar de cada ayuntamiento, sin
considerar los complementos salariales personales y los relacionados con los conceptos de 257
prolongacion de jornada, nocturnidad y/o festividad, antigliedad y los complementos personales
transitorios. Fuente: "Estudi de les Retribucions de Personal” de la Diputacion de Barcelona, a
partir de los datos facilitados por parte de los departamentos de recursos humanos de los
municipios respectivos. Diputacion de Barcelona (Recursos Humanos). Recursos Humanos de
los Ayuntamientos.

Valor medio del indicador 2006: 26.609 € | Municipios participantes: 44
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Salario bruto base de un/a trabajador/a social al afio (euros)
Explicacién del indicador:
Este indicador mide el salario bruto del puesto de trabajo de un trabajador/a social del EBASP. Es un
factor que incide en la satisfaccién de los trabajadores del EBASP.

Férmula de célculo: Sueldo bruto base de un trabajador/a social del EBASP

Variables utilizadas:

» Salario bruto base de un educador/a social del EBASP: Salario bruto anual del puesto de trabajo
de trabajador/a social del EBASP (sueldo base + complemento de destino + complemento
especifico) de acuerdo con las dedicaciones horarias base o estandar de cada ayuntamiento, sin
considerar los complementos salariales personales y los relacionados con los conceptos de
prolongacion de jornada, nocturnidad y/o festividad, antigiiedad y los complementos personales
transitorios. Fuente: "Estudi de les Retribucions de Personal” de la Diputacion de Barcelona, a
partir de los datos facilitados por parte de los departamentos de recursos humanos de los
municipios respectivos. Diputacion de Barcelona (Recursos Humanos). Recursos Humanos de
los Ayuntamientos.

Valor medio del indicador 2006: 26.985 € | Municipios participantes: 44
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Promover un clima laboral positivo para los trabajadores

% de horas de baja sobre horas de convenio de todo el personal de los EBASP

Explicacién del indicador:
Este indicador es el porcentaje de horas de baja de todo el personal de los EBASP, respecto las horas
ordinarias previstas por convenio. Es un elemento para analizar el clima laboral del servicio (EBASP).

} . Horas anuales de baja e indisposicion del personal (EBASP)
Formula de calculo: ~Ngmero total anual de horas de convenio de profesionales de X 100
los EBASP

Variables utilizadas:

» Horas anuales de baja e indisposicion del personal (EBASP): Se incluye el total de horas de
baja e indisposiciones (indisposicién laboral transitoria y accidentes de trabajo), del conjunto de
la plantilla (EBASP). No se consideran las horas de permiso por maternidad/paternidad y otros
permisos y licencias retribuidos/idas. Fuente: Documentacion del EBASP.

» Numero total anual de horas de convenio de profesionales de los EBASP: Es la suma de las
horas de convenio que realiza todo el personal de los EBASP (trabajadores/as sociales y
educadores/as sociales) en un afo. En el caso de dedicaciones parciales, se contabiliza la parte
que corresponda. Fuente: Documentacion del EBASP.

Valor medio del indicador 2006: 5,4 % [Municipios participantes: 40

Mejorar las habilidades de los trabajadores

Horas anuales de formacion por profesional del EBASP

Explicacion del indicador:

Este indicador identifica la durada y/o intensidad de la formacion que reciben los profesionales del
EBASP. Es una aproximacién al esfuerzo municipal por garantizar una formacién continuada a los
trabajadores/as y educadores/as sociales de los Equipos Basicos de Atencién Social Primaria.

Numero total de horas de formacion de los profesionales de los EBASP

Numero total de trabajadores/as sociales y educadores/as sociales de los
EBASP

Férmula de calculo:

Variables utilizadas:

» Numero total de horas de formacién de los profesionales de los EBASP: Sumatorio de las horas
de asistencia y participacion a actividades de formacién continuada de los profesionales de los
EBASP, relacionadas con el puesto de trabajo. Se entendera por horas de formacion las
propuestas y/o autorizadas por el Ayuntamiento, y que estén justificadas documentalmente.
Fuente: Documentacion del EBASP.

» Numero total de trabajadores/as sociales y educadores/as sociales de los EBASP: Numero de
profesionales que han ocupado en los EBASP plazas de trabajador/a social y educador/a social,
entre el 1 de enero y el 31 de diciembre del afio en estudio. Concretamente es el niumero de
plazas efectivamente ocupadas, incluyendo interinos y cualquier tipo de contratacion atribuible al
capitulo 1 (contratacion directa). Las personas con jornada reducida tendran que ser
contabilizadas de manera proporcional. Fuente: Documentacion del EBASP.

Valor medio del indicador 2006: 29 | Municipios participantes: 41
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% de profesionales que han participado en supervision externa de casos

Explicacion del indicador:

Este indicador mide el porcentaje de profesionales (educadores/as sociales y trabajadores/as sociales)
que han participado en la supervisién externa de casos y es una aproximacion al esfuerzo municipal de
soporte a los profesionales en el desarrollo de su labor.

Numero total de profesionales de los EBASP que han realizado
supervision externa de casos
Numero total de trabajadores/as sociales y educadores/as sociales de
los EBASP

x 100

Formula de calculo:

Variables utilizadas:

» Numero total de profesionales de los EBASP que han realizado supervision externa de casos: Se
incluye el numero de profesionales (educadores/as sociales y trabajadores/as sociales) que han
participado en la supervision externa de casos. Una sesion de supervision de equipo se
contabilizara para todos los miembros del equipo. En el caso que el/la profesional que ha
realizado la supervision tenga dedicacidon parcial, se contabilizara la parte proporcional que
corresponda. Fuente: Documentacion del EBASP.

» Numero total de trabajadores/as sociales y educadores/as sociales de los EBASP: Numero de
profesionales que han ocupado en los EBASP plazas de trabajador/a social y educador/a social,
entre el 1 de enero y el 31 de diciembre del afio en estudio. Concretamente es el numero de
plazas efectivamente ocupadas, incluyendo interinos y cualquier tipo de contratacioén atribuible al
capitulo 1 (contrataciéon directa). Las personas con jornada reducida tendran que ser
contabilizadas de manera proporcional. Fuente: Documentacién del EBASP.

Valor medio del indicador 2006: 78 % [Municipios participantes: 44
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IV. DIMENSION ECONOMICA

Disponer de los recursos adecuados

Gasto corriente del Servicio EBASP por habitante

Explicacién del indicador:
Este indicador muestra el gasto corriente de los Equipos Basicos de Atencion Social Primaria por
habitante y el esfuerzo municipal respecto uno de los servicios centrales de los Servicios Sociales.

Gastos corrientes del servicio (EBASP)
Poblacion total del municipio

Férmula de calculo:

Variables utilizadas:

» Gastos corrientes del servicio (EBASP): Incluye les gastos (obligaciones reconocidas) de los
capitulos 1 (Personal, incluida la Seguridad Social), 2 (Bienes y servicios) y 4 (Transferencias
Corrientes) destinados al Servicio de EBASP. Estos datos corresponden al afio natural en
estudio. Si existe una partida presupuestaria compartida con otros departamentos del
ayuntamiento, se debe imputar la parte correspondiente al EBASP. No se incluyen
amortizaciones ni gastos financieros. Fuente: Ayuntamientos (Intervencion).

» Poblacion total del municipio: Numero de personas empadronadas en el municipio a 1 de enero
del afo en estudio. Fuente: Instituto Nacional de Estadistica e Institut d'Estadistica de Catalunya.

Valor medio del indicador 2006: 14,76 € | Municipios participantes: 42

Peso del servicio (EBASP) dentro del presupuesto de Servicios Sociales de atencion primaria
(SSAP)

Explicacién del indicador:

Este indicador calcula el porcentaje que supone el gasto corriente del EBASP, sobre el total de los
gastos corrientes del presupuesto de Servicios Sociales de atencién primaria (SSAP). Muestra la
disponibilidad de recursos para el EBASP, en relacion a los demas de Servicios Sociales de atencion
primaria.

Gastos corrientes del servicio (EBASP) x 100
Gasto corriente de los SSAP: Capitulo | (SSAP) +
Capitulo Il (SSAP) + Capitulo IV (SSAP)

Foérmula de calculo:

Variables utilizadas:

» Gastos corrientes del servicio (EBASP): Incluye les gastos (obligaciones reconocidas) de los
capitulos 1 (Personal, incluida la Seguridad Social), 2 (Bienes y servicios) y 4 (Transferencias
Corrientes) destinados al Servicio de EBASP. Estos datos corresponden al afio natural en
estudio. Si existe una partida presupuestaria compartida con otros departamentos del
ayuntamiento, se debe imputar la parte correspondiente al EBASP. No se incluyen
amortizaciones ni gastos financieros. Fuente: Ayuntamientos (Intervencion).

» Gasto corriente de los SSAP: Sumatorio del total de gastos (obligaciones reconocidas) del
presupuesto liquidado y consolidado de los Servicios Sociales de Atenciéon Primaria, incluidos
en: Capitulo 1 (Personal), Capitulo 2 (Bienes corrientes y servicios) y el Capitulo 4
(Transferencias corrientes). Estos datos corresponden al afio natural en estudio. Fuente:
Ayuntamiento (Intervencion).

Valor medio del indicador 2006: 50,6 % | Municipios participantes: 42
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Financiar adecuadamente el servicio

% de financiacion por tasas y precios publicos
Explicacion del indicador:
Este indicador muestra el porcentaje de los gastos corrientes de los EBASP que son financiados con
tasas y precios publicos. Es una valoracién del peso de los ingresos aportados por los usuarios en la
financiacion del servicio y una muestra del grado de autofinanciacién del EBASP.

Ingresos por tasas y precios publicos (EBASP)
Gastos corrientes del servicio (EBASP)

Foérmula de calculo: x 100

Variables utilizadas:

» Ingresos por tasas y precios publicos (EBASP): Ingresos directos meritados (ingresos
reconocidos) por la actuacion del EBASP. Se incluyen los ingresos reconocidos del capitulo 3
(tasas, precios publicos y otros ingresos), procedentes de las personas usuarias como
contraprestacion de cualquier servicio del EBASP. Estos datos corresponden al afio natural en
estudio. Fuente: Ayuntamiento (Intervencion).

» Gastos corrientes del servicio (EBASP): Incluye les gastos (obligaciones reconocidas) de los
capitulos 1 (Personal, incluida la Seguridad Social), 2 (Bienes y servicios) y 4 (Transferencias
Corrientes) destinados al Servicio de EBASP. Estos datos corresponden al afio natural en
estudio. Si existe una partida presupuestaria compartida con otros departamentos del
ayuntamiento, se debe imputar la parte correspondiente al EBASP. No se incluyen
amortizaciones ni gastos financieros. Fuente: Ayuntamientos (Intervencion).

Valor medio del indicador 2006: 0,1 % [Municipios participantes: 42

% de financiacion externa finalista ( por aportaciones de otras instituciones)
Explicacién del indicador:
Este indicador recoge el porcentaje de los gastos corrientes del EBASP que son financiados por
aportaciéon de otras instituciones. Es una valoracién del peso de los ingresos procedentes de
instituciones diferentes de la municipal y una muestra del grado de autofinanciacion del servicio.

Aportaciones de otras instituciones (EBASP)
Gastos corrientes del servicio (EBASP)

Férmula de calculo: x 100

Variables utilizadas:

» Aportaciones de otras instituciones (EBASP): Ingresos directos meritados (ingresos
reconocidos), en el capitulo 4 (Transferencias corrientes), de otras instituciones: Ex: Ingresos
procedentes del Consell Comarcal, Diputacion, Generalitat y cualquier otra institucion, etc. Estos
datos corresponden al afio natural en estudio. Fuente: Ayuntamiento (Intervencion).

» Gastos corrientes del servicio (EBASP): Incluye les gastos (obligaciones reconocidas) de los
capitulos 1 (Personal, incluida la Seguridad Social), 2 (Bienes y servicios) y 4 (Transferencias
Corrientes) destinados al Servicio de EBASP. Estos datos corresponden al afio natural en
estudio. Si existe una partida presupuestaria compartida con otros departamentos del
ayuntamiento, se debe imputar la parte correspondiente al EBASP. No se incluyen
amortizaciones ni gastos financieros. Fuente: Ayuntamientos (Intervencion).

Valor medio del indicador 2006: 40,3 % | Municipios participantes: 41
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% de financiacion por parte del Ayuntamiento

Explicacién del indicador:
Este indicador establece el porcentaje de los gastos corrientes del EBASP que son financiados con
aportacién municipal. Es una aproximacion al grado de financiacion municipal del servicio.

Aportaciones del Ayuntamiento (EBASP)
Gastos corrientes del servicio (EBASP)

Férmula de calculo: x 100

Variables utilizadas:

» Aportaciones del Ayuntamiento (EBASP): Se calcula como a resultado de la operacion siguiente:
Gastos corrientes del servicio (EBASP) - Ingresos por tasas y precios publicos (EBASP) —
Aportaciones de otras instituciones (EBASP). Fuente: Ayuntamiento (Intervencion).

» Gastos corrientes del servicio (EBASP): Incluye les gastos (obligaciones reconocidas) de los
capitulos 1 (Personal, incluida la Seguridad Social), 2 (Bienes y servicios) y 4 (Transferencias
Corrientes) destinados al Servicio de EBASP. Estos datos corresponden al afio natural en
estudio. Si existe una partida presupuestaria compartida con otros departamentos del
ayuntamiento, se debe imputar la parte correspondiente al EBASP. No se incluyen
amortizaciones ni gastos financieros. Fuente: Ayuntamientos (Intervencion).

Valor medio del indicador 2006: 59,6 % | Municipios participantes: 41

Ofrecer el servicio a unos costes unitarios adecuados

Gasto corriente del servicio EBASP por usuario/aria

Explicacion del indicador:
Este indicador muestra el gasto corriente por usuario/aria, es decir, el gasto unitario por usuario/aria de
los Equipos Basicos de Atencidn Social Primaria.

Gastos corrientes del servicio (EBASP)
Usuarios/arias atendidos por los Equipos Basicos de Atencién Social Primaria

Foérmula de calculo:

Variables utilizadas:

» Gastos corrientes del servicio (EBASP): Incluye los gastos (obligaciones reconocidas) de los
capitulos 1 (Personal, incluida la Seguridad Social), 2 (Bienes y servicios) y 4 (Transferencias
Corrientes) destinados al Servicio de EBASP. Estos datos corresponden al afio natural en
estudio. Si existe una partida presupuestaria compartida con otros departamentos del
ayuntamiento, se debe imputar la parte correspondiente al EBASP. No se incluyen
amortizaciones ni gastos financieros. Fuente: Ayuntamientos (Intervencion).

» Usuarios/arias atendidos por los Equipos Basicos de Atenciéon Social Primaria: Numero de
personas atendidas y/o sujetas de intervencion por parte de los trabajadores/as o educadores/as
sociales durante el afio en estudio. Incluye los usuarios de informacion, de prestacion de
recursos propios, de otras gestiones y de tratamiento, siempre y cuando se les haya asignado un
diagnostico o se hayan definido diversas actuaciones entorno éstos, y siempre que hayan estado
registradas de manera individual en un registro (electrénico o papel). Incluye los usuarios de las
diferentes metodologias de trabajo individual, familiar y grupal. Fuente: Sistema de informacion
del EBASP.

Valor medio del indicador 2006: 190 € | Municipios participantes: 42
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INTRODUCCION

OBJETIVOS

Los Servicios Sociales de Atencion Domiciliaria (SSAD)
son un conjunto organizado y coordinado de acciones
que se realizan basicamente en el hogar de la persona
y/o familia, dirigidas a proporcionar atenciones perso-
nales, ayuda al hogar y soporte social a aquellas per-
sonas y/o familias con dificultades de desarrollo o de
integracion social o sin autonomia personal. El Servicio
de Ayuda a Domicilio puede complementarse con otras
modalidades de atenciéon como es el servicio de lavan-
deria, podologia, comedor a domicilio, tele-asistencia,
ayudas técnicas y adaptativas del hogar, servicios de
otras redes asistenciales, entre otras.

Los objetivos de los SSAD son:

+ Promover una mejor calidad de vida de las perso-
nas residentes en el municipio.

+ Evitar el internamiento en centros asistenciales de
las personas (ancianos, adultos o infantes), siempre
que sea posible y deseable de permanecer en su
entorno sociofamiliar habitual.

+ Prevenir situaciones de crisis familiar que perjudi-
guen algunos miembros.

+ Proporcionar elementos formativos y estructurado-
res a familias desorganizadas o desestructuradas.

+ Proporcionar soporte técnico y asistencial a fami-
lias en situacion de crisis para que la calidad de vida
no se deteriore.

+ Elevary estimular los niveles de autonomia e inde-
pendencia de las personas.

+ Dar soporte y desarrollar las capacidades persona-
les para la integracién en la convivencia familiar y
comunitaria.

+ Facilitar los medios necesarios que posibiliten el
retorno a su entorno natural de aquellas personas
que, por falta de recursos sociales o por determina-
das circunstancias sociales, no encuentran respues-
ta a su demanda en el propio entorno y tuvieron
que abandonarlo.

+ Contar con un abanico mas amplio de posibilida-
des y servicios sociales de caracter preventivo y de
diagnéstico.
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METODOLOGIA DE LA CONSTRUCCION
DE INDICADORES

Los indicadores que se presentan a continuacién fueron
seleccionados por un grupo de municipios en el marco
de 5 Circulos de Comparacién Intermunicipal, con el so-
porte de la Oficina Técnica de Planificacion del “Area de
Benestar Social” y del “Servei de Programaci6 del Area
de Coordinacié i Govern Local’, y se estructuran en cua-
tro dimensiones de meta:

+ Encargo politico / Estratégico
+ Usuario / Cliente
+ Valores Organizativos / Recursos Humanos

+ Econémica

Asimismo, se incorporan algunos indicadores de entor-
no, que ayudan a contextualizar el municipio.

FUENTE DE LOS DATOS

Los datos para elaborar estos indicadores fueron facilita-
dos por los diversos Ayuntamientos, que los remitieron
a la Oficina Técnica de Planificacion del “Area de Benes-
tar Social” de la Diputacién de Barcelona. La validacion
de los datos se realizé por parte de la misma “Area de
Benestar Social”

Han participado 43 municipios y un distrito de Barcelo-
na (Sarrid - San Gervasio).

:SATVYLIDINNWN SOIDIAYIS

S3I7VIDO0S SOIDIAY3S

265






General

% d'usuaris/aries de SSAD de 65 anys i
més sobre el total d'habitants de 65
anys i més

SERVICIOS SOCIALES DE ATENCION DOMICILIARIA

Diputacié
Barcelona
xarxa de municipis

CUADRO RESUMEN DE INDICADORES

SSA

Servei d'Ajuda a domicili

Nombre d'usuaris/ aries d'ajuda
domiciliaria per cada 1.000 habitants

% d’'usuaris/aries de SSAD de 75 anys i
més sobre el total d'habitants de 75
anys i més

% d'hores de baixa sobre hores de
conveni

Despesa corrent del SSAD per habitant

% d'usuaris/aries del servei de 65 anys i
més sobre el total d'habitants de 65
anys i més

nsuals de prestacio d'ajuda
a per usuari/aria

Temps mitja (dies) transcorregut entre
la sol'licitud i la prestacio del servei

Hores anuals de formacié per
treballadors/a familiar propi/a

Pes del SSAD dins del pressupost
SSAP (%)

% d'autofinagament per taxes i preus
publics

% d 1gament per
d'altres institucions

42,0 %

% finangament per part de I'ajuntament

% d'hores anuals de formaci6 per hora
contractada de treballadors/a familiar
extern/a

Mitjana anual de cost hora del servei
d'ajut a domicili extrernalitzat

Servei de Teleas:
domiciliaria

% d'usuaris/aries d'aparells
teleassisténcia de 65 anys i més, sobre
total d'hab. de 65 anys i més

Temps mitja (dies) transcorregut entre
la sol-licitud i la prestacié del servei

Valor bench

Mitjana
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I. DIMENSION ENCARGO POLITICO / ESTRATEGICO

GENERAL

Adecuar el servicio a la demanda ciudadana (cobertura)

% de usuarios/arias de los SSAD de 65 afnos y mds sobre habitantes del mismo tramo

Explicacioén del indicador:

Este indicador es el porcentaje de personas de 65 afos 0 mas que son usuarias de los Servicios
Sociales de Atencion Domiciliaria. Identifica el grado de cobertura de la poblacién municipal incluida en
este tramo de edad.

Usuarios/arias de los SSAD de 65 afios y mas

Poblacion de 65 afios y mas x 100

Férmula de calculo:

Variables utilizadas:

» Usuarios/arias de los SSAD de 65 afios y mas: Numero de usuarios/arias de los SSAD (servicio
de ayuda domiciliaria, teleasistencias, comidas a domicilio y limpiezas perioddicas) de 65 afios y
mas. Incluye los usuarios/arias atendidos por servicios propios y externalizados. Fuente: Sistema
de informacion del SSAD.

» Poblacion de 65 afos y mas: Numero de personas empadronadas en el municipio que a 1 de
enero del afio en estudio tienen 65 afios o0 mas (de acuerdo con la poblacion oficial aprobada por
el pleno municipal). Fuente: Instituto Nacional de Estadistica e Institut d'Estadistica de
Catalunya.

Valor medio del indicador 2006: 5,1 % [ Municipios participantes: 43

% d’usuarios/arias de los SSAD de 75 anos y mas sobre habitantes del mismo tramo

Explicacioén del indicador:

Este indicador es el porcentaje de personas de 75 afios 0 mas que son usuarias de los Servicios
Sociales de Atencién Domiciliaria. Identifica el grado de cobertura de la poblacidon municipal incluida en
este tramo de edad.

Usuarios/arias de los SSAD de 75 afios y mas

Poblacion de 75 arfios y mas x 100

Formula de calculo:

Variables utilizadas:

» Usuarios/arias de los SSAD de 75 afios y mas: Numero de usuarios/arias de SSAD (servicio de
ayuda domiciliaria, teleasistencias, comidas a domicilio y limpiezas periddicas) de 75 afios y
mas. Incluye los usuarios/arias atendidos por servicios propios y externalizados. Fuente: Sistema
de informacion del SSAD.

» Poblaciéon de 75 afos y mas: Numero de personas empadronadas en el municipio que a 1 de
enero del afio en estudio tienen 75 afios o mas (de acuerdo con la poblacién oficial aprobada por
el pleno municipal). Fuente: Instituto Nacional de Estadistica e Institut d'Estadistica de
Catalunya.

Valor medio del indicador 2006: 8,2 % | Municipios participantes: 42
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SERVICIO DE AYUDA A DOMICILIO

Adecuar el servicio a la demanda ciudadana (cobertura)

Numero de usuarios/arias de ayuda domiciliaria por cada 1.000 habitantes
Explicacién del indicador:
Este indicador es una aproximacion al grado de cobertura del servicio de ayuda domiciliaria sobre la
poblacion.

Usuarios/arias del servicio de ayuda a domicilio
Poblacion total del municipio

Foérmula de calculo: x 1000

Variables utilizadas:

» Usuarios/arias del servicio de ayuda a domicilio: NUmero de usuarios/arias del servicio de ayuda
domiciliaria, que consiste en el conjunto de actuaciones de ayuda o soporte a la persona y/o
familia, que se desarrollan en su domicilio. Se incluyen los usuarios/arias de limpiezas
periodicas. Se consideran los usuarios/arias atendidos por servicios propios y externalizados 269
Fuente: Sistema de informacion del SSAD.

» Poblacion total del municipio: Numero de personas empadronadas en el municipio a 1 de enero
del afo en estudio. Fuente: Instituto Nacional de Estadistica y Institut d'Estadistica de Catalunya.

Valor medio del indicador 2006: 5,7 %o | Municipios participantes: 44
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% de usuarios/arias del servicio de ayuda domiciliaria de 65 anos y mas sobre habitantes del
mismo tramo

Explicacién del indicador:

Este indicador es el porcentaje de personas de 65 afios o mas que son usuarias del servicio de ayuda a
domicilio. Identifica el grado de cobertura del servicio sobre la poblacién municipal incluida en este tramo
de edad.

Usuarios/arias del servicio de ayuda a domicilio de 65 afios y mas
— — - x 100
Poblacioén de 65 afios y mas

Férmula de calculo:

Variables utilizadas:

» Usuarios/arias del servicio de ayuda a domicilio de 65 afios y mas: Numero de usuarios/arias del
servicio de ayuda domiciliaria que consiste en el conjunto de actuaciones de ayuda o soporte a
la persona y/o familia, que se desarrollan en su domicilio, de 65 afios y mas. Se incluyen los
usuarios/arias de limpiezas periddicas. Se consideran los usuarios/arias atendidos por servicios
propios y externalizados. Fuente: Sistema de informacion del SSAD.

» Poblacion de 65 afos y mas: Numero de personas empadronadas en el municipio que a 1 de
enero del afio en estudio tienen 65 afios 0 mas (de acuerdo con la poblacién oficial aprobada por
el pleno municipal). Fuente: Instituto Nacional de Estadistica e Institut d'Estadistica de
Catalunya.

Valor medio del indicador 2006: 2.4 % | Municipios participantes: 44
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Horas mensuales de prestacion de ayuda domiciliaria por cada usuario/aria

Explicacion del indicador:
Este indicador mide la media mensual de horas de ayuda domiciliaria que recibe un usuario/aria, de
manera que permite observar la intensidad del servicio prestado.

X=12
Z Media, del mes X, de las horas de intervencion
Yo efectivamente prestadas en ayuda domiciliaria

Formula de calculo: 2

Variables utilizadas:

» Media, del mes X, de las horas de intervencién efectivamente prestadas en ayuda domiciliaria:
Esta variable se calcula dividiendo, por cada mes del afio, el total de horas prestadas en ayuda
domiciliaria entre el numero de usuarios que la han recibido. Tanto se incluyen los servicios
propios como los externalizados. No se incluye el tiempo de formacién, los desplazamientos ni
las coordinaciones. Fuente: Sistema de informacién del SSAD.

Valor medio del indicador 2006: 12,9 [Municipios participantes: 41

SERVICIO DE TELEASISTENCIA DOMICILIARIA

Adecuar el servicio a la demanda ciudadana (cobertura)

% de usuarios/arias de aparatos de teleasistencia de 65 afios y mas sobre habitantes del mismo
tramo

Explicacion del indicador:

Este indicador es el porcentaje de personas de 65 afos o mas que son usuarias de aparatos de
teleasistencia. Identifica el grado de cobertura del servicio sobre la poblacién municipal incluida en este
tramo de edad.

Usuarios/arias de teleasistencia de 65 afios y mas

Poblacion de 65 afios y més x 100

Foérmula de calculo:

Variables utilizadas:

» Usuarios/arias de teleasistencia de 65 afos y mas: Esta variable es la suma de los aparatos
activos a 31 de diciembre mas las bajas registradas durante el afo, correspondientes a
usuarios/arias de 65 anos y mas. Incluye los aparatos de teleasistencia subvencionados por el
ayuntamiento a usuarios/arias para que contraten un servicio privado, asi como los aparatos
cedidos al municipio por otras administraciones o entidades. Fuente: Sistema de informacion del
SSAD.

» Poblacién de 65 afos y mas: Numero de personas empadronadas en el municipio que a 1 de
enero del afio en estudio tienen 65 afios 0 mas (de acuerdo con la poblacién oficial aprobada por
el pleno municipal). Fuente: Instituto Nacional de Estadistica e Institut d'Estadistica de
Catalunya.

Valor medio del indicador 2006: 3,1 % | Municipios participantes: 44
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Il. DIMENSION USUARIO / CLIENTE

SERVICIO DE AYUDA A DOMICILIO

Ofrecer un servicio accesible a los usuarios

Tiempo medio (dias) entre solicitud y prestacion del servicio de ayuda domiciliaria

Explicacién del indicador:

Este indicador recoge la media de dias naturales que transcurren entre la solicitud y la prestacion del
servicio de ayuda a domicilio. Informa sobre la capacidad de reaccién del servicio municipal para atender
la demanda y, por tanto, es una indicacién de la lista de espera.

Sumatorio total dias transcurridos entre solicitud y
prestacion del servicio de ayuda a domicilio
Usuarios/arias con los que se ha iniciado el servicio de
ayuda a domicilio, durante el afio

Formula de calculo:

Variables utilizadas:

» Sumatorio total dias transcurridos entre solicitud y prestacion del servicio de ayuda a domicilio:
Sumatorio del total de dias transcurridos entre las solicitudes y el inicio de las prestaciones de
servicio de ayuda domiciliaria. Se entiende por fecha de solicitud el momento en que el usuario
formula a los Servicios Sociales su demanda de servicio o bien, en el caso que sea el
profesional el que determina la necesidad, la fecha en que se obtiene la conformidad del
ciudadano. Se entiende por fecha de inicio del servicio el momento en que comienza el
tratamiento o se inicia la atencion. Fuente: Sistema de informacion del SSAD.

» Usuarios/arias con los que se ha iniciado el servicio de ayuda a domicilio, durante el afo:
Numero total de usuarios/arias con los que se han iniciado el servicio de ayuda domiciliaria
durante el afo. Fuente: Sistema de informacion del SSAD.

Valor medio del indicador 2006: 16 [ Municipios participantes: 29

SERVICIO DE TELEASISTENCIA DOMICILIARIA

Ofrecer un servicio accesible a los usuarios

Tiempo medio (dias) entre solicitud y prestacion del servicio de teleasistencia

Explicacion del indicador:

Este indicador recoge la media de dias naturales que transcurren entre la solicitud y la prestacion del
servicio de teleasistencia. Informa sobre la capacidad de reaccion del servicio municipal para atender la
demanda y, por tanto, es una indicacion de la lista de espera.

Sumatorio total dias transcurridos entre solicitud y prestacion
del servicio de teleasistencia
Usuarios/arias con los que se ha iniciado el servicio de
teleasistencia, durante el ario

Formula de calculo:

Variables utilizadas:

» Sumatorio total dias transcurridos entre solicitud y prestacion del servicio de teleasistencia:
Sumatorio del total de dias transcurridos entre las solicitudes y el inicio de las prestaciones de
los servicios de teleasistencias. Se entiende por fecha de solicitud el momento en que el usuario
formula a los Servicios Sociales su demanda de servicio o bien, en el caso que sea el
profesional el que determina la necesidad, la fecha en que se obtiene la conformidad del
ciudadano. Se entiende por fecha de inicio del servicio el momento en que se instala el aparato
en el domicilio. Fuente: Sistema de informacion del SSAD.

» Usuarios/arias con los que se ha iniciado el servicio de teleasistencia, durante el afio: Numero
total de usuarios/arias con los que se ha iniciado el servicio de teleasistencia durante el afo.
Fuente: Sistema de informacion del SSAD.

Valor medio del indicador 2006: 46 [ Municipios participantes: 31
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lIl. DIMENSION VALORES ORGANIZATIVOS / RECURSOS HUMANOS

GENERAL

Promover un clima laboral positivo para los trabajadores

% de horas de baja sobre horas de convenio de todo el personal del SSAD

Explicacién del indicador:
Este indicador es el porcentaje de horas de baja de todo el personal de los SSAD, respecto las horas
ordinarias previstas por convenio. Es un elemento para analizar el clima laboral del servicio (SSAD).

Horas anuales de baja e indisposicion del personal (SSAD)
Horas anuales laborales segun convenio (SSAD)

Férmula de calculo: x 100

Variables utilizadas:

» Horas anuales de baja e indisposicion del personal (SSAD): Se incluye el total de horas de baja
e indisposiciones (indisposicion laboral transitoria y accidentes de trabajo), del conjunto de la
plantilla (SSAD). No se consideran las horas de permiso de maternidad/paternidad y otras
licencias retribuidas. Fuente: Sistema de informacion del SSAD.

» Horas anuales laborales segun convenio (SSAD): Es la suma de las horas de convenio que
debe realizar todo el personal de los SSAD en un afo. En el caso de dedicaciones parciales, se
contabiliza la parte que corresponda. Sélo se incluye el personal contratado directamente por el
Ayuntamiento. Fuente: Sistema de informacion del SSAD.

Valor medio del indicador 2006: 16,1 % [ Municipios participantes: 32

SERVICIO DE AYUDA A DOMICILIO

Mejorar las habilidades de los trabajadores

Horas anuales de formacion por trabajador/a familiar propio/a

Explicacion del indicador:
Este indicador es una aproximacién de la duracion y/o intensidad de la formacion que reciben los
trabajadores/as familiares propios.

Total de horas de formacion realizadas por trabajadores/as

Férmula de célculo: familiares propios/as
Numero de trabajadores/as familiares propios/as equivalentes

Variables utilizadas:

» Total de horas de formacion realizadas por trabajadores/as familiares propios/as: Es la suma del
total de horas anuales de asistencia y participacion a actividades de formaciéon continuada de
trabajadores/as familiares propios, relacionadas con el puesto de trabajo. Se entendera por
horas de formacion las propuestas y/o autorizadas por el Ayuntamiento, y que estén justificadas
documentalmente. No se incluirdn como formacion la supervision de casos. Fuente: Sistema de
informacién del SSAD.

» Numero de trabajadores/as familiares propios/as equivalentes: Sumatorio del total de horas
anuales trabajadas por la totalidad de trabajadores/as familiares propios/as, entre 01/01 y 31/12
del afio en estudio, (se deben sumar las horas de las plazas efectivamente ocupadas, incluyendo
interinos), dividido entre el numero de horas establecidas por convenio que debe hacer un
profesional propio que ha ocupado una plaza de trabajador/a familiar (1.575 horas), durante el
ano en estudio. Fuente: Sistema de informacién del SSAD.

Valor medio del indicador 2006: 22 [ Municipios participantes: 36
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% de horas anuales de formacién por hora contratada de trabajador/a familiar externo/a

Explicacion del indicador:

Este indicador mide la duracion y/o intensidad de la formacién que reciben los trabajadores/as familiares
externos/as y, ademas mide la satisfaccion de los trabajadores/as, también es una medida de la calidad
del servicio contratado externamente.

Total de horas de formacion realizadas por trabajadores/as
. , ) familiares externos/es
Formula de calculo: Total de horas anuales contratadas de trabajadores/as x 100

familiares externos/as

Variables utilizadas:

» Total de horas de formacion realizadas por trabajadores/as familiares externos/as: Es la suma
del total de horas anuales de asistencia y participacion a actividades de formacién continuada de
trabajadores/as familiares externos, relacionadas con el puesto de trabajo, y que estén
justificadas documentalmente. No se incluira como formacion la supervision de casos. Fuente:
Sistema de informacion del SSAD.

» Total de horas anuales contratadas de trabajadores/as familiares externos/as: Niumero de horas
de trabajadores/as externos/as que se han contratado entre el 01/01 y 31/12 del afio en estudio.
Fuente: Sistema de informacion del SSAD.

Valor medio del indicador 2006: 1% [Municipios participantes: 24
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IV. DIMENSION ECONOMICA

GENERAL

Disponer de los recursos adecuados

Gasto corriente por habitante en SSAD

Explicacion del indicador:
Este indicador mide el gasto corriente por habitante, es decir, el gasto medio de los Servicios Sociales de
Atencién Domiciliaria por habitante.

Gastos corrientes de los (SSAD)
Poblacion total del municipio

Foérmula de calculo:

Variables utilizadas:

» Gastos corrientes de los (SSAD): Obligaciones reconocidas consolidadas de los capitulos 1
(Personal, incluida la Seguridad Social), 2 (Bienes corrientes y servicios, incluidos los gastos
externalizados de las partidas 227) y 4 (Transferencias corrientes). Se incluye el gasto por
gestion directa e indirecta, mediante contratacion, para prestar los servicios de ayuda
domiciliaria, teleasistencias, comidas a domicilio y limpiezas periddicas. Estos datos
corresponden al afio natural en estudio. Fuente: Ayuntamiento (Intervencion).

» Poblacion total del municipio: Numero de personas empadronadas en el municipio a 1 de enero
del afio en estudio. Fuente: Instituto Nacional de Estadistica e Institut d'Estadistica de Catalunya.

Valor medio del indicador 2006: 6,3 € | Municipios participantes: 43

Peso de los SSAD dentro del presupuesto de los SSAP (%)

Explicacion del indicador:
Este indicador calcula el porcentaje que supone el gasto corriente de los Servicios Sociales de Atencion
Domiciliaria sobre el total de los gastos corrientes de los Servicios Sociales de Atencién Primaria.

i i Gastos corrientes de los (SSAD)
Férmula de calculo: ™ Gasto corriente de los SSAP: Capitulo | (SSAP) + X 100
Capitulo Il (SSAP) + Capitulo IV (SSAP)

Variables utilizadas:

» Gastos corrientes de los (SSAD): Obligaciones reconocidas consolidadas de los capitulos 1
(Personal, incluida la Seguridad Social), 2 (Bienes corrientes y servicios, incluidos los gastos
externalizados de las partidas 227) y 4 (Transferencias corrientes). Se incluye el gasto por
gestion directa e indirecta, mediante contratacion, para prestar los servicios de ayuda
domiciliaria, teleasistencias, comidas a domicilio y limpiezas periddicas. Estos datos
corresponden al afio natural en estudio. Fuente: Ayuntamiento (Intervencion).

» Gasto corriente de los SSAP: Sumatorio del total de gastos (obligaciones reconocidas) del
presupuesto liquidado y consolidado de los Servicios Sociales de Atencion Primaria, incluidos
en: Capitulo 1 (Personal), Capitulo 2 (Bienes corrientes y servicios) y el Capitulo 4
(Transferencias corrientes). Estos datos corresponden al afo natural en estudio. Fuente:
Ayuntamiento (Intervencion).

Valor medio del indicador 2006: 22 % [Municipios participantes: 43
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Financiar adecuadamente el servicio

% de autofinanciacioén por ingresos de usuarios/arias SSAD
Explicacion del indicador:
Este indicador muestra el porcentaje de los gastos corrientes del SSAD que son financiados con tasas y
precios publicos. Es una valoracién del peso de los ingresos aportados por los usuarios en la
financiacion del servicio y una muestra del grado de autofinanciacion del SSAD.

Ingresos por usuarios/arias (SSAD)

Gastos corrientes de los (SSAD) x 100

Foérmula de calculo:

Variables utilizadas:

» Ingresos por usuarios/arias (SSAD): Ingresos directos meritados (ingresos reconocidos) por la
actuacion del SSAD. Se incluyen los ingresos reconocidos del capitulo 3 (tasas, precios publicos
y otros ingresos), procedentes de las personas usuarias como a contraprestacion de cualquier
servicio del SSAD (servicios de ayuda domiciliaria, teleasistencia, comidas y limpiezas). Estos
datos corresponden al afio natural en estudio. Fuente: Documentacién o bases de datos de la
facturacion a los usuarios.

» Gastos corrientes de los (SSAD): Obligaciones reconocidas consolidadas de los capitulos 1
(Personal, incluida la Seguridad Social), 2 (Bienes corrientes y servicios, incluidos los gastos
externalizados de las partidas 227) y 4 (Transferencias corrientes). Se incluye el gasto por
gestion directa e indirecta, mediante contratacion, para prestar los servicios de ayuda
domiciliaria, teleasistencias, comidas a domicilio y limpiezas peridédicas. Estos datos
corresponden al afio natural en estudio. Fuente: Ayuntamiento (Intervencion).

Valor medio del indicador 2006: 4,3% | Municipios participantes: 43

% de financiacion externa finalista ( por aportaciones de otras instituciones)
Explicacion del indicador:
Este indicador recoge el porcentaje de los gastos corrientes del SSAD que son financiados con
aportacién de otras instituciones. Es una valoracién del peso de los ingresos procedentes de
instituciones diferentes de la municipal y una muestra del grado de autofinanciacion del servicio.

Aportaciones de otras instituciones (SSAD)

Gastos corrientes de los (SSAD) x 100

Férmula de calculo:

Variables utilizadas:

» Aportaciones de otras instituciones (SSAD): Ingresos directos meritados (ingresos reconocidos),
en el capitulo 4 (Transferencias corrientes), de otras instituciones: Ex: Ingresos procedentes del
Consell Comarcal, Diputacion, Generalitat y cualquier otra institucion, etc. Estos datos
corresponden al afio natural en estudio. Fuente: Ayuntamiento (Intervencion).

» Gastos corrientes de los (SSAD): Obligaciones reconocidas consolidadas de los capitulos 1
(Personal, incluida la Seguridad Social), 2 (Bienes corrientes y servicios, incluidos los gastos
externalizados de las partidas 227) y 4 (Transferencias corrientes). Se incluye el gasto por
gestion directa e indirecta, mediante contratacion, para prestar los servicios de ayuda
domiciliaria, teleasistencias, comidas a domicilio y limpiezas periddicas. Estos datos
corresponden al afio natural en estudio. Fuente: Ayuntamiento (Intervencion).

Valor medio del indicador 2006: 42 % [Municipios participantes: 41
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% financiacion por parte del ayuntamiento

Explicacion del indicador:
Este indicador establece el porcentaje de los gastos corrientes del SSAD que son financiados con
aportacion municipal. Es una aproximacion al grado de financiacion municipal del servicio.

Aportaciones del ayuntamiento (SSAD)
Gastos corrientes de los (SSAD)

Foérmula de calculo: x 100

Variables utilizadas:

» Aportaciones del Ayuntamiento (SSAD): Se calcula como resultado de la operacion siguiente:
Gastos corrientes del servicio (SSAD) - Ingresos por tasas y precios publicos (SSAD) —
Aportaciones de otras instituciones (SSAD). Fuente: Ayuntamiento (Intervencion).

» Gastos corrientes de los (SSAD): Obligaciones reconocidas consolidadas de los capitulos 1
(Personal, incluida la Seguridad Social), 2 (Bienes corrientes y servicios, incluidos los gastos
externalizados de las partidas 227) y 4 (Transferencias corrientes). Se incluye el gasto por
gestion directa e indirecta, mediante contratacion, para prestar los servicios de ayuda
domiciliaria, teleasistencias, comidas a domicilio y limpiezas periddicas. Estos datos
corresponden al afio natural en estudio. Fuente: Ayuntamiento (Intervencion).

Valor medio del indicador 2006: 53,5% | Municipios participantes: 41

SERVICIO DE AYUDA A DOMICILIO

Ofrecer el servicio a unos costes unitarios adecuados

Media anual del gasto por hora del servicio de ayuda a domicilio externalizado

Explicacion del indicador:
Este indicador es una aproximacion al gasto econémico de la prestacidon externalizada del servicio de
ayuda a domicilio.

(Precio hora inicial del servicio de ayuda a domicilio externalizado x dias de
contrato) + (Precio hora rectificado del servicio de ayuda a domicilio
Formula de célculo: externalizado x dias de contrato con precio revisado)
365

Variables utilizadas:

» Precio hora inicial del servicio de ayuda a domicilio externalizado: Es el precio/hora establecido
en el contrato vigente con empresas externas para la prestacion de ayuda domiciliaria. Se
entendera por contrato inicial aquel vigente a 01/01/2006. Fuente: Ayuntamientos (Intervencion).

» Precio hora rectificado del servicio de ayuda a domicilio externalizado: Es aquel que se produce
por un nuevo contrato o por la aplicaciéon del incremento de precio anual establecido en el
contrato vigente con empresas externas para la prestaciéon de ayuda domiciliaria. El contrato
rectificado es aquel vigente hasta el 31/12/2006. En el caso que se haya mantenido un mismo
precio/hora durante todo el afio no sera necesario recoger este dato, ya que el precio anual sera
el inicial del 2006. Fuente: Ayuntamientos (Intervencion).

» Dias de contrato: Se calcularan a partir de la fecha de entrada en vigencia del precio/hora de
ayuda domiciliaria rectificado. En el caso que se haya mantenido un mismo precio/hora durante
todo el afo no sera necesario recoger este dato. Fuente: Ayuntamientos (Intervencion).

Valor medio del indicador 2006: 12,8 € [Municipios participantes: 41
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V. INDICADORES DE ENTORNO

I .Y R

Explicacion del indicador-
Este indicador mide la dimensién de un municipio en términos de habitantes.

Foérmula de calculo: Habitantes

Variables utilizadas:
» Habitantes: Es el numero de personas empadronadas en el municipio a 1 de enero del afio en
estudio. Fuente: Instituto Nacional de Estadistica e Institut d'Estadistica de Catalunya.
Valor medio del indicador 2006: 60.766 [Municipios participantes: 44

| Densidaddepoblacion |

Explicacion del indicador-
Este indicador mide cuan denso es globalmente un municipio en su territorio.

Habitantes
Superficie municipal

Foérmula de calculo:

Variables utilizadas:
» Habitantes: Es el numero de personas empadronadas en el municipio a 1 de enero del afio en
estudio. Fuente: Instituto Nacional de Estadistica e Institut d'Estadistica de Catalunya.
» Superficie Municipal: Extensién del municipio, en Km. cuadrados. Fuente: Instituto Nacional de
Estadistica e Institut d'Estadistica de Catalunya.
Valor medio del indicador 2006: 2.219 [Municipios participantes: 44

= Rentapercapita |

Explicacion del indicador-
Este indicador mide el grado de riqueza media de un municipio.

Renta familiar bruta disponible
Habitantes

Foérmula de calculo:

Variables utilizadas:
» Renta familiar bruta disponible: Renta municipal. Fuente: Diputacion de Barcelona (SIEM,
Elaboracion propia).
» Habitantes: Es el numero de personas empadronadas en el municipio a 1 de enero del afio en
estudio. Fuente: Instituto Nacional de Estadistica e Institut d'Estadistica de Catalunya.
Valor medio del indicador 2006: 13.580 [ Municipios participantes: 44

- %depao 000000000 |

Explicacion del indicador-
Este indicador mide el porcentaje de paro de un municipio.

Férmula de célculo: Parados ___, 499
Poblacién activa

Variables utilizadas:
» % de paro: Porcentaje de personas que estan en paro respecto la poblacién activa. Fuente:
Instituto Nacional de Estadistica e Institut d'Estadistica de Catalunya.
Valor medio del indicador 2006: 8,6% [Municipios participantes: 44

S3ITVIDO0S SOIDIAYAS :SATVYLIDINNWN SOIDIAYIS

277









Diputacié de Barcelona

Area de Coordinacid i Govern Local
Servei de Programacio

Rambla de Catalunya, 126 - 5¢&
08008 Barcelona

Tel. 934 022 237
s.programacio@diba.cat
www.diba.cat/pia/indicadors.asp




<<
  /ASCII85EncodePages false
  /AllowTransparency false
  /AutoPositionEPSFiles true
  /AutoRotatePages /All
  /Binding /Left
  /CalGrayProfile (Dot Gain 20%)
  /CalRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CalCMYKProfile (U.S. Web Coated \050SWOP\051 v2)
  /sRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CannotEmbedFontPolicy /Warning
  /CompatibilityLevel 1.4
  /CompressObjects /Tags
  /CompressPages true
  /ConvertImagesToIndexed true
  /PassThroughJPEGImages true
  /CreateJDFFile false
  /CreateJobTicket false
  /DefaultRenderingIntent /Default
  /DetectBlends true
  /DetectCurves 0.0000
  /ColorConversionStrategy /LeaveColorUnchanged
  /DoThumbnails false
  /EmbedAllFonts true
  /EmbedOpenType false
  /ParseICCProfilesInComments true
  /EmbedJobOptions true
  /DSCReportingLevel 0
  /EmitDSCWarnings false
  /EndPage -1
  /ImageMemory 1048576
  /LockDistillerParams false
  /MaxSubsetPct 100
  /Optimize true
  /OPM 1
  /ParseDSCComments true
  /ParseDSCCommentsForDocInfo true
  /PreserveCopyPage true
  /PreserveDICMYKValues true
  /PreserveEPSInfo true
  /PreserveFlatness true
  /PreserveHalftoneInfo false
  /PreserveOPIComments false
  /PreserveOverprintSettings true
  /StartPage 1
  /SubsetFonts true
  /TransferFunctionInfo /Apply
  /UCRandBGInfo /Preserve
  /UsePrologue false
  /ColorSettingsFile ()
  /AlwaysEmbed [ true
  ]
  /NeverEmbed [ true
  ]
  /AntiAliasColorImages false
  /CropColorImages true
  /ColorImageMinResolution 300
  /ColorImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleColorImages true
  /ColorImageDownsampleType /Bicubic
  /ColorImageResolution 300
  /ColorImageDepth -1
  /ColorImageMinDownsampleDepth 1
  /ColorImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeColorImages true
  /ColorImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterColorImages true
  /ColorImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /ColorACSImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /ColorImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000ColorACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000ColorImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasGrayImages false
  /CropGrayImages true
  /GrayImageMinResolution 300
  /GrayImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleGrayImages true
  /GrayImageDownsampleType /Bicubic
  /GrayImageResolution 300
  /GrayImageDepth -1
  /GrayImageMinDownsampleDepth 2
  /GrayImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeGrayImages true
  /GrayImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterGrayImages true
  /GrayImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /GrayACSImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /GrayImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000GrayACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000GrayImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasMonoImages false
  /CropMonoImages true
  /MonoImageMinResolution 1200
  /MonoImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleMonoImages true
  /MonoImageDownsampleType /Bicubic
  /MonoImageResolution 1200
  /MonoImageDepth -1
  /MonoImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeMonoImages true
  /MonoImageFilter /CCITTFaxEncode
  /MonoImageDict <<
    /K -1
  >>
  /AllowPSXObjects false
  /CheckCompliance [
    /None
  ]
  /PDFX1aCheck false
  /PDFX3Check false
  /PDFXCompliantPDFOnly false
  /PDFXNoTrimBoxError true
  /PDFXTrimBoxToMediaBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXSetBleedBoxToMediaBox true
  /PDFXBleedBoxToTrimBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXOutputIntentProfile ()
  /PDFXOutputConditionIdentifier ()
  /PDFXOutputCondition ()
  /PDFXRegistryName ()
  /PDFXTrapped /False

  /Description <<
    /CHS <FEFF4f7f75288fd94e9b8bbe5b9a521b5efa7684002000500044004600206587686353ef901a8fc7684c976262535370673a548c002000700072006f006f00660065007200208fdb884c9ad88d2891cf62535370300260a853ef4ee54f7f75280020004100630072006f0062006100740020548c002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee553ca66f49ad87248672c676562535f00521b5efa768400200050004400460020658768633002>
    /CHT <FEFF4f7f752890194e9b8a2d7f6e5efa7acb7684002000410064006f006200650020005000440046002065874ef653ef5728684c9762537088686a5f548c002000700072006f006f00660065007200204e0a73725f979ad854c18cea7684521753706548679c300260a853ef4ee54f7f75280020004100630072006f0062006100740020548c002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee553ca66f49ad87248672c4f86958b555f5df25efa7acb76840020005000440046002065874ef63002>
    /DAN <>
    /DEU <>
    /ESP <>
    /FRA <>
    /ITA <>
    /JPN <>
    /KOR <FEFFc7740020c124c815c7440020c0acc6a9d558c5ec0020b370c2a4d06cd0d10020d504b9b0d1300020bc0f0020ad50c815ae30c5d0c11c0020ace0d488c9c8b85c0020c778c1c4d560002000410064006f0062006500200050004400460020bb38c11cb97c0020c791c131d569b2c8b2e4002e0020c774b807ac8c0020c791c131b41c00200050004400460020bb38c11cb2940020004100630072006f0062006100740020bc0f002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e00300020c774c0c1c5d0c11c0020c5f40020c2180020c788c2b5b2c8b2e4002e>
    /NLD (Gebruik deze instellingen om Adobe PDF-documenten te maken voor kwaliteitsafdrukken op desktopprinters en proofers. De gemaakte PDF-documenten kunnen worden geopend met Acrobat en Adobe Reader 5.0 en hoger.)
    /NOR <>
    /PTB <>
    /SUO <>
    /SVE <>
    /ENU (Use these settings to create Adobe PDF documents for quality printing on desktop printers and proofers.  Created PDF documents can be opened with Acrobat and Adobe Reader 5.0 and later.)
  >>
  /Namespace [
    (Adobe)
    (Common)
    (1.0)
  ]
  /OtherNamespaces [
    <<
      /AsReaderSpreads false
      /CropImagesToFrames true
      /ErrorControl /WarnAndContinue
      /FlattenerIgnoreSpreadOverrides false
      /IncludeGuidesGrids false
      /IncludeNonPrinting false
      /IncludeSlug false
      /Namespace [
        (Adobe)
        (InDesign)
        (4.0)
      ]
      /OmitPlacedBitmaps false
      /OmitPlacedEPS false
      /OmitPlacedPDF false
      /SimulateOverprint /Legacy
    >>
    <<
      /AddBleedMarks false
      /AddColorBars false
      /AddCropMarks false
      /AddPageInfo false
      /AddRegMarks false
      /ConvertColors /NoConversion
      /DestinationProfileName ()
      /DestinationProfileSelector /NA
      /Downsample16BitImages true
      /FlattenerPreset <<
        /PresetSelector /MediumResolution
      >>
      /FormElements false
      /GenerateStructure true
      /IncludeBookmarks false
      /IncludeHyperlinks false
      /IncludeInteractive false
      /IncludeLayers false
      /IncludeProfiles true
      /MultimediaHandling /UseObjectSettings
      /Namespace [
        (Adobe)
        (CreativeSuite)
        (2.0)
      ]
      /PDFXOutputIntentProfileSelector /NA
      /PreserveEditing true
      /UntaggedCMYKHandling /LeaveUntagged
      /UntaggedRGBHandling /LeaveUntagged
      /UseDocumentBleed false
    >>
  ]
>> setdistillerparams
<<
  /HWResolution [2400 2400]
  /PageSize [612.000 792.000]
>> setpagedevice




