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NOTA INFORMATIVA DE LA SECRETARIA GENERAL EN RELACIÓ AMB 
L’ORDRE SND/414/2020, DE 16 DE MAIG, PER A LA FLEXIBILITZACIÓ DE 
DETERMINADES RESTRICCIONS D’ÀMBIT NACIONAL ESTABLERTES DESPRÉS 
DE LA DECLARACIÓ DE L’ESTAT D’ALARMA EN APLICACIÓ DE LA FASE 2 DEL 
PLA PER A LA TRANSICIÓ CAP A UNA NOVA NORMALITAT 
 

 

Atès que el Reial decret 463/2020, de 14 de març, va declarar l’estat d’alarma en tot el 

territori nacional per lluitar contra la crisi sanitària provocada pel Covid-19. 

 

Atès que l’estat d’alarma va ser prorrogat per Reial decret 476/2020, de 27 de març 

(primera pròrroga); per Reial decret 487/2020, de 10 d’abril (segona pròrroga); per 

Reial decret 492/2020, de 24 d’abril (tercera pròrroga) i per Reial decret 514/2020, de 

8 de maig (quarta pròrroga), prèvia autorització del Congrés dels Diputats i de 

conformitat amb la Llei orgànica 4/1981, d’1 de juny, dels estats d’alarma, excepció i 

setge. 

 

Atès que el Consell de Ministres, en sessió del 28 d’abril de 2020, va aprovar el Pla 

per a la transició cap a una nova normalitat, que està dividit en quatre fases i comença 

a la fase 0, amb la finalitat de recuperar paulatinament la vida quotidiana i l’activitat 

econòmica, preservant la salut pública i minimitzant el risc que suposa la pandèmia 

provocada pel Covid-19. 

 

L’Ordre SND 414/2020, de 16 de març, en aplicació de la Fase 2 del Pla per a la 

transició cap a una nova normalitat, regula la flexibilitat de determinades restriccions 

d’àmbit nacional, establertes mitjançant la declaració de l’estat d’alarma pel Reial 

decret 463/2020, de 14 de març, parcialment modificada pel Reial decret 465/2020, de 

17 de març, i les seves pròrrogues. Consta de les parts següents: un preàmbul; 48 

articles, dividits en 1dos capítols; 3 disposicions addicionals; dos disposicions finals i 

un annex. 

 

I. CAPÍTOL I 

 

Comprèn els articles 1 a 6, ambdós inclosos, i té per finalitat regular l’objecte, l’àmbit 

d’aplicació i una sèrie de mesures generals d’higiene i prevenció, en el sentit 

següent: 

 

1. L’objecte de l’Ordre SND 414/2020, de 16 de maig, és establir les condicions per a 

la flexibilització de determinades restriccions imposades per la declaració de l’estat 
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d’alarma provocat pel Covid-19 en la Fase 2 del Pla de transició cap a una nova 

normalitat (article 1).  

 

2. La referida Ordre és d’aplicació a les activitats que es desenvolupen a les unitats 

territorials a les quals es refereix l’Annex i a les persones que hi resideixen (article 

2). 

 
3. Foment del treball no presencial. Sempre que sigui possible, es fomentarà el 

teletreball per a aquelles activitats que puguin realitzar-se a distància (article 3). 

 
4. Sense perjudici de les normes establertes per cada empresa o centre de treball en 

el pla de prevenció de riscos laborals i en la seva normativa d’aplicació, s’han 

d’observar, en tot moment, les mesures d’higiene i prevenció dels treballadors 

establertes en aquesta Ordre ministerial. Entre altres: la posada a disposició del 

personal de gels hidroalcohòlics i desinfectants; mantenir la distància de seguretat 

de dos metres i, quan no sigui possible, procurar equipament de protecció adequat; 

canvi del fitxatge amb empremta dactilar per un altre sistema; organització de torns 

i d’horari per evitar aglomeracions; i, en el cas que un treballador presenti 

símptomes compatibles amb el Covid-19, haurà de romandre a casa i comunicar-

ho al servei de prevenció de riscos laborals (article 4). 

 
5. Evitar en el possible el risc de coincidència massiva, per a la qual cosa les 

empreses i els centres de treball ajustaran l’organització horària i l’establiment de 

torns durant la franja horària que es prevegi de major afluència, atenent a les 

zones territorials i a les activitats en la forma regulada en aquesta Ordre (article 5). 

 
6. Mesures d’higiene i seguretat de caràcter general per a totes les activitats 

regulades en l’Ordre SND 414/2020: 

 
a) Utilització de desinfectants com el lleixiu. 

b) Després de cada neteja, els materials utilitzats i els equipaments de neteja 

seran rebutjats. 

c) Els uniformes i roba de treball es rentaran en aigua amb una temperatura 

mínima de 60º. 

d) Els ascensors i muntacàrregues s’utilitzaran pel mínim de persones. 
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e) Es durà a terme ventilació periòdica de les instal·lacions i, com a mínim, un cop 

al dia i el temps suficient per permetre la renovació de l’aire. 

f) Està permès l’ús de lavabos pels clients, però una persona sola, llevat que 

necessiti ajuda. 

g) Es fomentarà el pagament amb targetes i altres mesures que no suposin 

contacte físic. 

h) Es disposarà de papereres per dipositar material d’un sol ús, que es netejaran 

freqüentment i com a mínim un cop al dia. 

 

Totes aquestes normes són de caràcter general i sense perjudici d’aquelles que 

s’estableixin específicament per a cadascuna de les activitats regulades en l’Ordre 

SND 414/2020. 

 

II. CAPÍTOL II 

 

Comprèn els articles 7 al 10 i estableix les mesures de flexibilitat en l’àmbit social 

següents: 

 

1. Es podrà circular per la província on es tingui la residència habitual, sense perjudici 

dels desplaçaments més enllà de la província per motius laborals, sanitaris, 

professionals o empresarials des de la seva residència al lloc de treball i la seva 

tornada. 

 

2. Vetlles i enterraments amb un màxim de 25 persones, a més de la persona que 

oficiï l’esdeveniment, tant en instal·lacions públiques com privades. 

 
3. Assistència a llocs de culte amb un aforament màxim del 50 per cent de 

l’aforament normal, respectant la distància mínima de seguretat interpersonal. 

 
4. Les cerimònies nupcials podran celebrar-se en tot tipus d’instal·lacions, tancades o 

a l’aire lliure, amb un aforament màxim del 50 per cent de l’aforament normal, 

respectant les mesures de distància interpersonal i resta de mesures sanitàries i 

d’higiene. En el cas que impliqui algun tipus d’activitat d’hostaleria o restauració 

haurà de complir-se la normativa regulada en el capítol IV d’aquesta Ordre. El 

mateix s’aplicarà a altres cerimònies religioses de caràcter social. 

 
III. CAPÍTOL III 
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Comprèn els articles de l’11 al 17, ambdós inclosos, i regula les condicions per al 

desenvolupament de les activitats en establiments i locals comercials minoristes i 

de prestació de serveis assimilats en la Fase 2 del Pla per a la transició cap a una 

nova normalitat. 

 

1. Podrà procedir-se a la reobertura de les activitats en establiments i locals 

minoristes, amb independència de la superfície útil, que van haver de tancar a 

partir del 14 de març com a conseqüència de la declaració de l’estat d’alarma per 

fer front a la crisi sanitària provocada pel Covid-19, d’acord amb les condicions 

següents: 

 

a) Reduir al 40 per cent l’aforament normal. En el cas de diverses plantes, la 

presència de clients ha de ser en la mateixa proporció. 

 

b) Garantir la distància mínima de dos metres entre clients. En el cas que no es 

pugui mantenir aquesta distància només podrà ser-hi un client. 

 

c) Horari especial per als més grans de 65 anys. 

 
d) Repartiment a domicili preferent per a determinats col·lectius. 

 
e) En el cas dels mercats de venda ambulant es garantirà la limitació a un terç del 

nombre de parades habituals, llevat que els ajuntaments augmentin la 

superfície habilitada o els dies, prèvia autorització corresponent. 

 
f) Els ajuntaments poden prioritzar els productes alimentaris i de primera 

necessitat, assegurant que no es manipulin els productes a les parades per 

part dels consumidors. 

 
g) Els ajuntaments seran els competents per establir les distàncies entre les 

parades i les condicions de delimitació del mercat, amb l’objecte d’assegurar i 

garantir les distàncies entre consumidors, treballadors i vianants. 

 
2. Podrà procedir-se a la reobertura al públic de centres comercials i parcs 

comercials, sempre que s’estableixin les condicions següents: 

 

a) Limitar al 30 per cent el seu aforament a les zones comunes. 

 

b) Limitar al 40 per cent l’aforament en cadascun dels establiments. 
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c) Prohibició de romandre a les zones comunes, excepte per al trànsit entre els 

establiments.  

 
d) Prohibició d’usar les zones recreatives, com els jocs infantils. 

 
e) Complir les mesures sanitàries i de distanciament interpersonal, a més de les 

mesures d’higiene i les especials que es regulen en aquest capítol. 

 
f) Neteja dels locals com a mínim dos cops al dia. 

 
g) Revisar i netejar cada hora els elements comuns com sanitaris, aixetes i poms 

de portes dels lavabos. 

 
h) En els casos de venda automàtica o expenedors, autoservei de bugaderia i 

similars hauran de complir-se les mesures sanitàries i de neteja i desinfecció, i 

es comunicarà aquest fet als usuaris. 

 
i) La distància entre el treballador i el client serà d’un metre si hi ha pantalla o 

element de protecció. En cas contrari, serà com a mínim de dos metres. 

 
j) En el cas de no poder mantenir aquesta distància per l’activitat, com per 

exemple perruqueria, centre d’estètica i similar, hauran d’utilitzar equipament 

de protecció adequat, tant el client com el treballador. 

 
k) El temps de permanència en el local serà el mínim indispensable. 

 
l) Es posaran marques al terra per assegurar la distància mínima entre els 

clients. 

 
m) Es disposarà de gels hidroalcohòlics i desinfectants. 

 
n) No es podrà disposar de productes de prova, com a cosmètics, perfums i 

similars, ni aquells que puguin ser manipulats per la clientela. 

 
o) Els emprovadors seran utilitzats per una única persona. 

 
p) S’exposarà al públic l’aforament màxim del local i s’establirà el sistema que 

permeti el recompte d’aquest aforament en cada moment. 
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q) Es modificarà el trànsit de les persones i s’organitzarà l’espai per assegurar la 

distància mínima entre elles. 

 
r) En cas de disposar de pàrquing, quan l’accés a les instal·lacions, els lectors de 

tiquets i targetes no es pugui realitzar de manera automàtica sense contacte, 

serà substituït per un altre sistema que garanteixi les mesures sanitàries. 

 
s) En els centres comercials i parcs comercials, a més, s’hauran de complir les 

mesures especials següents: 

 
- Els lavabos familiars o les sales de lactància només podran ser utilitzats per 

una família i hauran de ser controlat pel personal de l’establiment. 

- El personal de vigilància haurà de controlar que es guardi la distància 

mínima de dos metres i evitar que es formin grups o aglomeracions. 

- Els aparcaments seran desinfectats contínuament i s’utilitzarà forma de 

pagament per mitjans electrònics. 

- Si fos necessari s’instal·laran tanques per assegurar la distància mínima. 

- S’establiran sistemes que permetin el recompte dels aforaments màxims en 

tot moment. 

 

IV. CAPÍTOL IV 

 

Comprèn els articles 18 i 19. Regula les condicions per a la prestació dels serveis 

d’hostaleria i restauració.  

 

Podrà procedir-se a la reobertura al públic dels serveis d’hostaleria i restauració, llevat 

de les discoteques, clubs i bars nocturns, i sempre que compleixin les mesures 

següents: 

 

1. L’aforament màxim no podrà superar el 40 per cent del normal. 

 

2. El consum dins del local només podrà fer-se a taula o agrupacions de taules i 

preferentment amb cita prèvia. 

 
3. Està prohibit l’autoservei a les barres. 
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4. Està permès l’encàrrec de menjar i begudes per emportar. 

 
5. Es podran oferir productes de lliure servei, frescos o elaborats, per a la lliure 

disposició del client, mitjançant emplatats individuals o monodosi. 

 
6. El servei en terrasses s’ajustarà al que disposa l’Ordre SND 399/2020, de 9 de 

maig. 

 
7. S’ha de respectar la distància mínima de dos metres entre taules o agrupacions de 

taules. 

 
8. Mesures especials d’higiene en hostaleria i restauració: 

 
a) Neteja i desinfecció dels equipaments, especialment taules i cadires i qualsevol 

altra superfície de contacte entre un client i un altre. 

 

b) Neteja del local almenys un cop al dia. 

 

c) Prioritzaran estovalles d’un sol ús. Si no és possible es rentaran a més de 60º. 

 
d) Es disposarà de gels hidroalcohòlics i desinfectants. 

e) S’evitarà l’ús de les cartes d’ús comú, optant per l’ús de dispositius electrònics, 

pissarres o similars. 

 

f) Els elements comuns, com ara estovalles, coberts, vaixelles i cristalleria 

s’emmagatzemaran en recintes tancats, lluny del pas de clients. 

 
g) Se suprimiran elements comuns, com ara salers, setrilleres, escuradents i 

altres utensilis similars i se substituiran per monodosi o similars. 

 
h) S’establirà un itinerari per evitar aglomeracions. 

 
i) L’ús del lavabo s’ajustarà al que s’ha disposat anteriorment. 

 
j) Els treballadors que realitzin serveis de taules han de mantenir la distància 

mínima i aplicar els procediments d’higiene i seguretat per evitar contagis. 

 

V. CAPÍTOL V 
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Consta de d’un únic article, el 20, que regula les condicions per a les visites a 

habitatges tutelats, residències per a gent gran o amb discapacitat. 

 

Les comunitats autònomes i les ciutats de Ceuta i Melilla podran autoritzar les visites al 

residents d’habitatges tutelats, residències de persones grans o amb discapacitat, dins 

de les seves competències, amb les condicions següents: 

 

1. Les visites a residències de persones grans seran excepcionals. 

 

2. S’haurà de concertar la visita prèvia. 

 
3. Ús d’equipaments adequats durant tota la visita, tant per al resident com per al 

visitant. 

 
4. El centre residencial haurà de comptar amb un protocol d’entrada i sortida. 

 
5. Durant la visita s’haurà d’observar el compliment de les mesures sanitàries i de 

seguretat, especialment la distància mínima de dos metres entre persones. 

 
6. Es compliran les mesures de salut que estableixin les comunitats autònomes i les 

ciutats de Ceuta i Melilla. 

 
En cap cas estarà permesa la visita a cap d’aquests centres quan hi hagi casos 

confirmats de Covid-19 o quan algun resident es trobi en quarantena. 

 

VI. CAPÍTOL VI 

 

Consta només d’un article, el 21, que regula les condicions de reobertura al públic de 

les residències per a investigadors, ja siguin públiques o privades, i suposin 

l’allotjament i la prestació de serveis hostalers i de restauració en aquests centres. 

Se’ls aplicaran les mateixes mesures que en la reobertura d’hostaleria i restauració. 

 

En aquest cas, correspon als directors del centre acordar la reobertura. 

 

VII. CAPÍTOL VII 

 

Comprèn els articles 2dos i 23. Regula les condicions per a la reobertura de les 

zones comuns dels hotels i allotjaments turístics de la Fase 2 del Pla per a la 

transició cap a una nova normalitat. 
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Podrà procedir-se a la reobertura al públic de les zones comunes dels hotels i 

allotjaments turístics que tinguin suspesa la seva obertura, en virtut de l’Ordre 

SND/257/2020, de 19 de març, d’acord amb les condicions següents: 

 

1. L’aforament de les zones comunes dels hotels i dels allotjaments turístics en 

aquesta Fase 2 no podrà ser superior a un terç de l’aforament normal. 

 

2.  Als serveis d’hostaleria i restauració se’ls aplicarà el que disposa al capítol IV 

d’aquesta Ordre ministerial. 

 
3. Els establiments hauran de fixar l’aforament màxim de cadascuna de les zones 

comunes, així com en els llocs comuns on puguin realitzar-se esdeveniments, així 

com de les mesures sanitàries, higièniques i de distanciament mínim entre 

persones. 

 
4. Ventilar dues hores aquells locals o espais comuns on s’hagin de realitzar 

esdeveniments, abans de l’inici d’aquests. 

 
5. Les activitats d’animació o classes grupals no podran comptar amb més de 20 

persones i es respectaran les distàncies mínimes entre els assistents i entre 

aquests i els animadors o entrenadors. En cas de no ser possible mantenir aquesta 

distància mínima hauran d’utilitzar mascaretes.  

 
6. Netejar i desinfectar els utensilis i instruments utilitzats en cada esdeveniment 

després de finalitzar aquests. 

 
7. Disposar de gels hidroalcohòlics i desinfectants. 

 
8. En cas d’activitats esportives s’aplicarà el que disposa l’Ordre SND 399/2020, de 9 

de maig. 

 
9. Quant a les piscines i spas, els establiments establiran les directrius i 

recomanacions per al seu ús, d’acord amb les normes dictades per les autoritats 

sanitàries i essent d’aplicació el que disposa el capítol X d’aquesta Ordre. 

 

VIII. CAPÍTOL VIII 

 

Comprèn els articles 24 al 38, dividits en 4 seccions. Regula les mesures de flexibilitat 

en l’àmbit cultural en la Fase 2 del Pla de transició cap a una nova normalitat. 
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Secció 1. 

 

Regula les condicions en què ha de  desenvolupar-se l’activitat a les biblioteques 

(article 24). 

 

Les biblioteques, tant públiques com privades, prestaran els seus serveis en la forma i 

condicions establertes en l’Ordre SND/399/2020, de 9 de maig, previstes en l’article 

24: 

 

a) Es podran fer consultes personals, sempre que l’aforament no superi el terç de 

l’aforament normal. 

b) Podrà fer-se ús dels ordinadors i mitjans informàtics d’ús comú de les biblioteques, 

sempre que siguin netejats i desinfectats desprès del seu ús. 

c) S’autoritza fer préstecs bibliotecaris sempre que sigui dins d’una de les unitats 

territorials establertes en l’Annex. El mateix s’aplicarà per a la devolució. 

d) Les sales infantils romandran tancades durant aquesta Fase 2. 

e) Pel que fa a les normes sanitàries i d’higiene serà d’aplicació el que disposen els 

articles 24 i 25 de l’Ordre SND/399/2020, de 9 de maig. 

 

Secció 2. 

 

Regula les condicions que ha de complir la reobertura al públic de sales 

d’exposicions i les seves activitats (articles 25 a 30). 

 

Es podrà procedir a la reobertura al públic de les sales d’exposicions l’activitat de les 

quals va ser suspesa com a conseqüència de l’article 10.1 del Reial decret 463/2020, 

de 14 de març, sempre que s’adoptin les mesures següents: 

 

a) L’aforament màxim serà d’un terç de l’aforament normal. 

 

b) Les sales que comptin amb mostradors d’informació, hauran d’instal·lar barreres i 

elements de protecció en l’àrea de recepció de visitants. 

 

c) S’instal·laran cartells d’informació amb normes i instruccions específiques, 

especialment, pel que fa a la distància mínima entre persones. 
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d) L’ús dels lavabos s’ajustarà al que disposa l’article 6.5 d’aquesta Ordre ministerial. 

 
e) Es netejaran i desinfectaran, prèviament a la reobertura, les sales d’exposició. 

Quan es tracti de béns d’interès cultural, la neteja i desinfecció es farà d’acord amb 

les normes fixades per l’Institut del Patrimoni Cultural d’Espanya. 

 
f) Cada sala valorarà les mesures de modificar la prestació dels serveis d’atenció al 

públic, en relació amb l’aforament màxim. 

 
g) S’haurà d’informar al públic de les mesures sanitàries, d’higiene i de distanciament 

interpersonal. 

 
h) Es netejaran i desinfectaran les cabines dels vehicles on es realitzi el transport de 

les obres d’exposició. 

 
i) En el cas de haver-hi diverses empreses en un muntatge o desmuntatge, les sales 

dissenyaran l’horari d’entrada i sortida d’aquestes, concentrant els treballs de cada 

empresa en horaris i dies diferents. 

 
j) Les sales planificaran els moviments interns del personal i dels béns culturals i 

vetllaran per la reducció, en la mesura del possible, del nombre d’efectius de 

cadascuna de les empreses en les sales, encara que això suposi allargar els 

calendaris de treball. 

 
k) S’evitaran els esdeveniments d’inauguració que suposin una aglomeració de 

persones. 

 
l) S’evitaran aglomeracions durant les visites i les activitats a desenvolupar. 

 
m) No es prestarà el servei de guarda-roba. 

 
n) S’adoptaran mesures suplementàries per donar compliment a les mesures 

sanitàries, d’higiene i distanciament interpersonal. 

 
Secció 3. 

 

Comprèn els articles 31 al 37. Regula les condicions en què s’han de desenvolupar les 

activitats de visites a monuments i altres equipaments culturals. 
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Es podrà procedir a la reobertura al públic dels monuments i altres equipaments 

culturals afectats per les mesures de contenció de l’article 10.1 del Reial decret 

463/2020 de 14 de març, amb les condicions següents:  

 

a) L’aforament de les visites no pot superar un terç de l’aforament normal. 

 

b) No podran desenvolupar-se altres activitats diferents de les visites. 

 
c) En els llocs de control, accés, informació i atenció al públic s’instal·laran barreres 

físiques de protecció per al personal de control i informació. 

 
d) Es col·locaran cartells d’informació al públic de les normes especials sobre el 

manteniment de la distància mínima interpersonal. 

 
e) L’ús de lavabos s’ajustarà al que disposa l’article 6.5 d’aquesta Ordre ministerial 

 
f) La neteja i desinfecció de les sales abans de la reobertura al públic es farà seguint 

les normes establertes per l’Institut del Patrimoni Cultural d’Espanya. 

 
g) Es realitzarà un anàlisi i diagnòstic de les condicions particulars dels immobles i els 

recorreguts dels visitants per evitar contagis. 

 
h) Si no es poden garantir les mesures sanitàries i d’aïllament personal, se 

suspendran les visites. 

 
i) Cada responsable de les sales modificarà els serveis d’atenció al públic, tenint en 

compte l’exigència de l’aforament i una possible obertura rotativa d’espais. 

 
j) Se senyalitzarà, si és possible amb abalisament, per evitar la confluència del 

personal treballador, investigadors, residents i usuaris i per assegurar el 

compliment de les normes de distanciament interpersonal de dos metres com a 

mínim. 

 
k) En els recintes de culte, com ara esglésies, monestirs, catedrals i similars, 

s’establiran recorreguts obligatoris per separar circulació de persones amb 

l’objecte de mantenir en tot moment la distància mínima interpersonal i, si no és 

possible, serà obligatori l’ús de mascaretes. 

 
l) En el cas d’arquitectura residencial, com ara palaus o residències habituals, 

s’establiran horaris per evitar aglomeracions. 
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m) En el cas de jardins històrics, les zones on es desenvolupen serveis de 

manteniment seran acotades per evitar interferències amb els visitants. 

 
n) S’establiran senyalitzacions de recorreguts obligatoris i independents per a 

visitants i treballadors, per assegurar el distanciament i les mesures d’evacuació. 

 
o) Només es permetran visites individuals o de persones que convisquin juntes. 

 
p) No es permetran guarda-robes ni consignes. Tampoc estaran disponibles auto-

guies, fulletons o similars. 

 
q) Estaran inhabilitats els serveis d’elements dissenyats per a ús tàctil. 

 
r) El control de l’aforament màxim es durà a terme en les vendes online o en taquilla. 

 
s) Quan el terç de l’aforament per les característiques de l’immoble no permeti 

complir les normes de distància interpersonal, prevaldran aquestes últimes normes. 

 
Secció 4. 

 

Comprèn només l’article 38, que regula les condicions que han de complir els 

cinemes, teatres, auditoris i espais similars i d’altres establiments destinats a 

actes i espectacles culturals. 

 

1. Es podran reprendre les activitats que es realitzen als cinemes, teatres, auditoris i 

espais similars; així com aquelles que es realitzen en altres establiments destinats 

a actes i espectacles públics que van ser suspesos per l’article 10.1 del Reial 

decret 463/2020, del 14 de març, pel qual es declarava l’estat d’alarma per a la 

gestió sanitària provocada pel Covid-19, d’acord amb les condicions següents: 

 

a) L’aforament en aquesta Fase 2 serà d’un terç del normal. 

 

b) Les butaques es pre-assignaran d’acord amb l’aforament assenyalat en 

l’apartat anterior.  

 
2. En el cas de reobertura de locals i establiments destinats a activitats culturals 

diferents a les anteriors se sotmetran a les mesures següents: 
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a) Si se celebra en un espai tancat, l’aforament no podrà ser superior a un terç de 

l’aforament normal, ni reunir més de 50 persones. 

 

b) Si se celebra a l’aire lliure, el públic haurà de romandre assegut, guardant la 

distància mínima i no superar un terç de l’aforament normal. 

 
En les activitats previstes anteriorment, s’aplicaran les mesures i requisits previstos en 

els articles del 34 al 37, ambdós inclosos, de l’Ordre SND/399/2020, de 9 de maig. 

 

3. Es recomana la venda d’entrades online. 

 

4. Es permet la  prestació de serveis complementaris com ara bars, cafeteries o 

similars que s’ajustaran a les normes que regulen les condicions de reobertura 

d’aquestes activitats en la Fase 2. 

 
5. No es prestaran els serveis de consigna ni de guarda-roba. 

 
6. En les cues d’entrada i sortida es donarà compliment a les normes sanitàries i, en 

especial, a la distància mínima interpersonals de dos metres. 

 
7. S’establirà un sistema de control d’aglomeracions quan es reuneixi a més de 50 

persones. 

 
IX. CAPÍTOL IX 

 

Comprèn els articles 39 a 43, ambdós inclosos. Regula les condicions en les quals 

s’han de desenvolupar les activitats esportives en la Fase 2 del Pla de transició cap 

a una nova normalitat. 

 

1. La regla general és que els esportistes no federats podran realitzar entrenaments 

de caràcter bàsic, adreçats a una modalitat esportiva individual en la Fase 2. 

 

En primer lloc, a efectes de l’Ordre SND/414/2020, de 16 de maig, defineix com a 

entrenament de caràcter bàsic aquell entrenament individualitzat, adaptat a les 

necessitats de cada modalitat esportiva, desenvolupat en els centres 

d’entrenament de què disposin els clubs o en altres tipus d’instal·lacions obertes al 

públic en general. 

 

Dites activitats esportives no professionals, de caràcter bàsic i individual, 

s’hauran de dur a terme d’acord amb les condicions següents: 
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a) Complir estrictament les normes de prevenció i higiene, establertes per les 

autoritats sanitàries, referents a mantenir en tot moment la distància mínima 

interpersonal de dos metres; rentat de mans, ús d’instal·lacions, proteccions 

sanitàries i, en general, totes aquelles relatives a la protecció dels esportistes i 

del personal auxiliar de les instal·lacions. 

 

b) Hauran de comptar amb l’acreditació que els atorguin les corresponents 

federacions esportives. 

 
2. Respecte als entrenaments totals o pre-compteció en lligues professionals, 

s’estableix en l’article 40 de la referida Ordre ministerial que els clubs d’esports 

professionals o societats anònimes esportives podran desenvolupar entrenaments 

de caràcter total, adreçats a activitat esportiva específica. A tals efectes, defineix 

en l’article 40, que s’entén per entrenament total o pre-competició el 

desenvolupament de les tasques esportives adreçades a les tasques prèvies a la 

competició, incloent els treballs tàctics exhaustius, que inclouen accions conjuntes 

en grups de diversos esportives fins a un màxim de 14 persones. 

 

3. En el cas d’optar pel règim d’entrenament en concentració hauran d’adoptar-se 

les mesures següents: 

 
a) Compliment de les mesures adoptades pel Consell Superior d’Esports. 

 

b) Pel que fa a les activitats de residències i de restauració, com la reobertura de 

bars i cafeteries, s’hauran de complir les normes establertes en l’Ordre SND/ 

414/2020 per a aquest tipus d’activitats. 

 
c) Les tasques d’entrenament es realitzaran sempre que sigui possible per torns, 

evitant superar el 50 per cent de la capacitat de la instal·lació. 

 
d) Podrà acudir als entrenaments el personal tècnic necessari. 

 
e) Utilització de vestuaris. 

 
f) Realització de reunions tècniques de fins a 15 persones amb les distàncies 

mínimes interpersonals. 

g) Els arbitres podran acudir a les instal·lacions per realitzar l’entrenament 

específic en el mateix règim i condicions que els esportistes. 
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h) No estarà permès que els mitjans de comunicació acudeixin als entrenaments. 

 
i) Es compliran les mesures de protecció i de seguretat establertes per les 

autoritats. 

 
j) Neteja i desinfecció de les instal·lacions esportives. 

 
k) L’ús de materials i la realització d’activitats en gimnàs estaran subjectes a les 

mesures de protecció i de seguretat establertes en la normativa sanitària. 

 

4. En referència a la represa de la competició de les lligues professionals, es durà 

a terme quan l’evolució positiva de la pandèmia ho permeti. En tot cas es durà a 

terme a portes tancades. No obstant això, es permetrà l’entrada dels mitjans de 

comunicació per a la retransmissió dels partits. Així mateix, es permetrà l’entrada 

de les persones necessàries per dur a terme la corresponent activitat esportiva 

professional, d’acord amb les normes que determini el Consell Superior d’Esports, 

abans de l’inici de la competició. En tot moment es compliran les normes 

sanitàries, d’higiene i seguretat establertes per les autoritats sanitàries. 

 

5. En relació amb la reobertura de les instal·lacions esportives cobertes, podran 

realitzar-se d’acord amb les condicions següents: 

 
a) Podrà accedir-hi qualsevol esportista, inclosos els d’alt rendiment, 

professionals, federats, àrbitres i jutges. 

 

b) Es requereix concertació de cita prèvia. 

 
c) S’organitzaran torns, fora dels quals no es podrà romandre a les instal·lacions 

esportives. 

 
d) En les instal·lacions esportives cobertes es podrà permetre la pràctica 

esportiva individual o aquelles pràctiques que puguin desenvolupar com a 

màxim dues persones, sempre que es mantinguin les normes de distància 

interpersonal i l’aforament màxim serà d’un 30 per cent respecte a l’aforament 

normal. 

 
e) Es podran utilitzar els vestuaris. 

 
f) Neteja i desinfecció de les instal·lacions i de les zones comunes desprès de 

cada torn. 
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g) Compliment de les normes bàsiques sanitàries i de seguretat. 

 
h) Aquestes normes no seran d’aplicació a les piscines cobertes que es regulen 

per l’article 43. 

 

6. Normes sobre la reobertura de les piscines cobertes i a l’aire lliure (article 43). 

 

Es podrà procedir a la reobertura de les piscines cobertes i a l’aire lliure d’acord 

amb les condicions següents: 

 

a) Podrà accedir-hi qualsevol persona, amb preferència dels esportistes integrats 

en la federació esportiva, mitjançant l’oportuna llicència, en les modalitats i 

especialitats esportives que es desenvolupin en el medi aquàtic: natació, 

salvament, socorrisme, triatló, activitats subaquàtiques... 

 

 

b) Serà necessària cita prèvia. 

 

c) Només es permetran activitats individuals o com a màxim de dues persones, 

en funció de les característiques específiques les activitats. 

 

d) Podrà accedir amb l’esportista un entrenador que haurà d’acreditar-se, llevat 

dels casos de menors o persones amb discapacitat. 

 

e) Podran utilitzar-se els vestuaris. 

 

f) Neteja i desinfecció de les zones comunes i demés instal·lacions desprès de 

cada torn.  

 

g) Els titulars de les piscines establiran les normes bàsiques de seguretat i de 

protecció sanitàries, d’acord amb la normativa dictada per les autoritats 

sanitàries. 

 

h) Podran prestar-se altres activitats addicionals no esportives, sempre que es 

compleixi amb les normes sanitàries, d’higiene i de seguretat aplicables. 

 
X. CAPÍTOL X 
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Comprèn els articles 44 a 46, ambdós inclosos. Regula les condicions de reobertura 

al públic de les piscines recreatives i l’ús de les platges en la Fase 2 del Pla de 

transició cap a una nova normalitat. 

 

Es podrà procedir a la reobertura al públic de les piscines recreatives, d’acord amb 

les condicions següents: 

 

1. Qualsevol persona podrà accedir a les piscines recreatives. 

 

2. L’aforament serà del 30 per cent de l’aforament normal i sempre que es pugui 

mantenir la distància de dos metres entre els usuaris de les piscines. 

 
3. En cas de no poder-se mantenir la distància de dos metres entre usuaris, es 

rebaixarà l’aforament del 30 per cent fins complir amb la distància mínima de dos 

metres. 

 
4. Serà necessari cita prèvia i s’organitzaran horaris per torns. 

 
5. Una vegada finalitzat el seu horari, l’usuari haurà d’abandonar les instal·lacions. 

 
6. Neteja i desinfecció abans de la reobertura tant de les piscines com de les zones 

comunes. 

 
7. Neteja i desinfecció de tots els materials i instruments que puguin ser objecte 

d’utilització per part dels usuaris i treballadors. 

 
8. La desinfecció es durà a terme amb aigua amb lleixiu o qualsevol desinfectat 

aprovat per les autoritats sanitàries. 

 
9. Es procedirà a la depuració física i química de l’aigua i dels vasos de les piscines, 

a més de la neteja i desinfecció abans assenyalades, amb els productes aprovats 

per les autoritats sanitàries. 

 
10. Cada dia es procedirà a la neteja i desinfecció de les instal·lacions. 

 
11. Es recordarà als usuaris mitjançant cartells informatius o per megafonia l’obligació 

de donar compliment a les normes sanitàries, d’higiene i seguretat, acordades per 

les autoritats sanitàries. 
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12. L’ús dels lavabos es durà a terme d’acord amb el que disposa l’article 6.5 

d’aquesta Ordre ministerial. 

 
13. Prohibició de fer ús de les dutxes i de les fonts d’aigua. 

 
Respecte de l’ús de les platges en la Fase 2, l’article 46 de l’Ordre SND/414/2020, de 

16 de maig, estableix que el trànsit i permanència en les platges es regularà per 

l’article 7.2 i, si escau, pel que disposa l’article 45, apartats 2 al 5, ambdós d’aquesta 

Ordre. 

 

Els banyistes hauran de fer bon ús de les platges, tant des del punt de vista sanitari 

com mediambiental. 

 

Les activitats esportives i d’esbarjo estan permeses, sempre que es puguin fer 

individualment, sense contacte físic i respectant la distància mínima de seguretat 

interpersonal. 

 

 

 

 

XI. CAPÍTOL XI 

 

Consta de l’article 47. Permet l’activitat de turisme actiu en grups amb un màxim de 

20 persones. 

 

XII. CAPÍTOL XII 

 

Comprèn l’article 48, que estableix que durant aquesta fase està permesa la celebració 

de seminaris, congressos, trobades, reunions de treball de qualsevol naturalesa 

pública o privada. Així mateix, permet la reobertura al públic dels pavellons de 

congressos, sales de conferències, sales multiusos i demés instal·lacions similars, 

d’acord amb les condicions següents: 

 

1. En tot moment haurà de mantenir-se la distància mínima de dos metres 

interpersonal. 

 

2. No podran assistir presencialment més de 50 persones. 

 
3. Haurà de fomentar-se l’assistència a distància. 
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4. Si no es pot garantir la distància mínima de dos metres entre assistents i entre 

aquests amb els treballadors o entre aquets últims entre si, hauran d’estar 

perfectament equipats d’acord amb les normes sanitàries i de seguretat establertes 

a l’efecte. 

 
5. Correspon als convocant donar compliment a aquestes normes. 

 
6. En el cas que els convocants siguin entitats del sector públic, se estarà al que 

disposi la normativa que els sigui d’aplicació.  

 
7. El que preveu aquest article s’aplicarà a la realització de congressos, seminaris, 

trobades i esdeveniments d’investigació científica i tècnica, a què hem fet 

referència anteriorment. 

 

XIII. DISPOSICIÓ ADDICIONAL PRIMERA 

 

Atribueix la competència per a la vigilància del compliment de les normes regulades 

en aquesta Ordre ministerial als funcionaris del servei d’inspecció autonòmic, 

municipal o de policia especial. 

 

XIV. DISPOSICIÓ ADDICIONAL SEGONA  

 

La disposició addicional segona preveu que les instruccions establertes en l’Ordre 

SND/399/2020, de 9 de maig, i les dictades en aplicació del Reial decret 463/2020, de 

14 de març, seran d’aplicació a les unitats territorials d’aquesta Fase 2 i 

expressament definides en l’Annex d’aquesta Ordre ministerial. 

 

XV. DISPOSICIÓ ADDICIONAL TERCERA 

 

Aquesta disposició permet realitzar rebaixes i promocions especials en els 

comerços minoristes que puguin reobrir al públic en aquesta Fase 2, sempre que això 

no suposi una aglomeració de persones i es mantingui l’aforament màxim i la distància 

mínima entre persones en tot moment, adoptant-se mesures a tal efecte. 

 

XVI. DISPOSICIÓ FINAL PRIMERA 

 

Es modifiquen o suprimeixen determinats paràgrafs i articles de l’Ordre 

SND/388/2020, de 3 de maig, per la qual s’estableixen les mesures d’obertura al públic 
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de determinats comerços i serveis i l’obertura d’arxius; així com la pràctica d’esport 

professional i federat. Concretament: 

 

1. Se suprimeix tot el capítol 1 de l’Ordre SND/388/2020, de 3 de maig. 

 

2. Es modifica el títol de l’article 8 i es dona una nova redacció a l’article 8.1 i 8.6, 

referents als esportistes professionals i esportistes qualificats d’alt nivell i d’alt 

rendiment. 

 
3. Es modifica l’article 9.1 referent als esportistes federats. 

 
4. S’introdueix una disposició addicional única a l’Ordre SND/388/2020, de 3 de maig, 

referent a altres mesures de flexibilitat en matèria de comerç minorista, serveis 

socials, educació i universitat, ciència i innovació, biblioteques i museus i esport 

professional i federat que regula que serà d’aplicació a aquesta fase el que preveu 

el capítol I, secció 2, articles 8 i 9; el que preveu el capítol III; el que disposen els 

capítols V al IX, articles 38 al 40; i la disposició addicional segona de l’Ordre 

SND/399/2020, de 9 maig, per a la flexibilització de determinades restriccions 

d’àmbit nacional, establertes desprès de la declaració de l’estat d’alarma en la 

Fase 1 del Pla per a la transició cap a una nova normalitat. 

 

XVII. DISPOSICIÓ FINAL SEGONA 

 

Es modifiquen o suprimeixen determinats paràgrafs i articles de l’Ordre 

SND/399/2020, de 9 de maig, concretament: 

 

1. Es modifica l’article 2.1, referent a l’àmbit d’aplicació de la referida Ordre 

ministerial, en el sentit que el que disposen els capítols VIII, IX, X i XI, així com el 

que disposen els article 40 i 41, no serà d’aplicació respecte de las unitats 

territorials previstes en l’apartat 15 de l’Annex, i el que disposa l’article 2dos no 

serà d’aplicació respecte a les unitats territorials contemplades en l’apartat 8 de 

l’Annex. 

 

2. Es modifica l’article 8.2 en el sentit que en els funerals i enterraments o 

acomiadaments per a la cremació de persones difuntes podran assistir-hi un 

màxim de 15 persones, entre familiars i afins, a més del ministre de culte o persona 

assimilada de la confessió respectiva per a la pràctica dels rituals funeraris 

d’acomiadament del difunt. Així mateix, les vetlles podran fer-se en els llocs 

previstos a l’efecte entre les 8.00 hores i les 22.00 hores. 
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3. Es modifica l’article 10 referent a la reobertura d’establiments i locals minoristes i 

de prestació de serveis assimilats, en el sentit que pugui procedir-se a la 

reobertura d’aquests locals de menys de 400 metres quadrats de superfície, amb 

un aforament del 30 per cent, sense necessitat de cita prèvia i amb el compliment 

de les normes d’aforament màxim, sistema de recompte, mesures sanitàries, 

higièniques, de seguretat, de distanciament personal de dos metres i amb les 

prohibicions que en el dit article es determinen.  

 
4. Es modifica l’article 14 referent a l’aforament de locals i establiments oberts al 

públic, en el qual es regula l’aforament màxim, sistemes de control, organització 

horària, col·locació de tanques o altre sistema per regular la circulació de persones 

i les entrades i sortides amb el fi d’evitar aglomeracions, el manteniment de la 

distància mínima de dos metres de seguretat, mesures de neteja i desinfecció i no 

utilitzar mitjans dactilars, entre d’altres. 

 
5. Es dona un nou redactat a l’article 17 referent als serveis i prestació en matèria de 

serveis socials. 

 
6. Es modifica l’article 33 referent a la reobertura d’establiments en els quals es 

desenvolupin actes i espectacles culturals. 

 
7. S’inclou un nou capítol, el capítol XV, que regula les condicions per al 

desenvolupament de l’activitat cinegètica i la pesca esportiva i recreativa. 

 
8. Es modifica la disposició addicional segona referent a les mesures per a les 

accions comercials o de promoció, que es permeten. 

 
9. També es modifica l’Annex pel que fa a les unitats territorials que no passen a la 

Fase 1, però s’autoritza una sèrie de mesures assenyalades anteriorment i que 

han estat objecte de modificació per virtut de les disposicions finals primera i 

segona d’aquesta Ordre. 

 

XVIII. DISPOSICIÓ FINAL TERCERA  

 

La disposició final tercera regula el règim de recursos contenciosos administratius 

que es poden interposar contra la referida Ordre davant la Sala Contenciosa 

Administrativa del Tribunal Suprem. 

 

XIX. DISPOSICIÓ FINAL QUARTA 
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La disposició final quarta estableix que aquesta Ordre ministerial podrà ser 

desenvolupada per plans específics de seguretat, protocols organitzatius i guies que 

aprovin les administracions públiques i els organismes dependents o vinculats, 

un cop escoltades les parts implicades, així com els representants dels treballadors i 

dels sectors empresarials. 

 

XX. DISPOSICIÓ FINAL CINQUENA 

 

La disposició final cinquena regula l’entrada en vigor de l’Ordre SND/414/2020 a les 

00.00 hores del dia 18 de maig de 2020 i mantindrà la seva vigència durant l’estat 

d’alarma i les seves pròrrogues. 

 

 

 

Sant Just Desvern, 18 de maig del 2020 


