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PROLEG

Les condicions en qué s’ha desenvolupat aquesta 18a edicié Cercle de comparacié intermunicipal de ges-
tié de residus i neteja viaria han exigit un esfor¢ extraordinari a totes les persones que han fet possible la
seva realitzacio i I'edicié d'aquest document de resultats. Per aix0, és just que les meves primeres paraules
siguin d'agraiment i de reconeixement als responsables dels 50 ens locals, que han elaborat i han recollit
les dades durant I'any de la pandémia; i també al personal técnic del Servei de Programacié de I'Area de
Recursos Humans, Hisenda i Serveis interns i de I'Oficina Técnica de Canvi Climatic i Sostenibilitat de |'Area
d'Accio Climatica de la Diputacié de Barcelona.

La crisi de la COVID-19 ha posat de manifest la necessitat i la importancia dels serveis publics per mantenir
el funcionament normal de la societat i la seguretat sanitaria. | els Cercles s’han revelat com un instrument
extraordinari per fer balang dels impactes que la situacié generada per la pandémia ha produit en els ser-
veis locals de recollida de residus i neteja viaria.

L'edicid ha servit també per avaluar el compliment dels objectius de recollida selectiva establerts en el
Programa general de prevencié i gestid de residus i recursos de Catalunya, PRECAT20, és a dir, la reduccio
en un 15 % de la generacid de residus respecte del 2010, I'assoliment del 60 % de recollida selectiva i la
millora de la qualitat de les fraccions recollides, especialment els envasos i la fraccié organica. El Cercle
també ha volgut fer émfasi en I'analisi de tendencies innovadores de reduccié d'impactes en I'actual esce-
nari d'emergéncia climatica.

El Cercle de comparacio intermunicipal de gestid de residus i neteja viaria és una eina fonamental de suport
que treballa mitjangant indicadors municipals comuns i que permet treballar la millora continua del servei.
D'aquesta manera, la Diputacié de Barcelona disposa d'un instrument de gestié excel-lent per orientar el
seu suport als ens locals en I'ambit de I'eficiéncia en I'Us dels recursos, en la millora de I'entorn urba, en la
prevencio de residus, en la recollida selectiva i el reciclatge, en I'eficacia de la neteja viaria i en la utilitzacio
de maquinaria més efectiva. Tanmateix, en darrer terme, el valor més important del Cercle és probablement
el de ser un espai de contacte, intercanvi i debat per al técnics i les técniques municipals. El seu treball ha
demostrat un compromis ferm i una gran confianca en els objectius del Cercle.

Xesco Gomar Martin
President delegat de I'Area d’Accié Climatica

ELS CERCLES DE COMPARACIO INTERMUNICIPAL | 9
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ANTECEDENTS

L'experiencia de la Diputaci6 de Barcelona en el treball amb indicadors es va iniciar I'any 1983 amb la crea-
Ci6 del Servei d’'Informacié Economica Municipal (SIEM), una eina de I'ambit de les finances publiques
locals centrada en qiiestions pressupostaries, de fiscalitat i d’endeutament.

El rapid creixement de la demanda de serveis publics durant la decada de 1980 va comportar un creixe-
ment, sovint desordenat, de l'activitat dels ajuntaments, fins al punt que, ja a la decada de 1990, es va
percebre la necessitat de racionalitzar la prestacid de serveis publics locals i de garantir-ne la qualitat. En
aquest context, I'any 1998 la Diputaci6 va impulsar una nova linia de treball, I'estudi d'Indicadors de ges-
tié de serveis municipals (IGSM), destinat a I'obtencié d'informacié comparada sobre la gesti6 dels ser-
veis. L'estudi, de caracter anual i basat en enquestes a municipis de més de 10.000 habitants de la provincia
de Barcelona, oferia dades i indicadors comparats amb la mitjana del conjunt dels municipis participants.
Malgrat aixo, I'estudi IGSM estava mancat de la participacié dels responsables dels serveis municipals,
gue no intervenien en la definicié dels indicadors (establerts pel Servei de Programacié de la Diputacié de
Barcelona) ni eren el punt de contacte per a la recollida de dades i posterior remissié de la informacié (la
via de comunicacio era a través dels interventors municipals). Addicionalment, en I'estudi IGSM tampoc no
participaven altres arees de la Diputacidé de Barcelona, que tenien un contacte habitual amb els respon-
sables dels serveis locals. Es desaprofitava, aixi, el coneixement especific d’aquestes arees i la possibilitat
d'enfortir el treball transversal dins de la Diputacio.

L'any 2001 es va produir un nou salt qualitatiu amb la creaci6 i posada en marxa dels Cercles de Compara-
cié Intermunicipal (CCl), que pretenia superar les limitacions observades en I'estudi IGSM. Es tracta d'un
instrument que va més enlla de I'obtencié d'informacio sobre indicadors locals de gestid, ja que introdueix
el valor afegit de la participacio activa dels responsables dels serveis locals en els processos de definicid i
validacié dels indicadors, I'analisi dels resultats obtinguts, la comparacié entre els diferents municipis i la
posada en marxa d'accions de millora.

Aguest metode de treball és coherent amb la filosofia d'actuacié de la Diputacid de Barcelona que, a través
del Pla de Mandat, vol impulsar el treball en xarxa amb els ens locals de la provincia. Llur implicacié en la

definicié de les actuacions de la nostra Corporacié esdevé un factor clau d'exit per a la utilitat i I'aplicabilitat
de les politiques supramunicipals.

QUE SON ELS CERCLES DE COMPARACIO INTERMUNICIPAL?
Missio

Els Cercles de Comparacio Intermunicipal son una eina adregada als ens locals que s'orienta a la millora de
la gestié mitjangant I'analisi d'indicadors de serveis locals i I'intercanvi d'experiéncies entre iguals.

Objectius

El projecte té els objectius seglients:

» Mesurar, comparar i avaluar resultats, mitjangant uns indicadors comuns consensuats.
» Intercanviar experiéncies entre ens locals a partir de I'analisi de les dades.
» Impulsar la millora dels serveis publics locals.

ELS CERCLES DE COMPARACIO INTERMUNICIPAL | 11
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Trets caracteristics

La metodologia dels Cercles presenta algunes caracteristiques que els diferencien d'altres iniciatives rela-
cionades amb el treball amb indicadors i/o l'intercanvi d’experiencies:

o

L5

o Es basa en la idea de comparar per millorar 9 Té caracter anual
@ Segueix una logica bottom-up (de baix a dalt) @ No té cost directe per als municipis

9 Es voluntari

Es basa en la idea de “comparar per millorar”: des de la posada en marxa, la comparacié ha estat
I'element central dels Cercles. En un context en qué els ens locals treballen amb autonomia per pres-
tar els serveis que tenen encomanats amb la maxima qualitat, la comparacié d'indicadors de gestié
esdevé una eina clau per detectar els punts forts i les oportunitats de millora de cada municipi en
relacié6 amb d'altres que també presten aquell servei en un entorn similar. Amb tot, el contrast de
resultats no té una voluntat de control o fiscalitzacié de I'activitat dels municipis, ni de fomentar la
competitivitat entre ells; sind que vol propiciar la millora dels serveis per mitja de I'analisi, la reflexio
i l'intercanvi entre iguals. En aquest sentit, la idea d'aprendre dels altres és clau en la metodologia
dels Cercles.

Segueix una logica bottom-up (de baix a dalt): en concordanca amb la idea que s'acaba d'ex-
posar, la comparacié efectuada en els Cercles es basa en uns indicadors escollits pels ens locals
participants, que consensuen alld que consideren el minim comu del servei analitzat en els diferents
municipis sense condicionants o ingerencia per part de la Diputacid més enlla de crear un espai de
trobada i facilitar les dinamiques de debat i consens. Aquest ha estat un dels factors clau d’exit dels
Cercles des dels inicis, ja que permet que els participants es facin seus els indicadors i els incorporin
a la presa de decisions.

Es voluntari: la participacio dels ens locals en els Cercles és voluntaria, fet que és coherent amb la
vocacio de millora i no de control o fiscalitzacié que té el projecte. Qualsevol ens local (preferible-
ment de més de 10.000 habitants per garantir que es disposa dels recursos necessaris per fer front
a les tasques de recollida d'informacié i assisténcia a les trobades) pot sollicitar participar en un o
diversos cercles. Alhora, tot i que es fomenta una participacio a llarg termini per obtenir els maxims
beneficis de la comparacio, I'acumulacié de séries historiques i I'intercanvi d'experiéncies, no s'esta-
bleix un periode minim de permanéncia en el projecte.

Té caracter anual: el projecte funciona amb un cicle de treball anual: cada any es recullen dades, es
calculen els indicadors, s'analitzen i es reuneix els participants per reflexionar i intercanviar experien-
cies entorn dels resultats.

No té cost directe per als municipis: els ens locals no han d'abonar cap tipus de contraprestacié
per participar en els Cercles. El cost unitari és d'uns 950 € per participant, si es tenen en compte els
recursos humans (tant de la DIBA com de consultores externes) vinculats directament amb el pro-
jecte.

7 No es tenen en compte aspectes logistics com la impressié de documents o els caterings.

12 | ELS CERCLES DE COMPARACIO INTERMUNICIPAL
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Destinataris

Cercles de comparacio
intermunicipal

Els Cercles de Comparacid Intermunicipal s'adrecen a:

Ens
locals

Perfils

» Preferiblement de més de 10.000 habitants: s'estableix aquest llindar
per garantir que els participants tenen recursos suficients per fer front a les
tasques de recollida d'informacié i d'assistencia a les trobades d'intercanvi.
Amb tot, al llarg dels anys s’han anat incorporant al projecte nombrosos mu-
nicipis de menys de 10.000 habitants que han mostrat interes a participar-hi.

» De la provincia de Barcelona, tot i que també hi participen ens locals
d‘altres provincies catalanes que ho sol-liciten.

> Preferiblement, responsables técnics amb capacitat de decisié i amb
coneixement del servei analitzat per tal de facilitar la implantacié de millores
en el servei que és de la seva responsabilitat.

» També son destinataris de la informacié dels Cercles els responsables
dels nivells de decisid estratégica dels ens locals, tant directius professionals
(gerents, caps d'area, etc.) com carrecs electes.

» Internament, les arees de la DIBA implicades en els Cercles sén suscep-

tibles d'utilitzar també la informacié que genera el projecte per al seguiment
I'estat i I'evolucio dels serveis locals que corresponen al seu ambit de treball.

Compromisos dels participants

Facilitar la informacid
necessaria per calcular els
indicadors i comparar els
serveis locals analitzats

Permetre que tots els Participar en els tallers de
participants del Cercle millora, adrecats a analit-
puguin veure les dades zar els resultats i intercan-
facilitades*. viar experiencies.

*Les dades que es publiquen amb accés lliure sén les mitjanes, no els valors individuals dels municipis.

Resultats obtinguts pels ens locals

Per mitja de la participacio en els diferents Cercles, cada ens local obté diversos productes:

Quadre resum d’indicadors (QRI) del servei per al propi municipi, comparat amb la mitjana
E dels ens locals similars.

Iﬁq;] Informe de punts forts i oportunitats de millora del servei en relacié amb la mitjana dels
ens locals similars.

@ Resultats detallats de tots els ens locals participants.

ELS CERCLES DE COMPARACIO INTERMUNICIPAL | 13
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Portal d'Informacié Economica i de Serveis Locals (PIESL): portal web des d'on els partici-
% pants poden accedir a totes les dades dels Cercles.

o)
@m Espai de trobada i intercanvi entre iguals.

=
% Informe de resultats globals, amb una analisi dels indicadors en el conjunt dels ens locals i per
tipologies de participants, aixi com de les tendéncies de canvi i continuitat.

Impactes del projecte

Al llarg dels prop de 20 anys de trajectoria dels Cercles, el projecte ha generat canvis en els ambits en qué
es proposa intervenir, com son el treball amb dades, I'accés a informacio relativa als serveis publics locals,
la creacié d'espais de trobada i intercanvi entre el personal tecnic dels ens locals i, en darrer terme, la mi-
llora dels serveis analitzats.

A continuacid, se sintetitzen els principals impactes dels Cercles i es quantifiquen en base als resultats de
les enquestes que es realitzen periodicament als participants:

83,2 %

Creu que el portal web aporta

1 Accés a informacio per prendre millors decisions
valor afegit a la seva feina

tecnic local Valoracié dels tallers de millora

2 Creacié d’'un espai d’intercanvi entre el personal 9de 10

85,7 %

Afirma que els Cercles I'han

3 Generacié d’accions i iniciatives per millorar els serveis
ajudat a millorar el servei

- Sy - 82 AP 56,9 % 75,0 %
Disseminaci6 de la informacié dins i fora de les la informacié aniba  Veuria bé publicar
g . als nivells estratégics les dades en obert
organitzacions - .
+ experiéncies portals DO* i Transp.

8,9de 10

Recomanaria els Cercles

5 Foment de la presa de decisions basada en evidéncies
(NPS**: 65,7)

Fonts: Qliestionaris als assistents als tallers de millora (2) i Enquesta als participants dels CCI (1, 3, 4 i 5):
https.//transparencia.diba.cat/ca/enquestes-de-satisfaccio
*DO: dades obertes / **NPS: Net Promoter Score
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Reconeixements

L'impuls que des dels Cercles s'ha volgut donar a la cultura del treball amb dades i I'intercanvi d'experien-
cies entorn dels serveis publics locals ha rebut diversos reconeixements, tant en I'ambit catala com estatal.
Destaquen els seglents:

2018. Escola d’Administracié Publica de Catalunya
Premi Alfons Ortuiio d'innovacio i bones practiques a les administracions publiques.
1r premi de la categoria de Transparéncia, bon govern, avaluacio i qualitat

2016. Agencia Estatal de Evaluacion de Politicas Publicas
Premi a la Qualitat i la Innovacié en la Gestid.
1r premi de la categoria d'Innovacié en la Gestio.

2016. Q-epea. Xarxa d’entitats basques compromeses amb la gestioé avancada
Congrés de gestio publica avangada. Finalista

2008. Agencia Estatal de Evaluacion de Politicas Publicas
Premi a la Qualitat i la Innovacié en la Gestié Publica.
1r premi de la categoria d'Excel-léncia en la Gesti6 Publica.

Algunes xifres

20 edicions 186 ens locals participants
14 dels quals, de fora de la provincia
2 1 serveis avaluats 100% municipis +10.000 h.

provincia BCN

42 tallers realitzats* 946

O de1o  valoracié tallers**

+76 NPS tallers
85 7(y afirma que els CCl li han servit
’ 0 per millorar el servei

83 Oty afirma que el PIESL aporta
’ 0 yalor afegit a la seva feina )

tecnics participants

J

*Dada corresponent a I'any 2019. A causa de la situacio generada per la COVID-19, el 2020 s’han dut a
terme 10 tallers virtuals.

**E| 2019 es van realitzar 42 tallers presencials, amb una puntuacié mitjana de 9 sobre 10, i el 2020 s’han

dut a terme 10 tallers virtuals en qué s'ha calculat el Net Promoter Score (NPS), a partir de la pregunta “fins
a quin punt recomanaria aquest taller, en una escala del 0 al 10?".
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A la figura seglient es mostra I'evolucié dels ens locals participants en cadascun dels serveis analitzats pels
Cercles de comparacié intermunicipal:

Evolucié dels participants en els diferents Cercles

Servei 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 Edicio (2021)
Policia Local 53 55 58 61 62 59 64 70 69 66 71 16a
Neteja viaria i residus 36 36 40 40 43 46 56 53 54 47 50 18a
Biblioteques 54 44 44 44 44 60 60 142 143 148 144 18a
Espais Escénics 29 30 31 31 29 30 31 30 29 29 32 14a
Escoles Bressol 31 31 32 34 39 38 45 48 57 47 55 16a
Escoles de Musica 32 32 37 38 42 39 42 43 43 42 41 16a
Esports 51 50 53 53 54 53 55 52 51 47 48 18a
Serveis Socials 55 56 56 55 57 57 59 64 65 68 72 20a
Mercats Municipals 30 30 33 32 32 32 33 32 31 31 31 15a
Fires Locals 16 22 27 30 35 39 37 36 35 38 36 13a
Serveis Locals d'Ocupaci6 30 32 33 34 34 36 36 36 35 37 38 13a
oMmIC 25 27 31 34 32 36 38 40 11 42 42 13a
Seguretat Alimentaria (Salut P.) 26 36 38 43 43 49 48 51 50 46 49 12a
Enllumenat Public 13 18 24 25 30 33 32 34 36 41 39 12a
Servei de Mediacié Ciutadana 14 17 24 30 35 35 36 43 43 44 43 11a
Verd urba 14 20 21 23 24 27 26 28 28 9a
Serveis culturals 14 17 18 18 22 21 27 7a
Museus locals 13 23 35 37 50 50 6a
Cementiris Municipals 11 12 12 12 13 5a
Oficines técniques laborals 17 18 18 3a
Abastament d'aigua 15 18 19 3a
Total Cercles 15 15 16 16 17 18 19 19 21 21 21

Total participants als Cercles 495 516 574 604 646 695 748 866 911 920 946

FASES DELS CERCLES

El procés de desplegament dels CCl s'articula entorn de cinc fases que es retroalimenten de manera
successiva, seguint la logica del cicle de la millora continua. Per aquest motiu, la idea és que un cercle
no té un acabament fixat, sind que cada any es duen a terme novament la majoria de fases (deixant de
banda el Disseny, ja que es pretén que els indicadors tinguin permanéncia per afavorir I'acumulacié de
series temporals), des de la recollida de dades fins a la comunicacioé dels resultats i la implementacio de les
accions de millora.
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El procés de millora continua dels Cercles de Comparacié Intermunicipal

Fase de disseny

- Definici6 de la missié i els
objectius del servei

- Consens d'indicadors i variables

Fase de mesura
- Recollida de dades
- Validacié de dades

Fase de
Fase de Fase d’avaluacié

L disseny - Informes amb resultats detallats

implementacié - Informes de punts forts i
oportunitats de millora

- Informes de resultats globals

- Portal web (PIESL)

- Analisi qualitativa de resultats en

Fase de Fase de
mesura

els tallers

millora Fase de millora

- Tallers de millora mitjancant
Fase diverses metodologies de treball:
Oportunitats de millora, Bones
practiques, Mapa de relacions,
Encerta quin és el teu, etc.

d’avaluacio

Fase de comunicacié i implementacié

- Jornada de cloenda

- Comunicacio de resultats dins i fora
de I'organitzacié

- Implementaci6 d'accions de millora
(tasca desenvolupada pels ens locals)

Fase de disseny

En aquesta fase, que es duu a terme I'any en queé s’inicia un cercle, es defineixen la missié i els objectius
estrategics del servei objecte d'analisi, es consensuen els indicadors que s'utilitzaran per a la comparacié
i s'estableixen les variables (dades en brut) que serviran per al calcul dels indicadors.

La metodologia per aconseguir-ho es basa en la realitzacié de dos tallers de treball amb els ens locals
que participaran en el Cercle.

En el primer taller participen un grup reduit de técnics municipals (generalment, menys de 10), seleccionats
per I'experiéncia que tenen en el treball amb indicadors i/o per la representativitat del seu ens local respec-
te del conjunt de participants. Amb la coordinacio del Servei de Programaci6 i d'altres arees de la Diputacié
de Barcelona que treballen en I'ambit del servei analitzat, aquest grup s'encarrega de:

» Definir la missié i els objectius estrategics del servei.

» Proposar, discutir i consensuar un conjunt d'indicadors comuns, necessaris per mesurar els aspectes
essencials del servei pel que fa a I'entorn, els recursos humans i economics, I'organitzacio, les perso-
nes usuaries i la perspectiva estratégica o d'encarrec politic.

> Establir les variables que es necessitaran per calcular els indicadors.

En el segon taller, al qual assisteixen tots els integrants del Cercle, es posa en comu el treball realitzat a
la primera trobada i el grup fa les consideracions que creu oportunes, amb la possibilitat de modificar o
ampliar la feina feta a la reunio inicial. L'objectiu és que el conjunt dels participants validin i assumeixin
la missio, els objectius, els indicadors i les variables que permetran analitzar i comparar el servei amb un
llenguatge comu.
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En ambdues sessions, el treball es fonamenta en dinamiques de grup que afavoreixen la participacié orde-
nada dels ens locals, aixi com la posterior sistematitzacié de les idees (pluja d'idees, metaplan i técniques

nominals de grup, entre d'altres).

Quadre resum d'indicadors (QRI)

Els indicadors dissenyats pels ens locals s'organitzen en un Quadre resum d’indicadors (QRI), format per
quatre dimensions i un cinqué bloc amb dades d’entorn que ajuden a contextualitzar els resultats de

I'ens local:

Exemple de QRI d'un cercle

Complementariament, s'elabora una Guia d’interpretacié on es recull la definicio, la formula de calcul i les
variables implicades en cadascun dels indicadors del quadre, amb els criteris de comput d'aquestes varia-
bles per assegurar que tots els participants recullen les dades de la mateixa manera. Aquest document és
util en la interpretacio dels resultats ja que esta sempre a I'abast dels participants perqué puguin consultar

. Cercles de comparacié
intermunicipal

DIMENSIO ENCARREC POLITIC / ESTRATEGIC

Indicadors rellevants des del punt de vista de la ciutadania,
relacionats amb la consecucié dels objectius finals del servei

Indicadors relacionats amb |'Us del servei, les accions, els
resultats immediats i el perfil de les persones usuaries

DIMENSIO VALORS ORGANITZATIUS | RH

Indicadors relacionats amb el model organitzatiu i de
gestio, aixi com els recursos humans (dotacié, carregues
de treball i formaci6, entre d'altres)

DIMENSIO ECONOMIA

Indicadors relacionats amb I'Us de recursos economics per
prestar el servei, les fonts de finangament i els costos
unitaris, principalment

Indicadors relacionats amb I'entorn demografic i
socioeconomic

com s'obté cadascun dels valors que apareixen en el QRI.
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Indicadors transversals

Per tal de fer comparacions entre diversos serveis -objectiu complementari al de fer comparacions inter-
municipals d'un servei-, s’han definit una série d'indicadors transversals per a tots els serveis analitzats: 7
de la dimensioé Valors organitzatius - RH i 5 de la dimensié Economia.

DIMENSIO VALORS ORGANITZATIUS-RH | DIMENSIO ECONOMIA
o o
o f) de gest!? Fjlre?cta % Despesa corrent per habitant
% % de gestic indirecta L % de despesa corrent sobre el pressupost
% % d'hores de baixa pesa. | P P
% Salari brut anual d'una categoria Sorrlent m.un|C|pa .
professional rellevant del servei % % dautofinancament per taxes i preus
., Ubli
% Hores de formacio per treballador " ‘5uckj)elcf?nan ament per part d'altres
% % de dones sobre el total de professionals ac:jministragions perp
% % de dones amb comandament sobre el . L.
total de comandaments % % de financament per part de I'ajuntament

Revisioé d’indicadors

Els indicadors que es defineixen a I'inici de cada Cercle tenen vocacié de permanéncia, per tal de facilitar
el seguiment de I'evolucié del servei. Pero I'objectiu d’acumular series temporals s’ha de conjugar amb
la necessitat de garantir la utilitat i la no obsolescéncia de les mesures. En cas contrari, es correria el risc
d'esmercar esforcos a mesurar aspectes del servei que han deixat de ser rellevants. Per aquest motiu, pe-
riodicament a cada Cercle es realitzen sessions de revisié dels indicadors, on es debat sobre la vigéncia
del Quadre resum d'indicadors i es valora la necessitat de modificar, suprimir o incorporar algun indicador,
i les variables corresponents.

RESUM DE LA FASE DE DISSENY

@n%ﬁ 2 ta::::ncials Indicadors + 1 3
P organitzats :QR]: indicadors

en un...

transversals
Consens de... (iguals a tots els CCl)
MissIO INDICADORS . L
=£ / Sessions periodiques
OBJECTIUS VARIABLES - de revisio d’'indicadors

Fase de mesura

Procediment de recollida de dades

Un cop definides les variables (dades en brut) que es necessitaran per calcular els indicadors, es tramet als
ens locals un qulestionari en format Excel. S'opta per aquest suport per I'amplia extensié d'aquest progra-
mari ofimatic a les administracions locals de la provincia i per la flexibilitat que ofereix a I'hora de modificar
el disseny, introduir formules, validacions automatiques, etc.
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Com es pot veure a I'exemple seguient, cadascuna de les variables (dades) que s’han de recollir compta
amb una definicid, que descriu amb precisio els criteris de comput, pel que fa a inclusions/exclusions, pe-
riodes temporals, etc.

stionari de variables del CCl de SERVEIS LOCALS D'OCUPACIO

{{ £ e
Municipi
Les cel-bes en verd contenen informacid proparcionada per ka DIBA. Només cal ompdir bes cel-bes en groc. Grualsevol carvl o observacid, @ la columna "Comentaris”. Omplert: 63 de 73 varlables
ATENCIG: 54 alguna dacla no et disponidle, deixar 1a casella em blanc. Tan 5ols en cas que 1 dada Sigul 0, cmpdir amb un 0. 92% omplert

!
vy Personet sulries steses de manys de 251 v Pariors subries ateses durant ey 2030 qae beren manys de 30 sevys o data 31122719,

Hanys

Persones wsudries ateses de 50 anys o
va G 516 v

més

PersOnes wsudries ateses amb estudis i
va aw w 5

obligatoris o inferions

Pestanya de recollida de dades d'un Cercle

A mesura que es van introduint les dades, el qliestionari mostra validacions automatiques per a cada va-
riable, que informen de si el valor s'allunya substancialment del consignat I'any anterior, si esta pendent
d'emplenar o si no és plausible (per exemple, es verifica que els usuaris que han fet formacié no superin els
usuaris totals). Tota aquesta informacié es bolca en una pestanya especifica de Validacions, on es demana
a la persona que emplena el qliestionari que revisi aquests valors abans de retornar-lo a la Diputacio:

Pestanya Validacions d'un Cercle

NOM DE LA VARIABLE Codi VAR TIPUS DE VALIDACIO Valor 2020 Valor2019  increment _CRITERI DE VALIDACIO

€l valor incompleix algun criteri
de validacio

Aquest valor NO ES POSSIBLE, el valor d'aquesta variable ha de ser inferior a les persones usudries

1 | Persones ateses de menys de 30 anys X teses (V1)
ateses

900,00 187,00 381%

Elvalor d'aquesta variables és ZERO, mentre que I'any passat era 161,00. Revisar si és correcte el
2 | Personesateses de 50anys o més v3 o El valor introduit és ZERO 0,00 161,00 -100%  valor ZERO, sifalta omplir la dada correcta o sies tracta d'un valor NUL (no es coneix o no es pot
obtenirla dada)

3 Places de formaci6 ofertes i cobertes de cursos El valor es desvia més d'un 25% 80,00 197,00 59% REVISAR el valor introduit i justificar en la casella de Comentaris si l'increment segueix per sobre del
organitzats pel SLO en el periode v respecte I'any anterior g 97,00 25%

Valor PENDENT d'introduir a I'enquesta. L'any anterior el valor de la variable era de 66,00. Reviseu
66,00 sifalta omplir la dada, si la variable és zero o si aquest valor és realment NUL (no es coneix 0 no es
pot obtenir la dada) i, en aquest cas, posar-ho als comentaris

* Dada pendent d'introduir o

4 | Persones ateses amb estudis superiors
valor NUL

Addicionalment, en la majoria dels Cercles el glestionari compta amb una pestanya en qué es calcula
automaticament el Quadre resum d’indicadors del municipi a partir de les dades que s'hagin introduit
al questionari, per facilitar que els técnics facin una primera analisi dels resultats i en valorin la plausibilitat
abans de retornar el fitxer a la Diputacio:

Pestanya Quadre resum d’indicadors d'un Cercle

Diputacié Quadre Resum d'Indicadors SLO 2019-2020
Barcelona
F omaentas Focwpacia S fes
Sar ma referent municipal on les Sor un releren] menicipal on les F omeniar la cooperac amb of st A 18 CODETINE de Bocs
positques weats docepacia | 0 | 220 naeeslocals gocupscid g | S99 | 220 ‘ [rp——— 0 | 0 ‘:"""""""'""-‘-" 200|200 | g et a s empneses o ‘ 27 |
i Nombee ¢ llocs 44 it al
5 persmas stwses s 1a ™ arrprasns iudies ateses soove | ., % parsceies atvots ue hanwobat | o .
4% 4% % peTROnS Noves Heses naw 418 % TA% T0% 28 % nss peston 2t per £3da 10 persones % ms
sotscd iy 28 164 ey kil greses 0ol mericol " v
5 podiand denire % | 64 anys total ampreses del munece fana ity
T ——
1 pirvr e 3 s persones aSeses nonesgents dl | i W eI Ut nrbut wna i i ™ persones alvmes ue han obat | o " % Bocs 8 Irebal coberts sedie .
i ol pesacd munes | 3% | wan | COd Be% | 8% e wans 8% | AN s e emonacs 3% | 3% | e socs o vacan geitenas | 4% | 4%
5 arrpruans bies Beaes 30
‘_y!:\;%_m\-_,;, MmN | s 5% N
[FOmDte TINSETCIONS Dl DArRONE 1 13
s atesa con 1 trotn e

20 | ELS CERCLES DE COMPARACIO INTERMUNICIPAL



Diputacié Cercles de comparacié
Barcelona intermunicipal

En aquest procés, els municipis reben suport individualitzat de la Diputacié (en alguns casos directament
i en d'altres, per mitja d'una consultoria externa) per resoldre els dubtes que puguin sorgir pel que fa a
I'obtencié de les dades.

Usualment, es dona un termini d'unes 4-6 setmanes als ens locals perqueé retornin el qliestionari emplenat,
tot i que la durada s'estableix amb els participants de cada cercle en funci6 del volum i la complexitat de
les dades a obtenir.

Validacio de dades

Un cop rebudes les dades, es bolquen al sistema d'informacié de la Diputacié i se'n fa una validacié con-
ceptual i estadistica per depurar possibles errors en la recollida de dades. Aquesta validacio6 inclou, entre
d‘altres, la comprovacié dels valors extrems i la verificacié de les dades que s'han modificat substancial-
ment d'un any a un altre.

Calcul dels indicadors i les mitjanes

La majoria dels indicadors dels Cercles es calculen a partir d'operacions aritmétiques entre dues o més
variables. El més habitual és que siguin percentatges o ratios.

La mitjana del grup de municipis participants (o de qualsevol subgrup, per exemple en funcié del tram
poblacional) es calcula sumant els valors dels municipis a les variables emprades per calcular I'indicador
(generalment, una variable al numerador i una altra al denominador). Es a dir, no es calcula la mitjana
aritmetica dels valors municipals sin6 que es calcula l'indicador de nou partint de les dades en brut, per
evitar que la diferent composicié municipal distorsioni el resultat global.

Per exemple, si es calculés la mitjana aritmética de la taxa d'insercié dels SLO dels diferents municipis sense
efectuar cap ajust, s'estaria donant el mateix pes als resultats dels dispositius més grans, que compten amb
un gran nombre d’usuaris, que als SLO més petits; de manera que a la practica els ens locals menys poblats
acabarien tenint més impacte del que els correspon en el resultat global del Cercle.

En termes generals, la férmula de calcul emprada és la seglient*:

n X = qualsevol variable del numerador de l'indicador
lep Y = qualsevol variable del denominador de l'indicador
__Ip=t Ip= municipi participant
- n
ZYlp * Es necessari que un municipi tingui disponibles els valors de les
Ip=1 variables del denominador i el numerador per tal que s'inclogui en

el calcul de la mitjana.

RESUM DE LA FASE DE MESURA

Qiiestionari 2 Validacio conceptual i

format Excel estadistica de les dades

RECOLLIDA . Lo .
+ Calcul dels indicadors i les

VALIDACIO 3 Z mitjanes

RESULTATS @ NO "mitjanes de mitjanes”
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Fase d’avaluacio

Que és i que no és l'avaluacié en els Cercles

L'avaluacio en els Cercles és una analisi orientada a la millora dels serveis, que vol ser Util per a la gestié
diaria dels responsables tecnics dels ens locals.

v L’avaluacio en els Cercles és... X L’avaluacio6 en els Cercles NO és...

Fiscalitzacié de I'activitat del servei
Control de I'acompliment de les persones
Justificaci6 de la propia gestio
Marqueting sense fonaments

v" Diagnosi de l'estat i I'evoluci6 del servei

v Deteccio6 de fortaleses i oportunitats de
millora

v" Comparacio per millorar

v ldentificacié de causes i efectes

v Revisid de I'assoliment d’estandards (legals o
consensuats)

X X X X

En coheréncia amb aquesta voluntat constructiva, quan es pregunta als participants per a que utilitzen
principalment la informacié dels Cercles, els aspectes més destacats sén “comparar els resultats amb altres
municipis/ens” i “analitzar I'evolucio del servei”; seguits d'“elaborar memories” i “prendre decisions”. En
menor proporcid, alguns ens locals empren també la informacié dels Cercles per “donar resposta a deman-
des d'informacié puntual” i per “realitzar estudis sobre aspectes concrets del servei”.?

Per a que utilitza principalment la informacié dels Cercles?*

Comparar els resultats amb altres municipis/ens 57,5%
Analitzar I'evolucié del servei 50,3%
Elaborar memories o informes 31,4%

Prendre decisions 25,2%

Donar resposta a demandes d'informacié puntual 10,9%

Realitzar estudis sobre aspectes concrets del servei 8,9%

Informar la ciutadania sobre el funcionament del servei 5,4%

Font: Enquesta als participants dels CCI.
*Pregunta multiresposta. Percentatges calculats sobre el total de participants

El projecte compta amb diverses eines i espais que pretenen afavorir la reflexié dels ens locals sobre I'estat
i 'evolucié dels serveis, que s'estructuren en tres eixos basics:

Q Portal d’'Informacié Economica i de Serveis Locals (PIESL)

=]
™M ’ Vs .
8@% L'avaluacié en el marc dels tallers de millora

Informes de resultats globals

2 Resultats de la darrera Enquesta als participants dels CCl. Podeu consultar una infografia resum dels resultats principals a
https.//transparencia.diba.cat/ca/enquestes-de-satisfaccio
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Portal d’'Informacié Economica i de Serveis Locals (PIESL)

El Portal d'Informacié Economica i de Serveis Locals (en endavant, PIESL) és una aplicacié desenvolupada
amb tecnologia Business Intelligence que s'ofereix als ens locals de manera gratuita per consultar, analitzar
i comparar totes les dades dels Cercles.

L'eina permet accedir a les variables i els indicadors de cadascun dels ens locals que participen en els Cer-
cles, aixi com a les mitjanes grupals. El tret caracteristic del Portal és que la informacio s'ofereix de manera
dinamica: els usuaris poden seleccionar lliurement el grup de comparacié o bé triar-lo a partir de criteris
preestablerts (tram de poblacié i comarca).

Pantalla inicial del PIESL i vista del Quadre resum d’indicadors

Lo - e 5 Somue i Dusblogan i Maadore 3 suescnes Aduaies Jictormes: @1 ) w2 venic [}

+| Escoles Bressol Lusece L coun Lo L counece JNN

Hospitalet de Liobragat (L') comparat smb 54 municipis © 2018

Quadre resurm dindicadors

[ - Servem Locai Crupack: = 1

Cercles de comparacio
intermunicipals 1

Lt e vaabien
Uit imeniors

A més d'accedir al quadre resum d'indicadors, eina basica de treball dels Cercles, el Portal permet realitzar
multiples comparacions: amb un grup seleccionat lliurement, amb una série historica que en alguns casos
supera els 15 anys o amb altres serveis del propi municipi; aixi com obtenir una primera aproximacio als
punts forts i les oportunitats de millora del servei i descarregar les dades en full de calcul per poder treba-
llar-les. Complementariament, es mostra també una seleccié de dades economiques de I'ens local (proce-
dents del Sistema d'Informacié Economica Municipal, SIEM) i d'altres relatives a I'entorn sociodemografic.

Funcionalitats principals del PIESL

Accedir al quadre resum
d‘indicadors del servei

Descarregar les dades en Comparar seleccionant
full de calcul (indicador a w===> lliurement el grup: dades
indicador i en bloc) ala carta

Obtenir una analisi dels Analitzar I'evolucio
PF i OM amb relaci6 a la historica de dades i
mitjana del grup triat indicadors

Comparar amb diferents

serveis del propi
municipi
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Sistema de semafors

Sempre que en el Portal (i a la resta de documents elaborats en els Cercles) es comparen els valors indivi-
duals d'un indicador amb la mitjana d’un grup de municipis, es facilita I'analisi mitjangant un sistema de
semafors, que es consensua amb els municipis en el moment de dissenyar els indicadors. En funci6 de
I'orientacié que s'hagi donat a l'indicador (si es considera que valors elevats sén més favorables i al con-
trari, o si s'ha establert algun llindar fix ja sigui per consens o per donar compliment a una obligacié legal,
com per exemple una ratio minima de personal), els valors dels municipis es destaquen en colors d’acord
amb aquestes regles:

valors que es troben un 25 % o més per sobre o per sota de la mitjana i aixo es
considera un punt fort.
TARONJA: valors que es troben un 25 % o més per sobre o per sota de la mitjana i aixo
es considera una oportunitat de millora.

valors que es troben un 25 % o més per sobre o per sota de la mitjana i aixd no
es considera un punt fort ni una oportunitat de millora.

Algunes xifres relatives al PIESL
= voLum DE DADES

1 .700 indicadors 1 .660 usuaris amb permis d'accés

2,000 variables 1 83 ens locals amb permis d'accés
87.500 dades recollides cada any 62,3 % ens locals han accedit al PIESL

ore s ) o/ el portal aporta valor afegit a
1 mili@ deregistres de dades 8312 /O la seva tasca diaria

La informacié del Volum de dades es refereix a 2020, mentre que la d'Us del portal agrega 2019 i 2020 per les condicions excepcionals de
2020. El valor afegit del Portal procedeix de 'Enquesta als participants dels CCl (per saber-ne més, podeu consultar https://transparencia.
diba.cat/ca/enquestes-de-satisfaccio).

L'avaluacio en el marc dels tallers de millora

Tot i que I'objectiu Ultim dels tallers és definir accions de millora que els participants puguin dur a terme
per tal de millorar el servei analitzat en el seu municipi, aquest debat propositiu es duu a terme sobre la
base d'un primer exercici d'analisi dels resultats. Aixi, la part inicial dels tallers sempre es dedica a valorar
els resultats obtinguts en els indicadors individualment i de manera compartida, per mitja de diferents
metodologies de treball grupal que es van renovant cada edicid. El valor afegit de I'avaluacié que duen
a terme els tecnics municipals és el coneixement sobre les caracteristiques del servei i del territori, que
permet establir un diagnostic més ajustat a la realitat i extreure’n les oportunitats de millora més rellevants
per fer avancar el servei.
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Esquema de treball dels tallers de millora

Avaluacio Millora

Analisi Diagnosi Intercanvi rli?)eril?c;;clié
qualitativa dels d'oportunitats d'experiencies i de .
: iy accions de
resultats de millora problematiques millora

Els informes de resultats globals

Un cop les dades ja estan disponibles per als municipis en el Portal i s'han realitzat els tallers de millora,
des de la DIBA s’elabora un informe de resultats globals de cada cercle, en que s'analitzen les mitjanes dels
indicadors per al conjunt dels participants i s'adopta una perspectiva més macro per descriure |'estat i les
principals tendéncies d'evolucio del servei analitzat.

En tots els informes es combinen diferents tipus d'analisi per donar una mirada completa del Quadre resum
d'indicadors:

Principals elements d’analisi en els informes de resultats globals

Analisi de les mitjanes
globals dels indicadors

Obtencid de conclusions
sobre I'estat i I'evolucio
dels serveis

Seguiment de I'evolucié
dels principals indicadors

Altres analisis: correlacions
de Pearson, analisis
multivariants

Comparacié amb altres
serveis (indicadors
transversals)

Segmentacioé dels
resultats per poblacio i
altres criteris

Aquests informes es difonen, a través dels documents resum de cada cercle amb tots els materials generats
al llarg de I'edicié, entre els técnics participants en els Cercles aixi com els nivells de decisié estrategica dels
ajuntaments i en general totes les persones interessades en el seguiment i I'avaluacié dels serveis locals,
ja que es fan publics a la pagina web del projecte Cercles de comparacié intermunicipals® aixi com a les
pagines web de cadascun dels Cercles.

3 https.//www.diba.cat/menugovernlocal/cci
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RESUM DE LA FASE D’AVALUACIO

fﬁﬂ(ﬁ EINES D’AVALUACIO EN ELS CERCLES

L=

L'avaluacié en o 4 o =4
els Cercles: Z< C/E\Q e
eina per millorar, Portal web de  Avaluacié en els Informes de
no per competir resultats tallers de resultats
(PIESL) millora globals

Fase de millora (Tallers)

La fase de millora es desenvolupa en els tallers esmentats anteriorment, en els quals es treballa per identi-
ficar possibles millores en la prestacié del servei. Es tracta d'una sessié eminentment practica i participativa,
gue dona peu a replantejar-se com s'ofereix i es gestiona el servei, alhora que possibilita l'intercanvi d'ex-
periéncies i la transferéncia de coneixement entre el personal técnic dels ens locals.

Com s'ha esmentat en la Fase d’avaluacid, la part inicial dels taller es dedica a analitzar i valorar conjunta-
ment els resultats dels indicadors i a identificar les oportunitats de millora del servei en els diferents munici-
pis participants. Posteriorment, aquesta diagnosi dona lloc a un intercanvi d'experiencies i problematiques
entorn dels aspectes identificats a la primera part. Per als participants, aquest és un moment especialment
enriquidor, ja que aporta un espai per compartir amb professionals que desenvolupen la mateixa tasca en
altres municipis, fet que en la majoria d’ambits sectorials no és freqiient.

Aguests moments d'intercanvi deriven, de manera més o menys guiada, en un debat i prioritzacié d'accions
de millora a desenvolupar en cada municipi.

Esquema de treball dels tallers de millora

Avaluacié Millora

Debat i
prioritzacio
d'accions de

millora

Analisi Diagnosi Intercanvi
qualitativa dels d'oportunitats d'experiéncies i
resultats de millora problematiques

Per incentivar el treball en equip i la generacié d'idees, s'utilitzen diferents metodologies de treball en
grup que van variant cada edicié. A continuacié s'enumeren les principals metodologies emprades fins al
moment:
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Principals metodologies utilitzades en els tallers de millora

Oportunitats de millora @ Analisi comparativa
Bones practiques Mapa de relacions i accions de millora

Analisi de 'evolucié del servei Meétode Kaizen

Actuacions d'estalvi economic Encerta quin és el teu

®@0®00Q
e 009

Analisi de fortaleses Seminaris sobre tematiques d'interes

)

Amb l'objectiu d'il-lustrar la dinamica de treball en els tallers, a continuacié es resumeix el funcionament
d'una de les metodologies emprades des de la posada en marxa dels Cercles: la d'Oportunitats de millora:

Desenvolupament d’'una metodologia en els tallers: Oportunitats de millora

Cadascun dels participants selecciona una oportunitat de millora per treballar, i I'analitza en tres
subetapes, al llarg d'una sessi6 de mati:

1. S'identifiquen les diferents causes de l'oportunitat de millora seleccionada. Eina emprada:
diagrama Ishikawa (o d'espina de peix).

2. Per a l'oportunitat de millora seleccionada, s'identifica el pes de cada causa, i s'ordenen les
causes de major a menor importancia. Eina emprada: matriu de classificacié de causes.

3. Per a l'oportunitat de millora seleccionada, s'identifiquen possibles accions de millora i es
ponderen. Eina emprada: matriu d'analisi d'accions de millora.

vada valoracié que els atorguen els técnics participants en els gliestionaris que es fan
al final de les sessions. L'any 2019 (Ultim en qué es van dur a terme tallers presencials
tal com es feien abans de l'inici de la pandemia) els assistents van valorar els tallers
amb una nota mitjana global de 9,0 sobre 10.

9 O Una mostra de I'acceptacio que tenen aquestes trobades entre els municipis és I'ele-

nota mitjana tallers

A més de la valoracié numeérica, es demana als assistents que resumeixin en poques paraules qué ha estat
per a ells el millor del taller. Com es pot veure al nGvol de paraules que es mostra a continuacio, la majoria
dels comentaris destaquen la possibilitat d'intercanviar experiéncies amb els companys, cercar solucions
col-lectives, treballar en grup, disposar d’'un espai de reflexié i millora i analitzar els resultats.
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Comentaris reals dels participants en els tallers

g8 8
o (=
© -
c @ Debat amb els companys
o oemm =
Suport dels técnics ot s & Reflexionar sobre temes del dia a dia
Espai de reflexi6 i millofEé o ] :g'l‘alllvr practic que pots aplicar al dia a dia
= © e
o Agilitat
Compartir experiéncies 3 a8 .g e
. = = Participaci activa
Aportacions dels companys e o

o Treball en grup
Cerca de solucions col-lectives
Coneixer altres realitats

Agafar idees
Analisi dels resultats

o | en un sentit més ampli, el 85,7 % dels participants afirmen que participar
o en els Cercles els ha servit per millorar el servei en el seu municipi 4, una
| | xifra que il-lustra I'impacte del projecte en el que és el seu objectiu ultim:

ajudar els municipis a millorar la qualitat dels serveis que presten.
Afirma que participar
en els CCl ha servit
per millorar el servei

RESUM DE LA FASE DE MILLORA

Esquema de treball en els tallers

092o0
L% @ Analisi Diagnosi

qualitativa dels d'oportunitats

Tallers de millora el demilors
Sessions practiques
adrecades als /@\ Diferents metodologies de treball
] . . o
Seni i Oportunitats de millora, mapes de relacions,
fecnics participants RP\(Q\ bones practiques, analisi de fortaleses...

4 Font: Enquesta als participants dels CCl:_https.//transparencia.diba.cat/ca/enquestes-de-satisfaccio
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Fase de comunicacié i implementacio

Un cop realitzada la fase de millora, els participants comuniquen a I'organitzacio els resultats i les accions
de millora que han identificat. Aquesta comunicacio la realitza cadascun dels responsables técnics locals,
tant al seu equip de treball com als seus superiors.

De cara a facilitar la comunicacio, la Diputacié de Barcelona ofereix als participants la possibilitat de fer
una jornada de tancament. En aquesta sessio, amb preséncia tant dels técnics com de carrecs electes dels
ens locals, es resumeixen els resultats principals del CCl i generalment s'ofereix alguna ponéncia relaciona-
da amb els ambits tematics més rellevants que s'han tractat durant I'edicid.

Un cop feta la comunicacié, correspon a cada municipi implementar les millores identificades. Per dur a
terme aquesta tasca es recomana elaborar i aplicar un Pla de millora. Ates que aquests plans comprometen
recursos publics i requereixen un temps prudencial de planificacio i execucid, la Diputacié de Barcelona
no hi participa directament. Malgrat tot, no es descarta impulsar alguna actuacié en aquesta linia a mitja
termini.

RESUM DE LA FASE DE COMUNICACIO | IMPLEMENTACIO

’
ij\ﬁ@ \
Els participants Implementacio Jornada de cloenda
comuniquen els de millores organitzada per la
aprenentatges a DIBA per facilitar la
I'organitzacié comunicacio
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49 municipis
+

1 mancomunitat

(14 municipis)

Municipis <10.000 hab.

, Cercles de comparaci6
4 intermunicipal

PARTICIPANTS

i

Wil

a4
P P

Municipis <10.000 hab.
I Municipis 10.000-50.000 hab.
BN Municipis > 50.000 hab.

8 Municipis Mancomunitat La Plana

Municipis Mancomunitat
La Plana

1.929.569 habitants !

1Sense comptar la poblacié dels municipis de
fora de la provincia de Barcelona

47% de la poblacioé de la provincia (sense
comptar la ciutat de Barcelona)

66% de la poblacid dels municipis de més
de 50.000 habitants

Gallifa Argentona Castelldefels Aiguafreda
Matadepera Cardedeu Manresa Balenya

Navas Corbera de Llobregat Matard Brull, EI

Rellinars Les Franqueses del Valles Mollet del Valles Collsuspina

Sant Lloreng Savall La Garriga El Prat de Llobregat El Figard

Santa Coloma de Cervelld Gava Rubi Folgueroles

Santa Maria de Palautordera |Lliga d'Amunt Sabadell Malla

Sentmenat Manlleu Sant Boi de Llobregat Muntanyola

Tiana Montgat Sant Cugat del Valles Sant Marti de Centelles
Torrelles de Llobregat Montornes del Vallés Santa Coloma de Gramenet Santa Eulalia de Riuprimer
Ullastrell Palau-solita i Plegamans Terrassa Seva

Vacarisses Premia de Dalt Viladecans Taradell

Vilassar de Dalt

Sant Adria de Besos

Vilanova i la Geltru Tona

Sant Feliu de Llobregat

Sant Quirze del Valles

Sant Sadurni d'Anoia

Santa Perpétua de Mogoda

Vic

Vilafranca del Penedés

Municipis fora de la provincia
de Barcelona

Municipis Mancomunitat La Plana
fora dela provincia de Barcelona

Figueres

Viladrau

Girona

Lleida

Reus

Indicadors d’entorn (mitjanes), 2020:

Poblacié — 46.054 habitants
Densitat de poblacié — 1.377 hab/km?
Renda per capita — 14.596 €
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. Encarrec politic i
Economia

estrategic

Valors organitzatius i
recursos humans

II Usuari i client |[|
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INTRODUCCIO

CoviD

L'any 2020 ha estat marcat per la pandémia de coronavirus, que ha provocat
una crisi sanitaria, social i economica a nivell mundial.

Els serveis de recollida de residus i neteja viaria s’han vist afectats pels
confinaments, restriccions, baixes del personal, etc.

Alguns indicadors tenen variacions atribuibles a aquesta causa, com per
exemple la reduccié del percentatge de kg de residus comercials recollits per a
les fraccions selectives degut al tancament de bars i restaurants (en el cas de la
fraccioé organica, el vidre i els envasos) i 'augment de compres per internet (en
el cas del paper i cartrd). També el percentatge d’hores de baixa s’ha
incrementat en 2,07 punts en el cas del servei de recollida de residus (on es
treballa en equip), mentre l'augment a neteja viaria (on el treball és
majoritariament individual) és de 0,46 punts. Indicadors vinculats a la
presencialitat s’han vist afectats, com les hores anuals de formacio en recollida
de residus (que han passat de 7,17 a 4,79 de mitjana) i la despesa en
campanyes de sensibilitzacid que s’ha reduit a 0,42 € per habitant.

OBJECTIUS 2020 EN GESTIO DE RESIDUS

Els objectius en gestidé de residus municipals tenen una fita en I'any 2020, tant
a nivell catala com europeu.

Objectius del PRECAT-20 (Programa General de Prevencid i Gestid de Residus i
Recursos de Catalunya, 2020):

*  Reduccié del 15% dels residus respecte I'any 2010

*  60% de recollida selectiva dels residus municipals

*  Percentatge d’impropis de la fraccid organica per sota del 10%

*  Percentatge d’impropis dels envasos per sota del 25% I'lany 2016

Objectius de la Unié Europea:
*  50% de reciclatge dels residus municipals
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GESTIO DE RESIDUS — ENCARREC POLITIC

Els kg recollits per habitant i any (incloent deixalleria i no
fraccio vegetal) s’han reduit un 6,0% respecte I'any 2010,
pero no s'assoleix I'objectiu de disminucié del 15%

establert al PRECAT-20

% recollida selectiva 60,00%

2020 Objectiu
2020

29,24% 30,69% 33,37% 34.89%

2017 2018 2019

El percentatge de recollida selectiva
sobre el total generat de les fraccions
paper/cartrd, vidre i envasos ha
augmentat els darrers 4 anys fins a situar-
se a I'entorn del 60%, mentre la recollida
selectiva de la fraccid organica se situa
I'any 2020 al 29,38%

Capacitat disponible (litres) per habitant i mes

564,23
532,65
2017 2018 2019 2020

M Vidre M Paper-Cartrd | Envasos M Fraccio organica @ Resta
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kg residus/habitant i any

466,1
441,7 4399 ~
4273 4382,
396,2
2010 2017 2018 2019 2020 Objectiu

t’i 2020
Tot i haver augmentat el percentatge de
recollida selectiva 5,65 punts els darrers 4 anys,
(no inclou materials deixalleria), queda molt

lluny de l'objectiu del 60% establert per a I'any
2020

% recollit sobre el total generat

60,28%
60,14%
51,60%, 59,88%
45,47%
45,26%
26,04% 29,38%
] 0 =0
PRI =l
2017 2018 2019 2020

=@=\/idre =@=Paper-cartré ~ ~Envasos s=®=Fraccio organica

Els darrers 4 anys la capacitat recol-lectora (en
litres per habitat i mes) de les fraccions
reciclables ha anat augmentant pero encara és
menor a la de la fraccio resta (que s’ha anat
reduint)
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GESTIO DE RESIDUS — ENCARREC POLITIC

30,52% . % d'impropis
De mitjana, els municipis del cercle han assolit

'objectiu de qualitat de |a fraccié organica del
PRECAT per a I'any 2020, amb un percentatge
d’impropis per sota del 10%. Des de I'any 2019 9,86% 10,06% 8,79% 9,22%
el percentatge d’'impropis dels envasos esta
per sota del 25% (objectiu establert per a I'any
2016)

2017 2018 2019 2020

=®=Paper-cartré « “Envasos w@=Fraccio organica

% kg comercials/kg totals . . .
ke fke Els kg de residus comercials recollits I'any

20,15%
’ .—;
\ 16,37% 2020 respecte els kg totals de les quatre
12,25% . fraccions selectives s’han reduit respecte
12,23%

I'any anterior. La causa rau en el fet que

10,03% .

. 5,23% els establiments de restauracid i el
' 4,73% comerg van patir fortes restriccions
durant la pandémia, reduint l'activitat i
2017 2018 2019 2020

generant menys residus
=@=\/idre =@=Paper-cartré «~Envasos ss@mFraccié organica

Les emissions de gasos d’efecte hivernacle O
associades al servei de recollida de residus se
situen I'any 2020 en 7,22 tones per cada

) ) /1.000 hab. ' 7,22
1.000 habitants, sense poder apreciar una 655
tendeéncia clara els darrers 4 anys . L@.—

2017 2018 2019 2020

Tones CO,

Deixalleria:

kg recollits i 46,72 kg
% d'utilitzacio

47,83 kg

45,93 k . .
€ Malgrat que les deixalleries van romandre

48,5% tancades durant l'estat d’alarma de la
pandémia, s'aprecia que el percentatge
d’utilitzacié s’ha mantingut. El que s’ha

reduit son els quilos de residus aportats per
habitant

48,2%
41,54 kg 47,8% °

42,1%

2017 2018 2019 2020
=0=kg deixalleria/hab =@=% utilitzacié
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GESTIO DE RESIDUS — USUARI / CLIENT

El grau de satisfaccié de la ciutadania amb el
servei de recollida de residus és de 7,2 sobre
10, quedant a la part baixa dels serveis
analitzats en altres cercles. La neteja viaria se
situa en darrera posicié amb un 6,3

Grau de satisfaccio dels usuaris

Mercats
OMIC

Fires locals
Policia local
Residus
Esports
Neteja viaria

)
3
2o &
Q
Ao
@ o
z 0
)
(2]

Escoles bressol
Museus locals
Escoles de msica
Mediacié Ciutadana

El numero de peticions per cada
1.000 habitants ha augmentat de
forma considerable els darrers 4
anys, situant-se en 15,33 I'any 2020.
La implantacié de tecnologies
digitals esta ajudant a una 2017 2018 2019 2020
comunicacié més fluida amb la
ciutadania

Peticions/1.000 hab. 15,33
~ 12,27

% contenidors cremats 2,74%

2,18% L'any 2020, el percentatge

de contenidors cremats per
actes vandalics s’ha reduit
en 0,56 punts respecte el

2017 2018 2019 &Q pic que hi va haver I'any
_ 2019

1,91%
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GESTIO DE RESIDUS — VALORS ORGANITZATIUS

Lany 2020 els serveis de residus i neteja viaria son (després de la policia local)
els serveis municipals que presenten un percentatge més elevat d’hores de
baixa, en concret I'11,7% a recollida de residus i I’'11,5% a neteja viaria

% d'hores de baixa

T Z &£ 8 £ 2 T o2 § £ = g £ ¢ £ = 8 5 L g 3§ 2
5§ € £ 2 5 2 2 & ®m = 5 5 3 o % g 5 3 s 8
8 g - = 8 o3 g 2 % ¢ g = 2 % -
= 2 5 8 2 s ® & 8 E &2 § 8 ke
£ o d E g » 2 g £ d g
g g ¢ o 5 2 &
E ] o] 5 =
] E n @
Q
<
w
% d'hores de baixa
Lany 2020 es pot observar un augment
del percentatge d’hores de baixa en el 8,90%
. . 8,27% g
servei, possiblement degut als efectes o
de la pandémia
2017 2018
Hores anuals de formacié
1 Les hores anuals de
6,70 6,66 : formacio s’han reduit
“ ® considerablement respecte
479 els anys anteriors, essent
I'any 2020 de 4,79 de
2017 2018 2019 2020

mitjana
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GESTIO DE RESIDUS — ECONOMIA

L'any 2020 el servei de recollida i tractament de residus (no inclou servei de
deixalleria) va suposar el 8,1% del pressupost municipal, mentre que el servei de
neteja viaria va ser del 4,7%

% de la despesa corrent sobre el pressupost municipal

o =) =) =)
T 2 % 5 ¢ %t § 3 28 ¢4 3 & & 3 £ 8 % £ 2 3 ¢
] » — w o T «» ] © o 2 > w S = I £
S e g 2 8 £ > 3 § T &2 & 3 s 8 £ %
3 2 s - g 5 2 % = 5 % 5
%] n = 2 c - o
: g & & g :
3 & &) n
g
<
i ) Despesa per habitant 7515 € 76,68 €
La despesa per habitant del servei {recollida i tractament) ’
S . 72,26 €
de recollida i tractament de residus
(no inclou deixalleria) ha augmentat 6651 €
10,17 € els darrers 4 anys, situant-se
7 .
I'any 2020 en 76,68 € per habitant 2017 2018 2019 2020
% d'ingressos per recuperacid selectiva 25,15%
23,63% Augmenta els 3 darrers anys el percentatge
22,96% d’ingressos per recuperacié selectiva sobre
despesa en recollida de residus selectiva,
arribant I'any 2020 al 25,15%
2017 2018 2019 2020
Despesa en campanyes de sensibilitzacié
Un dels indicadors que s’han vist afectats 0,70€ 071¢
per la pandémia ha estat la despesa en
T .z . 0,49 €
campanyes de sensibilitzacié per habitant. 0,42 €
Lany 2020 va ser de 0,42 €, el més baix dels
darrers 4 anys 2017 2018 2019 2020
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GESTIO DE RESIDUS — ECONOMIA

Despesa en gesti6 de
deixalleria/hab.

La despesa en gestid de
deixalleria per habitant ha
augmentat 0,98 € els darrers
4 anys, situant-se I'any 2020
en 4,66 €

Despesa per tona recollida (deixalleria) 105,57 €

92,82¢€ 92,17 €

2020

2019

2017 2018

La despesa per hora de servei de

deixalleria ha augmentat 16,58 €

els darrers 4 anys, situant-se l'any
2020 en 66,99 £

18,14%

% d'autofinangament
(deixalleria)

15,47%
13,25%
11,35%

2017 2018 2019 2020

3,68€

4,66 €

4,33€
4,00 €

2019 2020

2018

2017

La despesa per tona de residu
gestionat a la deixalleria ha
augmentat els darrers 3 anys,
situant-se en 105,57 € l'any
2020

Despesa per hora de servei (deixalleria) 66,99 €

56,38 €

43,40 €

2020

2019

2017 2018

Lany 2020 s’ha reduit el
percentatge
d’autofinangament per
taxes i preus publics de la
deixalleria (13,25%),
trencant la tendéncia a l'alca
dels darrers 3 anys
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NETEJA VIARIA- ENCARREC POLITIC

Tipologia d'escombrada

’escombrada manual és el principal /)
servei de neteja viaria, oscil-lant els

darrers 4 anys només entre el 59,79% i

el 60,48% de les hores totals de servei ‘Uflj

2017 2018 2019 2020

© E.Manual ®E. Mixta M E. Mecanitzada M Aiguabatre 7 Altres

Litres/hab. » %;? = 93%9 El consum d’aigua per habitant en el
> servei ha augmentat el darrer any
(passant de 75,72 a 93,89 litres).
També s’aprecia un lleuger augment de
les hores d’aiguabatre (que han passat
2017 9. 7 deserel 7,49% al 8,32% sobre el total)

85,95

46,16% % litres d'aigua

. d
Els darrers quatre anys s’aprecia una € xana

reduccié del consum de l'aigua de
xarxa, passant del 46,16% del total
d’aigua consumida al 33,09%

38,56%

33,09%

2017 2 2020

0

Es mantenen bastant estables les
emissions de gasos d’efecte hivernacle
associades al servei de neteja viaria,
essent per I'any 2020 de 3,07 tones per
cada 1.000 habitants

3,05 Gl 3,07

2017 2018 _ 120189 2020
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NETEJA VIARIA — USUARI / CLIENT

Grau de satisfaccié de la ciutadania

El grau de satisfaccio de la 6,62 642 6,54
. . S Cmee ’ 6,32
ciutadania amb el servei oscil-la s i ’
els darrers 4 anys entre el 6,62 i el
6,32 sobre 10 2017 2018 2019 2020
Peticions /1.000 hab. 10,33 10,20

El nimero de peticions per cada
8,05 1.000 habitants s’"ha mantingut

6,86 respecte la xifra del darrer any,
gue havia experimentat un
2017 2018 2019 augment considerable

7,40% % papereres substituides
Els darrers 4 anys es
redueix en 2,06 punts el
percentatge de papereres 5,34%
substituides per actes

vandalics 2020

6,45%
6,07%
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NETEJA VIARIA — VALORS ORGANITZATIUS

% dones 18,39%
Els darrers 4 anys s’observa un
augment del percentatge de dones 17,02%
) 16,50%
treballadores, essent I'any 2020 el —g—
18,39% del total de treballadors
2017 2018 2019 2020
% treballadors amb contractes bonificats
y 6,69%
6,34%
o, ’ "'.
6,00% . El percentatge de‘ t‘reballadors. amb
contractes bonificats tendeix a
5,01% I'augment els darrers 4 anys, essent del
o 7
2017 2018 2019 2020 6,69% l'any 2020

A diferéncia del servei de recollida de
residus, no s’observa un augment
considerable el darrer any del
percentatge d’hores de baixa i per tant
no es pot atribuir una influéncia clara
de la pandémia en aquest indicador

% hores de baixa 11,52%

11,06%
9,28% 9,19%

2017 2020

5,73 Hores anuals de formacio
Les hores anuals de
475 formacié s’han
4,35 4,43 . .
’ mantingut baixes com
els dos anys anteriors
2017 2018 2019 2020
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NETEJA VIARIA — ECONOMIA

Despesa/hab. 45,56 €

45,16 €

La despesa per habitant del servei de
neteja viaria ha augmentat 2,86 € els 42,70€
darrers 4 anys

2017 2020

Despesa/m lineal .
pesa/ La despesa per metre lineal

del servei de neteja viaria ha
augmentat 2,08 € els darrers 4

19,04 €
17,89 €

2017 e

El percentatge de despesa fora del
contracte s’ha reduit molt I'any 2020. 0.26% % despesafora
Aquest si que és un efecte clarament O'Z:% °'2:% : del contracte

vinculat a la pandémia, ja que la majoria
de treballs fora de contracte estan
associats a esdeveniments que degut a
les restriccions no s’han pogut 2017 2018 2019 2020
desenvolupar

0,09%
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TALLERS PARTICIPATIUS

TALLERS PARTICIPATIUS — CERCLE RESIDUS | NETEJA VIARIA

Data: 14 de novembre de 2021
Assistents: 36 municipis de 50 (72%)
Format: telematic

Les conclusions més destacades dels participants en cadascun dels tallers es
relacionen a continuacio.

Taller 1. NETEJA VIARIA. Noves tecnologies i qualitat de la feina dels treballadors

Assistents: Les Franqueses del Valles, Matadepera, Premia de Dalt, Rubi, Sabadell,
Sant Adria de Besos, Sant Boi de Llobregat, Terrassa, Ullastrell i Vilafranca del
Penedées

L'Us de maquinaria eléctrica esta sotmesa a diversos factors:

* La renovacié de la flota esta condicionada per la renovacié del contracte (els
contractes acostumen a ser llargs, 8 o 10 anys).

e Ladiversitat al mercat de maquinaria eléctrica s’ha d’adaptar a les necessitats
dels municipis. La utilitzacié d’aquestes pot limitar serveis en capacitat,
poténcia i temps de carrega, tot i que és positiva, ja que es redueix la
generacié de soroll produida en comparacié amb els vehicles actuals.

Cada cop es necessiten equips més multidisciplinars, que un mateix vehicle pugui
portar diverses opcions de neteja com per exemple equips d’aigua calenta a
pressiod i altres que facilitin la feina de neteja als operaris del servei.
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TALLERS PARTICIPATIUS

Taller 2. PORTA A PORTA. Estratégies per a la implantacié del pagament per
generacid i noves fraccions

Assistents: Argentona, Cardedeu, La Garriga, Gava, Lleida, Mancomunitat La
Plana, Manlleu, Navas, Sant Sadurni d’Anoia, Santa Coloma de Cervelld, Santa
Maria de Palautordera, Sentmenat, Tiana, Ullastrell i Vacarisses

La majoria dels municipis aposten per:

* Implantar primer la taxa a les activitats comercials i establiments comercials i
després als usuaris domestics.

* Majoritariament aposten pel pagament per generacié en el cas de la fraccié
resta.

La taxa ha de constar de dues parts:

*  Una part fixa en funcid de la tipologia i superficie de I'establiment comercial, i
en el cas de la domestica de les persones empadronades a I’habitatge.

*  Una part variable en funcié del volum dels bujols i freqiiéncia de buidatge de
cada una de les fraccions de recollida.

Per aplicar el pagament per generacid és imprescindible la utilitzacié de
tecnologia per identificar els usuaris. Aquesta ha de tenir la suficient robustesa, ha
d’estar homologada i s’ha de tenir la seguretat que s’han registrat totes les
lectures.

La recollida de noves fraccions selectives en el porta a porta planteja noves
necessitats de camions més versatils que permetin recollir més fraccions, per
evitar fer més rutes de recollida.

.i‘

INFORME DE CONCLUSIONS | 47



Diputacié Cercles de comparacio
Barcelona intermunicipal

TALLERS PARTICIPATIUS

Taller 3. CONTENIDORS. Estratégies per a la implantacié del pagament per
generacio i noves fraccions

Assistents: Castelldefels, Consorci per a la Gestid dels Residus del Vallés
Occidental, Figueres, Llica d’Amunt, Manresa, Mollet del Valles, Montornes del
Valles, Premia de Dalt, Sant Quirze del Vallés, Reus, Rubi, Terrassa, Vic, Vilafranca
del Penedes, Viladecans i Vilassar de Dalt.

Els municipis que fan la recollida en contenidors veuen necessari instal-lar
sistemes de tancament i control d’usuaris per poder aplicar el pagament per
generacio, perd també s’han de fer controls de la qualitat de les fraccions
dipositades a cada contenidor per poder garantir I'aplicacié de la taxa.

La implantacié del pagament per generacid a les activitats comercials i
establiments comercials és el pas previ a la implantacié en I'ambit doméstic.

La casuistica de cada municipi obliga a definir la possibilitat de desenvolupar
tancament de contenidors i sistemes de recollida porta a porta al mateix municipi,
previ al pagament per generacio.

Per aplicar el pagament per generacid és imprescindible la utilitzacido de
tecnologia per identificar als usuaris. Aquesta ha de tenir la suficient robustesa, ha
d’estar homologada i s’ha de tenir la seguretat que s’han registrat totes les
lectures.

Pel que fa a la recollida de noves fraccions, els participants veuen dificil Ia
possibilitat de posar un altre contenidor al carrer i fer noves rutes de recollida.
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INTRODUCCIO

El servei de gestid, tractament i recollida de residus és una de les competencies basiques dels ajuntaments
pero, a la vegada, suposa un gran repte: per una banda, optimitzar les despeses de la recollida i posterior
tractament dels residus i, per l'altra, resoldre les dificultats técniques per assolir uns nivells d'eficiéncia i
eficacia que reverteixin en un bon servei a la ciutadania i un elevat percentatge de valoritzacié6 material
dels residus municipals.

Els indicadors que es presentaran a continuacié sén un instrument per observar, analitzar i avaluar les
caracteristiques del servei de gesti6 de residus dels municipis. A través dels indicadors s'aconsegueix una
gran quantitat d'informacié que ens permet detectar aquells punts de millora que afecten als municipis i,
aixi, plantejar mesures correctores o possibles alternatives de millora.

En I'edicié d'enguany, un total de 49 municipis i 1 mancomunitat han participat en el Cercle de comparacio
intermunicipal de gestid i tractament de residus i neteja viaria. 45 municipis se situen a la provincia de
Barcelona, i els altres sén la ciutat de Girona, que participa al cercle per cinqué any, Lleida i Reus que, per
catorze any, també hi participen, i la ciutat de Figueres, que hi participa per seté any.

A continuacié, doncs, es presenten un total de 55 indicadors per a I'analisi del servei de gestié i tractament
de residus: 13 dels quals en la dimensio ‘encarrec politic’, 3 en la dimensioé ‘usuari / client’, 15 en la dimen-
sid 'valors organitzatius / RRHH', 21 en la dimensi6 ‘economia’ i 3 d’entorn.

ELS CRITERIS DE VALORACIO DELS INDICADORS

El color dels indicadors del Quadre Resum d'indicadors (QRI) que s'exposa seguidament, reflecteix un
criteri de valoracid que té en compte el valor de l'indicador respecte la mitjana, tal i com es mostra a con-
tinuacié:

» Valors de I'indicador superiors al 25% de la mitjana grupal i que tenen una valoracio positiva: es
consideren un PUNT FORT. La situacié contraria, és a dir, quan l'indicador se situa per sota del 25%
de la mitjana grupal es considera una OPORTUNITAT DE MILLORA.

» Valors de I'indicador inferiors al 25% de la mitjana grupal i que tenen una valoracio positiva: es
consideren un PUNT FORT. La situacié contraria, és a dir, quan l'indicador se situa per sobre del
25% de la mitjana grupal es considera una OPORTUNITAT DE MILLORA. Per exemple, % d'hores de
baixa sobre hores de conveni.

> , aquells indicadors en que uns valors superiors o inferiors al 25% no es consideren ni
PUNT FORT ni OPORTUNITAT DE MILLORA.

OPORTUNITAT DE MILLORA _ INDEFINIT

A continuacié es mostren els criteris de valoracié per a cada un dels indicadors del QRI del Cercle de Gestié
i Tractament de Residus:

GUIA D'INTERPRETACIO | 53



Diputacié
Barcelona
Dins de la dimensié encarrec politic

Oferir un servei accessible als usuaris ()

Habitants per punt de recollida (Vidre)

Habitants per punt de recollida (Paper-Cartrd)

Habitants per punt de recollida (Envasos)

Habitants per punt de recollida (Fraccié organica)

Habitants per punt de recollida (No selectiva (resta))

Capacitat disponible dels contenidors per habitant al mes (litres) (Vidre)
Capacitat disponible dels contenidors per habitant al mes (litres) (Paper-
Cartro)

Capacitat disponible dels contenidors per habitant al mes (litres) (Envasos)
Capacitat disponible dels contenidors per habitant al mes (litres) (Fraccid
organica)

Capacitat disponible dels contenidors per habitant al mes (litres) (No selectiva

(resta))

Capacitat disponible dels contenidors per habitant al mes (litres) (Total)
Periodicitat mensual de la recollida de residus (Vidre)

Periodicitat mensual de la recollida de residus (Paper-Cartrd)

Periodicitat mensual de la recollida de residus (Envasos)

Periodicitat mensual de la recollida de residus (Fraccié organica)
Periodicitat mensual de la recollida de residus (No selectiva (resta))
Periodicitat mensual de la recollida de residus (Total)

Oferir un servei accessible als usuaris (l1)

Habitants per deixalleria

% de deixalleries en el casc urba respecte el total de deixalleries

% d’utilitzacio de la deixalleria

% de fraccié organica autocompostada sobre el total d’organica gestionada
Reduir les emissions de CO: del servei de recollida

Tones d'emissions de CO2 per cada 1000 habitants

Assolir uns nivells adequats de recollida selectiva

% de la recollida selectiva sobre el total de la recollida de residus (Vidre)
% de la recollida selectiva sobre el total de la recollida de residus (Paper-
Cartro)

% de la recollida selectiva sobre el total de la recollida de residus (Envasos)
% de la recollida selectiva sobre el total de la recollida de residus (Fraccié
organica (inclou autocompostatge))

% de la recollida selectiva sobre el total de la recollida de residus
(Voluminosos)

% de la recollida selectiva sobre el total de la recollida de residus (Fraccié
vegetal)

% de la recollida selectiva sobre el total de la recollida de residus (Total
selectiva)

% recollit de cada fraccid sobre el total generat (Vidre)

% recollit de cada fraccid sobre el total generat (Paper-Cartro)

% recollit de cada fraccid sobre el total generat (Envasos)

% recollit de cada fraccid sobre el total generat (Fraccid organica)

Kg recollits per habitant i any (Vidre)

Kg recollits per habitant i any (Paper-Cartrd)

Kg recollits per habitant i any (Envasos)

Kg recollits per habitant i any (Fraccié organica (inclou autocompostatge))
Kg recollits per habitant i any (Voluminosos)

Kg recollits per habitant i any (Fraccio vegetal)

Kg recollits per habitant i any (No selectiva (resta))

Kg recollits per habitant i any (Deixalleria)

% d'impropis (Paper-Cartro)

% d'impropis (Envasos)

% d'impropis (Fraccio organica)
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Inferior al 25%
Inferior al 25%
Inferior al 25%
Inferior al 25%
Inferior al 25%

Superior al 25%
Superior al 25%
Superior al 25%
Superior al 25%
Superior al 25%

Inferior al 25% Superior al 25%

Inferior al 25% Superior al 25%
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% kg de residus comercials recollits respecte el total recollit de cada fraccié
(Vidre)

% kg de residus comercials recollits respecte el total recollit de cada fraccié
(Paper-Cartrd)

% kg de residus comercials recollits respecte el total recollit de cada fraccié
(Envasos)

% kg de residus comercials recollits respecte el total recollit de cada fraccié
(Fraccid organica)

Dins de la dimensid usuari client

Oferir un servei de qualitat als ciutadans
Satisfaccio general de la ciutadania amb els serveis
Peticions per cada 1.000 habitants

Fomentar el civisme

% de contenidors cremats per actes vandalics sobre el total de contenidors

Dins de la dimensié valors organitzatius / recursos humans

Oferir un servei de qualitat (model de gestid)
Habitants per treballador del servei

Tones de residus recollides per treballador
Nombre de visites per treballador de la deixalleria

Gestionar el servei amb les diverses formes de gestid

% Gestid directa (Ajuntament, OOAA, Emp. Municipal, Mancomunitat,

Consorci)

% Gestid indirecta (concessio, altres...)

Promoure un clima laboral positiu per als treballadors
Satisfaccié general dels treballadors

% d'hores de baixa sobre total d'hores laborals

Sou brut base anual d'un peé del servei de recollida de residus
Antiguitat mitjana dels treballadors

Millorar les habilitats dels treballadors

Hores anuals de formacié per treballador

Accidents laborals per cada 100 treballadors

Promoure la responsabilitat social

% de dones sobre el total de treballadors

% de dones comandament sobre el total de comandaments

% de treballadors de nacionalitat estrangera sobre el total de treballadors
% de treballadors amb contractes bonificats sobre el total de treballadors

Dins de la dimensié economia

Disposar dels recursos adequats (1)

Despesa corrent en recollida de residus per habitant (Vidre)

Despesa corrent en recollida de residus per habitant (Paper-Cartro)
Despesa corrent en recollida de residus per habitant (Envasos)

Despesa corrent en recollida de residus per habitant (Fraccid organica)
Despesa corrent en recollida de residus per habitant (Voluminosos)
Despesa corrent en recollida de residus per habitant (Fraccio vegetal)
Despesa corrent en recollida de residus per habitant (No selectiva (resta))
Despesa corrent en recollida de residus per tona recollida (€/T) (Vidre)

Despesa corrent en recollida de residus per tona recollida (€/T) (Paper-Cartrd)

Despesa corrent en recollida de residus per tona recollida (€/T) (Envasos)

8

Inferior al 25%

Inferior al 25%

Inferior al 25%

Inferior al 25%

Inferior al 25%
Inferior al 25%

Inferior al 25%
Inferior al 25%

Inferior al 25%

Inferior al 25%

Inferior al 25%

Inferior al 25%
Inferior al 25%

Inferior al 25%

Inferior al 25%
Inferior al 25%

Inferior al 25%
Inferior al 25%

Inferior al 25%
Inferior al 25%
Inferior al 25%
Inferior al 25%
Inferior al 25%
Inferior al 25%
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Superior al 25%

Superior al 25%

[Winferioral 25% | superior al 25%

Superior al 25%
Superior al 25%

Superior al 25%

Superior al 25%

Superior al 25%

Superior al 25%
Superior al 25%
Superior al 25%
Superior al 25%

Superior al 25%
Superior al 25%
Superior al 25%
Superior al 25%
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Despesa corrent en recollida de residus per tona recollida (€/T) (Fraccié
organica)

Despesa corrent en recollida de residus per tona recollida (€/T) (Voluminosos) _—

Despesa corrent en recollida de residus per tona recollida (€/T) (Fraccid
vegetal)

Despesa corrent en recollida de residus per tona recollida (€/T) (No selectiva
(resta))

Despesa corrent en tractament de residus per habitant (Paper-Cartrd)

Despesa corrent en tractament de residus per habitant (Envasos)
Despesa corrent en tractament de residus per habitant (Fraccié organica)
Despesa corrent en tractament de residus per habitant (Voluminosos)
Despesa corrent en tractament de residus per habitant (Fraccié vegetal)

Despesa corrent en tractament de residus per habitant (No selectiva (resta))
Despesa corrent en tractament de residus per tona recollida (€/T) (Paper-
Cartro)

Despesa corrent en tractament de residus per tona recollida (€/T) (Envasos)
Despesa corrent en tractament de residus per tona recollida (€/T) (Fraccidé
organica)

Despesa corrent en tractament de residus per tona recollida (€/T)
(Voluminosos)

Despesa corrent en tractament de residus per tona recollida (€/T) (Fraccié
vegetal)

Despesa corrent en tractament de residus per tona recollida (€/T) (No
selectiva (resta))

Despesa corrent de gestid (recollida i tractament) per tona recollida (€/T) -_
(Fraccid organica)

Despesa corrent de gestid (recollida i tractament) per tona recollida (€/T) (No __
selectiva (resta))

Disposar dels recursos adequats (I1)
Despesa corrent en recollida de residus per habitant (no inclou deixalleria)

Despesa corrent en recollida de residus per tona recollida (no inclou
deixalleria) (€/T) (Total)

Despesa corrent en tractament de residus (no inclou deixalleria) per habitant Inferior al 25% Superior al 25%
(Total)

Despesa corrent en tractament de residus (no inclou deixalleria) per tona
(Total)

Despesa corrent de gestid de residus (no inclou deixalleria) per habitant
(recollida i tractament)

% del pressupost corrent municipal destinat a la recollida, tractament i/o
eliminacio de residus

Despeses en campanyes de sensibilitzacid per habitant

Disposar dels recursos adequats (lll)

Despesa corrent de gestié de la deixalleria per habitant (servei i tractament)
Despesa corrent de gestié de la deixalleria per tona (€/T) (servei i tractament)
Despesa corrent en deixalleria per hora de servei

Finangar adequadament el servei

% d’autofinangcament per taxes i preus publics de la recollida, tractament i/o
eliminacio de residus

% d’autofinangament per taxes i preus publics de la recollida de residus

% d’autofinancament per aportacions d'altres institucions de la recollida,
tractament i/o eliminacié de residus

% de financament per part de I'ajuntament de la recollida, tractament i/o
eliminacio de residus

% d’ingressos per recuperacio selectiva sobre despesa en recollida de residus
selectiva

% d’autofinangament per taxes i preus publics de la deixalleria
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QUADRE RESUM INDICADORS

Habitants per
punt de recollida

Habitants per
deixalleria

19.454,6

18.790,0

19.449,5

19.030,7

Capacitat
disponible dels
contenidors per
habitant al mes
(litres)

% de deixalleries
en el casc urba
respecte al total
de deixalleries

Periodicitat
mensual de la
recollida de
residus

% de la recollida
selectiva sobre el
total de la
recollida de
residus

% d’utilitzacio de
la deixalleria

% recollit de cada
fraccio sobre el
total generat

Kg recollits per
habitant i any

% d'impropis

% kg de residus
comercials
recollits respecte
el total recollit de
cada fraccio

% de la fraccié
Organica
Autocompostada

Tones d'emissions
de CO; per cada
1.000 habitants
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Cercles de comparaci6
intermunicipal

Diputacio
Barcelona

. L . . . % de contenidors cremats per actes
Satisfaccié general de la ciutadania amb els serveis o X 1,9
vandalics sobre el total de contenidors

Peticions per cada 1.000 habitants

Habitants per treballador
del servei

Tones de residus
recollides per treballador

Satisfaccid general dels
treballadors

% de dones sobre el
total de treballadors

Nombre de visites per
treballador de la
deixalleria

% de Gestid directa

% d’hores de baixa sobre
total d’hores laborals

% de dones
comandament sobre
el total de
comandaments

Sou brut base anual d’un
peod del servei de recollida
de residus

23.125,2

% de treballadors de
nacionalitat
estrangera sobre el
total de treballadors

% de Gestid indirecta
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Antiguitat mitjana dels
treballadors

Hores anuals de formacié
per treballador

Accidents laborals per cada
100 treballadors

% de treballadors amb
contractes bonificats
sobre el total de
treballadors




@

Diputacio
Barcelona

Despesa corrent en
recollida de residus
per habitant

Despesa corrent de gestio
de residus per habitant
(recollida + tractament) (no
inclou deixalleria)

% d’autofinangament per
taxes i preus publics de la
recollida, tractament i/o
eliminacié de residus

Cercles de comparacio
intermunicipal

Despesa corrent en
recollida de residus
per tona recollida

(€/m)

% del pressupost corrent
municipal destinat a la
recollida, tractament i/o
eliminacié de residus

% d’autofinangament per
taxes i preus publics de la
recollida

Despesa corrent en
tractament de residus
per habitant

Despesa corrent en
tractament de residus
per tona recollida

(€/7)

Despesa corrent de
gestié per tona:
recollida +
tractament

Poblacic | 43.279,6 | 43.495,5 | 45.646,7 | 46.054,3 Densitat de poblacié 1.301,4 | 1.391,0

Despeses en campanyes de
sensibilitzacié per habitant

Despesa corrent de gestio
de residus per habitant
(Deixalleria)

% d’autofinangament per
aportacions d’altres
institucions de la recollida,
tractament i/o eliminacié de
residus

% de finangament per part de
I’ajuntament de la recollida,
tractament i/o eliminacié de
residus

% d’ingressos per recuperacié
selectiva sobre despesa en
recollida de residus selectiva

Despesa corrent de gestid
de residus per tona recollida
€/T (Deixalleria)

Despesa corrent en
deixalleria per hora de
servei

% d’autofinangament per
taxes i preus publics de la
deixalleria

- |
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1. DIMENSIO ENCARREC POLITIC/ESTRATEGIC

Oferir un servei accessible als usuaris (1)

Habitants per punt de recollida

Explicacio de l'indicador:

Aguest indicador mesura la possibilitat que té la ciutadania de dipositar els residus en contenidors i participar en la
recollida selectiva. Es tracta, doncs, d’un indicador de proximitat, i un major nombre de punts de recollida suposa
una major facilitat d’accés als contenidors.

Poblacid
Nombre punts de recollida

Formula de calcul:

Variables emprades:
» Poblacié: nombre de persones empadronades al municipi a 1 de gener de I'any en estudi. Font: Instituto
Nacional de Estadistica i Institut d'Estadistica de Catalunya.
» Punts de recollida: nombre de punts de recollida segregats per cada tipus de contenidor. Si hi ha diversos
contenidors de la mateixa fraccié en un mateix punt, es comptabilitza com un uUnic punt de recollida.
Aquestes dades corresponen al 31 de desembre de I'any en estudi. Font: Ajuntaments.

Valors mitjans dels indicadors 2020: Municipis participants:
Vidre: 232 47
Paper-cartro: 228 42
Envasos: 221 42
Fraccié organica: 194 37
No selectiva (resta): 173 41

Capacitat disponible dels contenidors per habitant al mes

Explicacio de lindicador:

Aquest indicador mesura la disponibilitat de la ciutadania per poder deixar els residus en contenidors i participar
en la recollida selectiva. Es tracta, doncs, d’un indicador que mesura la capacitat d’emmagatzematge dels
contenidors i mostra que, com més elevat sigui el resultat, més quantitat de residus podran ser recollits.

Litres de contenidors x Nombre de recollides al mes
Poblacio

Formula de calcul:

Variables emprades:

» Litres dels contenidors: el nombre de litres dels contenidors s’obté de multiplicar el nombre de
contenidors per la seva capacitat en litres segmentada en les diverses fraccions. En cas que el municipi
tingui contenidor multiproducte, el 50% s’'imputa a paper-cartrd i el 50% a envasos. Aquestes dades
corresponen a 31 de desembre de I'any en estudi. Font: Ajuntaments.

» Nombre de recollides al mes: nombre de recollides al mes per contenidor segmentat per les diverses
fraccions a 31 de desembre de I'any en estudi. Font: Ajuntaments.

» Poblacid: nombre de persones empadronades al municipi a 1 de gener de I’any en estudi. Font: Instituto
Nacional de Estadistica i Institut d'Estadistica de Catalunya.

Valors mitjans dels indicadors 2020: Municipis participants:
Vidre: 37 47
Paper-cartro: 196 42
Envasos: 182 42
Fraccio organica: 101 37
No selectiva (resta): 533 40
Total: 1.045 37
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Periodicitat mensual de la recollida de residus

Explicacio de l'indicador:
Aquest indicador mostra la freqliéncia de recollida de residus per a les diferents fraccions. S’expressa en context
amb els dos indicadors precedents, com a informacié complementaria.

Formula de calcul: Nombre de recollides al mes

Variables emprades:
» Nombre de recollides al mes: nombre de recollides al mes per contenidor segmentat per a les diverses
fraccions. Font: Ajuntaments.

Valors mitjans dels indicadors 2020: Municipis participants:
Vidre: 3 50
Paper-cartro: 12 50
Envasos: 12 50
Fraccié organica: 15 48
No selectiva (resta): 21 50
Total: 63 50

Oferir un servei accessible als usuaris (1)

Habitants per deixalleria

Explicacio de l'indicador:
Aquest indicador mostra la facilitat d’accés dels habitants per aportar residus a la deixalleria i, per tant, contribuir
a la recollida selectiva de residus.

Poblacio
Nombre de deixalleries

Formula de calcul:

Variables emprades:
» Poblacié: nombre de persones empadronades al municipi a 1 de gener de I'any en estudi. Font: Instituto
Nacional de Estadistica i Institut d'Estadistica de Catalunya.
» Nombre de deixalleries: centres, selectius i amb personal responsable, de recepcié i emmagatzematge de
residus municipals que no soén objecte de recollida domiciliaria.
S’inclouen les deixalleries mobils, minideixalleries i deixalleries de barri. No s'inclouen les minideixalleries
semblants a suports publicitaris. Font: Ajuntaments.

Valor mitja de I'indicador 2020: 19.031 Municipis participants: 49

GUIA D'INTERPRETACIO | 61



Diputacié Cercles de comparacio
Barcelona intermunicipal

% de deixalleries dins del casc urba respecte el total de deixalleries

Explicacio de l'indicador:
Aquest indicador mostra el percentatge de deixalleries localitzades dins del casc urba dels municipis i, per tant,
valora el grau de proximitat de les deixalleries a la ciutadania.

Férmula de calcul- Nombre deixalleries d/.ns de/l casc urba 100
Nombre de deixalleries

Variables emprades:

» Nombre de deixalleries dins del casc urba: centres d’aportacié i emmagatzematge, selectius, de residus
municipals que no sén objecte de la recollida domiciliaria amb I'objectiu de facilitar-ne la valoritzacié o
gestid correcta a 31 de desembre de I'any en estudi i que se situen dins del casc urba, incloent també les
deixalleries mobils. Per tant, aquelles deixalleries que es trobin en zones industrials o altres zones
allunyades del casc urba quedaran excloses. Font: Ajuntaments.

» Nombre de deixalleries: centres, selectius i amb personal responsable, de recepcié i emmagatzematge de
residus municipals que no son objecte de recollida domiciliaria.

S’inclouen les deixalleries mobils, minideixalleries i deixalleries de barri. No s'inclouen les minideixalleries
semblants a suports publicitaris. Font: Ajuntaments.

Valor mitja de I'indicador 2020: 61,2 % | Municipis participants: 49

% d’utilitzacio de la deixalleria

Explicacio de l'indicador:
Aquest indicador mostra en quina mesura els habitants fan Us de les deixalleries, mitjancant la relacié del nombre
anual de visites respecte la poblacié.

, . Nombre de visites o entrades a la deixalleria
Formula de calcul: — x 100
Poblacio

Variables emprades:
» Nombre de visites o entrades a la deixalleria: s’inclouen tant les visites o entrades particulars com les
industrials i comercials a 31 de desembre de I'any en estudi. Font: Ajuntaments.
» Poblacid: nombre de persones empadronades al municipi a 1 de gener de 'any en estudi. Font: Instituto
Nacional de Estadistica i Institut d'Estadistica de Catalunya.

Valor mitja de I'indicador 2020: 48,5 % | Municipis participants: 49

% de fraccio organica autocompostada sobre el total d’organica gestionada

Explicacio de l'indicador:

Aquest indicador mostra en quina mesura s’utilitza I'autocompostatge com a via de gestié de la fraccidé organica,
mitjangant la relacié de la quantitat de fraccié organica gestionada per autocompostatge (obtinguda a partir del
numero d’autocompostadors) respecte els quilograms de fraccid organica gestionats per any (suma dels recollits
de forma domiciliaria i dels autocompostats).

kg de fraccid organica gestionats per autocompostatge
kg de fraccid organica gestionats per any

Formula de calcul: x 100

Variables emprades:
> kg de fraccié organica gestionats per autocompostatge: el nimero de compostadors es transforma en kg
de fraccié organica gestionada per autocompostatge (200 kg per compostador individual, 300 kg si
I’'autocompostatge és I'Uinica via de gestid de la fraccié organica al municipi, i 1.000 kg per compostador
comunitari). Font: Ajuntaments.
» kg de fraccié organica gestionats per any: suma dels quilograms de fraccié organica recollits de forma
domiciliaria i dels autocompostats. Font: Ajuntaments.

Valor mitja de I'indicador 2020: 1,9 % Municipis participants: 48
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Reduir les emissions de CO, del servei de recollida

Tones d’emissions de CO; per cada 1.000 habitants

Explicacié de I'indicador:
Aquest indicador aproxima la quantitat d’emissions de CO2 que produeixen anualment els vehicles de recollida de
residus per cada 1.000 habitants.

Emissi . . .
Férmula de calcul- missions de CO: dels ;Zzlgiféde recollida de residus « 1.000

Variables emprades:
» Emissions de CO: (tones de CO2): suma del total de les emissions dels diferents tipus de combustible. Els
valors del consum de combustible en litres es transformen aqui en emissions de CO..
» Poblacid: nombre de persones empadronades al municipi a 1 de gener de I'any en estudi. Font: Instituto
Nacional de Estadistica i Institut d'Estadistica de Catalunya.

Valor mitja de l'indicador 2020: 7,2 Municipis participants: 45

Assolir uns nivells adequats de recollida selectiva

% de recollida selectiva sobre el total de recollida de residus

Explicacié de I'indicador:
Aquest indicador expressa quina importancia relativa representen les fraccions recollides selectivament sobre el
total de residus municipals que es recullen en un municipi.

kg recollits per any de forma selectiva
kg recollits per any (selectiva i no selectiva)

Formula de calcul: x 100

Variables emprades:

> Kg totals recollits per any de forma selectiva: kg recollits selectivament segmentats per fraccions (vidre,
paper-cartrd, envasos, organica, voluminosos i restes vegetals). S’'inclouen les recollides porta a porta, de
comergos i dels mercats setmanals municipals. No s’inclouen els residus de la deixalleria ni d’altres serveis
municipals. En cas de tenir compostadors, als kg de materia organica recollits en contenidors cal sumar-hi
la quantitat gestionada als compostadors.
Els kg de voluminosos recollits sén aquells residus de gran volum que no es recullen en
contenidors, sind amb un servei especific de I'ajuntament (mobles, electrodomestics, estris vells,
matalassos, etc.). Els kg recollits de restes vegetals son els que es recullen amb un servei especific de
['ajuntament (només kg generats pels ciutadans).
En el cas que el municipi tingui contenidor inorganic, la dada inclosa és la de la planta de triatge. Font:
Ajuntaments.

» Kg recollits per any (selectiva i no selectiva): suma dels kg recollits de forma selectiva (tan sols fraccions
vidre, paper-cartrd, envasos, fraccid organica, voluminosos) i de forma no selectiva (resta). Font:

Ajuntaments.
Valors mitjans dels indicadors 2020: Municipis participants:
Vidre: 4,8 % 50
Paper-cartro: 7,2 % 50
Envasos: 5,4 % 50
Fraccio organica (inclou autocompostatge): 11,5% 50
Voluminosos: 5,0% 40
Fracci6 vegetal: 1,9% 34
Total selectiva: 34,9 % 32
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% recollit de cada fraccio sobre el total generat

Explicacio de l'indicador:

Aquest indicador mesura I'eficieéncia de la recollida selectiva de cada fraccid. Per al calcul s’utilitza la composicié de
la bossa estandard d’escombraries segons el Programa de Gestid de Residus Municipals de Catalunya de la
Generalitat de Catalunya (PRECAT 2014-2020).

kg recollits anualment de forma selectiva
kg generats de cada fraccié segons PRECAT

Formula de calcul: x 100

Variables emprades:

» Kg totals recollits per any de forma selectiva: kg recollits selectivament segmentats per fraccions (vidre,
paper-cartrd, envasos, organica, voluminosos i restes vegetals). S'inclouen les recollides porta a porta, de
comergos i dels mercats setmanals municipals. No s’inclouen els residus de la deixalleria ni d’altres serveis
municipals. En cas de tenir compostadors, als kg de mateéria organica recollits en contenidors cal sumar-hi
la quantitat gestionada als compostadors.

Els kg de voluminosos recollits sén aquells residus de gran volum que no es recullen en
contenidors, sind amb un servei especific de I'ajuntament (mobles, electrodomestics, estris vells,
matalassos, etc.). Els kg recollits de restes vegetals sdn els que es recullen amb un servei especific de
I'ajuntament (només kg generats pels ciutadans).

En el cas que el municipi tingui contenidor inorganic, la dada inclosa és la de la planta de triatge. Font:
Ajuntaments.

> Kg generats de cada fraccid segons PRECAT: per a cada fraccid, és el producte de a) Kg de residus
municipals generats (vidre, paper-cartrd, envasos, fraccid organica, voluminosos i resta) i b) El
percentatge de la composicié de la bossa tipus per cada tipologia de fraccié que és: vidre (8%), paper-
cartré (12%), envasos (9%), fraccio organica (39%), altres (30%), d’acord amb el nou Programa de Gestio
de Residus Municipals de la Generalitat de Catalunya (PRECAT 2013 - 2020).

Valors mitjans dels indicadors 2020: Municipis participants:
Vidre: 60,1 % 50
Paper-cartro: 60,3 % 50
Envasos: 59,9 % 50
Fraccié organica: 29,4 % 50
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Kg recollits per habitant i any

Explicacio de l'indicador:
Aquest indicador mesura la generacié anual de residus municipals, a la vegada que mostra el grau de recollida
selectiva de la ciutadania.

kg recollits per any (selectiva i no selectiva)
Poblacid

Formula de calcul:

Variables emprades:

» Kg recollits per any (selectiva i no selectiva): kg totals recollits per any; kg recollits selectivament
segmentats per fraccions (vidre, paper- cartrd, envasos, organica, voluminosos i restes vegetals).
S’inclouen les recollides comercials i dels mercats setmanals municipals. No s'inclouen els residus de la
deixalleria ni d’altres serveis municipals.

Els kg de voluminosos recollits son aquells residus de gran volum que no es recullen en contenidors, sind
amb un servei especific de I'ajuntament (mobles, electrodoméstics, estris vells, matalassos, etc.). Els kg
recollits de restes vegetals son els que es recullen amb un servei especific de I'ajuntament (només kg
generats pels ciutadans).

En el cas que el municipi tingui contenidor inorganic, la dada inclosa és la de la planta de triatge. Font:
Ajuntament.

» Poblacid: nombre de persones empadronades al municipi a 1 de gener de I'any en estudi. Font: Instituto
Nacional de Estadistica i Institut d'Estadistica de Catalunya.

Valors mitjans dels indicadors 2020: Municipis participants:
Vidre: 19 50
Paper-cartro: 29 50
Envasos: 21 50
Fraccio organica (inclou autocompostatge): 46 50
Voluminosos: 20 40
Fraccio vegetal: 8 34
No selectiva (resta): 257 50
Deixalleria: 46 49
% d’impropis

Explicacio de l'indicador:
Aquest indicador valora la qualitat de la recollida selectiva de paper-cartrd, envasos lleugers i fraccié organica que
fa la ciutadania. Com més alt sigui aquest indicador, amb menys cura s’estara realitzant la recollida selectiva.

Formula de calcul: % d’impropis anuals

Variables emprades:
» % d’impropis per any: mitjana anual dels certificats expedits per la Generalitat i per Ecoembes del
percentatge d’elements o materials impropis en el contingut basic de la fraccid organica i d’envasos. Font:
Ajuntaments, Agéencia de Residus de Catalunya.

Valors mitjans dels indicadors 2020: Municipis participants:
Paper-cartro: 15,7 % 23
Envasos: 23,2 % 31
Fraccié organica: 9,2 % 43
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% kg de residus comercials recollits respecte el total recollit de cada fraccio

Explicacio de l'indicador:
Aquest indicador mostra el pes de la recollida selectiva comercial per cada fraccid de residus recollits
selectivament.

kg recollits anualment en la recollida segregada

Férmula de calcul: comercial de cada fraccid x 100
kg residus recollits anualment de cada fraccio

Variables emprades:

» Kg recollits anualment en la recollida segregada comercial de cada fraccié: kg de residus comercials
recollits mitjangant el servei de recollida especifica a comergos i grans generadors de residus. Font:
Ajuntaments.

» kg de residus recollits anualment (selectiva i no selectiva): kg totals recollits per any; kg recollits
selectivament segmentats per fraccions (vidre, paper-cartrd, envasos, organica, voluminosos i restes
vegetals). No s'inclouen els residus de la deixalleria. S’inclouen les recollides comercials i dels mercats
setmanals municipals.

Els kg recollits de voluminosos sén aquells residus d’un gran volum que no es recullen en contenidors,
sind amb un servei especific de I'ajuntament (mobles, electrodomestics, estris vells, matalassos, etc.). Els
kg recollits de restes vegetals son els que es recullen amb un servei especific de I’Ajuntament (només kg
generats pels ciutadans).

En el cas que el municipi tingui contenidor inorganic, la dada inclosa és la de la planta de triatge. Font:

Ajuntaments.

Valor mitja de I'indicador 2020: Municipis participants:
Vidre: 5,2 % 7
Paper-cartro: 16,4 % 34
Envasos: 4,7 % 7
Fraccié organica: 12,2 % 14
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Il. DIMENSIO USUARI/CLIENT

Oferir un servei de qualitat a la ciutadania

Satisfaccio general de la ciutadania amb els serveis

Explicacio de l'indicador:
Aquest indicador reflecteix directament la percepcid del servei per part de la ciutadania com a dada
complementaria als indicadors quantitatius.

Formula de calcul: Grau de satisfaccié general de la ciutadania amb el servei

Variables emprades:

» Grau de satisfaccié general de la ciutadania amb el servei de recollida de residus: resultat d’enquesta en
una escala de 0 a 10 ("gens satisfet" - "molt satisfet"); mitjana de puntuacié. En abséncia d’'una enquesta
comuna, s’utilitzaran els segiients criteris homogeneitzadors: resultat de la valoracié global en una escala
de 0 a 10; si no hi ha valoracié global, s’utilitzara la mitjana de les preguntes de I'enquesta; si I’'enquesta
esta feta amb altres escales, cal fer I'equivaléncia a I'escala de 0 a 10; en qliestionaris qualitatius, si és
possible, cal fer I'equivaléncia numerica (si no és possible es deixa la dada en blanc). (Només tindran
validesa aquelles enquestes realitzades durant els tres ultims anys, respecte l'any d'estudi). Font:
Ajuntaments.

Valor mitja de I'indicador 2020: 7,2 | Municipis participants: 4

Peticions per cada 1.000 habitants

Explicacio de l'indicador:
Aquest indicador mesura el nombre de peticions de la ciutadania sobre la recollida de residus per cada 1.000
habitants i pretén ser una aproximacio al seu grau de satisfaccio.

Peticions dels ciutad
Formula de calcul: eticions esc,’,u adans x 1.000
Poblacio

Variables emprades:

» Peticions dels ciutadans: nombre de peticions rebudes a través dels diferents canals de comunicacid
(telefon, cartes, etc.) al llarg de I'any. Cal tenir present que el sistema de recollida de les peticions no és
homogeni entre els diversos municipis i, per tant, s'inclouran tant les queixes com els suggeriments.
Resten excloses les peticions per a un servei especific, com per exemple la recollida de mobles. Font:
Ajuntament, entitats gestores.

» Poblacid: nombre de persones empadronades al municipi a 1 de gener de I'any en estudi. Font: Instituto
Nacional de Estadistica i Institut d'Estadistica de Catalunya.

Valor mitja de l'indicador 2020: 15,3 Municipis participants: 36
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Fomentar el civisme

% de contenidors cremats per actes vandalics sobre el total de contenidors
Explicacio de l'indicador:
Aquest indicador mesura el grau de civisme a través del calcul del nombre de contenidors que sén cremats per
actes vandalics anualment.

Contenidors cremats per actes vandalics
Formula de calcul: p - x 100
Nombre de contenidors

Variables emprades:

» Contenidors cremats per actes vandalics: nombre anual de contenidors cremats, i que s’han de reposar o
reparar. Queden exclosos els contenidors avariats i/o reposats a causa del propi Us del servei. Font:
Ajuntaments.

» Nombre de contenidors: nombre total de contenidors per tipus de fraccié de recollida. També s'inclouen
els contenidors dels comergos.

Aquestes dades corresponen al 31 de desembre.
Valor mitja de I'indicador 2020: 2,2 % Municipis participants: 45
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Ill. DIMENSIO VALORS ORGANITZATIUS/RH

Oferir un servei de qualitat (model de gestid)

Habitants per treballador del servei

Explicacio de l'indicador:
Agquest indicador mesura el nombre d’habitants per treballador, i pretén mostrar el nombre de “clients potencials”
gue té assignat cada treballador.

Poblacio

Férmula de calcul: “Treballadors

Variables emprades:

> Poblacid: nombre de persones empadronades al municipi a 1 de gener de 'any en estudi. Font: Instituto
Nacional de Estadistica i Institut d'Estadistica de Catalunya.

» Treballadors: tots els treballadors directes relacionats amb la prestacié d’aquests serveis, també els que
es dediquen a desballestament de mobles i voluminosos en cas d'haver-n'hi. En el cas d’una plantilla
homogeénia temporalment al llarg de I'any, nombre de places anuals. En el cas de contractacions
temporals i/o a temps parcial, per estimar la plantilla mitjana al llarg de I’any s’aplicara el segiient calcul:
nombre d’hores treballades de tots els treballadors (fixos i temporals), sense hores extres, dividit pel
nombre d’hores de conveni a I'any. No s’inclou el personal indirecte, com per exemple els tecnics
municipals i el personal d’administracié i gerencia de I'empresa concessionaria. Font: Ajuntament, entitats
gestores.

Valors mitjans dels indicadors 2020: 1.841 | Municipis participants: 49

Tones de residus recollides per treballador

Explicacio de l'indicador:
Aquest indicador mesura la carrega de treball dels treballadors del servei de recollida de residus.

Formula de calcul: kg de residus recollits x 1.000
Treballadors

Variables emprades:

» kg de residus recollits anualment (selectiva i no selectiva): kg totals recollits per any; kg recollits
selectivament segmentats per fraccions (vidre, paper-cartrd, envasos, organica, voluminosos i restes
vegetals). No s'inclouen els residus de la deixalleria. S'inclouen les recollides comercials i dels mercats
setmanals municipals.

Els kg recollits de voluminosos sén aquells residus d’un gran volum que no es recullen en contenidors,
sind amb un servei especific de I'ajuntament (mobles, electrodomeéstics, estris vells, matalassos, etc.). Els
kg recollits de restes vegetals son els que es recullen amb un servei especific de I’Ajuntament (només kg
generats pels ciutadans).

En el cas que el municipi tingui contenidor inorganic, la dada inclosa és la de la planta de triatge. Font:
Ajuntaments.

> Treballadors: tots els treballadors directes relacionats amb la prestacié d’aquests serveis, també els que
es dediquen a desballestament de mobles i voluminosos en cas d'haver-n'hi. En el cas d’una plantilla
homogenia temporalment al llarg de I'any, nombre de places anuals. En el cas de contractacions
temporals i/o a temps parcial, per estimar la plantilla mitjana al llarg de I'any s’aplicara el seglient calcul:
nombre d’hores treballades de tots els treballadors (fixos i temporals), sense hores extres, dividit pel
nombre d’hores de conveni a 'any. No s’inclou el personal indirecte, com per exemple els técnics
municipals i el personal d’administracié i geréncia de 'empresa concessionaria. Font: Ajuntament, entitats
gestores.

Valor mitja de I'indicador 2020: 733 Municipis participants: 49
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Nombre de visites o entrades a la deixalleria/treballador de la deixalleria

Explicacio de l'indicador:
Aquest indicador mesura la carrega de treball dels treballadors de les deixalleries.

Nombre de visites a la deixalleria
Treballadors deixalleria

Formula de calcul:

Variables emprades:

> Nombre de visites o entrades a la deixalleria: visites o entrades tant particulars com industrials i
comercials. Font:Ajuntaments.

» Nombre de treballadors de la deixalleria: tots els treballadors directes relacionats amb la prestacid
d’aquest servei. En el cas d’una plantilla homogeénia temporalment al llarg de I'any, nombre de places
anuals. En el cas de contractacions temporals i/o a temps parcial, per estimar la plantilla mitjana al llarg
de lI'any s’aplicara el segiient calcul: nombre d’hores treballades de tots els treballadors (fixos i
temporals), sense hores extres, dividit pel nombre d’hores de conveni a I’'any. No s’inclou el personal
indirecte, com per exemple els técnics municipals i el personal d’administracié i geréncia de 'empresa
concessionaria. Font: Ajuntaments.

Valor mitja de I'indicador 2020: 7.026 Municipis participants: 49
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Gestionar el servei amb les diverses formes de gestio

% de gestio directa

Explicacio de l'indicador:
Aquest indicador mesura si la prestacio del servei es fa mitjangant gestid directa, mesurant el % de la despesa en
gestid directa respecte el total de la despesa.

Despeses corrents en gestio directa

A TR x 100
Desp. corrents en gestio directa + Desp. corrents en gestié indirecta

Foérmula de calcul:

Variables emprades:

» Despeses corrents en gestié directa: inclou les despeses corrents gestionades directament per una sola
administracio local (ajuntament, un organisme autonom, una societat mercantil de capital integrament
municipal) o en col-laboraci6 amb altres administracions (mancomunitat, consorci, etc.). Font:
Ajuntaments.

> Despeses corrents en gestio indirecta: inclou les despeses corrents gestionades indirectament per
I’ajuntament (via concessid, concert, arrendament, gestid interessada o societat d’economia mixta). Font:
Ajuntaments.

Valor mitja de I'indicador 2020: 27,1 % Municipis participants: 48

% de gestio indirecta

Explicacié de l'indicador:
Aquest indicador mesura si la prestacié del servei es fa mitjangant gestid indirecta, mesurant el % de la despesa en
gestiod indirecta respecte el total de la despesa.

Despeses corrents en gestio indirecta

T - x 100
Desp. corrents en gestié directa + Desp. corrents en gestio indirecta

Formula de calcul:

Variables emprades:
> Despeses corrents en gestio indirecta: inclou les despeses corrents gestionades indirectament per

I’'ajuntament (via concessid, concert, arrendament, gestio interessada o societat d’economia mixta). Font:
Ajuntaments.

» Despeses corrents en gestid directa: inclou les despeses corrents gestionades directament per una sola
administracié local (ajuntament, un organisme autonom, una societat mercantil de capital integrament
municipal) o en collaboracid amb altres administracions (mancomunitat, consorci, etc.). Font:
Ajuntaments.

Valor mitja de I'indicador 2020: 72,9 % Municipis participants: 49
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Promoure un clima laboral positiu per als treballadors

Satisfaccio general dels treballadors

Explicacio de l'indicador:
Aquest indicador pretén reflectir la valoracid del clima laboral per part dels propis treballadors.

Formula de calcul: Grau de satisfaccio general dels treballadors

Variables emprades:

» Grau de satisfaccié general dels treballadors de recollida de residus: resultat d’enquesta en una escala de
0 a 10 ("gens satisfet"-"molt satisfet"); mitjana de puntuacid. En abséncia d’una enquesta comuna,
s’utilitzaran els seglients criteris homogeneitzadors: resultat de la valoracié global en una escala de 0 a 10;
si no hi ha valoracid global, s’utilitzara la mitjana de les preguntes de I'enquesta; si I'’enquesta esta feta
amb altres escales, cal fer I’equivaléncia a I'escala de 0 a 10; en qliestionaris qualitatius, si és possible, cal
fer I’'equivaléncia numeérica (si no és possible es deixa la dada en blanc). (Només tindran validesa aquelles
enquestes realitzades durant els tres Ultims anys, respecte I'any d’estudi). Font: Ajuntaments.

Valor mitja de I'indicador 2020: 7,0 Municipis participants: 3

% d’hores de baixa laboral sobre el total d’hores laborals

Explicacio de l'indicador:
Aquest indicador avalua I'absentisme a partir de les hores de baixa laboral respecte el total d’hores treballades.

Hores de baixa laboral per any
Hores laborables totals per any

Formula de calcul: x 100

Variables emprades:

» Hores de baixa laboral per any: s’inclou el total d’hores de baixa i d’indisposicions anuals (indisposicié
laboral transitoria i accidents de treball) del conjunt de treballadors. No es considera les hores de baixa
per maternitat. Font: Ajuntaments, entitats gestores.

» Hores laborables totals per any: nombre d’hores laborables anuals definides en el conveni multiplicat pel
nombre de treballadors. Font: Ajuntaments, entitats gestores.

Valor mitja de l'indicador 2020: 11,7 % Municipis participants: 43

Sou brut base anual d’un peé del servei de recollida de residus

Explicacio de l'indicador:
Aquest indicador mostra el salari brut anual d’'un ped del servei de recollida de residus.

Formula de calcul: Sou brut base anual d’un ped de recollida de residus

Variables emprades:

» Sou brut base anual d’'un ped de recollida de residus: sou brut anual d’un ped del servei de residus
d’acord amb les dedicacions horaries base o estandard de cada ajuntament/empresa gestora del servei,
sense considerar els complements salarials personals i els relacionats amb els conceptes de prolongacié
de jornada, nocturnitat i/o festivitat, antiguitat i els complements personals transitoris. No s’inclou la
Seguretat Social (a carrec de I'empresa). En el cas de diferents tipus de gestid i, per tant, de ped, es
calculara la mitjana. Font: Ajuntaments, entitats gestores.

Valor mitja de I'indicador 2020: 23.150€ | Municipis participants: 47

72 | GUIA D'INTERPRETACIO



Diputacié Cercles de comparacié
Barcelona intermunicipal

Antiguitat mitjana dels treballadors
Explicacio de l'indicador:
L'indicador avalua I'estabilitat laboral a partir de I'antiguitat mitjana dels treballadors.
; . Antiguitat de tots els treballadors
Formula de calcul:
Treballadors
Variables emprades:

» Antiguitat de tots els treballadors: suma de I'antiguitat de tots els treballadors. En el cas de canvi
d’empresa concessionaria, I'antiguitat del treballador és la suma de la seva permanéncia en les diferents
concessionaries. Font: Ajuntaments, Entitats gestores.

» Treballadors: tots els treballadors directes relacionats amb la prestacié d’aquests serveis, també els que
es dediquen a desballestament de mobles i voluminosos en cas d'haver-n'hi. En el cas d’una plantilla
homogenia temporalment al llarg de I'any, nombre de places anuals. En el cas de contractacions
temporals i/o a temps parcial, per estimar la plantilla mitjana al llarg de I'any s’aplicara el seglient calcul:
nombre d’hores treballades de tots els treballadors (fixos i temporals), sense hores extres, dividit pel
nombre d’hores de conveni a I'any. No s’inclou el personal indirecte, com per exemple els técnics
municipals i el personal d’administracié i gerencia de I'empresa concessionaria. Font: Ajuntaments,
entitats gestores.

Valor mitja de I'indicador 2020: 12,7 Municipis participants: 45
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Millorar les habilitats dels treballadors

Hores anuals de formacio per treballador

Explicacio de l'indicador:
Considerant la formacié laboral com un factor d’influéncia respecte a la satisfaccidé, motivacié, seguretat i
productivitat dels empleats, aquest indicador mesura les hores de formacié que rep I'equip de treball.

Hores anuals de formacio
Treballadors

Férmula de calcul:

Variables emprades:

» Hores anuals de formacid: suma d’hores de cursos de formacié multiplicat pel nombre de treballadors
assistents. Les dades procedents d’empreses externes a través de les justificacions corresponents. Font:
Ajuntaments, entitats gestores.

> Treballadors: tots els treballadors directes relacionats amb la prestacié d’aquests serveis, també els que
es dediquen a desballestament de mobles i voluminosos en cas d'haver-n'hi. En el cas d’una plantilla
homogenia temporalment al llarg de I'any, nombre de places anuals. En el cas de contractacions
temporals i/o a temps parcial, per estimar la plantilla mitjana al llarg de I’any s’aplicara el segiient calcul:
nombre d’hores treballades de tots els treballadors (fixos i temporals), sense hores extres, dividit pel
nombre d’hores de conveni a I'any. No s’inclou el personal indirecte, com per exemple els técnics
municipals i el personal d’administracié i geréncia de I'empresa concessionaria. Font: Ajuntaments,
entitats gestores.

Valor mitja de I'indicador 2020: 4,8 Municipis participants: 43

Accidents laborals per cada 100 treballadors

Explicacio de I'indicador:
Aquest indicador avalua el grau de sinistralitat del servei de gestid de residus a partir del percentatge d’accidents
laborals soferts anualment per cada 100 treballadors.

Férmula de calcul: Nombre d’accidents laborals 100
Treballadors

Variables emprades:

> Nombre d’accidents laborals: es considera accident laboral aquell que genera un comunicat d’assisténcia
de la mutua concertada del conjunt de la plantilla del servei de gestié de residus. Font: Ajuntaments,
entitats gestores.

» Treballadors: tots els treballadors directes relacionats amb la prestacié d’aquests serveis, també els que
es dediquen a desballestament de mobles i voluminosos en cas d'haver-n'hi. En el cas d’una plantilla
homogenia temporalment al llarg de I'any, nombre de places anuals. En el cas de contractacions
temporals i/o a temps parcial, per estimar la plantilla mitjana al llarg de I’any s’aplicara el segtient calcul:
nombre d’hores treballades de tots els treballadors (fixos i temporals), sense hores extres, dividit pel
nombre d’hores de conveni a I'any. No s’inclou el personal indirecte, com per exemple els tecnics
municipals i el personal d’administracié i geréncia de I'empresa concessionaria. Font: Ajuntaments,
entitats gestores.

Valor mitja de I'indicador 2020: 17,3 Municipis participants: 43
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Promoure la responsabilitat social

% de dones sobre el total de treballadors

Explicacio de l'indicador:
Aquest indicador mesura la preséencia de dones que intervenen de forma directa en el servei de recollida de residus.

Formula de calcul: Nombre de dones x 100
Treballadors

Variables emprades:

» Nombre de dones: s’inclouen tots els treballadors directes relacionats amb la prestacié d’aquests serveis
que siguin dones. En el cas d’una plantilla homogénia temporalment al llarg de I'any, nombre de places
anuals. No s’inclou el personal indirecte. Font: Ajuntaments, Entitats gestores.

» Treballadors: tots els treballadors directes relacionats amb la prestacié d’aquests serveis, també els que es
dediquen a desballestament de mobles i voluminosos en cas d'haver-n'hi. En el cas d’una plantilla
homogénia temporalment al llarg de I'any, nombre de places anuals. En el cas de contractacions temporals
i/o a temps parcial, per estimar la plantilla mitjana al llarg de I'any s’aplicara el segtient calcul: nombre
d’hores treballades de tots els treballadors (fixos i temporals), sense hores extres, dividit pel nombre d’hores
de conveni a I'any. No s’inclou el personal indirecte, com per exemple els técnics municipals i el personal
d’administracié i gerencia de I’'empresa concessionaria. Font: Ajuntaments, entitats gestores.

Valor mitja de I'indicador 2020: 4,8 % | Municipis participants: 49

% de dones comandament sobre el total de comandaments

Explicacio de I'indicador:
Aquest indicador mesura la presencia de dones que intervenen de forma directa en el servei de recollida de residus.

, . Nombre de dones treballadores que son comandament
Formula de calcul: - x 100
Nombre de treballadors que sén comandament

Variables emprades:

» Nombre de dones treballadores que sén comandament: s’inclouen tots els treballadors directes relacionats
amb la prestacid d’aquests serveis que siguin dones i ocupin un lloc de comandament. En el cas d’una
plantilla homogenia temporalment al llarg de I'any, nombre de places anuals. No s’inclou el personal
indirecte. Font: Ajuntaments, entitats gestores.

» Nombre de treballadors que sén comandament: tots els treballadors directes relacionats amb la prestacid
d’aquests serveis que sén comandament. En el cas d’una plantilla homogenia temporalment al llarg de I’any,
nombre de places anuals. En el cas de contractacions temporals i/o a temps parcial, per estimar la plantilla
mitjana al llarg de I'any s’aplicara el seglient calcul: nombre d’hores treballades de tots els treballadors (fixos
i temporals), sense hores extres, dividit pel nombre d’hores de conveni a I'any. No s’inclou el personal
comandament indirecte, com per exemple els técnics municipals i el personal d’administracié i geréncia de
I’empresa concessionaria. Font: Ajuntaments, entitats gestores.

Valor mitja de l'indicador 2020: 11,8 % Municipis participants: 37
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% de treballadors de nacionalitat estrangera sobre el total de treballadors

Explicacio de lindicador:
Aquest indicador mesura la presencia de treballadors de nacionalitat estrangera que intervenen de forma directa en
el servei de recollida de residus.

Férmula de calcul: Nombre de treballadors de nacionalitat estrangera X 100
Treballadors

Variables emprades:

» Nombre de treballadors de nacionalitat estrangera: s’inclouen tots els treballadors directes relacionats amb
la prestacié d’aquests serveis que tinguin la nacionalitat estrangera. En el cas d’una plantilla homogénia
temporalment al llarg de I'any, nombre de places anuals. No s’inclou el personal indirecte. Font:
Ajuntaments, Entitats gestores.

> Treballadors: tots els treballadors directes relacionats amb la prestacié d’aquests serveis, també els que es
dediquen a desballestament de mobles i voluminosos en cas d'haver-n'hi. En el cas d’una plantilla
homogenia temporalment al llarg de I’'any, nombre de places anuals. En el cas de contractacions temporals
i/o a temps parcial, per estimar la plantilla mitjana al llarg de I'any s’aplicara el seglient calcul: nombre
d’hores treballades de tots els treballadors (fixos i temporals), sense hores extres, dividit pel nombre d’hores
de conveni a I'any. No s’inclou el personal indirecte, com per exemple els tecnics municipals i el personal
d’administracié i gerencia de I’'empresa concessionaria. Font: Ajuntaments, entitats gestores.

Valor mitja de I'indicador 2020: 10,8 % | Municipis participants: 48

% de treballadors amb contractes bonificats sobre el total de treballadors

Explicacio de I'indicador:
Aquest indicador mesura la preséncia de treballadors amb contractes bonificats que intervenen de forma directa en
el servei de recollida de residus.

Nombre de treballadors amb contractes bonificats
Treballadors

Formula de calcul: x 100

Variables emprades:

» Nombre de treballadors amb contractes bonificats: inclou tots els treballadors directes relacionats amb la
prestacié d’aquests serveis que tenen un contracte indefinit bonificat. S’entenen per bonificats aquells
contractes a: dones (desocupades i victimes de violéncia de génere; contractades en els 24 mesos posteriors
al part; contractades després de 5 anys d’inactivitat laboral o, si, anteriorment a la seva retirada, han
treballat almenys durant 3 anys); majors de 45 anys; joves (entre 16 i 30 anys); i altres col-lectius amb
situacions especials (desocupats durant més de 6 mesos i treballadors amb risc d’exclusié social, persones
amb discapacitat -general i severa- i conversions a indefinits de contractes formatius, de relleu i de
substitucié per jubilacid). En cas de dubte, consultar la Llei 43/2006 del 29 de Desembre (BOE num. 312).
Font: Ajuntaments, Entitats gestores.

» Treballadors: tots els treballadors directes relacionats amb la prestacié d’aquests serveis, també els que es
dediquen a desballestament de mobles i voluminosos en cas d'haver-n'hi. En el cas d’una plantilla
homogenia temporalment al llarg de I'any, nombre de places anuals. En el cas de contractacions temporals
i/o a temps parcial, per estimar la plantilla mitjana al llarg de I'any s’aplicara el seglient calcul: nombre
d’hores treballades de tots els treballadors (fixos i temporals), sense hores extres, dividit pel nombre d’hores
de conveni a I'any. No s’inclou el personal indirecte, com per exemple els tecnics municipals i el personal
d’administracid i gerencia de I’'empresa concessionaria. Font: Ajuntaments, entitats gestores.

Valor mitja de l'indicador 2020: 2,0 % I Municipis participants: 44
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IV. DIMENSIO ECONOMICA

Disposar dels recursos adequats (1)

Despesa corrent en recollida de residus per habitant

Explicacio de l'indicador:
Aquest indicador mesura la despesa corrent per habitant del servei de recollida de residus.

Despeses corrents del servei de recollida de residus
Poblacid

Formula de calcul:

Variables emprades:

» Despeses corrents del servei de recollida de residus: inclou les despeses (obligacions reconegudes) dels
capitols 1 (Personal), 2 (Béns i serveis) i 4 (Transferencies corrents), més I'amortitzacié de la maquinaria
(en el cas de les concessionaries, ja esta inclos en el preu de la concessio; i en el cas de servei prestat
directament per I'ajuntament, s’haura d’incloure la part de I'amortitzacié de la maquinaria corresponent
a lI'any d’estudi).
En el cost de recollida de residus es comptabilitzen les seglients activitats: recollida, transport,
manteniment i neteja dels contenidors. En el cas de la selectiva s’inclou el cost de les recollides comercials
i dels mercats setmanals municipals.
En el cas de la recollida selectiva, si 'ajuntament disposa del cost agregat, la formula de repartiment per
fraccions (vidre/paper i cartré/envasos) es fara mitjancant la proporcié de les hores dels treballadors
dedicades a cada fraccié. Font: Ajuntaments (Intervencid).

> Poblacid: nombre de persones empadronades al municipi a 1 de gener de I'any en estudi. Font: Instituto
Nacional de Estadistica i Institut d'Estadistica de Catalunya.

Valor mitja dels indicadors 2020: Municipis participants:
Residus:
Recollida selectiva — Vidre: 1,8€ 47
Recollida selectiva — Paper-cartro: 7,7 € 48
Recollida selectiva — Envasos: 52¢€ 47
Recollida selectiva — Fraccid organica: 7,6 € 45
Recollida selectiva — Voluminosos: 53€ 40
Recollida selectiva — Fraccié vegetal: 1,5€ 24
Recollida No selectiva (resta): 17,6 € 48
Total residus: 45,4 € 48
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Despesa corrent en recollida de residus per tona recollida

Explicacio de l'indicador:
Aquest indicador mesura la despesa corrent per tona de residus recollida.

Despeses corrents del servei de recollida de residus
Tones recollides de cada fraccio

Formula de calcul:

Variables emprades:

» Despeses corrents del servei de recollida de residus: inclou les despeses (obligacions reconegudes) dels
capitols 1 (Personal), 2 (Béns i serveis) i 4 (Transferéncies corrents), més |I'amortitzacié de la maquinaria
(en el cas de les concessionaries, ja esta inclos en el preu de la concessid, i en el del servei prestat
directament per I'ajuntament, s’haura d’incloure la part de I'amortitzacié de la maquinaria corresponent
a I'any d’estudi). S’inclou dins del cost de recollida de residus les seglients activitats: recollida, transport,
manteniment i neteja dels contenidors i servei de deixalleria. En el cas de la recollida selectiva s’inclou el
cost de les recollides porta a porta (comergos) i dels mercats setmanals municipals. Resta exclosa la poda.
Font: Ajuntaments (Intervencio).

» Tones recollides de cada fraccié: tones recollides de forma selectiva per fraccions (vidre, paper-cartrg,

envasos, organica, voluminosos i restes vegetals) anualment i els residus recollits a la deixalleria.
S’inclouen les recollides porta a porta, de comercos i dels mercats setmanals municipals.
Els kg de voluminosos recollits sén aquells residus de gran volum que no es recullen en contenidors, siné
amb un servei especific de I'ajuntament (mobles, electrodomestics, estris vells, matalassos, etc.). Els kg
recollits de restes vegetals son els que es recullen amb un servei especific de I'ajuntament (només kg
generats pels ciutadans). Font: Ajuntaments.

Valor mitja dels indicadors 2020: Municipis participants:
Residus:
Recollida selectiva — Vidre: 93,6 € 47
Recollida selectiva — Paper-cartro: 269,6 € 48
Recollida selectiva — Envasos: 248,5 € 47
Recollida selectiva — Fraccid organica: 171,5€ 45
Recollida selectiva — Voluminosos: 261,0 € 34
Recollida selectiva — Fraccié vegetal: 116,4 € 19
Recollida No selectiva (resta): 67,8 € 48
Total residus: 114,1 € 48

Despesa corrent en tractament de residus per habitant

Explicacié de I'indicador:
Aquest indicador mesura la despesa corrent en tractament per habitant.

Despeses corrents del tractament de residus per fraccio
Poblacid

Formula de calcul:

Variables emprades:
» Despeses corrents del tractament de residus: Inclou les despeses de tractament per cadascuna de les
fraccions. Font: Ajuntaments (Intervencid).
» Poblacié: nombre de persones empadronades al municipi a 1 de gener de I'any en estudi. Font: Instituto
Nacional de Estadistica i Institut d'Estadistica de Catalunya.

Valor mitja dels indicadors 2020: Municipis participants:
Residus:

Recollida selectiva — Paper-cartro: 1,2 € 6

Recollida selectiva — Envasos: 1,6 € 12
Recollida selectiva — Fraccid organica: 40¢€ 34
Recollida selectiva — Voluminosos: 2,3€ 22
Recollida selectiva — Fraccioé vegetal: 0,2€ 16
Recollida No selectiva (resta): 23,6 € 33
Total residus: 30,0 € 34
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Despesa corrent en tractament de residus per tona recollida (€/T)

Explicacio de l'indicador:
Aquest indicador mesura la despesa corrent en tractament de residus per tona de residus recollida.

Formula de calcul:

Despeses corrents del tractament de residus per fraccio
Tones recollides de cada fraccio

Variables emprades:

» Despeses corrents del tractament de residus: Inclou les despeses de tractament per cadascuna de les
fraccions. Font: Ajuntaments (Intervenciod).

» Tones recollides de cada fraccié: tones recollides de forma selectiva per fraccions (vidre, paper-cartrg,
envasos, organica, voluminosos i restes vegetals) anualment. S’inclouen les recollides porta a porta, de
comergos i dels mercats setmanals municipals.

Els kg de voluminosos recollits sdn aquells residus de gran volum que no es recullen en contenidors, sind
amb un servei especific de I’'ajuntament (mobles, electrodomestics, estris vells, matalassos, etc.). Els kg
recollits de restes vegetals sén els que es recullen amb un servei especific de I'ajuntament (només kg
generats pels ciutadans). Font: Ajuntaments.
Valor mitja dels indicadors 2020: Municipis participants:
Residus:

Recollida selectiva — Paper-cartro: 29,7 € 6

Recollida selectiva — Envasos: 54,3 € 12

Recollida selectiva — Fraccid organica: 83,9€ 34

Recollida selectiva — Voluminosos: 100,8 € 20

Recollida selectiva — Fraccid vegetal: 35,9€ 15

Recollida No selectiva (resta): 90,6 € 33

Total residus: 74,8 € 33
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Despesa corrent de gestio per tona: recollida i tractament

Explicacio de l'indicador:
Aquest indicador mesura la despesa corrent de gestid per tona de residus recollida i tractada.
Desp. corrents servei de recollida de residus + Desp. corrents
tractament de residus per fraccio
Tones recollides de cada fraccid

Formula de calcul-

Variables emprades:

» Despeses corrents del servei de recollida de residus: inclou les despeses (obligacions reconegudes) dels
capitols 1 (Personal), 2 (Béns i serveis) i 4 (Transferencies corrents), més I'amortitzacié de la maquinaria
(en el cas de les concessionaries, ja esta inclos en el preu de la concessio; i en el cas de servei prestat
directament per I'ajuntament, s’haura d’incloure la part de I'amortitzacié de la maquinaria corresponent
a I'any d’estudi).
En el cost de recollida de residus es comptabilitzen les seglients activitats: recollida, transport,
manteniment i neteja dels contenidors. En el cas de la selectiva s’inclou el cost de les recollides comercials
i dels mercats setmanals municipals.
En el cas de la recollida selectiva, si I'ajuntament disposa del cost agregat, la férmula de repartiment per
fraccions (vidre/paper i cartré/envasos) es fara mitjancant la proporcié de les hores dels treballadors
dedicades a cada fraccié. Font: Ajuntaments (Intervencic).

» Despeses corrents del tractament de residus: inclou les despeses de tractament per cadascuna de les
fraccions. Font: Ajuntaments (Intervencid).

> Tones recollides de cada fraccié: tones recollides de forma selectiva per fraccions (vidre, paper-cartro,
envasos, organica, voluminosos i restes vegetals) anualment. No s’inclouen els residus recollits a la
deixalleria. S’inclouen les recollides porta a porta, de comergos i dels mercats setmanals municipals.
Els kg de voluminosos recollits son aquells residus de gran volum que no es recullen en contenidors, sind
amb un servei especific de I'ajuntament (mobles, electrodomestics, estris vells, matalassos, etc.). Els kg
recollits de restes vegetals sdn els que es recullen amb un servei especific de I'ajuntament (només kg
generats pels ciutadans). Font: Ajuntaments.

Valor mitja dels indicadors 2020: Municipis participants:
Residus:
Recollida selectiva — Fraccid organica: 255,5 € 32
Recollida No selectiva (resta): 158,7 € 33
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Disposar dels recursos adequats (Il)

Despesa corrent de gestio de residus (no inclou deixalleria) per habitant (recollida i tractament)

Explicacio de l'indicador:
Aquest indicador mesura la despesa corrent en gestié de residus per habitant.

Despeses corrents del servei de recollida de residus +
Férmula de calcul: Desp. corrents tractament de residus
Poblacio

Variables emprades:

» Despeses corrents del servei de recollida de residus: inclou les despeses (obligacions reconegudes) dels
capitols 1 (Personal), 2 (Béns i serveis) i 4 (Transferéncies corrents), més I'amortitzacié de la maquinaria
(en el cas de les concessionaries, ja esta inclos en el preu de la concessio; i en el cas de servei prestat
directament per I'ajuntament, s’haura d’incloure la part de I'amortitzacié de la maquinaria corresponent
a I'any d’estudi).
En el cost de recollida de residus es comptabilitzen les seglients activitats: recollida, transport,
manteniment i neteja dels contenidors. En el cas de la selectiva s’inclou el cost de les recollides comercials
i dels mercats setmanals municipals.
En el cas de la recollida selectiva, si I'ajuntament disposa del cost agregat, la férmula de repartiment per
fraccions (vidre/paper i cartré/envasos) es fara mitjangant la proporcié de les hores dels treballadors
dedicades a cada fraccid. Font: Ajuntaments (Intervencio).

> Despeses corrents del tractament de residus: inclou les despeses de tractament per cadascuna de les
fraccions. Font: Ajuntaments (Intervenciod).

> Poblacid: nombre de persones empadronades al municipi a 1 de gener de I'any en estudi. Font: Instituto
Nacional de Estadistica i Institut d'Estadistica de Catalunya.

Valor mitja de 'indicador 2020: 76,7 € | Municipis participants: 33

% del pressupost corrent municipal destinat a la gestio,
tractament i/o eliminacio de residus

Explicacio de l'indicador:
Aquest indicador mesura el % del pressupost municipal que es destina a la gestié, tractament i/o eliminacié de
residus.

Despeses corrents en recollida de residus + Despeses corrents en
Férmula de calcul: tractament i/o eliminacic de residus x 100
Despesa corrent pressupost municipal

Variables emprades:

» Despeses corrents del servei de recollida de residus: inclou les despeses (obligacions reconegudes) dels
capitols 1 (Personal), 2 (Béns i serveis) i 4 (Transferéncies corrents), més I'amortitzacié de la maquinaria
(en el cas de les concessionaries, ja esta inclos en el preu de la concessid, i en el cas de servei prestat
directament per I'ajuntament, s’haura d’incloure la part de I'amortitzacié de la maquinaria corresponent a
I'any d’estudi). Sinclou dins del cost de recollida de residus les seglients activitats: recollida, transport,
manteniment i neteja dels contenidors. En el cas de la recollida selectiva s’inclou el cost de les recollides
comercials i dels mercats setmanals municipals. Resta exclosa la poda. Font: Ajuntaments (Intervencio).

» Despeses corrents del tractament i/o eliminacié de residus: inclou les despeses (obligacions reconegudes)
dels capitols 1 (Personal), 2 (Béns i serveis) i 4 (Transferencies corrents). Correspon al cost de la no
selectiva (resta) i organica des del moment que entren a la planta de tractament. No s’inclou la
deixalleria. En el cas de consorcis 0 mancomunitats el cost sera la factura que es pagui. Font: Ajuntaments
(Intervencio).

> Despesa corrent pressupost municipal: inclou les despeses (obligacions reconegudes) dels capitols 1
(Personal), 2 (Béns i serveis), 3 (Interessos) i 4 (Transferencies corrents) del pressupost municipal
consolidat de I'any en estudi (s’inclouen I’Ajuntament i els organismes autonoms, i s’exclouen les
empreses municipals). Font: Ajuntaments (Intervencid).

Valor mitja de I'indicador 2020: 8,0% | Municipis participants: 34
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Despesa en campanyes de sensibilitzacio per habitant

Explicacio de I'indicador:
Aquest indicador mesura la despesa anual en campanyes de sensibilitzacié per habitant.

Despeses en campanyes de sensibilitzacid
Poblacié

Formula de calcul:

Variables emprades:
> Despeses en campanyes de sensibilitzacié: despeses corrents (obligacions) destinades anualment a
campanyes de sensibilitzacié. Font: Ajuntaments (Intervencic).
» Poblaciéo: nombre de persones empadronades al municipi a 1 de gener de I'any en estudi. Font: Instituto
Nacional de Estadistica i Institut d'Estadistica de Catalunya.

Valor mitja de I'indicador 2020: 0,4 € | Municipis participants: 44

Disposar dels recursos adequats (lll)

Despesa corrent de gestio de la deixalleria per habitant (servei i tractament)

Explicacio de I'indicador:
Aquest indicador mesura la despesa de gestié del servei de deixalleria municipal per habitant.

Despeses corrents en deixalleries
Poblacio

Formula de calcul:

Variables emprades:
» Despeses corrents en deixalleries: inclou les despeses (obligacions reconegudes) dels capitols 1 (Personal),
2 (Béns i serveis) i 4 (Transferéncies corrents). La despesa inclou la gestié del servei, el transport i el
tractament. En el cas de consorcis o mancomunitats, el cost sera la factura que es pagui. Font:
Ajuntaments (Intervencio).
» Poblacid: nombre de persones empadronades al municipi a 1 de gener de I'any en estudi. Font: Instituto
Nacional de Estadistica i Institut d'Estadistica de Catalunya.

Valor mitja de I'indicador 2020: 4,7 € Municipis participants: 43

Despesa corrent de gestio de la deixalleria per tona (servei i tractament)

Explicacio de I'indicador:
Aquest indicador mesura la despesa corrent de gestid del servei de deixalleria municipal per tona.

Despeses corrents en deixalleries
Kg de residus gestionats a la deixalleria

Formula de calcul:

Variables emprades:

» Despeses corrents en deixalleries: inclou les despeses (obligacions reconegudes) dels capitols 1 (Personal),
2 (Béns i serveis) i 4 (Transferéncies corrents). La despesa inclou la gestid del servei, el transport i el
tractament. En el cas de consorcis o mancomunitats, el cost sera la factura que es pagui. Font:
Ajuntaments (Intervencio).

» kg de residus gestionats a la deixalleria: kg de residus gestionats anualment en el servei de deixalleria
(inclou deixalleries fixes, mobils, minideixalleries i deixalleries de barri). S’entén per residus gestionats els
que surten de les deixalleries. Font: Ajuntament i entitats gestores.

Valor mitja de I'indicador 2020: 105,6 € Municipis participants: 43
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Despesa corrent en deixalleria per hora de servei

Explicacio de l'indicador:
Aquest indicador mesura la despesa del servei de deixalleria municipal per hora de servei.

Despeses corrents en deixalleries
Nombre d’hores de funcionament de les deixalleries

Formula de calcul:

Variables emprades:

» Despeses corrents en deixalleries: inclou les despeses (obligacions reconegudes) dels capitols 1 (Personal),
2 (Béns i serveis) i 4 (Transferéncies corrents). La despesa inclou la gestio del servei, el transport i el
tractament. En el cas de consorcis o mancomunitats, el cost sera la factura que es pagui. Font:
Ajuntaments (Intervencid).

» Nombre d’hores de funcionament de les deixalleries: sumatori del total d'hores de funcionament anual
del conjunt de deixalleries. S’inclou el sumatori de les hores de funcionament anuals de deixalleries
mobils, minideixalleries i deixalleries de barri. No s'inclouen les minideixalleries semblants a suports
publicitaris. Font: Ajuntaments, entitats gestores.

Valor mitja de 'indicador 2020: 67,0 € Municipis participants: 43
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Finangar adequadament el servei

% d’autofinancament per taxes i preus publics de la recollida, el tractament i/o eliminacio de residus
Explicacio de l'indicador:
Aquest indicador mesura quina part de la despesa corrent en gestio i tractament i/o eliminacio de residus esta
finangada per ingressos de la recuperacio de la recollida selectiva i per taxes.
Ingressos per taxes, preus publics i altres ingressos + Ingressos per retorn
Férmula de calcul: del canon (recollida i tractament) x 100
Desp. cor. servei recollida + Desp. cor. tractament i/o eliminacid de residus

Variables emprades:

» Ingressos per taxes, preus publics i altres ingressos: ingressos (drets reconeguts) per:

A. Recuperacid de la recollida selectiva. A incloure en cada una de les fraccions de recollida selectiva i dels
convenis establerts per ECOEMBES i ECOVIDRIO. En el cas de no haver rebut I'ingrés en el moment de
realitzar I'enquesta, s'agafaran les sol-licituds d'ingressos fetes pels ajuntaments.

B. Taxa de recollida d’escombraries (inclou doméstica i comercial).

Font: Ajuntaments (Intervencio).

» Ingressos per retorn del canon sobre la disposicié del rebuig dels residus municipals: ingressos (drets
reconeguts) per retorn del canon per recollida selectiva de la fraccié organica. Inclou el retorn del canon
per autocompostatge. Font: Ajuntaments (Intervencio).

» Ingressos per retorn del canon sobre la disposicié del rebuig dels residus municipals: ingressos (drets
reconeguts) per retorn del canon per tractament de la fraccié organica. Font: Ajuntaments (Intervencid).

» Despeses corrents del servei de recollida: inclou les despeses (obligacions reconegudes) dels capitols 1
(Personal), 2 (Béns i serveis) i 4 (Transferéncies corrents), més I'amortitzacié de la maquinaria (en el cas
de les concessionaries, ja esta inclos en el preu de la concessio; i en el cas de servei prestat directament
per I'ajuntament, s’haura d’incloure la part de I'amortitzacié de la maquinaria corresponent a I'any
d’estudi). S’inclou dins del cost de recollida de residus les seglients activitats: recollida, transport,
manteniment i neteja dels contenidors. Font: Ajuntaments (Intervencid).

» Despeses corrents de tractament i/o eliminacié de residus: inclou les despeses (obligacions reconegudes)
dels capitols 1 (Personal), 2 (Béns i serveis) i 4 (Transferéncies corrents). Correspon al cost de la no
selectiva (resta) i organica des del moment que entren a la planta de tractament. No s’inclou la
deixalleria. En el cas de consorcis o mancomunitats, el cost sera la factura que es pagui. Font:
Ajuntaments (Intervencio).

Valor mitja de I'indicador 2020: 97,8 % Municipis participants: 33
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% d’autofinancament per taxes i preus publics de la recollida de residus

Explicacié de I'indicador:
Aquest indicador mesura quina part de la despesa corrent en recollida de residus esta finangada per ingressos de
la recuperacié de la recollida selectiva i per taxes.

Ingressos per taxes, preus publics i altres ingressos + Ingressos per retorn

Formula de calcul: del canon (recollida) x 100
Desp. cor. servei recollida residus

Variables emprades:

» Ingressos per taxes, preus publics i altres ingressos: ingressos (drets reconeguts) per:

A. Recuperacid de la recollida selectiva. A incloure en cada una de les fraccions de recollida selectiva i dels
convenis establerts per ECOEMBES i ECOVIDRIO. En el cas de no haver rebut l'ingrés en el moment de
realitzar I'enquesta, s'agafaran les sol-licituds d'ingressos fetes pels ajuntaments.

B. Taxa de recollida d’escombraries (inclou doméstica i comercial).

Font: Ajuntaments (Intervencio).

» Ingressos per retorn del canon sobre la disposicié del rebuig dels residus municipals: ingressos (drets
reconeguts) per retorn del canon per recollida selectiva de la fraccié organica (diferenciar i no confondre
amb el retorn del canon per tractament de la fraccid organica). Inclou el retorn del canon per
autocompostatge. Font: Ajuntaments (Intervencio).

» Despeses corrents del servei de recollida: inclou les despeses (obligacions reconegudes) dels capitols 1
(Personal), 2 (Béns i serveis) i 4 (Transferéncies corrents), més I'amortitzacié de la maquinaria (en el cas
de les concessionaries, ja esta inclos en el preu de la concessid; i en el cas de servei prestat directament
per I'ajuntament, s’haura d’incloure la part de I'amortitzacié de la maquinaria corresponent a I'any
d’estudi). S’inclou dins del cost de recollida de residus les seglients activitats: recollida, transport,
manteniment i neteja dels contenidors. Font: Ajuntaments (Intervencio).

Valor mitja de l'indicador 2020: 133,6 % | Municipis participants: 42

% d’autofinangament per aportacions d’altres institucions de la recollida, tractament i/o eliminacio de residus

Explicacio de l'indicador:
Aquest indicador mesura quina part de la despesa corrent en recollida, tractament i/o eliminacié de residus esta
finangada per aportacions d’altres institucions.

Ingressos per aportacions d’altres institucions i/o administracions
Férmula de calcul: Desp. cor. servei recollida residus + Desp. cor. tractament i/o eliminacid de x 100
residus

Variables emprades:

> Ingressos per aportacions d’altres institucions i/o administracions: ingressos (drets reconeguts) per
subvencions aportades per altres institucions i/o administracions. Font: Ajuntaments (Intervencid).

» Despeses corrents del servei de recollida de residus: inclou les despeses (obligacions reconegudes) dels
capitols 1 (Personal), 2 (Béns i serveis) i 4 (Transferéncies corrents), més I'amortitzacié de la maquinaria
(en el cas de les concessionaries, ja esta inclos en el preu de la concessid, i en el cas de servei prestat
directament per I'ajuntament, s’haura d’incloure la part de I'amortitzacié de la maquinaria corresponent
a I'any d’estudi). S’inclou dins del cost de recollida de residus les seglients activitats: recollida, transport,
manteniment i neteja dels contenidors. En el cas de la recollida selectiva s’inclou el cost de les recollides
porta a porta (comercos) i dels mercats setmanals municipals. Font: Ajuntaments (Intervencio).

» Despeses corrents de tractament i/o eliminacio de residus: inclou les despeses (obligacions reconegudes)
dels capitols 1 (Personal), 2 (Béns i serveis) i 4 (Transferencies corrents). Correspon al cost de la no
selectiva (resta) i organica des del moment que entren a la planta de tractament. No s’inclou la
deixalleria. En el cas de consorcis 0 mancomunitats el cost sera la factura que es pagui. Font: Ajuntaments
(Intervencio).

Valor mitja de I'indicador 2020: 0,1 % Municipis participants: 34

GUIA D'INTERPRETACIO | 85



Diputacié Cercles de comparaci6
Barcelona intermunicipal

% de financament per part de I’'ajuntament de la recollida, tractament i/o eliminacio de residus
Explicacio de l'indicador:
Aquest indicador mesura quina part de la despesa corrent en recollida, tractament i/o eliminacid de residus esta
finangada pels recursos propis de I'ajuntament.
(Desp. cor. servei recollida de residus + Des. cor. tractament i/o
eliminacic de residus) — (Ingressos per taxes, preus publics i altres
ingressos + ingressos per retorn canon + ingressos tractament i/o
Formula de calcul: eliminacid de residus + Ingressos per aportacions d’altres institucions i/o x 100
administracions)
Desp. cor. servei de recollida de residus + Desp. cor. tractament i/o eliminacié de
residus

Variables emprades:

» Despeses corrents del servei de recollida de residus: inclou les despeses (obligacions reconegudes) dels
capitols 1 (Personal), 2 (Béns i serveis) i 4 (Transferencies corrents), més I'amortitzacié de la maquinaria
(en el cas de les concessionaries, ja esta inclos en el preu de la concessid, i en el cas de servei prestat
directament per 'ajuntament, s’haura d’incloure la part de I'amortitzacié de la maquinaria corresponent
a I'any d’estudi). S’inclou dins del cost de recollida de residus les seglients activitats: recollida, transport,
manteniment i neteja dels contenidors. En el cas de la recollida selectiva s’inclou el cost de les recollides
porta a porta (comergos) i dels mercats setmanals municipals. Font: Ajuntaments (Intervencid).

» Despeses corrents de tractament i/o eliminacié de residus: inclou les despeses (obligacions reconegudes)
dels capitols 1 (Personal), 2 (Béns i serveis) i 4 (Transferéncies corrents). Correspon al cost de la no
selectiva (resta) i organica des del moment que entren a la planta de tractament. No s’inclou la
deixalleria. En el cas de consorcis o mancomunitats, el cost sera la factura que es pagui. Font:
Ajuntaments (Intervencio).

» Ingressos per taxes, preus publics i altres ingressos: ingressos (drets reconeguts) per:

A. Recuperacio de la recollida selectiva. A incloure en cada una de les fraccions de recollida selectiva i dels
convenis establerts per ECOEMBES i ECOVIDRIO. En el cas de no haver rebut I'ingrés en el moment de
realitzar I'enquesta, s'agafaran les sol-licituds d'ingressos fetes pels ajuntaments.

B. Taxa de recollida d’escombraries (inclou domestica i comercial).

Font: Ajuntaments (Intervencio).

» Ingressos per retorn del canon: ingressos (drets reconeguts) per retorn del canon per recollida selectiva
de la fraccié organica (diferenciar i no confondre amb el retorn del canon per tractament de la fraccié
organica). Inclou el retorn del canon per autocompostatge. Font: Ajuntaments (Intervencio).

» Ingressos tractament i/o eliminacié de residus: correspon al canon que es cobra, és a dir, al retorn del
canon per tractament de la fraccié organica (no confondre amb el concepte de retorn del canon de
recollida de la fraccié organica). Font: Ajuntaments (Intervencio).

» Ingressos per aportacions d’altres institucions i/o administracions: ingressos (drets reconeguts)
proporcionats per altres institucions i/o administracions. Font: Ajuntaments (Intervencid).

Valor mitja de I'indicador 2020: 2,11 % | Municipis participants: 33
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% d’ingressos per recuperacio selectiva sobre la despesa en recollida de residus selectiva

Explicacié de l'indicador:
Aquest indicador mesura quina part de la despesa corrent en gestié de residus selectiva esta finangada per
ingressos provinents de la recuperacié d’aquests residus.

Ingressos per recuperacio dels residus +
Férmula de calcul: Ingressos pel retorn del canon d’organica (recollida) x 100
Despesa corrent del servei de la recollida selectiva

Variables emprades:

» Ingressos per taxes, preus publics i altres ingressos de la recollida selectiva: ingressos (drets reconeguts)
per:

A. Recuperacié de la recollida selectiva. A incloure en cada una de les fraccions de recollida selectiva els
ingressos per venda de materials i pels convenis establerts amb ECOEMBES i ECOVIDRIO. En el cas de no
haver rebut l'ingrés en el moment de realitzar I'enquesta, s'agafaran les sol-licituds d'ingressos fetes pels
ajuntaments.

B. Taxa de recollida d’escombraries (inclou doméstica i comercial).

Font: Ajuntaments (Intervencio).

» Ingressos per la recuperacid dels residus recollits de forma selectiva: ingressos (drets reconeguts) per:
retorn del canon per recollida selectiva de la fraccié organica (diferenciar i no confondre amb el retorn del
canon per tractament de la fraccié organica). Inclou el retorn del canon per autocompostatge. Font:
Ajuntaments (Intervencio).

» Despeses corrents del servei de recollida de residus: inclou les despeses (obligacions reconegudes) dels
capitols 1 (Personal), 2 (Béns i serveis) i 4 (Transferéncies corrents), més I'amortitzacié de la maquinaria
(en el cas de les concessionaries, ja esta inclos en el preu de la concessio, i en el cas de servei prestat
directament per I'ajuntament, s’haura d’incloure la part de I’'amortitzacié de la maquinaria corresponent
a I'any d’estudi). S’inclou dins del cost de recollida de residus les seglients activitats: recollida, transport,
manteniment i neteja dels contenidors. En el cas de la recollida selectiva s’inclou el cost de les recollides
porta a porta (comercos) i dels mercats setmanals municipals. Font: Ajuntaments (Intervencic).

Valor mitja de I'indicador 2020: 25,1 % Municipis participants: 42

% d’autofinangcament per taxes i preus publics de la deixalleria

Explicacio de l'indicador:
Aquest indicador mesura quina part del cost de la deixalleria es cobreix amb els ingressos propis de la deixalleria.

Férmula de calcul- Ingressos de la f!elxalller/a 100
Cost de la deixalleria

Variables emprades:

» Ingressos de la deixalleria: ingressos obtinguts a partir dels preus publics que els usuaris de la deixalleria
paguen i dels ingressos obtinguts per la valoritzacid dels productes de la deixalleria (s'inclouen els
ingressos obtinguts dels Residus d'Aparells Eléctrics i Electronics - RAEE). Es a dir, la suma de tots els
ingressos. Font: Ajuntaments, entitats gestores.

» Cost de la deixalleria: despeses (obligacions reconegudes) dels capitols 1 (Personal), 2 (Béns i serveis) i 4
(Transferéncies corrents). La despesa inclou la recollida, el transport i el tractament. En el cas de consorcis
0 mancomunitats, el cost sera la factura que es pagui. Font: Ajuntaments, entitats gestores.

Valor mitja de I'indicador 2020: 13,3 % | Municipis participants: 39
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V. ENTORN

Poblacio

Explicacio de I'indicador:
Aquest indicador mesura la grandaria d’'un municipi en termes d’habitants.

Formula de calcul. Poblacio

Variables emprades:
» Poblacié: nombre de persones empadronades en el municipi a 1 de gener de I'any en estudi.
Font: Instituto Nacional de Estadistica i Institut d'Estadistica de Catalunya.

Valor mitja de I'indicador 2020: 46.054 Municipis participants: 50

Densitat de poblacio

Explicacio de l'indicador:
Aquest indicador mesura la densitat global d’un municipi en el seu territori.

Poblacio
Superficie municipal

Formula de calcul.

Variables emprades:
» Poblacié: nombre de persones empadronades en el municipi a 1 de gener de I'any en estudi.
Font: Instituto Nacional de Estadistica i Institut d'Estadistica de Catalunya.
» Superficie Municipal: extensié del municipi, en km quadrats.
Font: Instituto Nacional de Estadistica i Institut d'Estadistica de Catalunya.

Valor mitja de I'indicador 2020: 1.377 Municipis participants: 50

Renda per capita

Explicacio de I'indicador:
Aquest indicador mesura la riquesa global d’'un municipi.

Renda familiar bruta disponible
Poblacio

Formula de calcul-

Variables emprades:
» Renda familiar bruta disponible: renda municipal.
Font: Diputacio de Barcelona (SIEM, Elaboracid propia).
» Poblacié: nombre de persones empadronades en el municipi a 1 de gener de I'any en estudi.
Font: Instituto Nacional de Estadistica i Institut d'Estadistica de Catalunya.

Valor mitja de I'indicador 2020: 14.596 € | Municipis participants: 46
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INTRODUCCIO

La neteja viaria és també un servei basic a nivell municipal. La ciutadania i visitants d’un municipi valoren
de manera molt positiva la netedat dels espais publics, carrers i voreres i, per als ajuntaments, mantenir un
entorn net a la seva ciutat és també molt positiu, ja sigui sobretot per raons higieniques i també de qualitat,
com per atraure un major nombre de visitants i turistes.

Un total de 47 municipis han proporcionat informacio per al calcul dels indicadors corresponents a la nete-
ja viaria. Tots els municipis se situen a la provincia de Barcelona, exceptuant les ciutats de Figueres, Girona,
Lleida i Reus.

Un total de 36 indicadors serveixen per analitzar el servei de neteja viaria dels municipis participants, agru-
pats de la manera segiient: dimensio ‘encarrec politic’ 6 indicadors, dimensid ‘usuari / client’ 4 indicadors,
dimensié ‘valors organitzatius / RRHH' 15 indicadors, dimensié ‘economia’ 8 indicadors i 3 indicadors
d'entorn.

ELS CRITERIS DE VALORACIO DELS INDICADORS

El color dels indicadors del Quadre Resum d'indicadors (QRI) que s'exposa seguidament, reflecteix un criteri
de valoracié que té en compte el valor de I'indicador respecte la mitjana, tal i com es mostra a continuacio:

» Valors de I'indicador superiors al 25% de la mitjana grupal i tenen una valoracioé positiva: es con-
sideren un PUNT FORT. La situacio contraria, és a dir, quan l'indicador se situa per sota del 25% de
la mitjana grupal es considera una OPORTUNITAT DE MILLORA.

» Valors de I'indicador inferiors al 25% de la mitjana grupal i tenen una valoracié positiva: es con-
sideren un PUNT FORT. La situacié contraria, és a dir, quan l'indicador se situa per sobre del 25%
de la mitjana grupal es considera una OPORTUNITAT DE MILLORA. Per exemple, % d’'hores de baixa
sobre hores de conveni.

> , aquells indicadors en que uns valors superiors o inferiors al 25% no es consideren ni
PUNT FORT ni OPORTUNITAT DE MILLORA.

OPORTUNITAT DE MILLORA _ INDEFINIT

A continuacio es mostren els criteris de valoracié per a cada un dels indicadors del QRI del Cercle de Neteja
Viaria:
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Dins de la dimensié encarrec politic

Oferir un servei accessible als usuaris

Habitants per paperera

Metres lineals per paperera

Reduir les emissions de CO: del servei de recollida

Tones d'emissions de CO2 per cada 1.000 habitants

Promoure I'estalvi d’aigua

Litres d'aigua consumits pel servei de neteja viaria per habitant

% de litres d'aigua de xarxa consumits pel servei de neteja viaria sobre el total
del consum d'aigua

Assolir uns nivells adequats de qualitat en la neteja viaria

% d’hores anuals segons la tipologia E. Manual sobre el total d’hores anuals
del servei de neteja

% d’hores anuals segons la tipologia E. Mixta sobre el total d’hores anuals del
servei de neteja

% d’hores anuals segons la tipologia E. Mecanitzada sobre el total d’hores
anuals del servei de neteja

% d’hores anuals segons la tipologia Aiguabatre sobre el total d’hores anuals
del servei de neteja

% d’hores anuals segons la tipologia Altres sobre el total d’hores anuals del
servei de neteja

% d’hores anuals segons la tipologia Total sobre el total d’hores anuals del
servei de neteja

Dins de la dimensid usuari client

Oferir un servei de qualitat als ciutadans

Satisfaccié general de la ciutadania amb els serveis

Peticions per cada 1.000 habitants

Fomentar el civisme

% d'hores de servei destinades a la neteja de faganes sobre el total d'hores de
servei de neteja viaria

% de papereres substituides per actes vandalics durant I'Gltim any respecte el
total de papereres

Dins de la dimensié valors organitzatius / recursos humans

Oferir un servei de qualitat (model de gestid)

Habitants per treballador del servei

Metres lineals per treballador

Metres quadrats per treballador

Gestionar el servei amb les seves diverses formes de gestio
% Gestid directa

(Ajuntament, OOAA, Emp. Municipal, Mancomunitat, Consorci)
% Gestid indirecta

(concessio, altres...)

Promoure un clima laboral positiu per als treballadors
Satisfaccié general dels treballadors

% d'hores de baixa sobre total d'hores laborals

Sou brut base anual d'un peé del servei de neteja viaria
Antiguitat mitjana dels treballadors

Millorar les habilitats dels treballadors

Hores anuals de formacié per treballador

Accidents laborals per cada 100 treballadors
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Inferior al 25%

Inferior al 25%

Inferior al 25%

Inferior al 25%

Inferior al 25%

Inferior al 25%

Inferior al 25%
Inferior al 25%

Inferior al 25%

Inferior al 25%
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Superior al 25%
Superior al 25%

Superior al 25%

Superior al 25%
Superior al 25%

Superior al 25%
Superior al 25%
Superior al 25%
Superior al 25%
Superior al 25%

Superior al 25%

Superior al 25%

Superior al 25%

[inferior al 25% 1 Superior al 25%

inferior al 25% - [{/Superioral 25% |

Inferior al 25%

Inferior al 25%

Inferior al 25%

Inferior al 25%
Inferior al 25%

Inferior al 25%

Superior al 25%

Superior al 25%

Superior al 25%

Superior al 25%

Superior al 25%
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Promoure la responsabilitat social
% de dones sobre el total de treballadors
% de dones comandament sobre el total de comandaments

% de treballadors de nacionalitat estrangera sobre el total de treballadors
% de treballadors amb contractes bonificats sobre el total de treballadors

Dins de la dimensié economia

Disposar dels recursos adequats

Despesa corrent per habitant

% de la despesa sobre el pressupost corrent municipal

% de despesa corrent fora del contracte del servei de neteja viaria
Finangcar adequadament el servei

% d'autofinangament per taxes i preus publics

% d'autofinangament per aportacions d'altres institucions
% de finangament per part de I'ajuntament

Oferir el servei a uns costos unitaris adequats

Depesa corrent en neteja viaria per metre lineal

Depesa corrent en neteja viaria per metre quadrat

2

Inferior al 25%
Inferior al 25%
Inferior al 25%
Inferior al 25%

Inferior al 25%
Inferior al 25%

Inferior al 25%
Inferior al 25%

GUIAD’
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Superior al 25%
Superior al 25%
Superior al 25%
Superior al 25%

Superior al 25%

(inferioral 25% [ superior al 25%

" inferioral 25% |  Superior al 25%
inferioral 25% |  Superior al 25%
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QUADRE RESUM INDICADORS

fori " ible al ) . . . :
‘:ss;'r'i:“ servei accessible als | .5 | 5018 | 2019 | 2020 Reduir les emissions de C02 2017 | 2018 | 2019 | 2020 Assolir un nivell adequat de qualitat 2017 | 2018 | 2019 | 2020
T ‘emissi 2 % d’h | i ipologia E M |
Habitants per paperera 41,5 | 41,2 | 41,2 | 41,5 ones d'emissions de CO2percada | 5, | 35 | 35 | 34 % d'hores anuals de servei de tipologia E Manual | oo ;| ¢ | 599 | go5

1000 habitants sobre el total d’hores anuals del servei de neteja

[®] Py - - " -

= Metres lineals per paperera | 101,2 | 96,1 | 95,7 | 95,1 7% d'hores anuals de servei de tipologia E. Mixta 133 | 12,8 | 11,4 | 11,0

g sobre el total d’hores anuals del servei de neteja

a % d’hores anuals de servei de tipologia E.

E’ Mecanitzada sobre el total d’hores anuals del 6,6 59 5,7 5,6

'°<= servei de neteja

o Yo - - —

z Promoure I'estalvi d'aigua 2017 | 2018 | 2019 | 2020 % dhores anuals de servei de tipologia Aiguabatre | oo | ¢ o | ;5 | g3

sobre el total d’hores anuals del servei de neteja
Litres d'aigua consumits pel servei % d’hores anuals de servei de tipologia Altres
4 75,7 14 14,4 | 15,4 | 14

de neteja viaria per habitant 859 | 84,6 | 757 | 93,9 sobre el total d’hores anuals del servei de neteja 3 ! > 6
% de litres d'aigua de xarxa o 4 . .
consumits pel servei de neteja viaria | 46,2 | 39,9 | 38,6 | 33,1 7% d'hores anuals de servei de neteja Total sobre el | 0 | 1005 | 100,0 | 100,0
sobre el total del consum d'aigua total d’hores anuals del servei de neteja

% Oferir un servei de qualitat a la ciutadania 2017 | 2018 | 2019 | 2020 Fomentar el civisme 2017 | 2018 | 2019 | 2020

S — — -

§ Satisfaccid general de la ciutadania amb els serveis 6,6 6,4 6,5 6,3 %d ho'res del servei dpjstlnades'a Izix‘n'eteja de faanes sobre el 1,5 1,5 1,5 1,4

Et total d’hores del servei de neteja viaria

2 9 titui t ali tIalti

2 Peticions per cada 1.000 habitants 69 | 81 | 103|102 7% de papereres substituides per actes vandalics durant Pultim |, | oo | g9 | 53

=} any respecte el nombre total de papereres
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Habitants
per % Gestio
treballador directa

del servei

Satisfaccié % de dones
general dels sobre el total
treballadors de treballadors

Yy
jedbzic:;es % de dones
Metres L comandament
X % Gestid sobre el
lineals per -~ sobre el total
indirecta total
treballador de

d’hores
comandaments
laborals

Sou brut % de
Metres base anual treballadors de

quadrats | ) 3606 | 22.890,6 | 22.547,2 | 22.652,0 d'unped |50 962,0 | 20.609,1 | 20.856,2 | 21.598,7 nacionalitat

per del servei estrangera
treballador de neteja sobre el total
viaria de treballadors
% de
treballadors
Antiguitat amb

mitjana dels contractes
treballadors bonificats
sobre el total
de treballadors

Hores anuals
de formacié
per
treballador
Accidents
laborals per
cada 100
treballadors
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Despesa corrent per habitant

% d’autofinangcament per taxes i preus
publics (Neteja Viaria)

Cercles de comparaci6
: intermunicipal

Despesa corrent per metres
lineals

% de la despesa sobre el pressupost
corrent municipal

% d’autofinangament per aportacions
d’altres institucions

% de despesa fora del contracte del servei
de neteja viaria

43.279,6 | 43.495,5 | 45.646,7 | 46.054,3
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% financament per part de I'ajuntament
(Neteja Viaria)

Densitat de poblacié 1.301,4 | 1.391,0 | 1.375,1 | 1.377,1

Despesa corrent per metres
quadrats

Renda per capita 15.897,0 | 16.473,5 | 16.651,5 | 14.595,5
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1. DIMENSIO ENCARREC POLITIC/ESTRATEGIC

Oferir un servei accessible als usuaris

Habitants per paperera

Explicacio de I'indicador:
Aquest indicador mesura el nombre d’habitants per cada paperera. Com més elevat sigui el resultat, menor sera la
guantitat de papereres en el municipi.

Poblacid
Papereres

Formula de calcul:

Variables emprades:
> Poblacid: nombre de persones empadronades al municipi a 1 de gener de 'any en estudi. Font: Instituto
Nacional de Estadistica i Institut d'Estadistica de Catalunya.
> Papereres: nombre total de papereres (incloses les situades en parcs i jardins) a 31 de desembre de I'any
en estudi. No s’inclouen aquelles destinades a recollir excrements d’animals. Font: Ajuntaments.

Valor mitja de 'indicador 2020: 41,5 | Municipis participants: 45

Metres lineals per paperera

Explicacio de l'indicador:
Aquest indicador mesura els metres lineals que hi ha al municipi per cada paperera. Com més elevat sigui el
resultat, menor sera la quantitat de papereres en el municipi.

Metres lineals
Papereres

Formula de calcul:

Variables emprades:
» Metres lineals de carrers: metres lineals d’eix de carrer amb neteja viaria (en el cas d’haver de netejar en
ambdues direccions, tan sols es compta una vegada). Font: Ajuntaments, entitats gestores.
» Papereres: nombre total de papereres (incloses les situades en parcs i jardins) a 31 de desembre de I'any
en estudi. No s’inclouen aquelles destinades a recollir excrements d’animals. Font: Ajuntaments.

Valor mitja de I'indicador 2020: 95,1 | Municipis participants: 39

GUIA D'INTERPRETACIO | 97



Diputacié Cercles de comparaci6
Barcelona intermunicipal

Reduir les emissions de CO; del servei de neteja viaria

Tones d’emissions de CO, per cada 1.000 habitants

Explicacio de l'indicador:
Aquest indicador aproxima la quantitat d’emissions de CO2 que produeixen anualment els vehicles de neteja viaria
per cada 1.000 habitants.

Férmula de calcul- Emissions de CO: dels veh{'c,les de neteja viaria x 1.000
Poblacio

Variables emprades:

» Emissions de CO: (tones de CO2): els valors dels combustibles en litres es transformen aqui en emissions
de CO2.
» Poblacid: nombre de persones empadronades al municipi a 1 de gener de I'any en estudi. Font: Instituto
Nacional de Estadistica i Institut d'Estadistica de Catalunya.
Valor mitja de I'indicador 2020: 3,1 | Municipis participants: 44
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Promoure I'estalvi d’aigua

Litres d’aigua consumits pel servei de neteja viaria per habitant

Explicacio de l'indicador:
Aquest indicador quantifica el consum d’aigua del servei de neteja viaria per habitant del municipi.

Consum d’aigua xarxa d’abastament + Consum d’aigua d’altres fonts
Férmula de calcul: de subministrament
Poblacié

Variables emprades:

» Consum d’aigua de la xarxa d’abastament: nimero anual de litres consumits pel servei de neteja viaria de
la xarxa d’abastament municipal. Font: Ajuntament i entitat gestora.

» Consum d’aigua d’altres fonts de subministrament: nimero anual de litres consumits que s’obtenen de
fonts diferents a la xarxa de subministrament d’aigua potable, com p.ex.: reutilitzacié d’aigua depurada,
aigua provinent de pous, aiglies blanques (aiglies que no han estat sotmeses a cap procés de
transformacié de tal manera que la seva potencial capacitat de pertorbacio del medi és nulla i, per tant,
no han de ser conduides mitjangant els sistemes publics de sanejament), entre d’altres. Font: Ajuntament
i entitat gestora.

> Poblacid: nombre de persones empadronades al municipi a 1 de gener de 'any en estudi. Font: Instituto
Nacional de Estadistica i Institut d’Estadistica de Catalunya.

Valor mitja de I'indicador 2020: 93,9 | Municipis participants: 30

% litres d’aigua de xarxa consumits pel servei de neteja viaria sobre el total del consum d’aigua del mateix servei

Explicacio de l'indicador:
Aquest indicador quantifica el consum d’aigua de xarxa respecte el total d’aigua consumida pel servei de neteja
viaria.

Consum d’aigua de xarxa d’abastament
Férmula de calcul: Consum d’aigua de xarxa d’abastament + Consum d’aigua d’altres X 100
fonts de subministrament

Variables emprades:

» Consum d’aigua provinent de xarxa d’abastament: nimero anual de litres consumits pel servei de neteja
viaria de la xarxa d’abastament municipal. Font: Ajuntament.

» Consum d’aigua provinent d’altres fonts de subministrament: nimero anual de litres consumits que
s’obtenen de fonts diferents a la xarxa de subministrament d’aigua potable, com p.ex.: reutilitzacid
d’aigua depurada, aigua provinent de pous, aiglies blanques (aiglies que no han estat sotmeses a cap
procés de transformacid de tal manera que la seva potencial capacitat de pertorbacié del medi és nul-la i,
per tant, no han de ser conduides mitjancant els sistemes publics de sanejament), entre d’altres. Font:
Ajuntament.

Valor mitja de I'indicador 2020: 33,1 % Municipis participants: 29
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Assolir un nivell adequat de qualitat en la neteja viaria

% d’hores anuals segons la tipologia del servei de neteja sobre el total
d’hores anuals que es presta el servei

Explicacio de I'indicador:
Aquest indicador mostra el percentatge d’hores de servei de les diferent tipologies de neteja: equips manuals,
mixtes, mecanitzats, aiguabatre i altres.

Hores anuals del servei per tipologia emprada
Hores anuals de servei (total)

Formula de calcul. x 100

Variables emprades:

» Equip manual: total d’hores anuals del servei de neteja viaria realitzada de forma manual. S’entén per
manual quan un treballador escombra la via publica amb I'ajut o sense d’un vehicle o carro de transport
per recollir la brossa. En el cas d’equips o brigades d’escombrada manual se sumaran les hores de cada
treballador. Font: Ajuntament, entitats gestores.

» Equip mixt: total d’hores anuals del servei de neteja viaria realitzada de forma mixta. S’entén per mixta les
situacions en les quals un grup de dos o més operaris realitzen operacions d’escombrada manual o de
bufador mentre un altre operari condueix una maquina que fa la funcié d’escombrada del carrer i
recol-leccié de la brossa. Cal comptabilitzar les hores de I'equip, amb independéncia del nombre de
persones que en formin part. Font: Ajuntament, entitats gestores.

» Equip mecanitzat: total d’hores anuals del servei de neteja viaria realitzada de forma mecanitzada.
S’entén per mecanitzada, quan un vehicle conduit per un operari fa funcions de recollida d’objectes i
neteja de la via publica (calgades, voreres i zones de vianants). Cal comptabilitzar les hores de I'equip,
amb independéncia del nombre de persones que en formin part. Font: Ajuntament, entitats gestores.

» Aiguabatre: total d’hores del servei de neteja viaria realitzada utilitzant aigua a pressid. No es fan
distincions entre baldeig manual, mecanic i mixt i, per tant, s'agruparan totes les hores d’aquests tres
tipus de neteja en una mateixa variable: neteja viaria de forma aiguabatre. Cal comptabilitzar les hores de
I’equip, amb independéncia del nombre de persones que en formin part. Font: Ajuntament, entitats
gestores.

» Altres: total d'hores del servei de neteja viaria incloent les operacions de: neteja de l'entorn dels
contenidors de recollida, neteja de solars i arees degradades, neteja d'escocells, retirada d'herbes de
I'arbrat viari i voreres de carreteres i carrers, servei especific de recollida d'elements abandonats a la via
publica, recollida de defecacions d'animals a la via publica, neteja de pintades i retirada de cartells a les
facanes, recollida d'animals morts, neteges a conseqiiéncia d'accidents a la via publica, neteja de punts
negres i de mercats i activitats ludiques, neteja de mobiliari urba (fanals, parades autobus, etc), neteja de
monuments, neteja de |'espai public utilitzat per a les festes locals i de barri, serveis de neteja urgents
(per accidents de transit, causes climatologiques, etc.), neteja d'embornals i neteja de platges. No s'inclou
la neteja de zones industrials. Cal comptabilitzar les hores de I'equip, amb independéncia del nombre de
persones que en formin part. En el cas que es realitzin altres serveis de neteja viaria no contemplats en
aquesta descripcio, anotar-ho a comentaris. Font: Ajuntament, entitats gestores.

Valor mitja de I'indicador 2020: Municipis participants:
Equip Manual: 60,5 % 46
Equip Mixt: 11,0 % 46
Equip Mecanitzat: 5,6 % 46
Aiguabatre: 8,3% 46
Altres: 14,6 % 46
Total: 100,0 % 46
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Il. DIMENSIO USUARI/CLIENT

Oferir un servei de qualitat a la ciutadania

Satisfaccio general de la ciutadania amb els serveis

Explicacio de lindicador:
Aquest indicador reflecteix directament la percepcido del servei per part de la ciutadania com a dada
complementaria als indicadors quantitatius.

Formula de calcul: Grau de satisfaccié general del ciutada amb el servei

Variables emprades:

» Grau de satisfaccio general del ciutada amb el servei de neteja viaria: resultat d’enquesta en una escala de
0 a 10 ("gens satisfet" - "molt satisfet"); mitjana de puntuacié. En abséncia d’'una enquesta comuna,
s’utilitzen els seglients criteris homogeneitzadors: resultat de la valoracié global en una escala de 0 a 10;
si no hi ha valoracio global s’utilitza la mitjana de les preguntes de I'enquesta; si I'’enquesta esta feta amb
altres escales, cal fer I'equivaléncia a I'escala de 0 a 10; en qlestionaris qualitatius, si és possible, es fa
I’equivaléncia numeérica. Es recullen resultats de les enquestes realitzades en un periode maxim de 3 anys.
Font: Ajuntaments.

Valor mitja de I'indicador 2020: 6,3 | Municipis participants: 2

Peticions per cada 1.000 habitants

Explicacio de l'indicador:
Aquest indicador mesura el nombre de peticions de la ciutadania sobre la neteja viaria per cada 1.000 habitants i
pretén ser una aproximacio al seu grau de satisfaccid.

Formula de calcul: Peticions dels CIU tadans x 1.000
Poblacio

Variables emprades:

» Peticions dels ciutadans sobre la neteja viaria: nombre de peticions rebudes a través dels diferents canals
de comunicacié (telefon, cartes, etc.) Cal tenir present que el sistema de recollida de les peticions no és
homogeni entre els diversos municipis i, per tant, s’inclouran tant les queixes com els suggeriments.
Resten excloses les peticions per a un servei especific, com per exemple la recollida de mobles. Font:
Ajuntaments.

» Poblacié: nombre de persones empadronades al municipi a 1 de gener de I'any en estudi. Font: Instituto
Nacional de Estadistica i Institut d'Estadistica de Catalunya.

Valor mitja de I'indicador 2020: 10,2 Municipis participants: 30
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Fomentar el civisme

% d’hores de servei destinades a la neteja de facanes sobre el
total d’hores de servei de neteja viaria

Explicacio de l'indicador:
Aquest indicador valora la problematica dels grafits a la ciutat, quantificant les hores anuals destinades a la neteja
de faganes per pintades i cartells publicitaris.

Hores destinades a la neteja de faganes
Hores anuals del servei (total)

Formula de calcul. x 100

Variables emprades:
> Hores destinades a la neteja de faganes: nombre d’hores anuals destinades a la neteja de faganes de cada
treballador per treure grafits o cartells publicitaris. Si hi ha més d’un treballador se sumaran el total
d’hores de tots ells. Font: Ajuntaments, entitats gestores.
» Total hores del servei: total d’hores anuals del servei de neteja viaria, sense distincio de la tipologia del
servei. Font: Ajuntaments, entitats gestores.

Valor mitja de I'indicador 2020: 1,4 % | Municipis participants: 37

% de papereres substituides per actes vandalics durant I’ultim any
respecte el nombre total de papereres

Explicacio de I'indicador:
Aquest indicador mesura el grau de civisme a partir del nombre anual de papereres reposades per actes vandalics.

Nombre d d t dali
Frmula de calcul- ombre de papereres reposades per actes vandalics 100
Papereres

Variables emprades:

» Nombre total de papereres reposades per actes vandalics: nombre total de papereres (tant les normals
com les d'excrements de gossos) substituides per actes vandalics o per mal Us (voluntari o involuntari)
dels ciutadans. No inclou la renovacié periodica de papereres ni tampoc les papereres situades en carrers
nous o en zones on no n’hi havia amb anterioritat. Font: Ajuntaments.

» Papereres: nombre total de papereres (incloses les situades en parcs i jardins) a 31 de desembre de I'any
en estudi. No s’inclouen les destinades a recollir excrements d’animals. Font: Ajuntaments.

Valor mitja de I'indicador 2020: 5,3 % | Municipis participants: 31
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Ill. DIMENSIO VALORS ORGANITZATIUS/RH

Oferir un servei de qualitat (model de gestid)

Habitants per treballador del servei

Explicacio de lindicador:
Aquest indicador mesura la relacié d’habitants per treballador i pretén mostrar el nombre de “clients potencials”
que té assignat cada treballador.

Poblacio

Formula de calcul: W

Variables emprades:

» Poblacid: nombre de persones empadronades al municipi a 1 de gener de I'any en estudi. Font: Instituto
Nacional de Estadistica i Institut d'Estadistica de Catalunya.

» Treballadors: tots els treballadors directes relacionats amb la prestacié d’aquests serveis. En el cas d’una
plantilla homogenia temporalment al llarg de I'any, nombre de places anuals. En el cas de contractacions
temporals i/o a temps parcial, per estimar la plantilla mitjana al llarg de I'any s’aplicara el seglient calcul:
nombre d’hores treballades de tots els treballadors (fixes i temporals), sense hores extres, dividit pel
nombre d’hores de conveni a I'any. No s’inclou el personal indirecte, com per exemple els técnics
municipals i el personal d’administracié i gerencia de I'empresa concessionaria. Font: Ajuntaments,
entitats gestores.

Valor mitja de I'indicador 2020: 1.072 Municipis participants: 47

Metres lineals o quadrats per treballador

Explicacio de l'indicador:
Aquest indicador mesura la carrega de treball dels treballadors del servei de neteja viaria.

Carrega de treball
Treballadors

Formula de calcul:

Variables emprades:
» Carrega de treball:

o Metres quadrats de carrers: metres quadrats d’espai de la xarxa viaria. Si I'empresa que realitza el
servei de neteja viaria és la mateixa que la que realitza la neteja dels parcs i jardins, especificar-ho a
comentaris. Font: Ajuntaments, entitats gestores.

o Metres lineals de carrers: metres lineals d’eix de carrer amb neteja viaria (en el cas d’haver de
netejar en ambdues direccions, tan sols es compta una vegada). Font: Ajuntaments, entitats gestores.

» Treballadors: tots els treballadors directes relacionats amb la prestacié d’aquests serveis. En el cas d’una
plantilla homogénia temporalment al llarg de I'any, nombre de places anuals. En el cas de contractacions
temporals i/o a temps parcial, per estimar la plantilla mitjana al llarg de I’any s’aplicara el seglient calcul:
nombre d’hores treballades de tots els treballadors (fixes i temporals), sense hores extres, dividit pel
nombre d’hores de conveni a I'any. No s’inclou el personal indirecte, com per exemple els técnics
municipals i el personal d’administracié i gerencia de I'empresa concessionaria. Font: Ajuntaments,
entitats gestores.

Valors mitjans dels indicadors 2020: Municipis participants:
Per metres lineals: 2.573 40
Per metres quadrats: 22.652 26
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Gestionar el servei amb les diverses formes de gestid

% de gestio directa

Explicacio de l'indicador:
Aquest indicador mesura si la prestacio del servei es fa mitjancant gestié directa, mesurant el % de la despesa en
gestio directa respecte el total de la despesa.

Despeses corrents en gestio directa

T - x 100
Desp. corrents en gesti6 directa + Desp. corrents en gestid indirecta

Formula de calcul:

Variables emprades:
> Despeses corrents en gestid directa: inclou les despeses corrents gestionades directament per una sola
administracid local (I'ajuntament, un organisme autonom, una societat mercantil de capital integrament
municipal) o en collaboraci6 amb altres administracions (mancomunitat, consorci, etc.) Font:
Ajuntaments (Intervencio).
> Despeses corrents en gestio indirecta: inclou les despeses corrents gestionades indirectament per
I'ajuntament (concessid, concert, arrendament, gestié interessada o societat d’economia mixta). Font:
Ajuntaments (Intervencid).
Valor mitja de I'indicador 2020: 19,3 % Municipis participants: 46

% de gestio indirecta

Explicacio de l'indicador:
Aquest indicador mesura si la prestacio del servei es fa mitjangant gestio indirecta, mesurant el % de la despesa en
gestid indirecta respecte el total de la despesa.

Despeses corrents en gestio indirecta
Desp. corrents en gestio directa + Desp. corrents en gestio indirecta

Formula de calcul: x 100

Variables emprades:
> Despeses corrents en gestid indirecta: inclou les despeses corrents gestionades indirectament per
I'ajuntament (concessid, concert, arrendament, gestié interessada o societat d’economia mixta). Font:
Ajuntaments (Intervencid).
> Despeses corrents en gestid directa: inclou les despeses corrents gestionades directament per una sola
administracié local (I'ajuntament, un organisme autonom, una societat mercantil de capital integrament
municipal) o en col-laboraci6 amb altres administracions (mancomunitat, consorci, etc.) Font:
Ajuntaments (Intervencid).
Valor mitja de I'indicador 2020: 80,7 % Municipis participants: 45
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Promoure un clima laboral positiu per als treballadors

Satisfaccio general dels treballadors

Explicacio de l'indicador:
Aquest indicador pretén reflectir la percepcid del servei per part dels treballadors.

Formula de calcul: Grau de satisfaccio general dels treballadors

Variables emprades:

» Grau de satisfaccio general dels treballadors de neteja viaria: resultat d’enquesta en una escala de 0 a 10
("gens satisfet" - "molt satisfet"); mitjana de puntuacié. En abséncia d’una enquesta comuna, s’utilitzen
els seglients criteris homogeneitzadors: resultat de la valoracié global en una escala de 0 a 10; si no hi ha
valoracid global s’utilitza la mitjana de les preguntes de I'enquesta; si 'enquesta esta feta amb altres
escales cal fer I'equivaléncia a I'escala de 0 a 10; en qiestionaris qualitatius, si és possible, es fa
I’equivaléncia numerica. Es recullen resultats de les enquestes realitzades en un periode maxim de 3 anys.
Font: Ajuntaments.

Valor mitja de I'indicador 2020: 7,4 Municipis participants: 3

% d’hores de baixa laboral sobre el total d’hores laborals

Explicacio de I'indicador:
Aquest indicador avalua I'absentisme a partir de les hores de baixa laboral respecte el total d’hores treballades.

H ixa | /
Férmula de calcul- ores de baixa laboral per any 100
Hores laborables totals per any

Variables emprades:

» Hores de baixa laboral per any: s’inclou el total d’hores de baixa i d’indisposicions anuals (indisposicid
laboral transitoria i accidents de treball), del conjunt de treballadors. No es consideren les hores de baixa
per maternitat. Font: Ajuntament i entitats gestores.

» Hores laborables totals per any: nombre d’hores laborables anuals definit en el conveni multiplicat pel
nombre de treballadors. Font: Ajuntaments, entitats gestores.

Valor mitja de I'indicador 2020: 11,5 % | Municipis participants: 42

Sou brut base anual d’un ped del servei de neteja viaria

Explicacio de I'indicador:
Aquest indicador mostra el salari brut anual d’un ped del servei de neteja viaria.

Formula de calcul: Sou brut base anual d’un ped

Variables emprades:

» Sou brut base anual d’un ped: sou brut anual d’un ped del servei de neteja d’acord amb les dedicacions
horaries base o estandard de cada ajuntament/empresa gestora del servei, sense considerar els
complements salarials personals i els relacionats amb els conceptes de prolongacié de jornada,
nocturnitat i/o festivitat, antiguitat i els complements personals transitoris. No s’inclou la Seguretat Social
(a carrec de I'empresa). En el cas de diferents tipus de gestio i, per tant, de ped, es calculara la mitjana.
Font: Ajuntaments, Entitats gestores.

Valor mitja de I'indicador 2020: 21.599 € Municipis participants: 43
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Antiguitat mitjana dels treballadors

Explicacio de l'indicador:
L'indicador avalua I'estabilitat laboral a partir de I'antiguitat mitjana dels treballadors.

Antiguitat de tots els treballadors
Treballadors

Formula de calcul:

Variables emprades:

» Antiguitat de tots els treballadors: suma de I'antiguitat de tots els treballadors. En el cas de canvi
d’empresa concessionaria, I'antiguitat del treballador és la suma de la seva permanéncia en les diferents
concessionaries. Font: Ajuntaments, Entitats gestores.

» Treballadors: tots els treballadors directes relacionats amb la prestacié d’aquests serveis. En el cas d’una
plantilla homogénia temporalment al llarg de I’'any, nombre de places anuals. En el cas de contractacions
temporals i/o a temps parcial, per estimar la plantilla mitjana al llarg de I'any s’aplicara el seglient calcul:
nombre d’hores treballades de tots els treballadors (fixes i temporals), sense hores extres, dividit pel
nombre d’hores de conveni a I'any. No s’inclou el personal indirecte, com per exemple els técnics
municipals i el personal d’administracié i gerencia de I'empresa concessionaria. Font: Ajuntaments,
entitats gestores.

Valor mitja de I'indicador 2020: 11,8 | Municipis participants: 42
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Millorar les habilitats dels treballadors

Hores anuals de formacio per treballador

Explicacio de l'indicador:
Considerant la formacié laboral com un factor d’influencia respecte a la satisfaccid, motivacid, seguretat i
productivitat dels empleats, aquest indicador mesura les hores de formacié que rep I'equip de treball.

Hores anuals de formacio
Treballadors

Formula de calcul-

Variables emprades:

» Hores anuals de formacié: suma d’hores de cursos de formacié multiplicada pel nombre de treballadors
assistents. Les dades procedents d’empreses externes a través de les justificacions corresponents. Font:
Ajuntaments, Entitats gestores.

> Treballadors: tots els treballadors directes relacionats amb la prestacié d’aquests serveis. En el cas d’una
plantilla homogenia temporalment al llarg de I'any, nombre de places anuals. En el cas de contractacions
temporals i/o a temps parcial, per estimar la plantilla mitjana al llarg de I’any s’aplicara el seglient calcul:
nombre d’hores treballades de tots els treballadors (fixes i temporals), sense hores extres, dividit pel
nombre d’hores de conveni a I'any. No s’inclou el personal indirecte, com per exemple els técnics
municipals i el personal d’administracié i geréncia de I'empresa concessionaria. Font: Ajuntaments,
entitats gestores.

Valor mitja de I'indicador 2020: 4,4 | Municipis participants: 41

Accidents laborals per cada 100 treballadors

Explicacio de l'indicador:
Aquest indicador avalua el grau de sinistralitat del servei de neteja viaria a partir del percentatge d’accidents
laborals soferts anualment per cada 100 treballadors.

Férmula de calcul Nombre d’accidents laborals 100
Treballadors

Variables emprades:

» Nombre d’accidents laborals: es considera accident laboral aquell que genera un comunicat d’assisténcia
de la mutua concertada del conjunt de la plantilla del servei de neteja viaria. Font: Ajuntaments, entitats
gestores.

> Treballadors: tots els treballadors directes relacionats amb la prestacié d’aquests serveis. En el cas d’una
plantilla homogenia temporalment al llarg de I'any, nombre de places anuals. En el cas de contractacions
temporals i/o a temps parcial, per estimar la plantilla mitjana al llarg de I'any s’aplicara el seglient calcul:
Nombre d’hores treballades de tots els treballadors (fixes i temporals), sense hores extres, dividit pel
nombre d’hores de conveni a I'any. No s’inclou el personal indirecte, com per exemple els técnics
municipals i el personal d’administracié i geréncia de I'empresa concessionaria. Font: Ajuntaments,
entitats gestores.

Valor mitja de I'indicador 2020: 11,6 Municipis participants: 41
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Promoure la responsabilitat social

% de dones sobre el total de treballadors

Explicacio de l'indicador:
Aquest indicador mesura la preséncia de dones que intervenen de forma directa en la neteja viaria.

Num. de dones
Formula de calcul: 1
ormula de calcu Treballadors x 100

Variables emprades:

» Num. de dones: tots els treballadors directes relacionats amb la prestacié d’aquests serveis que siguin
dones. En el cas d’una plantilla homogenia temporalment al llarg de I'any, nombre de places anuals. No
s’inclou el personal indirecte. Font: Ajuntaments, Entitats gestores.

» Treballadors: tots els treballadors directes relacionats amb la prestacié d’aquests serveis. En el cas d’una
plantilla homogenia temporalment al llarg de I'any, nombre de places anuals. En el cas de contractacions
temporals i/o a temps parcial, per estimar la plantilla mitjana al llarg de I'any s’aplicara el seglient calcul:
nombre d’hores treballades de tots els treballadors (fixes i temporals), sense hores extres, dividit pel
nombre d’hores de conveni a I'any. No s’inclou el personal indirecte, com per exemple els técnics
municipals i el personal d’administracio i geréncia de I'empresa concessionaria. Font: Ajuntaments,
entitats gestores.

Valor mitja de l'indicador 2020: 18,4 % Municipis participants: 47

% de dones comandament sobre el total de comandaments

Explicacio de l'indicador:
Aquest indicador mesura la preséncia de dones que intervenen de forma directa en el servei de recollida de
residus.

Nombre de dones treballadores que son comandament
Nombre de treballadors que sén comandament

Formula de calcul: x 100

Variables emprades:

» Nombre de dones treballadores que son comandament: s’inclouen tots els treballadors directes
relacionats amb la prestacié d’aquests serveis que siguin dones i ocupin un lloc de comandament. En el
cas d’una plantilla homogenia temporalment al llarg de I'any, nombre de places anuals. No s’inclou el
personal indirecte. Font: Ajuntaments, entitats gestores.

» Nombre de treballadors que sén comandament: tots els treballadors directes relacionats amb la prestacié
d’aquests serveis que sén comandament. En el cas d’'una plantilla homogénia temporalment al llarg de
I’'any, nombre de places anuals. En el cas de contractacions temporals i/o a temps parcial, per estimar la
plantilla mitjana al llarg de I'any s’aplicara el segilient calcul: nombre d’hores treballades de tots els
treballadors (fixos i temporals), sense hores extres, dividit pel nombre d’hores de conveni a I'any. No
s’inclou el personal comandament indirecte, com per exemple els tecnics municipals i el personal
d’administracid i gerencia de I’'empresa concessionaria. Font: Ajuntaments, entitats gestores.

Valor mitja de l'indicador 2020: 12,1 % Municipis participants: 36
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% de treballadors de nacionalitat estrangera sobre el total de treballadors

Explicacio de l'indicador:
Aquest indicador mesura la presencia de treballadors de nacionalitat estrangera que intervenen de forma directa
en la neteja viaria.

Férmula de calcul- Num. de treballadors de nacionalitat estrangera X 100
Treballadors

Variables emprades:

» Num. de treballadors de nacionalitat estrangera: s’inclouen tots els treballadors directes relacionats amb
la prestacio d’aquests serveis que tinguin la nacionalitat estrangera. En el cas d’una plantilla homogenia
temporalment al llarg de I'lany, nombre de places anuals. No s’inclou el personal indirecte. Font:
Ajuntaments, Entitats gestores.

> Treballadors: tots els treballadors directes relacionats amb la prestacié d’aquests serveis. En el cas d’una
plantilla homogenia temporalment al llarg de I'any, nombre de places anuals. En el cas de contractacions
temporals i/o a temps parcial, per estimar la plantilla mitjana al llarg de I’any s’aplicara el seglient calcul:
nombre d’hores treballades de tots els treballadors (fixes i temporals), sense hores extres, dividit pel
nombre d’hores de conveni a I'any. No s’inclou el personal indirecte, com per exemple els técnics
municipals i el personal d’administracié i geréncia de I'empresa concessionaria. Font: Ajuntaments,
entitats gestores.

Valor mitja de I'indicador 2020: 7,9 % Municipis participants: 47
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% de treballadors amb contractes bonificats sobre el total de treballadors

Explicacio de l'indicador:
Aquest indicador mesura la presencia de treballadors amb contractes bonificats que intervenen de forma directa
en la neteja viaria.

Nombre de treballadors amb contractes bonificats
Treballadors

Formula de calcul: x 100

Variables emprades:

» Nombre de treballadors amb contractes bonificats: tots els treballadors directes relacionats amb la
prestacié d'aquests serveis que tenen un contracte indefinit bonificat. S’entenen per bonificats aquells
contractes a: dones (desocupades i victimes de violencia de génere; contractades en els 24 mesos
posteriors al part; contractades després de 5 anys d’inactivitat laboral, si, anteriorment a la seva retirada,
han treballat almenys durant 3 anys), majors de 45 anys, joves (entre 16 i 30 anys) i, altres col-lectius amb
situacions especials (aturats durant més de 6 mesos, treballadors amb risc d’exclusié social, persones amb
discapacitat -general i severa- i conversions a indefinits de contractes formatius, de relleu i de substitucio
per jubilacié). En cas de dubte, consultar la Llei 43/2006 del 29 de Desembre (BOE num. 312). Font:
Ajuntaments, Entitats gestores.

» Treballadors: tots els treballadors directes relacionats amb la prestacié d’aquests serveis. En el cas d’una
plantilla homogénia temporalment al llarg de I’'any, nombre de places anuals. En el cas de contractacions
temporals i/o a temps parcial, per estimar la plantilla mitjana al llarg de I'any s’aplicara el segtient calcul:
Nombre d’hores treballades de tots els treballadors (fixes i temporals), sense hores extres, dividit pel
nombre d’hores de conveni a I'any. No s’inclou el personal indirecte, com per exemple els técnics
municipals i el personal d’administracié i gerencia de I'empresa concessionaria. Font: Ajuntaments,
Entitats gestores.

Valor mitja de I'indicador 2020: 6,7 % Municipis participants: 41
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IV. DIMENSIO ECONOMICA

Disposar dels recursos adequats

Despesa corrent per habitant

Explicacio de I'indicador:
Aquest indicador mesura la despesa corrent per habitant del servei de neteja viaria.

Despesa corrent del servei de neteja viaria
Poblacio

Formula de calcul-

Variables emprades:

» Despesa corrent del servei de neteja viaria: inclou les despeses (obligacions reconegudes) dels capitols 1
(Personal), 2 (Béns i serveis) i 4 (Transferéncies corrents), més I'amortitzacié de la maquinaria (en el cas
de les concessionaries, ja esta inclos en el preu de la concessio, i en el cas de servei prestat directament
per I'ajuntament, s’haura d’incloure la part de I'amortitzacié de la maquinaria corresponent a I'any
d’estudi). Font: Ajuntaments (Intervencid).

» Poblacié: nombre de persones empadronades al municipi a 1 de gener de I'any en estudi. Font: Instituto
Nacional de Estadistica i Institut d'Estadistica de Catalunya.

Valor mitja de I'indicador 2020: 45,6 € | Municipis participants: 46

% de la despesa sobre el pressupost corrent municipal

Explicacio de l'indicador:
Aquest indicador mesura la despesa corrent del servei de neteja viaria respecte el pressupost corrent municipal.

Despesa corrent del servei de neteja viaria
Férmula de calcul: Despesa corrent del pressupost municipal x 100

Variables emprades:

» Despesa corrent del servei de neteja viaria: inclou les despeses (obligacions reconegudes) dels capitols 1
(Personal), 2 (Béns i serveis) i 4 (Transferencies corrents), més I'amortitzacié de la maquinaria (en el cas
de les concessionaries, ja esta inclos en el preu de la concessid, i en el cas de servei prestat directament
per I'ajuntament, s’haura d’incloure la part de I'amortitzacié de la maquinaria corresponent a |'any
d’estudi). Font: Ajuntaments (Intervencicd).

» Despesa corrent del pressupost municipal: inclou les despeses (obligacions reconegudes) dels capitols 1
(Personal), 2 (Béns i serveis), 3 (Interessos) i 4 (Transferéncies corrents) del pressupost municipal
consolidat de I'any en estudi. (S'inclouen I'ajuntament, els organismes autonoms i no s’inclouen les
empreses municipals). Font: Ajuntaments (Intervencio).

Valor mitja de I'indicador 2020: 4,7 % I Municipis participants: 46
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% de la despesa corrent fora del contracte del servei de neteja viaria

Explicacio de l'indicador:
Aquest indicador mesura la despesa corrent fora del contracte del servei de neteja viaria respecte el pressupost
corrent municipal.

Despesa fora del contracte del servei de neteja
Férmula de calcul: Despesa corrent del servei de neteja viaria x 100

Variables emprades:

» Despesa fora del contracte del servei de neteja: inclou el cost anual de tots aquells serveis i actuacions no
inclosos en el contracte, en el cas de les concessions, o en el cost ordinari del servei. Font: Ajuntaments
(Intervencid).

» Despesa corrent del servei de neteja viaria: inclou les despeses (obligacions reconegudes) dels capitols 1
(Personal), 2 (Béns i serveis) i 4 (Transferencies corrents), més I'amortitzacié de la maquinaria (en el cas
de les concessionaries, ja esta inclos en el preu de la concessid, i en el cas de servei prestat directament
per I'ajuntament, s’haura d’incloure la part de I'amortitzacié de la maquinaria corresponent a l'any
d’estudi). Font: Ajuntaments (Intervencid).

Valor mitja de I'indicador 2020: 0,1 % | Municipis participants: 41
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Finangar adequadament el servei

% d’autofinancament per taxes i preus publics

Explicacio de l'indicador:
Aquest indicador mesura quina part de la despesa corrent en neteja viaria esta finangada per taxes i preus publics.

Ingressos per taxes i preus publics
Despesa corrent del servei de neteja viaria

Foérmula de calcul: x 100

Variables emprades:

> Ingressos per taxes i preus publics: ingressos (drets reconeguts) per serveis de neteja viaria. Normalment
aquesta variable sera 0, excepte si es realitzen accions de forma subsidiaria, per exemple: neteja de
solars. Font: Ajuntaments (Intervencio).

» Despesa corrent del servei de neteja viaria: inclou les despeses (obligacions reconegudes) dels capitols 1
(Personal), 2 (Béns i serveis) i 4 (Transferéncies corrents), més I'amortitzacié de la maquinaria (en el cas
de les concessionaries, ja esta inclos en el preu de la concessio, i en el cas de servei prestat directament
per I'ajuntament, s’haura d’incloure la part de I'amortitzacié de la maquinaria corresponent a l'any
d’estudi). Font: Ajuntaments (Intervencic).

Valor mitja de I'indicador 2020: 0,0 % | Municipis participants: 46

% d’autofinangament per aportacions d’altres institucions

Explicacio de l'indicador:
Aquest indicador mesura quina part de la despesa corrent en neteja viaria esta finangada per aportacions d’altres
institucions.

Ingressos per aportacions d’altres institucions i/o administracions

Foérmula de calcul: x 100

Despesa corrent del servei de neteja viaria

Variables emprades:

» Ingressos per aportacions d’altres institucions i/o administracions: ingressos (drets reconeguts) per
subvencions aportades per altres institucions i administracions. Font: Ajuntaments (Intervencio).

» Despesa corrent del servei de neteja viaria: inclou les despeses (obligacions reconegudes) dels capitols 1
(Personal), 2 (Béns i serveis) i 4 (Transferéncies corrents), més I'amortitzacié de la maquinaria (en el cas
de les concessionaries, ja esta inclos en el preu de la concessid, i en el cas de servei prestat directament
per I'ajuntament, s’haura d’incloure la part de I'amortitzacié de la maquinaria corresponent a I'any
d’estudi). Font: Ajuntaments (Intervencio).

Valor mitja de I'indicador 2020: 0,0 % | Municipis participants: 46
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% de financament per part de I'ajuntament

Explicacio de l'indicador:
Aquest indicador mesura quina part de la despesa corrent en neteja viaria esta financada pels recursos de
I'ajuntament.

Despesa corrent del servei de neteja viaria - Ingressos per taxes i
preus publics — Ingressos per aportacions d’altres institucions i/o
administracions x 100
Despesa corrent del servei de neteja viaria

Formula de calcul:

Variables emprades:

> Despesa corrent del servei de neteja viaria: inclou les despeses (obligacions reconegudes) dels capitols 1
(Personal), 2 (Béns i serveis) i 4 (Transferéncies corrents), més I"amortitzacié de la maquinaria (en el cas
de les concessionaries, ja esta inclos en el preu de la concessid, i en el cas de servei prestat directament
per I'ajuntament, s’haura d’incloure la part de I'amortitzacido de la maquinaria corresponent a I'any
d’estudi). Font: Ajuntaments (Intervencic).

> Ingressos taxes i preus publics: ingressos (drets reconeguts) per: serveis de neteja viaria. Normalment
aquesta variable sera 0, excepte si es realitzen accions de forma subsidiaria, per exemple: neteja de
solars. Font: Ajuntaments (Intervencio).

» Ingressos per aportacions d’altres institucions i/o administracions: ingressos (drets reconeguts) per
subvencions aportades per altres institucions i/o administracions. Font: Ajuntaments (Intervencid).

Valor mitja de l'indicador 2020: 100,0 % | Municipis participants: 46
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Oferir el servei a uns costos unitaris adequats

Despesa corrent en neteja viaria per metre lineal de carrer

Explicacio de l'indicador:
Aquest indicador mesura la despesa corrent per metre lineal de carrer amb neteja viaria del municipi.

Despesa corrent del servei de neteja viaria
Metres lineals de carrer

Formula de calcul:

Variables emprades:
> Despesa corrent del servei de neteja viaria: inclou les despeses (obligacions reconegudes) dels capitols 1
(Personal), 2 (Béns i serveis) i 4 (Transferéncies corrents), més I'amortitzacié de la maquinaria (en el cas
de les concessionaries, ja esta inclos en el preu de la concessid, i en el cas de servei prestat directament
per I'ajuntament, s’haura d’incloure la part de I'amortitzacié de la maquinaria corresponent a l'any
d’estudi). Font: Ajuntaments (Intervencid).
» Metres lineals de carrer: metres lineals d'eix de carrer amb neteja viaria (en el cas d’haver de netejar en
ambdues direccions, tan sols es compta una vegada). Font: Ajuntaments.
Valor mitja de I'indicador 2020: 20,0 € | Municipis participants: 39

Despesa corrent en neteja viaria per metre quadrat de carrer

Explicacio de l'indicador:
Aquest indicador mesura la despesa corrent per metre quadrat amb neteja viaria de carrer del municipi.

Despesa corrent del servei de neteja viaria
Metres quadrats de carrers

Formula de calcul:

Variables emprades:
» Despesa corrent del servei de neteja viaria: inclou les despeses (obligacions reconegudes) dels capitols 1

(Personal), 2 (Béns i serveis) i 4 (Transferéncies corrents), més I'amortitzacié de la maquinaria (en el cas de
les concessionaries, ja esta inclos en el preu de la concessio, i en el cas de servei prestat directament per
I’ajuntament, s’haura d’incloure la part de I'amortitzacié de la maquinaria corresponent a I'any d’estudi).
Font: Ajuntaments (Intervencio).

» Metres quadrats de carrer: metres quadrats d’espai de la xarxa viaria amb neteja viaria. Font: Ajuntaments.

Valor mitja de I'indicador 2020: 2,2 € Municipis participants: 25
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V. ENTORN

Poblacio

Explicacio de I'indicador:
Aquest indicador mesura la grandaria d’'un municipi en termes d’habitants.

Formula de calcul: Poblacio

Variables emprades:
» Poblacié: nombre de persones empadronades en el municipi a 1 de gener de I'any en estudi.
Font: Instituto Nacional de Estadistica i Institut d'Estadistica de Catalunya.

Valor mitja de I'indicador 2020: 46.054 | Municipis participants: 50

Densitat de poblacio

Explicacio de l'indicador:
Aquest indicador mesura la densitat global d’'un municipi en el seu territori.

Poblacid
Superficie municipal

Foérmula de calcul:

Variables emprades:
> Poblacid: nombre de persones empadronades en el municipi a 1 de gener de I'any en estudi.
Font: Instituto Nacional de Estadistica i Institut d'Estadistica de Catalunya.
» Superficie Municipal: extensié del municipi, en km quadrats.
Font: Instituto Nacional de Estadistica i Institut d'Estadistica de Catalunya.

Valor mitja de l'indicador 2020: 1.377 I Municipis participants: 50

Renda per capita

Explicacio de l'indicador:
Aquest indicador mesura la riquesa global d’un municipi.

Renda familiar bruta disponible
Poblacié

Formula de calcul:

Variables emprades:
» Renda familiar bruta disponible: renda municipal.
Font: Diputacio de Barcelona (SIEM, Elaboracio propia).
» Poblacid: nombre de persones empadronades en el municipi a 1 de gener de I'any en estudi.
Font: Instituto Nacional de Estadistica i Institut d'Estadistica de Catalunya.

Valor mitja de I'indicador 2020: 14.596 € | Municipis participants: 46
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Diputacio Area d’Acci6 Climatica
Barcelona

Gerencia de Serveis de Medi Ambient

Recinte Escola Industrial. Edifici del Rellotge, 2n

Comte d’Urgell, 187

08036 Barcelona

Tel. 934 022 485

gs.media@diba.cat
www.diba.cat/web/mediambient/cercles/residus-i-neteja-viaria

Diputacio Area de Recursos Humans,
Barcelona Hisenda i Serveis Interns

Direccié de Serveis de Planificaci6 Econdmica
Servei de Programacié

Edifici Can Serra

Rambla de Catalunya, 126, 5¢. 08008 Barcelona
Tel. 934 022 237

s.programacio@diba.cat
www.diba.cat/web/menugovernlocal/cci
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