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PROLEG

Davant la constatacio de la greu crisi climatica, amb I'increment de temperatures i afectacions per la seque-
ra, en particular, i els efectes observats des de la pandémia de la COVID-19, la preocupacié dels municipis
per aconseguir unes ciutats més verdes i saludables va augmentant considerablement.

Com a conseqiiéncia, s'’han posat en marxa des de 2021 nous plans i projectes de verd i biodiversitat en
els municipis per procurar els serveis ecosistémics necessaris. Aquest augment de les tasques requereix de
personal suficient i qualificat, pero ens trobem encara amb un servei que, en molts casos esta minimitzat
i/o compartit amb d'altres, i per tant, amb poc personal i recursos. Tot i aixi, en aquesta 10a edicio, la par-
ticipacié ha augmentat amb un total de 32 municipis.

D'altra banda, la necessitat d'avaluar les actuacions que es van desenvolupant i disposar d'indicadors co-
muns i clars per accions futures esta perfectament coberta pel Cercle Intermunicipal de Verd Urba. Aquesta
eina ja funciona amb aquests objectius d'avaluacié i millora, i proporciona als municipis dades basiques
per aconseguir els objectius pretesos de millora de la infraestructura verda i adaptacié al Canvi Climatic,
implicant activament els participants i fent-los treballar plegats en la definicié dels indicadors, I'aportacio
de dades i l'intercanvi d'informacio i experiencies.

Volem expressar el nostre agraiment a tots els participants per I'esforg realitzat, i que ens permet presen-
tar-vos aquest document amb els resultats de la seva feina, comprometent-nos a seguir treballant per tal
de garantir la millora continuada dels serveis municipals.

Xesco Gomar Martin
President delegat de I'Area
d'Acci6 Climatica

ELS CERCLES DE COMPARACIO INTERMUNICIPAL | 9
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ANTECEDENTS

L'experiencia de la Diputacio de Barcelona en el treball amb indicadors es va iniciar I'any 1983 amb la crea-
Ci6 del Servei d’'Informacié Economica Municipal (SIEM), una eina de I'ambit de les finances publiques
locals centrada en quiestions pressupostaries, de fiscalitat i d’endeutament.

El rapid creixement de la demanda de serveis publics durant la decada de 1980 va comportar un creixe-
ment, sovint desordenat, de |'activitat dels ajuntaments, fins al punt que, ja a la decada de 1990, es va
percebre la necessitat de racionalitzar la prestacid de serveis publics locals i de garantir-ne la qualitat. En
aquest context, I'any 1998 la Diputaci6 va impulsar una nova linia de treball, I'estudi d'Indicadors de ges-
tié de serveis municipals (IGSM), destinat a I'obtencié d'informacié comparada sobre la gesti6 dels ser-
veis. L'estudi, de caracter anual i basat en enquestes a municipis de més de 10.000 habitants de la provincia
de Barcelona, oferia dades i indicadors comparats amb la mitjana del conjunt dels municipis participants.
Malgrat aixo, I'estudi IGSM estava mancat de la participacié dels responsables dels serveis municipals,
gue no intervenien en la definicié dels indicadors (establerts pel Servei de Programacié de la Diputacié de
Barcelona) ni eren el punt de contacte per a la recollida de dades i posterior remissio¢ de la informacié (la
via de comunicacio era a través dels interventors municipals). Addicionalment, en I'estudi IGSM tampoc no
participaven altres arees de la Diputacié de Barcelona, que tenien un contacte habitual amb els respon-
sables dels serveis locals. Es desaprofitava, aixi, el coneixement especific d’aquestes arees i la possibilitat
d'enfortir el treball transversal dins de la Diputacio.

L'any 2001 es va produir un nou salt qualitatiu amb la creaci6 i posada en marxa dels Cercles de Compara-
cié Intermunicipal (CCl), que pretenia superar les limitacions observades en I'estudi IGSM. Es tracta d'un
instrument que va més enlla de I'obtencié d'informacio sobre indicadors locals de gestid, ja que introdueix
el valor afegit de la participacio activa dels responsables dels serveis locals en els processos de definicio
i validacio dels indicadors, I'analisi dels resultats obtinguts, la comparacié entre els diferents municipis i la
posada en marxa d'accions de millora.

Aquest métode de treball és coherent amb la filosofia d’actuacié de la Diputacio de Barcelona que, a tra-
vés del Pla de Mandat, vol impulsar el treball en xarxa amb els ens locals de la provincia. Llur implicaci6 en

la definicio de les actuacions de la nostra Corporacio esdevé un factor clau d'éxit per a la utilitat i I'aplica-
bilitat de les politiques supramunicipals.

QUE SON ELS CERCLES DE COMPARACIO INTERMUNICIPAL?
Missio

Els Cercles de Comparacié Intermunicipal son una eina adrecada als ens locals que s'orienta a la millora
de la gestié mitjancant I'analisi d'indicadors de serveis locals i I'intercanvi d'experiéncies entre iguals.

Objectius

El projecte té els objectius seglients:

» Mesurar, comparar i avaluar resultats, mitjangant uns indicadors comuns consensuats.
» Intercanviar experiéncies entre ens locals a partir de I'analisi de les dades.
» Impulsar la millora dels serveis publics locals.

ELS CERCLES DE COMPARACIO INTERMUNICIPAL | 11
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Trets caracteristics

La metodologia dels Cercles presenta algunes caracteristiques que els diferencien d'altres iniciatives rela-
cionades amb el treball amb indicadors i/o I'intercanvi d'experiencies:

@ Es basa en laidea de comparar per millorar @) Té caracter anual
@ Segueix una logica bottom-up (de baix a dalt) © No té cost directe per als municipis

9 Es voluntari

o Es basa en la idea de “comparar per millorar”: des de la posada en marxa, la comparacié ha es-
tat I'element central dels Cercles. En un context en que els ens locals treballen amb autonomia per
prestar els serveis que tenen encomanats amb la maxima qualitat, la comparacié d’'indicadors de
gestid esdevé una eina clau per detectar els punts forts i les oportunitats de millora de cada municipi
en relacié amb d'altres que també presten aquell servei en un entorn similar. Amb tot, el contrast de
resultats no té una voluntat de control o fiscalitzacid de I'activitat dels municipis, ni de fomentar la
competitivitat entre ells; sind que vol propiciar la millora dels serveis per mitja de I'analisi, la reflexio
i l'intercanvi entre iguals. En aquest sentit, la idea d'aprendre dels altres és clau en la metodologia
dels Cercles.

e Segueix una logica bottom-up (de baix a dalt): en concordanca amb la idea que s'acaba d'ex-
posar, la comparacié efectuada en els Cercles es basa en uns indicadors escollits pels ens locals
participants, que consensuen allo que consideren el minim comu del servei analitzat en els diferents
municipis sense condicionants o ingerencia per part de la Diputacido més enlla de crear un espai de
trobada i facilitar les dinamiques de debat i consens. Aquest ha estat un dels factors clau d'exit dels
Cercles des dels inicis, ja que permet que els participants es facin seus els indicadors i els incorporin
a la presa de decisions.

e Es voluntari: la participacio dels ens locals en els Cercles és voluntaria, fet que és coherent amb la
vocacio de millora i no de control o fiscalitzacid que té el projecte. Qualsevol ens local (preferible-
ment de més de 10.000 habitants per garantir que es disposa dels recursos necessaris per fer front
a les tasques de recollida d'informacié i assisténcia a les trobades) pot sollicitar participar en un o
diversos cercles. Alhora, tot i que es fomenta una participacio a llarg termini per obtenir els maxims
beneficis de la comparacio, I'acumulacié de séries historiques i I'intercanvi d'experiéncies, no s'esta-
bleix un periode minim de permanéncia en el projecte.

0 Té caracter anual: el projecte funciona amb un cicle de treball anual: cada any es recullen dades, es
calculen els indicadors, s'analitzen i es reuneix els participants per reflexionar i intercanviar experién-
cies entorn dels resultats.

o No té cost directe per als municipis: els ens locals no han d'abonar cap tipus de contraprestacié
per participar en els Cercles. El cost unitari és d'uns 925 € per participant, si es tenen en compte els
recursos humans (tant de la DIBA com de consultores externes) vinculats directament amb el pro-
jecte.

7 No es tenen en compte aspectes logistics com la impressié de documents o els caterings.

12 | ELS CERCLES DE COMPARACIO INTERMUNICIPAL
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Destinataris

Cercles de comparacio
intermunicipal

Els Cercles de Comparacié Intermunicipal s'adrecen a:

Ens
locals

Perfils

» Preferiblement de més de 10.000 habitants: s'estableix aquest llindar
per garantir que els participants tenen recursos suficients per fer front a les
tasques de recollida d'informacié i d'assistencia a les trobades d'intercanvi.
Amb tot, al llarg dels anys s’han anat incorporant al projecte nombrosos mu-
nicipis de menys de 10.000 habitants que han mostrat interés a participar-hi.

» De la provincia de Barcelona, tot i que també hi participen ens locals
d‘altres provincies catalanes que ho sol-liciten.

> Preferiblement, responsables técnics amb capacitat de decisié i amb
coneixement del servei analitzat per tal de facilitar la implantacié de millores
en el servei que és de la seva responsabilitat.

» També son destinataris de la informacié dels Cercles els responsables
dels nivells de decisid estratégica dels ens locals, tant directius professionals
(gerents, caps d'area, etc.) com carrecs electes.

» Internament, les arees de la DIBA implicades en els Cercles sén suscep-

tibles d'utilitzar també la informacié que genera el projecte per al seguiment
I'estat i I'evolucid dels serveis locals que corresponen al seu ambit de treball.

Compromisos dels participants

Facilitar la informacié
necessaria per calcular els
indicadors i comparar els
serveis locals analitzats

Permetre que tots els Participar en els tallers de
participants del Cercle millora, adrecats a analit-
puguin veure les dades zar els resultats i intercan-
facilitades™. viar experiencies.

*Les dades que es publiquen amb accés lliure son les mitjanes, no els valors individuals dels municipis.

Resultats obtinguts pels ens locals

Per mitja de la participacio en els diferents Cercles, cada ens local obté diversos productes:

Quadre resum d’indicadors (QRI) del servei per al propi municipi, comparat amb la mitjana
E dels ens locals similars.

f Informe de punts forts i oportunitats de millora del servei en relacié6 amb la mitjana dels
[;I ens locals similars.

@ Resultats detallats de tots els ens locals participants.

ELS CERCLES DE COMPARACIO INTERMUNICIPAL | 13
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==

Portal d'Informacié Economica i de Serveis Locals (PIESL): portal web des d'on els partici-
pants poden accedir a totes les dades dels Cercles.

(i

o
=%

@ Espai de trobada i intercanvi entre iguals.

Informe de resultats globals, amb una analisi dels indicadors en el conjunt dels ens locals i per
tipologies de participants, aixi com de les tendéncies de canvi i continuitat.

glllly

Impactes del projecte

Al llarg dels prop de 20 anys de trajectoria dels Cercles, el projecte ha generat canvis en els ambits en qué
es proposa intervenir, com son el treball amb dades, I'accés a informacio relativa als serveis publics locals,
la creacié d'espais de trobada i intercanvi entre el personal tecnic dels ens locals i, en darrer terme, la mi-
llora dels serveis analitzats.

A continuacid, se sintetitzen els principals impactes dels Cercles i es quantifiquen en base als resultats de
les enquestes que es realitzen periodicament als participants:

83,2 %

Creu que el portal web aporta
valor afegit a la seva feina

Creacio d'un espai d’intercanvi entre el personal *
reay P P 8,7 de 10
tecnic local Valoracié dels tallers de millora

1 Accés a informacio per prendre millors decisions

85,7 %

Afirma que els Cercles I'han

3 Generacio d’accions i iniciatives per millorar els serveis
ajudat a millorar el servei

q AR . ST 56,9 % 75,0 %
Disseminacio de la informacié dins i fora de les la informacio aniba _ Veuria bé publicar
. A als nivells estratégics les dades en obert
organltzacmns A .
+ experiéncies portals DO** i Transp.

8,9de 10

Recomanaria els Cercles
(NPS***: 65,7)

Fonts: Quiestionaris als assistents als tallers de millora de les darreres cinc edicions (2) i Enquesta als participants dels CCl

5 Foment de la presa de decisions basada en evidéncies

Fonts: Qliestionaris als assistents als tallers de millora (2) i Enquesta als participants dels CCI (1, 3, 4 i 5):
https://transparencia.diba.cat/ca/enquestes-de-satisfaccio
*Mitjana de les darreres cinc edicions. / **DO: dades obertes / ***NPS: Net Promoter Score
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Reconeixements
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L'impuls que des dels Cercles s'ha volgut donar a la cultura del treball amb dades i I'intercanvi d'experien-
cies entorn dels serveis publics locals ha rebut diversos reconeixements, tant en I'ambit catala com estatal.
Destaquen els seglents:

agencia
de evaluacién
y calidad

agencia
de evaluacion
y calidad

Algunes xifres

32 tallers realitzats* 989 técnics participants )

21 edicions
2 3 serveis avaluats 1 00% municipis +10.000 h.

2018. Escola d’Administracié Publica de Catalunya
Premi Alfons Ortuiio d'innovacio i bones practiques a les administracions publiques.
1r premi de la categoria de Transparencia, bon govern, avaluacio i qualitat

2016. Agencia Estatal de Evaluacion de Politicas Publicas
Premi a la Qualitat i la Innovacié en la Gestid.
1r premi de la categoria d'Innovacioé en la Gestio.

2016. Q-epea. Xarxa d’entitats basques compromeses amb la gesti6é avancada

Congrés de gestio publica avangada. Finalista

2008. Agencia Estatal de Evaluacion de Politicas Publicas
Premi a la Qualitat i la Innovacio en la Gestié Publica.
1r premi de la categoria d'Excel-léncia en la Gesti6 Publica.

1 86 ens locals participants

1 4 dels quals, de fora de la provincia

provincia BCN

() VALORACIO

8'8 de 10 Vvaloracio tallers**
o afirma que els CCl li han
85,7 /o servit per millorar el servei

83 o(y afirma que el PIESL aporta
’ O valor afegit a la seva feina )

*Dada corresponent a lI'any 2021.

**Dada corresponent a la mitjana de les darreres cinc edicions.
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A la figura seglient es mostra I'evolucié dels ens locals participants en cadascun dels serveis analitzats pels
Cercles de comparacié intermunicipal:

Evolucio dels participants en els Cercles de comparacié intermunicipal

Servei 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022  Edicio (2022
Policia Local 53 55 58 61 62 59 64 70 69 66 71 72 17a
Neteja viaria i residus 36 36 40 40 43 46 56 53 54 47 50 50 19a
Biblioteques 54 44 44 44 44 60 60 142 143 148 144 155 19a
Espais Escénics 29 30 31 31 29 30 31 30 29 29 32 33 15a
Escoles Bressol 31 31 32 34 39 38 45 48 57 47 55 58 17a
Escoles de Musica 32 32 37 38 42 39 42 43 43 42 41 42 18a
Esports 51 50 53 53 54 53 55 52 51 47 48 52 19a
Serveis Socials 55 56 55 55 57 57 59 64 65 68 72 73 21a
Mercats Municipals 30 30 33 32 32 32 33 32 31 31 31 32 16a
Fires Locals 16 22 27 30 35 39 37 36 35 38 36 38 14a
Serveis Locals d'Ocupacié 30 32 33 34 34 36 36 36 35 37 38 39 14a
OoMIC 25 27 31 34 32 36 38 40 41 42 42 41 14a
Seguretat alimentaria 26 36 38 43 43 49 48 51 50 46 49 48 13a
Enllumenat Piblic 13 18 24 25 30 33 32 34 36 41 39 40 13a
Servei de Mediacié Ciutadan: 14 17 24 30 35 35 36 43 43 44 43 45 12a
Verd urba 14 20 21 23 24 27 26 28 28 32 10a
Serveis culturals 14 17 18 18 22 21 27 24 8a
Museus locals 13 23 35 37 50 50 50 7a
Cementiris Municipals 11 12 12 12 13 12 6a
Oficines técniques laborals 17 18 18 18 4a
Abastament d'aigua 15 18 19 22 4a
Serveis d'igualtat 13 1a
Total Cercles 15 15 16 16 17 18 19 19 21 21 21 22

Total participants en els ¢ 495 516 574 604 646 695 748 866 911 920 946 989

FASES DELS CERCLES

El procés de desplegament dels CCl s'articula entorn de cinc fases que es retroalimenten de manera suc-
cessiva, seguint la logica del cicle de la millora continua. Per aquest motiu, la idea és que un cercle no
té un acabament fixat, sin6 que cada any es duen a terme novament la majoria de fases (deixant de
banda el Disseny, ja que es pretén que els indicadors tinguin permanencia per afavorir I'acumulacio de
series temporals), des de la recollida de dades fins a la comunicacié dels resultats i la implementaci6 de
les accions de millora.
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El procés de millora continua dels Cercles de Comparacié Intermunicipal

Fase de disseny

- Definici6 de la missié i els
objectius del servei

- Consens d'indicadors i variables

Fase de mesura

- Recollida de dades
- Validacié de dades
Fase de

e Fase de Fase d’avaluacié
comunicacio

disseny - Informes amb resultats detallats
mplementaa - Informes de punts forts i
oportunitats de millora

- Informes de resultats globals
Portal web (PIESL)

Analisi qualitativa de resultats en
els tallers

Fase de
mesura

Fase de millora

- Tallers de millora mitjangant
diverses metodologies de treball:
Oportunitats de millora, Bones
practiques, Mapa de relacions,
Encerta quin és el teu, etc.

Fase de comunicacié i implementacié

- Jornada de cloenda

- Comunicacié de resultats dins i fora
de l'organitzacio

- Implementacié d'accions de millora
(tasca desenvolupada pels ens locals)

Fase de disseny

En aquesta fase, que es duu a terme I'any en qué s’inicia un cercle, es defineixen la missié i els objectius
estratégics del servei objecte d'analisi, es consensuen els indicadors que s'utilitzaran per a la comparacio
i s'estableixen les variables (dades en brut) que serviran per al calcul dels indicadors.

La metodologia per aconseguir-ho es basa en la realitzacié de dos tallers de treball amb els ens locals
que participaran en el Cercle.

En el primer taller participen un grup reduit de técnics municipals (generalment, menys de 10), seleccionats
per I'experiencia que tenen en el treball amb indicadors i/o per la representativitat del seu ens local respec-
te del conjunt de participants. Amb la coordinacio del Servei de Programacio i d'altres arees de la Diputacié
de Barcelona que treballen en I'ambit del servei analitzat, aquest grup s'encarrega de:

» Definir la missié i els objectius estrategics del servei.

» Proposar, discutir i consensuar un conjunt d'indicadors comuns, necessaris per mesurar els aspectes
essencials del servei pel que fa a I'entorn, els recursos humans i economics, I'organitzacio, les perso-
nes usuaries i la perspectiva estratégica o d'encarrec politic.

> Establir les variables que es necessitaran per calcular els indicadors.

En el segon taller, al qual assisteixen tots els integrants del Cercle, es posa en comu el treball realitzat a la
primera trobada i el grup fa les consideracions que creu oportunes, amb la possibilitat de modificar o am-
pliar la feina feta a la reunid inicial. L'objectiu és que el conjunt dels participants validin i assumeixin la missio,
els objectius, els indicadors i les variables que permetran analitzar i comparar el servei amb un llenguat-
ge comu.
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En ambdues sessions, el treball es fonamenta en dinamiques de grup que afavoreixen la participacié orde-
nada dels ens locals, aixi com la posterior sistematitzacio de les idees (pluja d'idees, metaplan i técniques
nominals de grup, entre d'altres).

Quadre resum d'indicadors (QRI)

Els indicadors dissenyats pels ens locals s'organitzen en un Quadre resum d’indicadors (QRI), format per
quatre dimensions i un cinqué bloc amb dades d’entorn que ajuden a contextualitzar els resultats de
I'ens local:

Exemple de QRI d'un cercle
DIMENSIO ENCARREC POLITIC / ESTRATEGIC

Indicadors rellevants des del punt de vista de la ciutadania,
relacionats amb la consecucié dels objectius finals del servei

DIMENSIO USUARI

Indicadors relacionats amb I'Us del servei, les accions, els
resultats immediats i el perfil de les persones usuaries

DIMENSIO VALORS ORGANITZATIUS | RH

Indicadors relacionats amb el model organitzatiu i de
gestio, aixi com els recursos humans (dotacio, carregues
de treball i formacio, entre d'altres)

DIMENSIO ECONOMIA

Indicadors relacionats amb I'Us de recursos economics per
prestar el servei, les fonts de finangament i els costos
unitaris, principalment

INDICADORS D’ENTORN

Indicadors relacionats amb I'entorn demografic i
socioeconomic

Complementariament, s'elabora una Guia d’interpretacié on es recull la definicio, la formula de calcul i les
variables implicades en cadascun dels indicadors del quadre, amb els criteris de comput d'aquestes varia-
bles per assegurar que tots els participants recullen les dades de la mateixa manera. Aquest document és
util en la interpretacio dels resultats ja que esta sempre a I'abast dels participants perqué puguin consultar
com s'obté cadascun dels valors que apareixen en el QRI.
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Indicadors transversals

Per tal de fer comparacions entre diversos serveis -objectiu complementari al de fer comparacions inter-
municipals d'un servei-, s’han definit una serie d'indicadors transversals per a tots els serveis analitzats:
7 de la dimensi6 Valors organitzatius — RH i 5 de la dimensié Economia.

DIMENSIO VALORS ORGANITZATIUS - RH DIMENSIO ECONOMIA
o -
© 0/0 de gest!(’) FJlrgcta % Despesa corrent per habitant
% % de gesti6 indirecta o
% 9% d'hores de baixa % % de despesa corrent sobre el pressupost
(¢] .« .
& Salari brut anual d'una categoria corr’ent m.un|C|paI .
. . % % d'autofinangament per taxes i preus
professional rellevant del servei tblics
% Hores de formacié per treballador " 5 de financament per part d'altres
% % de dones sobre el total de professionals a‘::iministra::;ions perp
% 9% de dones amb comandament sobre el . L
total de comandaments % % de financament per part de |'ajuntament

Revisioé d’indicadors

Els indicadors que es defineixen a I'inici de cada Cercle tenen vocacié de permanéncia, per tal de facilitar
el seguiment de I'evolucié del servei. Pero I'objectiu d'acumular series temporals s’ha de conjugar amb
la necessitat de garantir la utilitat i la no obsolesceéncia de les mesures. En cas contrari, es correria el risc
d'esmercar esforcos a mesurar aspectes del servei que han deixat de ser rellevants. Per aquest motiu, pe-
riodicament a cada Cercle es realitzen sessions de revisié dels indicadors, on es debat sobre la vigéncia
del Quadre resum d'indicadors i es valora la necessitat de modificar, suprimir o incorporar algun indicador,
i les variables corresponents.

RESUM DE LA FASE DE DISSENY

@ Rﬁr}! 2 tallers .
. Indicadors + 1 3
I presencials organitzats :QRI: indicadors

én un... transversals
Consens de... (iguals a tots els CCl)
MISSIO INDICADORS . —
=/ Sessions periodiques
OBJECTIUS VARIABLES - de revisio d’indicadors

Fase de mesura

Procediment de recollida de dades

Un cop definides les variables (dades en brut) que es necessitaran per calcular els indicadors, es tramet als
ens locals un qulestionari en format Excel. S'opta per aquest suport per I'amplia extensié d'aquest progra-
mari ofimatic a les administracions locals de la provincia i per la flexibilitat que ofereix a I'hora de modificar
el disseny, introduir formules, validacions automatiques, etc.
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Com es pot veure a I'exemple seglient, cadascuna de les variables (dades) que s'han de recollir compta
amb una definicid, que descriu amb precisio els criteris de comput, pel que fa a inclusions/exclusions, pe-
riodes temporals, etc.

i s Quiestionari de variables del CCl de SERVEIS LOCALS D'OCUPACIO

ele: ista e .
> Municipi
Les cel-les en verd contenen informacid proporcionada per la DIBA. Només cal omplis les cel-les en groc. Qualsevol canvi o observacio, a la columna "Comentaris”. Omplert: 68 de 73 variables
ATENCIO: SI alguna dada no esta disponible, deixar la casella en blanc. Tan sols en cas que la dada sigul 0, omplir amb un 0, 92% omplert

Valor 2020

V1 Persones usudries ateses a I'SLO 1671 v
Persones usudries ateses de menys de

2 e 254 v
30 anys
Persones usuiries ateses de 50 anys o

va < s76 v
més
Persones usudries ateses amb estudis

V4 530 v

abligatorts o inferiors

Pestanya de recollida de dades d'un Cercle

A mesura que es van introduint les dades, el qiiestionari mostra validacions automatiques per a cada va-
riable, que informen de si el valor s'allunya substancialment del consignat I'any anterior, si esta pendent
d'emplenar o si no és plausible (per exemple, es verifica que els usuaris que han fet formacié no superin els
usuaris totals). Tota aquesta informacié es bolca en una pestanya especifica de Validacions, on es demana
a la persona que emplena el qliestionari que revisi aquests valors abans de retornar-lo a la Diputacio:

Pestanya Validacions d'un Cercle

NOM DE LA VARIABLE Codi VAR TIPUS DE VALIDACIO ek Valor 2019 jncrement  CRITERI DE VALIDACIO
£l valor incompleix algun criteri Aquest valor NO ES POSSIBLE, el valor d'aquesta variable ha de ser inferior a les persones usudries
1 | Persones ateses de menys de 30 anys K e 900,00 187,00 381% 0 (v1) ’ 4 !

Elvalor d'aquesta variables és ZERO, mentre que lany passat era 161,00 Revisar si és correcte el
2 | Personesateses de 50anys o més V3 o El valor introduit és ZERO 0,00 161,00 -100% valor ZERO, sifalta omplir la dada correcta o sies tracta d'un valor NUL (no es coneix o no es pot
obtenirla dada)

Places de formacié ofertes i cobertes de cursos l valor es desvia més d'un 25% R, REVISAR el valor introduit i justificar en la casella de Comentaris si I'ncrement segueix per sobre del
3 V31 80,00 197,00 -59% 5%

organitzats pel SLO en el periode respecte I'any anterior

Valor PENDENT d'introduir a lenquesta. L'any anterior el valor de la variable era de 66,00. Reviseu
66,00 sifalta omplir la dada, sila variable és zero o si aquest valor és realment NUL (no es coneix o no es
pot obtenir la dada) j, en aquest cas, posar-ho als comentaris

Dada pendent d'introduir o

4 | Persones ateses amb estudis superiors Vs K oo

Addicionalment, en la majoria dels Cercles el qliestionari compta amb una pestanya en qué es calcula
automaticament el Quadre resum d’indicadors del municipi a partir de les dades que s’hagin introduit
al questionari, per facilitar que els técnics facin una primera analisi dels resultats i en valorin la plausibilitat
abans de retornar el fitxer a la Diputacio:

Pestanya Quadre resum d’indicadors d'un Cercle

@ Diputacié Quadre Resum d'Indicadors SLO 2019-2020
Barcelona Municipi
et | s | am |lmnTmE | s mo SRS o oan |l me | m STRSADSSEST | os | oo
Pl mmmmmmmae |y | s |8 —— nrn uge | [BowmSemsemats . gy ([Semececceieine gy | nge | s | 32 | 2
é EE-_:::::’-! mas | maw ||REemEmsesmeleks | occs ossa (L eEaslmmte 1mm gmw [ e i maw | mam e s | WMS [ Sus
R ——— e mie EE:.':::::.’:. P
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En aquest procés, els municipis reben suport individualitzat de la Diputacié (en alguns casos directament
i en d'altres, per mitja d'una consultoria externa) per resoldre els dubtes que puguin sorgir pel que fa a
I'obtencié de les dades.

Usualment, es dona un termini d'unes 4-6 setmanes als ens locals perqueé retornin el qliestionari emplenat,
tot i que la durada s'estableix amb els participants de cada cercle en funci6 del volum i la complexitat de
les dades a obtenir.

Validacio de dades

Un cop rebudes les dades, es bolquen al sistema d'informacié de la Diputacié i se'n fa una validacié con-
ceptual i estadistica per depurar possibles errors en la recollida de dades. Aquesta validacio inclou, entre
d‘altres, la comprovacié dels valors extrems i la verificacié de les dades que s'han modificat substancial-
ment d'un any a un altre.

Calcul dels indicadors i les mitjanes

La majoria dels indicadors dels Cercles es calculen a partir d'operacions aritmeétiques entre dues o més
variables. El més habitual és que siguin percentatges o ratios.

La mitjana del grup de municipis participants (o de qualsevol subgrup, per exemple en funcié del tram
poblacional) es calcula sumant els valors dels municipis a les variables emprades per calcular I'indicador
(generalment, una variable al numerador i una altra al denominador). Es a dir, no es calcula la mitjana
aritmetica dels valors municipals sin6 que es calcula l'indicador de nou partint de les dades en brut, per
evitar que la diferent composicié municipal distorsioni el resultat global.

Per exemple, si es calculés la mitjana aritmeética de la taxa d'insercié dels SLO dels diferents municipis sense
efectuar cap ajust, s'estaria donant el mateix pes als resultats dels dispositius més grans, que compten amb
un gran nombre d'usuaris, que als SLO més petits; de manera que a la practica els ens locals menys poblats
acabarien tenint més impacte del que els correspon en el resultat global del Cercle.

En termes generals, la férmula de calcul emprada és la seglent*:

n X = qualsevol variable del numerador de I'indicador
Z)(Ip Y = qualsevol variable del denominador de I'indicador
- 1p=1 = icipi ici
Mitjana = o=t Ip= municipi participant
ZYlp * Es necessari que un municipi tingui disponibles els valors de les
Ip= variables del denominador i el numerador per tal que s'inclogui en

el calcul de la mitjana.

RESUM DE LA FASE DE MESURA

Validacio conceptual i
estadistica de les dades

1 == Qiiestionari 2

format Excel

RECOLLIDA . Lo .
+ 3 § : Calcul dels indicadors i les

VALIDACIO mitjanes

RESULTATS @ NO “mitjanes de mitjanes”
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Fase d’avaluacio

Que és i que no és l'avaluacié en els Cercles

L'avaluacio en els Cercles és una analisi orientada a la millora dels serveis, que vol ser Gtil per a la gestio
diaria dels responsables tecnics dels ens locals.

v L’avaluaci6 en els Cercles és... X L’avaluacio en els Cercles NO és...

Fiscalitzacio de I'activitat del servei
Control de I'acompliment de les persones
Justificaci6 de la propia gestid
Marqueting sense fonaments

v Diagnosi de |'estat i I'evolucié del servei

v Deteccié de fortaleses i oportunitats de
millora

v" Comparacié per millorar

Identificacié de causes i efectes

v" Revisio de I'assoliment d'estandards (legals o
consensuats)

X X X X%

<

En coheréncia amb aquesta voluntat constructiva, quan es pregunta als participants per a que utilitzen
principalment la informacié dels Cercles, els aspectes més destacats sén “comparar els resultats amb altres
municipis/ens” i “analitzar I'evolucio del servei”; seguits “d’elaborar memories” i “prendre decisions”. En
menor proporcid, alguns ens locals empren també la informacié dels Cercles per “donar resposta a deman-
des d'informacié puntual” i per “realitzar estudis sobre aspectes concrets del servei”.?

Per a qué s’utilitza principalment la informacié dels Cercles?*

Comparar els resultats amb altres municipis/ens 57,5%
Analitzar I'evolucié del servei 50,3%
Elaborar memories o informes 31,4%
Prendre decisions 25,2%
Donar resposta a demandes d'informacio puntual 10,9%
Realitzar estudis sobre aspectes concrets del servei 8.9%
Informar la ciutadania sobre el funcionament del servei 5,4%
Font: Enquesta als participants dels CCI.

*Pregunta multiresposta. Percentatges calculats sobre el total de participants

El projecte compta amb diverses eines i espais que pretenen afavorir la reflexio dels ens locals sobre I'estat
i 'evolucié dels serveis, que s'estructuren en tres eixos basics:

@ Portal d’'Informacié Economica i de Serveis Locals (PIESL)

[+]
[aa ] 0 . s .
8@% L’avaluacié en el marc dels tallers de millora

2 Resultats de la darrera Enquesta als participants dels CCl. Podeu consultar una infografia resum dels resultats principals a
https://transparencia.diba.cat/ca/enquestes-de-satisfaccio

Informes de resultats globals
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Portal d’'Informacié Economica i de Serveis Locals (PIESL)

El Portal d'Informacié Economica i de Serveis Locals (en endavant, PIESL) és una aplicacidé desenvolupada

amb tecnologia Business Intelligence que s'ofereix als ens locals de manera gratuita per consultar, analitzar
i comparar totes les dades dels Cercles.

L'eina permet accedir a les variables i els indicadors de cadascun dels ens locals que participen en els Cer-
cles, aixi com a les mitjanes grupals. El tret caracteristic del Portal és que la informacié s'ofereix de manera
dinamica: els usuaris poden seleccionar lliurement el grup de comparacié o bé triar-lo a partir de criteris
preestablerts (tram de poblacié i comarca).

Pantalla inicial del PIESL i vista del Quadre resum d’indicadors

sesmnnn

i mverreerei | Cercles de comparacid
—— intermunicipals

A més d'accedir al quadre resum d'indicadors, eina basica de treball dels Cercles, el Portal permet realitzar
multiples comparacions: amb un grup seleccionat lliurement, amb una série historica que en alguns casos
supera els 15 anys o amb altres serveis del propi municipi; aixi com obtenir una primera aproximacio als
punts forts i les oportunitats de millora del servei i descarregar les dades en full de calcul per poder treba-
llar-les. Complementariament, es mostra també una seleccié de dades economiques de I'ens local (proce-
dents del Sistema d'Informacié Econdomica Municipal, SIEM) i d'altres relatives a I'entorn sociodemografic.

Funcionalitats principals del PIESL

Accedir al quadre resum
d'indicadors del servei

Descarregar les dades en Comparar seleccionant
full de calcul (indicador a lliurement el grup: dades

indicador i en bloc) a la carta
Obtenir una analisi dels ‘___-- : g Analitzar I'evolucié
PFiOMambrelacidala historica de dades i

mitjana del grup triat indicadors

Comparar amb diferents
serveis del propi
municipi
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Sistema de semafors

Sempre que en el Portal (i a la resta de documents elaborats en els Cercles) es comparen els valors indivi-
duals d'un indicador amb la mitjana d’'un grup de municipis, es facilita I'analisi mitjangcant un sistema de
semafors, que es consensua amb els municipis en el moment de dissenyar els indicadors. En funci6 de
I'orientacié que s'hagi donat a l'indicador (si es considera que valors elevats sén més favorables i al con-
trari, o si s'ha establert algun llindar fix ja sigui per consens o per donar compliment a una obligacié legal,
com per exemple una ratio minima de personal), els valors dels municipis es destaquen en colors d’acord
amb aquestes regles:

valors que es troben un 25 % o més per sobre o per sota de la mitjana i aixo es
considera un punt fort.

TARONJA: valors que es troben un 25 % o més per sobre o per sota de la mitjana i aixo
es considera una oportunitat de millora.

valors que es troben un 25 % o més per sobre o per sota de la mitjana i aixd no
es considera un punt fort ni una oportunitat de millora.

Algunes xifres relatives al PIESL

@ VOLUM DE DADES

1 .700 indicadors 1 ° 504 usuaris amb permis d'accés
2. 1 00 variables 1 82 ens locals amb permis d'accés
99.2 00 dades recollides cada any 84,8 % ens locals han accedit al PIESL

cre ) o/ el portal aporta valor afegit a
1 7 1 milig de registres de dades 83'2 /O la seva tasca diaria )

La informacié del Volum de dades es refereix a 2020, mentre que la d’Us del portal agrega 2020 i 2021 per les condicions excepcionals de
2020. El valor afegit del Portal procedeix de 'Enquesta als participants dels CCl (per saber-ne més, podeu consultar https://transparencia.
diba.cat/ca/enquestes-de-satisfaccio).

L'avaluacio en el marc dels tallers de millora

Tot i que I'objectiu Ultim dels tallers és definir accions de millora que els participants puguin dur a terme
per tal de millorar el servei analitzat en el seu municipi, aquest debat propositiu es duu a terme sobre la
base d'un primer exercici d'analisi dels resultats. Aixi, la part inicial dels tallers sempre es dedica a valorar
els resultats obtinguts en els indicadors individualment i de manera compartida, per mitja de diferents
metodologies de treball grupal que es van renovant cada edicio. El valor afegit de I'avaluacié que duen
a terme els tecnics municipals és el coneixement sobre les caracteristiques del servei i del territori, que
permet establir un diagnostic més ajustat a la realitat i extreure’n les oportunitats de millora més rellevants
per fer avancar el servei.
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Esquema de treball dels tallers de millora

Avaluacio Millora

Analisi Diagnosi Intercanvi rli:z)eritzizcl:ié
qualitativa dels d'oportunitats d'experiencies i p .
. " d'accions de
resultats de millora problematiques millora

Els informes de resultats globals

Un cop les dades ja estan disponibles per als municipis en el Portal i s'han realitzat els tallers de millora,
des de la DIBA s’elabora un informe de resultats globals de cada cercle, en que s'analitzen les mitjanes dels

indicadors per al conjunt dels participants i s'adopta una perspectiva més macro per descriure |'estat i les
principals tendéncies d'evolucio del servei analitzat.

En tots els informes es combinen diferents tipus d'analisi per donar una mirada completa del Quadre resum
d'indicadors:

Principals elements d’analisi en els informes de resultats globals

Analisi de les mitjanes
globals dels indicadors

Obtencié de conclusions
sobre |'estat i I'evolucio
dels serveis

Seguiment de |'evolucid
dels principals indicadors

Altres analisis: correlacions = = ot Comparacié amb altres
de Pearson, analisis oz B serveis (indicadors
multivariants — transversals)

Segmentacio dels
resultats per poblacié i
altres criteris

Aquests informes es difonen, a través dels documents resum de cada cercle amb tots els materials gene-
rats al llarg de I'edicio, entre els tecnics participants en els Cercles aixi com els nivells de decisio estrategi-
ca dels ajuntaments i en general totes les persones interessades en el seguiment i I'avaluacio dels serveis
locals, ja que es fan publics a la pagina web del projecte Cercles de comparacié intermunicipals® aixi com
a les pagines web de cadascun dels Cercles.

3 https.//www.diba.cat/menugovernlocal/cci
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RESUM DE LA FASE D’AVALUACIO

4{;@ EINES D'AVALUACIO EN ELS CERCLES

S

L'avaluacio en o 4 o %
els Cercles: Z< CIE\Q —
eina per millorar, Portal web de  Avaluacio en els Informes de
no per competir resultats tallers de resultats
(PIESL) millora globals

Fase de millora (Tallers)

La fase de millora es desenvolupa en els tallers esmentats anteriorment, en els quals es treballa per identi-
ficar possibles millores en la prestacié del servei. Es tracta d'una sessid eminentment practica i participativa,
gue dona peu a replantejar-se com s'ofereix i es gestiona el servei, alhora que possibilita l'intercanvi d'ex-
periéncies i la transferéncia de coneixement entre el personal técnic dels ens locals.

Com s’ha esmentat en la Fase d’avaluacio, la part inicial dels taller es dedica a analitzar i valorar conjun-
tament els resultats dels indicadors i a identificar les oportunitats de millora del servei en els diferents
municipis participants. Posteriorment, aquesta diagnosi dona lloc a un intercanvi d'experiéncies i proble-
matiques entorn dels aspectes identificats a la primera part. Per als participants, aquest és un moment
especialment enriquidor, ja que aporta un espai per compartir amb professionals que desenvolupen la
mateixa tasca en altres municipis, fet que en la majoria d’ambits sectorials no és freqient.

Aguests moments d'intercanvi deriven, de manera més o menys guiada, en un debat i prioritzacié d'accions
de millora a desenvolupar en cada municipi.

Esquema de treball dels tallers de millora

Avaluacio Millora

Debat i
prioritzacio
d'accions de

millora

Analisi Diagnosi Intercanvi
qualitativa dels d'oportunitats d'experiéncies i
resultats de millora problematiques

Per incentivar el treball en equip i la generacié d'idees, s'utilitzen diferents metodologies de treball en
grup que van variant cada edicid. A continuacié s'enumeren les principals metodologies emprades fins al
moment:
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Principals metodologies utilitzades en els tallers de millora

Oportunitats de millora @ Analisi comparativa
Bones practiques Mapa de relacions i accions de millora

Analisi de I'evolucio del servei Métode Kaizen

Actuacions d'estalvi economic Encerta quin és el teu

@000 C
SI i~

Analisi de fortaleses Seminaris sobre tematiques d'interes

J

Amb l'objectiu d'il-lustrar la dinamica de treball en els tallers, a continuacié es resumeix el funcionament
d'una de les metodologies emprades des de la posada en marxa dels Cercles: la d'Oportunitats de millora:

Desenvolupament d’'una metodologia en els tallers: Oportunitats de millora

Cadascun dels participants selecciona una oportunitat de millora per treballar, i I'analitza en tres
subetapes, al llarg d'una sessio de mati:

1. S'identifiquen les diferents causes de l'oportunitat de millora seleccionada. Eina emprada:
diagrama Ishikawa (o d'espina de peix).

2. Per a l'oportunitat de millora seleccionada, s'identifica el pes de cada causa, i s'ordenen les
causes de major a menor importancia. Eina emprada: matriu de classificacioé de causes.

3. Per a l'oportunitat de millora seleccionada, s'identifiquen possibles accions de millora i es
ponderen. Eina emprada: matriu d'analisi d'accions de millora.

racié que als atorguen els tecnics participants en els quiestionaris que es realitzen al final
de les sessions. En les darreres cinc edicions els assistents han valorat els tallers amb una

nota mitjana  mitjana de 8,7 sobre 10.
tallers

8 7 Mostra de 'acceptacid que tenen aquestes trobades entre els municipis és I'elevada valo-

A més de la valoracié numeérica, es demana als assistents que resumeixin en poques paraules que ha estat
per a ells el millor del taller. Com es pot veure al nivol de paraules que es mostra a continuacié, la majoria
dels comentaris destaquen la possibilitat d'intercanviar experiencies amb els companys, cercar solucions
col-lectives, treballar en grup, disposar d'un espai de reflexio i millora i analitzar els resultats.
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Comentaris reals dels participants en els tallers

Ja
a
g g
o =
@ =}
= :2 @ Debat amb els companys
Suport dels técnics 'é 8 E Reflexionar sobre temes del dia a dia
. P O 2Taller practic que pots aplicar al dia a dia
Espai de reflexi¢ i millora 32 § Acilitat
= gilita
Compartir experiéncies 2 2 o
. c Participacio activa
Aportacions dels company/S m=m 5

O Treball en grup
Cerca de solucions col-lectives

Conéixer altres realitats

Agafar idees
Analisi dels resultats

8 5 | ] /o | en un sentit més ampli, el 85,7 % dels participants afirmen que participar

en els Cercles els ha servit per millorar el servei en el seu municipi4, una xifra
Afirma que participar que il-lustra I'impacte del projecte en el que és el seu objectiu Ultim: ajudar

en els CCl ha servit els municipis a millorar la qualitat dels serveis que presten.?
per millorar el servei

RESUM DE LA FASE DE MILLORA

Esquema de treball en els tallers

Q Avaluacié Millora
L -J Analisi Diagnosi Intercanvi

qualitativa dels d'oportunitats d'experiénciesi

prioritzacié
d'accionsde

Ta||erS de mi"ora resultats de millora problematiques e
Sessions practiques
adrecades als /@\ Diferents metodologies de treball
] . . .
tecnics particinants Oportunitats de millora, mapes de relacions,
p P RRR bones practiques, analisi de fortaleses...

4 Font: Enquesta als participants dels CCl:_https.//transparencia.diba.cat/ca/enquestes-de-satisfaccio
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Fase de comunicacié i implementacio

Un cop realitzada la fase de millora, els participants comuniquen a I'organitzacio els resultats i les accions
de millora que han identificat. Aquesta comunicacio la realitza cadascun dels responsables técnics locals,
tant al seu equip de treball com als seus superiors.

De cara a facilitar la comunicacio, la Diputacié de Barcelona ofereix als participants la possibilitat de fer una
jornada de tancament. En aquesta sessio, amb preséncia tant dels tecnics com de carrecs electes dels ens
locals, es resumeixen els resultats principals del CCl i generalment s'ofereix alguna ponéncia relacionada
amb els ambits tematics més rellevants que s'han tractat durant I'edicié.

Un cop feta la comunicacié, correspon a cada municipi implementar les millores identificades. Per dur a
terme aquesta tasca es recomana elaborar i aplicar un Pla de millora. Ates que aquests plans comprometen
recursos publics i requereixen un temps prudencial de planificacio i execucid, la Diputacié de Barcelona
no hi participa directament. Malgrat tot, no es descarta impulsar alguna actuacié en aquesta linia a mitja
termini.

RESUM DE LA FASE DE COMUNICACIO | IMPLEMENTACIO

Y4
G >
Els participants Implementacié Jornada de cloenda
comuniquen els de millores organitzada per la
aprenentatges a DIBA per facilitar la
I'organitzacié comunicacié
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1. INTRODUCCIO

A continuacio es presenten les conclusions de la desena edicié del Cercle de Comparacié Intermunicipal
del Servei de Gestié Sostenible del Verd Urba, corresponent a les dades de I'any 2021.

Aquest informe de conclusions s'estructura en els apartats seglients:

» En primerlloc es mostren els principals indicadors de participacio i caracteritzacio dels municipis que
han participat I'any 2022 analitzant les dades de I'any 2021.

» Després es presenta una analisi global dels indicadors dels serveis de gestié sostenible del verd urba
de I'any 2021, per a cadascuna de les dimensions que estructuren els cercles de comparacié inter-
municipal de la Diputacié de Barcelona (encarrec politic i estrategic; usuari i client; valors organitza-
tius i recursos humans; economia).

» S'introdueixen les referéncies i comparatives amb els indicadors transversals, que permeten compa-
rar aquests serveis amb la resta de serveis analitzats en els cercles de comparacio intermunicipal de
la Diputacié de Barcelona.

» En darrer terme, es presenten les conclusions finals a manera de resum de I'analisi dels indicadors.

Cal tenir en compte que la Guia d'interpretacié dels indicadors defineix totes les variables i el métode de
calcul de cadascun d'ells, amb la finalitat d’establir la metodologia de calcul, garantir la consisténcia dels
resultats i assegurar 'homogeneitat de les dades que permeten de comparar-los.

La gestio del verd urba és un servei public local (obligatori per a municipis de més de 5.000 habitants) que
té per objectiu aconseguir un verd urba de qualitat: proper, sostenible i en les condicions funcionals, am-
bientals i paisatgistiques adequades per al gaudi dels ciutadans.

En aquesta edicié del Cercle, hi han participat un total de 32 municipis, tots de la provincia de Barcelona
excepte els municipis de Figueres, Girona, Lleida i Roses. Per tant es consolida i fins i tot s'incrementa el
nombre de participants amb la incorporacié de nous municipis: la Garriga, Lleida, Montmeld, Sant Quirze
del Valles, Sitges i Terrassa.
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Figura 1. Nombre de municipis participants per anys (2012-2021)
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Figura 2. Localitzacié territorial dels municipis participants enguany

L'evolucié de la participacié dels municipis, pel que fa a la poblacié representada, es mostra al grafic se-
glient, on s’observa una tendéncia a l'alca.

]
w
1

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

= sobre Catalunya e=sobre Barcelona provincia (*) sobre Barcelona provincia excepte la capital (*)

Figura 3. Evolucié de la poblacio representada pels municipis participants al Cercle (2012-2021)
(*) s'ha extret del comput els municipis de fora de la provincia de Barcelona.
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L'analisi dels indicadors s’ha fet de manera global per a tots els municipis perd també per tram poblacio-
nal, és a dir per nombre d’habitants. Aixi doncs, s'han agrupat per una banda els municipis que podem qua-
lificar com a mitjans, que tenen entre al voltant de 10.000 i fins a 50.000 habitants (grup +10), i per l'altra
els municipis grans, els que tenen més de 50.000 habitants (grup +50).

municipi participant pozt())lgﬁlé rgaljw?ci?s
Argentona 12.629 +10
Canet de Mar 14.810 +10
Cardedeu 18.609 +10
Castelldefels 67.226 +50
Figueres 47.043 +10
Franqueses del Vallés (Les) 20.351 +10
Garriga (La) 16.733 +10
Gava 46.931 +10
Girona 101.932 +50
Hospitalet de Llobregat (L") 269.382 +50
Lleida 140.080 +50
Llica d'’Amunt 15.673 +10
Malgrat de Mar 18.950 +10
Manresa 78.192 +50
Masnou (El) 23.831 +10
Mataro 129.120 +50
Mollet del Vallés 51.151 +50
Montcada i Reixac 36.794 +10
Montmeld 8.798 +10
Prat de Llobregat (El) 65.532 +50
Premia de Mar 28.523 +10
Roses 19.921 +10
Rubi 78.549 +50
Sabadell 216.204 +50
Sant Cugat del Valles 94.012 +50
Sant Quirze del Valles 20.156 +10
Sitges 30.217 +10
Terrassa 223.0M +50
Vic 47.319 +10
Vilafranca del Penedés 39.969 +10
Vilanova i la Geltru 67.458 +50
Vilassar de Dalt 9.075 +10

total  2.058.181
mitjana 2020 64.318
mitjana grup +10 25.070
mitjana grup +50 121.681

Taula 1. Poblacié dels municipis participants en el Cercle
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2. ANALISI GLOBAL DELS INDICADORS

En aquest capitol es presenten i s'analitzen els resultats dels indicadors del Servei de Gestié Sostenible del
Verd Urba (conjunt de I'arbrat viari i dels espais verds del municipi), per a cadascuna de les dimensions
d'estudi habituals dels cercles.

Els indicadors s'estructuren en els ambits de treball propis del verd urba: els espais verds i I'arbrat viari,
a més dels indicadors del conjunt del verd urba.

L'ambit dels espais verds inclou parcs, jardins, places enjardinades i places arbrades, rotondes, mitjanes,
marges, jardineres, parterres, illes de transit i espais naturals integrats en la trama urbana.

S’hi inclouen els parcs metropolitans urbans, pero no els espais naturals en sol no urba, com ara rieres, zo-
nes forestals, franges de proteccid contra incendis, zones agricoles, platges i solars urbanitzats, ni l'interior
d‘edificis i equipaments.

Els espais perinaturals també s’estudien puntualment, definits com I'ambit complementari de gesti6 del ser-
vei que inclou espais de transicié amb I'entorn, espais vinculats a la xarxa hidrografica, espais naturals en
sol urba, espais de platges amb manteniment i solars urbanitzats, normalment sense Us directe per part de
la poblacio, i amb funcié paisatgistica d'encaix amb I'entorn natural o agricola. Aquest ambit no es compu-
ta per al calcul de la major part d'indicadors d'aquest Cercle de comparacio.

L'arbrat viari és el conjunt de I'arbrat situat a la via publica, fora dels espais verds.

Per a la recollida de dades s'hi han implicat tant els tecnics del servei de verd urba com els d'altres depar-
taments i serveis municipals vinculats.

arbrat viari 8 7 3
aspais verds 7 8 3 4
verd urba 1 4 10 7
verd urba espais verds arbrat viari
Encarrec politic i estratégic 1 7 8
Usuari i client 4 8 7
Valors organitzatius i RRHH 10 3
Economica 7 4 3

Figura 4. Distribucio dels indicadors per dimensions
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2.1. Dimensio encarrec politic i estrategic

Els indicadors que formen part d'aquesta dimensié estan relacionats amb la dotacio d'espais verds, la qua-
litat del servei, I'Us eficient de l'aigua i la responsabilitat ambiental del Servei de Gestié Sostenible del Verd
Urba.

Aquesta dimensid analitza I'assoliment dels objectius segiients:

L'oferta de verd urba, d’espais verds i d'arbrat viari.

Promoure un Us eficient de I'aigua al verd urba i als espais verds.

Promoure la responsabilitat ambiental al verd urba, als espais verds i a I'arbrat viari.

Oferir un servei de qualitat a la ciutadania.

vV v v Vv VY

Disposar d'arbrat viari amb pocs requeriments de manteniment.

2.1.1. Oferta de verd urba

Sén nombrosos els beneficis i serveis que aporta que la ciutadania disposi d'una bona dotacié de verd urba,
entre d'altres |'efecte refrescant que permet lluitar contra el fenomen de l'illa de calor de les zones urba-
nes. En aquest sentit I'Organitzacié Mundial de la Salut (OMS) recomana que I'oferta d'espais verds se si-
tui entre els 10 i 15 m?/hab.

En el calcul de I'oferta de verd urba, se'n comptabilitza la superficie equivalent, que inclou tant la superfi-
cie dels espais verds directament disponible per als veins, com la superficie estimada corresponent a l'ar-
brat viari. Per a I'arbrat viari es comptabilitzen 16 m? equivalents per cada arbre viari (considerant un am-
bit de 4x4 metres per arbre, corresponents a |'estimacié mitjana de la projeccié de la capcada dels arbres
de carrer).

L iti de l'ofert La mitjana de dotacié de verd urba equivalent disponible
ami J.ana e lorerta dels municipis del Cercle és de 16,8 m?/hab, encara que s'ob-
d’espa|s verds, de verd serven grans diferencies entre municipis.

urba eql_'llvalent i d arkIJrat Pel que fa concretament a la dotacié d’espais verds disponi-
als espais verds manté la ble la mitjana del Cercle és de 14,8 m?/hab. També en aquest

tendeéncia ascendent dels cas s'observa una gran diversitat, amb valors per la part alta

. . que tripliquen i fins i tot —en algun cas— multipliquen per sis
darrers\anys, I es troba dins els minims recomanats (60,6 m?/hab.) o que no hi arriben.
els parametres recomanats

/ S'observa una diferéncia significativa segons la mida dels mu-
per I'OMS i o ) ;
nicipis, de manera que la dotacié és molt més alta en els muni-
cipis mitjans d'entre 10.000 i 50.000 habitants que en els grans
de més de 50.000 habitants: 23,3 enfront de 14,9 m? equivalent/hab. de mitjana pel que fa al verd urba
equivalent; 21,8 enfront de 12,7 m?/hab. de mitjana a I'oferta d'espais verds.

Tot i que cal tenir en compte que la mostra dels municipis analitzats canvia d'un any a l'altre —i aixo pot

comportar certes fluctuacions dels valors d’alguns indicadors— la tendéncia general en els darrers anys és
a I'augment de I'oferta tant d'espais verds com del verd urba equivalent.
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2017 2018 2019 2020 2021
Any
—o—mn? equivalent de verd urba per habitant
—m— m? d'espais verds per habitant

Figura 5. Oferta de verd urba equivalent i espai verd per habitant
(2017-2021)

La mitjana del percentatge de superficie ocupada pel verd urba equivalent sobre el total del sol urba
és del 14,4%, mentre que la dels espais verds és del 12,7%. Podem observar en els darrers anys una ten-
déncia a I'increment de I'oferta tant de verd urba equivalent com d’espais verds.
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14,3 14,4
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—e—9% mn? equivalent de verd urba per m? de sél urba

—a—9% m? d'espais verds per m? de solurba

Figura 6. Percentatge verd urba i d'espais verds respecte del total
del sol urba (2017-2021)

La mitjana d’habitants per arbre de verd urba, que engloba els dels espais verds i els de I'arbrat viari, és
de gairebé 4 habitants per arbre: 3,71 en conjunt i 2,94 per al grup de municipis mitjans (entre 10.000
i 50.000 habitants), mentre que puja fins a 4,02 per al grup de municipis grans (més de 50.000 habitants).
Analitzant separadament els arbres dels espais verds i els arbres viaris donen mitjanes de gairebé 8 (7,86)
habitants per cada arbre dels espais verds, i de 7 (7,02) en el cas de I'arbrat viari.

L'analisi feta segons trams poblacionals mostra diferéncies significatives (gairebé un 50%), amb un arbre
d'espais verds per cada 5 habitants per al grup d’entre 10.000 i 50.000 habitants, i més de 9 per al grup de
més de 50.000 habitants. | amb 6 habitants per arbre viari per al grup de municipis mitjans i 7 per al grup
de municipis grans.
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S'observa una certa tendéncia a incrementar la mitjana d’'habitants per arbre als espais verds mentre que
la de I'arbrat viari es manté relativament estable.
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Figura 7. Oferta d'arbrat (2017-2021)

Als municipis hi ha, de mitjana, un 38,3% de carrers arbrats respecte del total dels carrers urbans del mu-
nicipi. Aquest valor ha anat oscil-lant en els darrers anys, al voltant del 35-40%, tot i que s'observen diferen-
cies significatives si s'analitzen els municipis agrupats per trams poblacionals, amb percentatges més baixos
en el grup d’entre 10.000 i 50.000 habitants (36,5%) que en el grup de més de 50.000 habitants (39,4%).
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Figura 8. Percentatge de carrers arbrats (2017-2021)
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2.1.2. Promoure un us eficient de l'aigua

En els darrers anys s'havia observat una tendéncia a la reduc-

El consum d'aigua anual ci6 del consum d'aigua al verd urba, gracies per una banda a

per habitant del verd urba I'augment de la sensibilitzacié técnica i ciutadana i per l'altra

ha estat de gairebé 2 m3 a les millores técniques en la gestié. Perd la mitjana del consum
i g i ! d‘aigua al verd urba s'ha incrementat el 2021 fins a 1,97 m?

mes d'un 50% meés que l'any  per habitant i any.

anterior

Després d'uns anys de pluviometria favorable, la primavera del
2021 es va iniciar un episodi de sequera a les comarques lito-
rals de Barcelona que es va anar expandint al llarg de tot Catalunya, i que s’ha perllongat al llarg del 2022.
Aix0 va incrementar notablement la demanda de reg dels espais verds i I'arbrat viari.

1,97

m3/habitant

2017 2018 2019 2020 2021
Any

—— 13 de consurn d'aigua per habitant

Figura 9. Consum d'aigua per habitant i any (2017-2021)

Aquesta conjuntura s'ha reflectit també en el percentatge que suposa el consum d’aigua al verd urba res-
pecte del consum total als serveis municipals, que ha patit un fort increment respecte d'anys anteriors,
de manera que ara és del 58,2%.
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Figura 10. Consum d'aigua al verd urba en relacié al consum total municipal
(2017-2021)
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En l'indicador % de consum d‘aigua no potable respecte el consum total d’aigua del servei de verd urba
(20,3%) veiem que hi ha hagut també un repunt del consum d'aigua de reg provinent d‘altres fonts de sub-
ministrament diferents a I'aigua potable, com la provinent de pous, d'aprofitament d'aigiies pluvials o d'aigua
depurada, que I'any 2020 havia disminuit sens dubte a causa de la bona pluviometria que havia fet requerir
menys aigua globalment als espais verds. La sequera persistent ha fet que en alguns municipis s'hagués de
recorrer a aquests recursos alternatius a I'aigua de potable per cobrir totes les necessitats de reg.

L'analisi del percentatge de consum d’aigua no potable del servei de verd urba mostra diferéncies impor-
tants entre municipis, amb percentatges que van entre un consum nul o de poc més d'un 1% fins a gaire-
bé un 70% (69,9%) en algun cas. Si que s'observa que hi ha una diferencia de gairebé quatre vegades més per
al grup de municipis d'entre 10.000 i 50.000 habitants respecte del grup de municipis de més de 50.000 ha-
bitants (6,8% enfront de 23,6%), cosa que mostra una millor capacitat dels municipis grans en |'explotacio
d'aquests recursos alternatius.
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Figura 11. Percentatge de consum d'aigua no potable (2017-2021)

El consum d’aigua anual La mitjana del volum d’aigua que es gasta anualment en el
T . , total de la superficie dels espais verds és de 0,141 m? d'ai-
Perm d espails verds s'ha gua per cada m? d'espais verds, que és equivalent a 141 I/m?
incrementat més d'un 40% i any si s'utilitzen les unitats habituals de dades de pluviometria.
respecte del 2020 S'ha capgirat la tendencia a la baixa en aquest indicador que
hi havia hagut en els darrers anys gracies a l'aplicacié de les
diverses estratégies de jardineria sostenible que s'han fet servir en alguns dels municipis, com sén: la utilit-
zacié majoritaria de vegetacié molt ben adaptada a les condicions climatiques locals; I'agrupacié de plantes
amb requeriments hidrics similars; i la utilitzacié de reg localitzat arreu, entre d'altres estrategies. Un altra
vegada la forta sequera de I'any 2021 explica I'increment del consum d’aigua per al reg d'espais verds.

L'analisi feta per grups de municipis segons trams poblacionals mostra diferéncies significatives, amb un

consum d'aigua de reg per superficie molt més baixa als municipis d’entre 10.000 i 50.000 habitants res-
pecte dels de més de 50.000 habitants (100 I/m? enfront de 160 I/m?).
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Figura 12. Consum d'aigua al verd urba per m? d'espais verds (2017-2021)

Menys d'un terc de la La mitjana del percentatge de superficie d’espais verds que

; compta amb gestié intel-ligent de reg (gestié remota i cen-
superf|C|e. fe.gada.compta tralitzada) operativa durant I'any d'estudi respecte del total és
amb gestio intel-ligent del 28,8%.

També en aquest cas s'observen diferencies molt marcades, amb percentatges que van des de municipis
on no s’hi han implantat encara aquests sistemes de control fins a d'altres que tenen el 100% del reg amb
gestio intel-ligent.

Els espais verds La mitjana del percentatge de superficie permeable, és a dir la
del R , suma dels espais plantats i vegetats i dels ocupats per paviments
€ls municipis son, tous, és del 85,6%.

majoritariament, de
superﬁcies permeables La tendéncia en els darrers anys ha estat la de mantenir aquests

percentatges elevats.

En el marc d'una reduccié general de la pluviometria i d'increment del risc de sequera generat pel canvi cli-
matic sera indispensable continuar promovent un Us eficient de l'aigua: Us de fonts alternatives a l'aigua
potable, gestio intel-ligent del reg, increment de les superficies permeables...

2.1.3. Promoure la responsabilitat ambiental

Pel que fa a la responsabilitat ambiental en I'Us de fitosanitaris, en general s'observa un increment progres-
siu del percentatge d'arbres sense cap tractament actiu, que suposen un 85,4%, la qual cosa indica que
bona part de les plaques i malalties es resolen de manera natural.

, Pel que fa a I'arbrat que es tracta amb productes quimics

El percentatge d'arbres tractats fitosanitaris, si bé la tendéncia era a anar-se reduint a poc
amb productes quimics a poc, el 2021 hi ha hagut un repunt en el percentatge

. . . ! A ! H 0, ' o,

fitosanitaris ha augmentat ;j arbres enques han fet.serwr (13,4@enfront d'un 8,8%
. any anterior), que podria estar relacionat amb que les

respecte de l'a ny anterior condicions meteorologiques han afavorit algunes pla-

gues i malures.

En aquest sentit hi ha 8 municipis que mostren percentatges elevats d'arbres que han rebut tractaments
quimics, per sobre del 20%.
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En canvi s’ha mantingut el percentatge d'arbres amb control biologic actiu (3,2%), més respectuds amb
I'entorn i la biodiversitat, demostrant aixi la seva eficacia i persisténcia en el temps.
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Figura 13. Distribucié del % de tipus de tractaments als arbres del verd urba
als municipis participants (2017-2021)

Vinculat també a I'objectiu de promoure la responsabilitat ambiental al verd urba, des de fa alguns anys
s'ha incorporat un llistat de bones practiques ambientals que els municipis poden haver aplicat als espais
verds durant I'any. Aquests han assenyalat quines d'elles han seguit i s'ha calculat el percentatge de les que
han estat aplicades sobre el total proposat.

El llistat de les bones practiques proposades enguany és el seglient:

1. S’ha fet sega diferenciada de prats urbans, amb foment de la floracié i el refugi de fauna util.

2. S'ha incorporat mulch (encoixinat organic) al peu de les plantacions arbustives i d'arbrat en espais
verds.

3. S'ha incorporat mulch (encoixinat organic) als escocells d'arbres viaris.
4. S'han fet plantacions, sembres o seleccié de vegetacid espontania a escocells d'arbrat viari.

5. S'han fet noves plantacions d'especies herbacies, arbustives o d'arbres amb flors o fruits d'interes per
a insectes i ocells.

6. S'han fet tasques de conversié de superficie de sauld a espais herbats.
7. S'ha fet la conversio de gespes C3 (continentals) a C4 (termofiles).

8. S'ha fet conversié de tanques arbustives de retall a altres tipologies de vegetacié sense tants requeri-
ments de manteniment.

9. S’han fet publicacions o comunicacions divulgadores dels valors naturals del verd urba o de les tipo-
logies de tasques de manteniment.
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10. El municipi disposa d’eines de planificacio del verd urba, com ara un Pla director del verd urba, Pla
de gestio6 de I'arbrat viari i/o Pla de poda.

Els municipis han anat incorporant cada vegada més bones practiques ambientals en la seva gestio, de ma-
nera que la mitjana és del 59,7% d'aplicades i son una amplia majoria els que n'apliquen més del 50% de
les proposades.

2018
2019 36%
2020 25%
2021 44%
T T T ! ! ! \l T T T 1
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
W % de runicipis amb meés del 75% de BPA % de municipis entre el 50 i el 75% de BPA

M % de municipis entre el 25 iel 50% de BPA W% de municipis amb menys del <25% de BPA
Figura 14. Evolucié de I'aplicacié de bones practiques ambientals als municipis (2018-2021)
Entre les bones practiques més esteses hi ha la incorporacié de mulch a les plantacions dels espais verds

i el fet de disposar d'eines de planificacié del verd urba, seguides molt de prop per la sega diferenciada dels
prats urbans i la generacié de publicacions divulgatives.

2.1.4. Disposar d’‘arbrat amb pocs requeriments de manteniment

Anualment nomes es poda Pel que fa als requeriments de manteniment de I'arbrat viari
una tercera part dels arbres la mitjana d’arbres podats és del 33,9%, i la tendéncia en
dels carrers els darrers anys ha estat la d'anar disminuint.

Hi ha 7 municipis que, per diferents raons, encara mantenen percentatges elevats de poda (per sobre del
50%), que en cap cas van molt més enlla d'un 70% dels arbres.
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Figura 15. Percentatge d'arbres podats a I'arbrat viari (2017-2021)
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S’han aplegat la multiplicitat de metodologies, nomenclatures i casos concrets de cada municipi en les tres
tipologies de poda definides i agrupades segons la norma NTJ 14C Part 2: manteniment de I'arbrat: poda
(juliol 1998):

» Poda de formacié: poda duta a terme en els primers estadis de creixement per donar una forma de-
terminada. S'hi inclouen les podes de reformacioé de I'estructura.

» Poda de manteniment: arbres equilibrats i estables podats per manteniment (neteja o sanejament).
S'hiinclouen els arbres podats amb poda d'elevacié de capgada, de seguretat i les palmeres podades.

» Poda de control: arbres podats amb algun tipus de poda de control: brocada, reduccié de capgada,

cap de gat, retall o manteniment de formes arquitecturitzades.

S'observa un descens La mitjana del percentatge d'arbres sotmesos a podes més

progressiu del percentatge agressives, com les de control, que és del 26,1%, ha anat dis-
de podes de control i un minuint any rere any, mentre que la de les podes de man-
. teniment, més respectuoses amb la biologia i I'estructura
increment del de podes de de I'arbre, ha anat augmentant fins a suposar el 68,6%.

manteniment i podes en verd
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% d'arbres podats amb poda de formacio
% d'arbres podats amb poda de manteniment

% d'arbres podats amb poda de control

Figura 16. Percentatge d'arbres podats a I'arbrat viari per tipologies de poda
(2017-2021)

S'observa una gran diversitat entre els municipis: des d'alguns (només 3) on la meitat o més dels arbres
son sotmesos a podes de control fins a d'altres on ja no se'n fa. | el mateix pel que fa a la poda de man-
teniment, amb municipis on és I'Unic sistema (o gairebé) que es practica i d'altres on no és ni tan sols el
majoritari.

La poda en verd, que es fa ja de mitjana en el 24,6% dels arbres podats, s'ha anat incrementant en els ul-
tims anys, tot i que amb grans diferéncies entre els grups de municipis.
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Figura 17. Percentatge de poda en verd (2017-2021)

24,6

% d'arbres podats
 Mitjana del grup +50 Mitjana del grup 10 1 Mitjana del cercle
Figura 18. Analisi comparada del % d'arbres viaris podats en verd

(respecte del total d'arbres podats) per grups de municipis (2021)

Aquesta tendéncia a reorientar les podes ajuda a millorar la salut de I'arbre, augmentar la seva cobertura,
i afavorir la biodiversitat faunistica i la gestié de plagues i malalties, incrementant els beneficis que aporten
a les nostres ciutats i millorant la seva resiliéncia enfront del canvi climatic.

2.2. Dimensio usuari / client

Els indicadors que formen part d'aquesta dimensid ens permeten fer una analisi sobre la qualitat del servei
des de la perspectiva de la ciutadania, ja que estan relacionats amb I'Us que fan del servei els usuaris i clients
i també amb el grau de satisfaccié que els produeix.

En aquesta dimensio es plantegen els objectius seglents:

» Oferir un servei de qualitat a la ciutadania.

» Fomentar el civisme.
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» Disposar de vegetacié amb pocs requeriments de manteniment.
» Disposar d'arbrat amb pocs requeriments de manteniment.

» Fomentar la biodiversitat al verd urba, els espais verds i I'arbrat viari.

2.2.1. Oferir un servei de qualitat a la ciutadania

Malgrat que el nombre d'avisos, N _ o
La mitjana d'avisos, queixes i peticions ha anat aug-

queixes I peticions | les incidencies mentant lleugerament al llarg dels Ultims anys fins a
per incivisme s'ha incrementat situar-se al voltant d'unes 10 per cada 1000 habi-
en els darrers anys el percentatge tants. El nombre d'incidéncies per comportaments

o ! P incivics o accidents s'ha mantingut tot i que va patir
de resolucié de les denuncies una certa davallada el 2020 i el 2021,

presenta una tendéncia a la baixa
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Figura 19. Evolucié del nombre de queixes, avisos i peticions,
i del nombre d'incidéncies per vandalisme, mal Us i accidents al verd urba
per cada 1.000 habitants (2017-2021)

En aquest cas les diferéncies entre municipis son clares, de manera que tant la mitjana de les incidéncies
per mal s i vandalisme i accidents com sobretot la del nombre d'avisos, queixes i peticions recollides per
cada mil habitants sén més baixes en el grup de municipis d’entre 10.000 i 50.0000 habitants que en el de
més de 50.000 habitants.
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Figura 20. Nombre de queixes, avisos i peticions, i del nombre d'incidéncies
per vandalisme, mal Us i accidents al verd urba per cada 1.000 habitants
per grups de municipis (2021)

La tendéncia de la mitjana de resolucio de les queixes, avisos, etc., ha estat d'un cert descens en els dar-
rers anys, tot i que els percentatges continuen sent elevats i sén millors als municipis mitjans (entre 10.000
i 50.0000 habitants), amb valors del 91,5%, que als del grup de municipis grans (més de 50.000 habitants),
amb un percentatge del 85,2%. Un 25% dels municipis n'han resolt el 100%, i només 3 tenen percentatges
de resolucio per sota del 75%.

100,0

[¥e}
/’ a

[Xe]

=~

95,0 -

90,0 -
90,

85,0

2017 2018 2019 2020 202
Any
—— 9% de avisos, queixes, peticions resoltes respecte el total
Figura 21. Evolucié del percentatge de queixes, avisos i peticions
resolts respecte del total (2017-2021)

2.2.2. Disposar de vegetacié amb pocs requeriments de manteniment

Per avaluar els tipus de vegetacié que es troben als espais verds i la seva adaptacio al canvi climatic, aixi
com per avaluar els requeriments de manteniment que tenen, es recullen les diferents tipologies de super-
ficies, agrupades de la manera seglent:

» Gespes (tipologies A, B, Ci D segons la NTJ14G: Manteniment de gespes no esportives i prats, juliol
1997). Sén gespes regades i amb alcada regular al llarg de I'any.

» Prats (tipologies E i F segons la NTJ14G: Manteniment de gespes no esportives i prats, juliol 1997).
Sén prats no regats, i amb alcada variable al llarg de I'any.

Altres superficies plantades (arbustos, mates, entapissants i flor de temporada).

Paviments tous (sauld, sorra, graves, etc.) Son superficies permeables no plantades. El cautxu i la ges-
pa artificial es consideren paviments durs.
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Paviments durs. Sén superficies pavimentades completament impermeables.

Lamines d'aigua (estanys, llacs, fons i cursos d'aigua urbans, independentment de si son naturals, ar-

tificials o naturalitzats).

» \Vegetacioé espontania. S6n espais no plantats, sind amb vegetacid espontania de masses forestals,
marges naturals d'infraestructures, talussos naturals o espais de ribera, i d'inundacié temporal, tots
ells inclosos en espais verds urbans.

Any rere any s'ha

anat incrementant el

Els prats es mantenen com la tipologia que ocupa la major part dels
espais verds seguit, dins de les zones plantades, per les gespes.

El percentatge de vegetacié espontania ha anat augmentant en els

percentatge de superficie  garrers anys fins arribar al 15,2%. Aixo posa de manifest I'éxit de les
ocu pada per veg etacio estrateégies de renaturalitzacié de les ciutats, que inclou entre d'al-

espontania
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tres accions el manteniment i desenvolupament de flora esponta-
nia en alguns espais, afavorint la biodiversitat i incrementant la seva

resiliencia.
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Figura 22. Distribucio de les tipologies de superficies dels espais verds
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dels espais verds
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majoritariament
permeable

(2018-2021)

La mitjana de superficie permeable dels espais verds formada, per una
banda, per la superficie ocupada per cobertes vegetals o superficie vegeta-
da (gespes, prats, altres superficies plantades, vegetacié espontania), i per
I'altra per la superficie de paviments tous i de lamines d'aigua, és del 85,6%.

Incrementar aquest tipus de superficies i minimitzar les superficies pavimen-
tades impermeables permeten la infiltracio al terreny o I'aprofitament direc-
te de l'aigua de pluja o de reg, afavoreixen I'efecte refrescant del verd urba
i redueixen el fenomen de l'illa de calor a les zones urbanes.

S'observen algunes diferencies significatives pel que fa a la distribucié de les diferents tipologies de super-
ficies per grups de municipis. El percentatge de gespes als municipis mitjans (entre 10.000 i 50.000 habi-
tants) és menys de la meitat que el dels municipis grans (més de 50.000 habitants): 5,8% enfront de 16,7%.
Pel contrari, el percentatge de prats als municipis mitjans és gairebé el doble que en els municipis grans
(46,1% enfront de 26,5%). Caldra anar afavorint la substitucid progressiva de gespa per prats, que consu-
meixen menys recursos (aigua, etc.) i afavoreixen la biodiversitat del verd urba.
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Figura 23. Distribucio6 de les tipologies de superficies dels espais verds per grups de municipis (2021)

2.2.3. Disposar d'arbrat amb pocs requeriments de manteniment

La mitjana del percentatge d'arbres plantats sobre el total de I'arbrat viari, que correspon a les replan-
tacions per reposar baixes d'arbres ja existents que han mort, o bé en escocells buits fruit d'accidents o d‘al-
tres causes, o també per la substitucio integral d'alineacions senceres, és de 1'1,7% i, amb lleugeres oscil-la-
cions, s’ha mantingut en els darrers anys.

Dins d'aquestes actuacions de reposicio cal analitzar especificament les que comporten una substitucio de
I'especie que hi havia anteriorment, en el sentit que generalment es fa per aconseguir una millor adapta-
cié de l'arbrat al lloc i als canvis provocats pels efectes del canvi climatic.

Tot i que encara gairebé una tercera Lamitjana dels arbres plantats als carrers per can-

/ vis de l'espécie és del 27,6%, i mostra una tenden-
part dels arbres pIantats a l'arbrat cia a la baixa, potser perqué cada vegada l'adaptacio

viari ho han estat per substituir és millor i sén menys necessaries les substitucions.
I'especie existent, el percentatge

s'ha anat reduint en els darrers anys
45 -
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Figura 24. Evolucié del percentatge d'arbres plantats
a l'arbrat viari per substitucio de I'espécie sobre el total
dels arbres plantats (2017-2021)
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La tendéncia de la mitjana del percentatge d'escocells buits a I'arbrat és a 'augment tot i que les baixes detec-
tades els darrers anys es mantenen bastant estables, fet que indicaria una reduccid en les tasques de reposi-
ci6 de baixes o substitucio d'espécies. A més s'observen diferéncies significatives entre els municipis agrupats
per tram poblacional, de manera que els percentatges sén més elevats en el de més de 50.000 habitants.

2017 2018 2019 2020 2021

—4— % d'escocells buits de I'arbrat viari

Figura 25. Evolucié del percentatge d'escocells d'arbrat viari buits
sobre el total dels arbres plantats (2017-2021)
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Figura 26. Evolucié del percentatge de baixes d'arbrat detectades
durant tot I'any (2017-2021)
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Figura 27. Percentatge de baixes d'arbrat, i percentatge d'escocells
de I'arbrat viari buits per grups de municipis (2021)
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2.2.4. Fomentar la biodiversitat

S'observa una tendencia  €om aun dels possibles indicadors de la biodiversitat del verd urba

. tenim el percentatge de les espécies més freqiients en I'arbrat i del
moderada a incrementar nombre d'especies diferents, de manera que uns percentatges elevats
el nombre d'espécies d'arbres de poques espécies mostrarien una biodiversitat baixa.

de l'arbrat i a reduir e! L'indicador de les 5 i de les 10 espécies més freqlents a l'arbrat via-
percentatge de les meés ri mostra una certa tendéncia a la baixa, cosa que indica un increment

frequents de la biodiversitat.
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Figura 28. Evolucié del percentatge de les 5 i les 10 especies
més frequients a I'arbrat viari (2017-2021)

El valor mitja de l'indicador del percentatge corresponent a les 5 espéecies més freqiients a I'arbrat viari es
troba per sobre del 50% del total, pero és més alt al grup de municipis d’entre 10.000 i 50.000 (54,1%) que
al grup de més de 50.000 habitants (47,1%), de manera que els municipis grans tindrien valors de biodiver-
sitat més elevades que els mitjans, i aquesta diferéncia s'ha anat incrementant en els darrers anys.

Mitjana del
grup +50

Mitjana del

grup +10 e

Mitjana del

51,3
cercle

0%  20%  30%  40%  50%  60%  70%

O%de les 5 especies mes frequents de l'arbrat viari B % de la resta d'especies
Figura 29. Percentatge de les 5 espécies més freqlients de l'arbrat viari

als grups de municipis (2021)
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Si s'analitzen els percentatges de les 10 espéecies més freqlients s'observa que son encara més elevats, de
manera que si bé la mitjana del Cercle es troba a prop del 70% la del grup de municipis d’entre 10.000
i 50.000 habitants supera aquest percentatge.

Mitjana del
grup +50

Mitjana del
grup +10

Mitjana del
cercle

0% 0% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 00%
O% de les 10 especies mes frequents de I'arbrat viari B % de la resta d'especies

Figura 30. Percentatge de les 10 espécies més freqlients
de I'arbrat viari als grups de municipis (2021)

Pel que fa al nombre total d’espécies diferents d’arbrat la mitjana del conjunt del verd urba, dels espais
verds i de l'arbrat viari presenta una tendencia a anar augmentant, fins a situar-se al 2021 al voltant de les
97,87 70, respectivament.

S'observa una gran diferéncia per grups de municipis, de manera que la mitjana d'espécies diferents al verd
urba en general, als espais verds i a I'arbrat viari dels municipis mitjans (entre 10.000 i 50.000 habitants) és
molt més baixa que la dels municipis grans (més de 50.000 habitants).
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drespeciesde N ::

|'arbrat viari
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d'espécies de
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Figura 31. Nombre d'especies de I'arbrat viari, espais verds i verd urba als grups de municipis (2021)
S'observen diferéncies entre municipis, d'acord amb I'evolucié que ha seguit cadascun pel que fa a la in-
troduccié de noves espécies d'arbres, pero en la gran majoria els indicadors es troben al voltant dels valors

mitjans. Cal tenir en compte que l'increment de la biodiversitat constitueix una de les estratégies principals
d'adaptacié al canvi climatic dels espais verds.
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2.3. Dimensié valors organitzatius / RRHH

Els indicadors que formen part d'aquesta dimensid estan relacionats amb el model organitzatiu i de ges-
ti6, aixi com amb els recursos humans; és a dir, amb les carregues de treball dels equips, I'absentisme la-
boral, la formacié dels equips de treball, etc.

S'han analitzat les dades recollides disponibles per al conjunt del verd urba i també les dades de gesti6 dels
espais verds.

En aquesta dimensio, es plantegen els objectius seglients:

Gestionar el servei amb les diverses formes de gestio.
Millorar les habilitats dels treballadors.

Promoure un clima laboral positiu per als treballadors.

vV v v VY

Promoure la responsabilitat social.

2.3.1. Gestionar el servei amb les diverses formes de gestio

La gestié del servei continua La gestio del servei en més de la meitat dels casos es rea-

C el . . . litza de manera indirecta (una mitjana del 62,7%), pero
Seﬂ'F majoritariament indirecta, s'observa una certa tendéncia a anar disminuint en favor de
tot i que s'observa una certa la directa.

tendencia a anar incrementant Hi ha 5 municipis en els que el 100% de la gestié del verd

la de la gestio amb mitjans urba es fa amb mitjans propis, mentre que només en un la
propis totalitat del servei es fa de manera indirecta.

W ----.B

46,2

% 40 36,5 . 3
o 314 -
10
2017 2018 201¢ 202C 202
Any
% Gestio directa W% Gestio indirecta

Figura 32. Evolucié del tipus de gestio del servei de verd urba segons despesa
(2017-2021)

Analitzant els municipis per tram poblacionals, es constata que el percentatge de gestio directa és més gran
en el grup d'entre 10.000 i 50.000 habitants que en el grup de més de 50.000 habitants.
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Figura 33. Tipus de gestié del servei de verd urba als grups de municipis (2021)
En relacié amb els altres cercles de comparacié intermunicipal, el verd urba és el quart servei amb major

pes percentual de la gestio indirecta, per davant dels altres tres serveis que es desenvolupen a la via publi-
ca: residus, neteja viaria i enllumenat public.
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Figura 34. Percentatge de les diverses formes de gestio al conjunt dels cercles (2021)

Respecte del percentatge de superficie dels espais verds la mitjana de la que es gestiona de forma indirec-
ta s’ha anat mantenint sempre per sobre del 60-70%.
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Figura 35. Evolucio del percentatge de superficie d'espais verds
amb les diverses formes de gestié (2017-2021)

Per grups de municipis també en aquest cas son el grup +10 els que presenten de mitjana un percentatge
de superficie d'espais verds amb gestié directa més alt que el grup +50.

Mitjana del grup +50 26,3

Mitjana - e N 31'4 _

Mitjana del cercle 27,9
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Figura 36. Percentatge de superficie d'espais verds
amb les diverses formes de gestio als grups de municipis (2021)

2.3.2. Millorar les habilitats dels treballadors

La mit_jana d'hores El treballadors del servei de verd urba tenen una mitjana

.. d'unes 14 hores anuals de formacié per treballador, el do-
d,e fqrmaao per treballador ble de les de I'any anterior, en qué els efectes de la pande-
s'ha incrementat notablement  mia de la COVID-19 van provocar una forta caiguda d'aquest

després de la forta davallada tipus d'activitats, que havien mantingut una tendencia ascen-
dent en els darrers anys.
observada el 2020
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Tot i aixi s'observa una gran diversitat entre municipis, amb un nombre molt important que dedica un nom-
bre d'hores a la formacid dels treballadors del servei molt per sota de la mitjana.

14,05

Hores

201 2018 2019 2020 2021
Any
—8—Hores anuals de formacio per treballador

Figura 37. Evolucié de les hores anuals de formacio per treballador
(2017-2021)

Els municipis mitjans (d'entre 10.000 i 50.000 habitants), generalment dediquen més hores I'any a la forma-
Ci6 per treballador (19,1) que els municipis més grans, de més de 50.000 habitants (12,1).

Si ho comparem amb els altres cercles de comparacié intermunicipal, la mitjana de dedicacié anual d'ho-
res de formacio per treballador al servei de verd urba ocupa una posicié intermeédia, superior a la de la
majoria dels altres serveis que es desenvolupen a la via publica.
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Figura 38. Hores anuals de formacié per treballador al conjunt dels cercles (2021)

El 2020 i el 2021 es registra Els treballadors del servei de verd urba pateixen de mitjana uns

./ - 13 accidents laborals per cada 100 treballadors, un valor molt
una reduccio ,en I? mitjana inferior al del 2019 i fins i tot al del 2020, en qué la disminucid
del nombre d'accidents de l'activitat com a conseqléncia de la pandémia ja va provo-
laborals car una forta davallada.
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També en aquest cas les situacions sén molt diverses, des d'alguns municipis que dupliquen o gairebé quin-
tupliquen aquest valor mitja fins a alguns que no n’han tingut cap.

24

Nombre d'accidents laborals

Any

—&— Nombre d'accidents laborals per cada 100 treballadors

Figura 39. Evolucié del nombre d'accidents laborals
per cada 100 treballadors (2017-2021)

2.3.3. Promoure un clima laboral positiu per als treballadors

Per contra s'observa una certa tendéncia a I'augment de la mitjana d’hores de baixa dels treballadors
del servei de verd urba, tot i que es manté en una franja al voltant de les 6-11 hores anuals.
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Figura 40. Evolucié del percentatge d'hores de baixa sobre el total
d'hores laborals del servei de verd urba (2017-2021)

Si ho comparem amb altres cercles de comparacié intermunicipal, el percentatge d'hores de baixa sobre el
total d'hores laborals al servei de verd urba es troba a la banda alta, com en altres serveis publics que es
desenvolupen a la via publica, com la policia o la neteja viaria i els residus, i per damunt de I'enllumenat
public.
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Figura 41. Percentatge d'hores de baixa sobre el total d'hores laborals del servei de verd urba
al conjunt dels cercles (2021)

La mitjana del sou brut base anual d’un oficial jardiner, que
Els sous bruts anuals mitjans inclou el sou base més els complements de desti i especific,
.. . . sense considerar altres complements personals i de servei, és

dels oficials jardiners

=S de 24.011 €,
mostren una tendencia

I La tendéencia en els darrers anys, com es veura també en els in-
a laug ment . R . . ; .
dicadors economics, és a un increment progressiu fruit de la mi-
llora dels pressupostos municipals.

'S 000

24,000 € Cccoe =

'3 000 €

Sou brut base

22.000 € =

.000 &£

0 2018 2019 2020 202

Any
m— Sou brut base anual d'un oficial jardiner
Figura 42. Evolucié del sou brut base anual d'un oficial jardiner (2017-2021)
Pel que fa a la carrega de treball, en canvi, és molt dificil establir conclusions o tendencies a partir de la
mitjana de la superficie d'espais verds que li correspondria a cada operari, donada la diversitat de situa-

cions derivades de la mateixa estructura urbana del municipi, de la tipologia i caracteristiques de les seves
zones verdes, etc.
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Figura 43. Evolucié de la superficie d'espais verds per operari (2017-2021)

En general als municipis mitjans (d'entre 10.000 i 50.000 habitants) aquest indicador es troba per sobre de
la mitjana (36.997 m?) i en els de més de 50.000 habitants per sota (26.058 m?), pel fet que generalment els
municipis grans tenen nuclis més compactes i en canvi en alguns municipis mitjans I'existéncia d'urbanit-
zacions disperses fa que la superficie d'espais verds s'incrementi. Tanmateix d‘aixo no se'n pot derivar car-
regues de feina superiors o inferiors perqué les necessitats de manteniment dels espais verds de cadascun
dels municipis poden ser mot diferents.

2.3.4. Promoure la responsabilitat social

La representacié de les dones La mitjana de dones del servei de verd urba s’ha mantingut

els darrers anys molt estable al voltant de I'11-13% del total

que son Comandament de treballadors. La de dones que sén comandaments, que tam-
supera ampllament bé es mantenen estables, es troben representades en una pro-

la del conjunt de dones

porcid molt mes alta que en la de la resta de llocs de treball
del servei (25-33%), fet molt positiu de cara a la seva integra-

treballadores del servei cié en llocs de responsabilitat.

del verd urba
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Figura 44. Evolucié del percentatge de dones i de dones
comandaments sobre el total de treballadors (2017-2021)
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Si es compara amb els altres cercles de comparacié intermunicipal, el servei de verd urba és el tercer que
ocupa menys dones sobre el total de treballadors, per sobre només d'altres serveis que es desenvolupen a
la via publica, com I'enllumenat public i els residus.
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Figura 45. Percentatge de dones sobre el total de treballadors en el conjunt dels cercles (2021)

Comparant els percentatges de dones que ocupen llocs de treball de comandament, tot i que son clara-
ment superiors als anteriors, ocupen també la part baixa respecte d'altres cercles de comparacié intermu-
nicipal, per damunt d'altres serveis que es desenvolupen a la via publica com la neteja viaria, els residus,
I'enllumenat public i la policia local.
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Figura 46. Percentatge de dones comandaments sobre el total de comandaments en el conjunt dels cercles (2021)

La mitjana de treballadors amb contracte bonificat sobre el total de la plantilla, que son els reservats a
persones amb cert grau de discapacitat fisica o psiquica, a treballadors en periodes de formacié reglamen-
tats, a treballadors en situacions particulars de primera feina, o a treballadors inclosos en col-lectius amb
dificultat d'insercio, es manté en els darrers anys al voltant del 20%.

INFORME DE CONCLUSIONS | 61



Diputacié Cercles de comparacio
Barcelona intermunicipal

%

201 2018 2019
Any

% de treballadors amb contracte bhonificat sobre el total de treballadors

Figura 47. Evolucié del percentatge de treballadors amb contracte bonificat
sobre el total de treballadors (2017-2021)

S'observen diferéncies entre els municipis mitjans (entre 10.000 i 50.000 habitants), amb una mitjana del
35%, i els més grans (més de 50.000 habitants), al voltant del 15%.

2.4. Dimensidé economica

Els indicadors que formen part de la dimensié economica expressen |'Us dels recursos necessaris per po-
der fer funcionar amb normalitat el servei i els costos que s'hi associen, aixi com les fonts de financament.

En aquesta dimensio es plantegen els objectius seglients:
» Disposar dels recursos adequats.

» Disposar d'uns costos unitaris adequats.

» Finangar adequadament el servei.

2.4.1. Disposar dels recursos adequats

La tendéncia dels darrers La mitjana de la despesa corrent tant del verd urba en gene-

, I' ral com dels espais verds i de I'arbrat viari, ha tingut una ten-
anys es a l'increment déncia a incrementar-se en els darrers anys, fruit de la presa de
de la despesa per habitant consciencia de la importancia dels serveis que presta a la ciuta-
en el servei del verd urba dania i de la millora de la situacié economica dels ajuntaments.
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Figura 48. Evolucié de la despesa corrent del servei de verd urba,
espais verds i arbrat viari per habitant (2017-2021)

La gran majoria dels municipis presenten valors per sobre de la mitjana. No s'observen diferéncies significa-
tives entre grups de municipis pel que fa a la despesa corrent per habitant del verd urba en general. Si que
es dona el cas que el tram poblacional d'entre 10.000 i 50.000 habitants presenta una mitjana de despesa
corrent per habitant en espais verds més baixa (23,0) que la del grup de municipis de més de 50.000 habi-
tants (30,7). En canvi la mitjana de despesa corrent per habitant en arbrat viari dels municipis mitjans (6,4)
és més alta que la dels municipis més grans (3,6).

Si comparem amb els altres cercles de comparaci¢ intermunicipal, la despesa corrent del servei de verd
urba per habitant és a la banda mitjana de la taula. Es més alta que la d'altres serveis de la via publica
com I'enllumenat public, pero és molt inferior a la de la neteja viaria, suposa menys de la meitat que la ges-
tié de residus, i menys d'un terg de la despesa per habitant del servei de policia local.
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Figura 49. Despesa corrent del servei de verd urba per habitant al conjunt dels cercles (2021)
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El percentatge que El percentatge que representa la despesa corrent de verd urba
> sobre el total de despesa corrent del pressupost municipal

representa el verd urba és del 2,8%, amb un repartiment practicament a parts iguals

sobre la despesa corrent dels municipis que estan per sobre i per sota de la mitjana.

total es manté molt
constant

2.4.2. Disposar d’uns costos unitaris adequats

L'evolucié de la mitjana dels costos per unitat de superficie

Despres d'una forta dels espais verds els darrers anys, que mostrava un tendéncia

davallada I'a ny 2020, a l'augment perd que va caure com a consequiencia probable-

s'ha reores |a tendéncia ment de les restriccions de la pandemia, ha experimentat un re-
P punt el 2021.

ascendent de la mitjana

de despesa per m? en espais
verds, mentre que els costos
de I'arbrat viari es mantenen
constants

1,4 €

2C 2018 2018 202C 202

Any

—e— Despesa corrent en espais verds per m?

Figura 50. Despesa corrent en espais verds per m? (2017-2021)

La tendencia dels costos mitjans associats a I'arbrat viari en els darrers anys és a estabilitzar-se, tant pel
que fa a la despesa corrent per habitant (al voltant de 4 €) com respecte de la despesa corrent per arbre
(a I'entorn dels 30€).

Analitzant les diferents despeses, s'observa que la mitjana del cost unitari de poda per arbre de I'arbrat
viari ha tendit a incrementar-se, tot i que s'observen diferéncies molt notables entre municipis. En canvi el
valor mitja de la despesa en tractaments fitosanitaris per arbre del verd urba es manté, fruit del canvi de
tendéncia que s'observa respecte de la responsabilitat ambiental del servei, limitant molt I'ambit de la seva
aplicacié.
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Figura 51. Evolucié de la despesa corrent en arbrat viari per arbre,
per arbre podat i per arbre tractat del verd urba (2017-2021)

S'observen clares diferencies per grups de municipis; aixi, els municipis mitjans (entre 10.000 i 50.000 habi-
tants) presenten valors més elevats de despesa general per arbre de I'arbrat viari (41,5), perd una mitjana de
despesa en poda inferior (47,1) que els municipis de més de 50.000 habitants (25,9 i 51,2, respectivament).

2.4.3. Financar adequadament el servei

Respecte del financament del servei la mitjana d'autofinancament del servei de verd urba és molt baixa, al
voltant de I'1,5%, el 100% del qual prové d'aportacions d'altres institucions.

Aquesta situacié de practicament un 100% de financament per part del mateix ajuntament contrasta amb
la situacié de la resta dels cercles de comparacioé intermunicipal, en qué només és comparable amb els ser-
veis d'enllumenat public i de neteja viaria. Cal tenir en compte que la legislacié d'hisendes locals impedeix
que cap d'aquests serveis és pugui financar directament mitjancant taxes, tot i que existeix un cert marge
per a |'establiment de preus publics per la utilitzacié d'espais verds per a Us particular.
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Figura 52. Percentatges de fonts de financament dels serveis en el conjunt dels cercles (2021)

INFORME DE CONCLUSIONS | 65



Diputacié Cercles de comparacio
Barcelona intermunicipal

3. CONCLUSIONS

A I'hora d'interpretar els resultats d'aquesta desena edicio del Cercle de Comparacio Intermunicipal del Ser-
vei de Gestié Sostenible del Verd Urba cal prendre en consideracié alguns factors:

» La participacié en el Cercle s'ha consolidat i fins i tot s’ha incrementat amb la incorporacié de 6 nous
municipis. Tot i la valoracié positiva d'aquest fet aixo fa que la mostra analitzada hagi variat, cosa que
cal tenir en compte quan s'analitzen els indicadors.

» L'any 2020 la declaracio de I'estat d'alarma per la pandémia de la COVID-19 va reduir molt I'activitat
del servei de verd urba. Si bé el 2021 es pot considerar que s'ha entrat en un procés de normalitza-
Ci6 progressiva, que es fa palesa en una certa recuperacio de la despesa en espais verds per unitat
de superficie o en les hores de formacié dels treballadors, alguns indicadors mostren valors encara
molt baixos respecte d'anys anteriors.

» Els condicionants meteorologics de I'any 2021 —un any molt calid, amb molts pocs episodis de fred
i en que sobretot destaca I'inici d'un episodi de sequera que s'ha allargat fins al 2022— han estat
desfavorables pel que fa a I'evolucié d'alguns indicadors, com ara els que fan referéncia al consum
d'aigua en el verd urba i al tractament de plagues i malures.

» El conjunt de valors de totes les dades recollides i tots els indicadors es troben disponibles al Portal
d'Indicadors Economics i de Serveis Locals, a I'abast de tots els municipis que participen al Cercle.

A continuacio es destaquen alguns dels indicadors més significatius del Cercle de Comparacié Intermuni-
cipal del Servei de Gestié Sostenible del Verd Urba del 2021:

» La superficie mitjana d’espais verds per habitant (14,8 m?/hab) continua estant dins dels valors
estandard de 'OMS, com bona part dels indicadors d'oferta de verd urba als municipis: superficie
de verd urba equivalent per habitant (16,8 m?/hab), percentatge de sol urba ocupat per verd urba
i per espais verds (% m? equivalent de verd urba per m? (14,4%) i % m? d’espais verds per m? de
sol urba (12,7%)), etc. En general hi ha una tendéncia a I'increment els darrers anys.

» Laforta sequera del 2021 ha comportat un fort increment en el consum d‘aigua del verd urba (1,97 m?
per habitant i any, 141 I/m?), que arriba a suposar gairebé un 58,2% del consum total municipal. En-
cara que hi ha diferéncies importants entre municipis, hi ha encara un marge de millora molt important
pel que fa a estendre encara més algunes mesures d'estalvi i eficiéncia en el consum d‘aigua: con-
sum d‘aigua no potable procedent de fonts alternatives (% de consum d’aigua no potable respec-
te el consum total d'aigua del servei de verd urba 20,2%), implantacié de sistemes de reg amb
gestié remota i centralitzada... Un altre aspecte que també s'ha vist afectat per una meteorologia be-
nigna ha estat I'increment en la mitjana del percentatge d’arbres tractats amb productes quimics
fitosanitaris respecte dels Ultims anys (% d'arbres del verd urba tractats amb productes quimics fito-
sanitaris respecte el total 13,4% enfront d'un 8,8% I'any anterior), pel fet que les temperatures suaus
han afavorit I'expansié de determinades plagues.

» La tendencia a disposar d'un verd urba cada vegada amb menys requeriments i mes ben adaptat a
I'entorn i als efectes del canvi climatic es posa de manifest en I'evolucié favorable d'alguns indica-
dors, com per exemple els relacionats amb: una poda dels arbres menys intensa i més respectuosa
amb la biologia i I'estructura de I'arbre (podes de manteniment 68,6%), la implementacié d'estra-
tegies de renaturalitzacié mitjancant I'afavoriment de la vegetacié espontania (15,2%), I'augment de
superficies permeables (85,6%) i amb menys requeriments de reg i manteniment, la substitucié
de l'arbrat per especies més ben adaptades (% d’arbres plantats a I'arbrat viari per substitucio de
I'especie sobre el total dels arbres plantats 27,6%), I'increment de la biodiversitat, etc.

» La millora en els recursos economics amb queé es dota el servei del verd urba, fruit d'una banda d'un
augment de la presa de consciéncia de la seva importancia i de l'altra de la millora economica dels
ajuntaments, es reflecteix en I'increment de la despesa corrent tant del verd urba (29,2 €/habitant)
en general com dels espais verds (28,7 €/habitant) i de |'arbrat viari (4,4 €/habitant), aixi com d'al-
guns costos unitaris com la mitjana de despesa per m? d’espais verds (1,8 €) i la mitjana de des-
pesa corrent en viari per arbre (30,2 €).
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4. RESULTATS DEL TALLER DE MILLORA. RELATORIA DE LA DINAMICA
“UN PROBLEMA, UNA SOLUCIO”

Objectiu de la dinamica:

Generar propostes de millora sobre aspectes concrets de la gestio sostenible del verd urba

Assistents:

El taller es va realitzar el dia 21 de setembre del 2022. En total hi va haver 32 assistents, 26 tecniques i tec-
nics municipals i 8 persones de I'organitzacié (6 tecniques i tecnics de la Diputacié de Barcelona, 2 consul-
tors externs).

Els serveis del verd urba representats procedien dels seglients municipis:

Canet de Mar
Castelldefels

Figueres

Gava

L'Hospitalet de Llobregat
Lleida

Llica de Munt

Malgrat de Mar
Matard

Mollet del Valles
Montcada i Reixac
Roses

Rubi

Sabadell

Sant Cugat del Valles
Sant Quirze del Valles
Terrassa

Vic

Viladecans (oient)
Vilafranca del Penedés

Vilassar de Dalt

Metodologia:

Per qliestions operatives es van organitzar dos grups de manera que mentre uns feien la formaci6 en el
portal PIESL uns altres posaven en practica la dinamica.

Cada representant del municipi va formalitzar individualment una o dues preguntes sobre com resoldre
algun aspecte determinat que els preocupa del seu servei. Per ordre, aquells municipis que hi podien
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donar resposta oferien la seva visio i experiencia, sempre des d'un punt de vista practic, de com havien re-
solt des del seu servei el problema plantejat.

A nivell de relatoria, s'han agrupat les diferents qliestions plantejades per ambdos grups en funcié de grans
temes o preguntes. No es fa cap distincié en funcié de la taula on es va tractar la pregunta i s’han agrupat
les respostes als temes plantejats. Alguns municipis no van plantejar cap qliestié perque era reincident amb
d'altres que havien sortit préviament.

QUESTIONS SOBRE GESTIO DE L'AIGUA | PROBLEMATIQUES ASSOCIADES AL CANVI CLIMATIC

Davant la situacio a l'estiu d’alerta per sequera hidrologica, i I'activacié de mesures previstes en el
Pla de Sequera, entre les quals hi ha la restriccié de I'as d’aigua per regar, quines alternatives hi hauria
a una possible supressio total del reg?

Davant de les limitacions en el consum d'aigua potable per a reg es va apuntar a la utilitzacié d’altres re-
cursos alternatius —com l'aigua de pous-, aixi com a la substitucio de gespa per d’altres superficies amb
un consum més baix o nul d’aigua, com plantes entapissants o grava.

D'altres mesures d'adaptacio son: ajustar adequadament el reg dels arbres segons I'edat, acostumar-se a
I'existéncia de jardins “secs” a I'estiu, introduir noves espécies més adaptades a les condicions de sequera,
tenir forats de plantacié de dimensions prou grans amb escocells fondos, utilitzacié de bosses de reg o hi-
drogel, revegetar els escocells, hidrojardineres o jardineres amb alveols (“iogurteres”) o geotéxtils, etc.

En tot cas caldra tot un procés d'assaig-error per anar provant totes les mesures d'adaptacié a lI'increment
de les sequeres.

Es va plantejar que cal una reflexio sobre el tema de que si considerem les zones verdes com a refugis cli-
matics. En aquest sentit '’AMB ha posat en marxa una serie de sensors en parcs metropolitans per mesu-
rar fins a quin punt realitzen aquesta funcié de refugi climatic.

Es necessari una planificacié previa a nivell politic sobre els usos de l'aigua a nivell municipal, com ara el
reg o les zones verdes.

En un municipi es vol implantar una xarxa “Smart City”. A I’'hora de connectar-hi dispositius del verd
urba mitjancant sensors, es busca un software de xarxa lliure que duri molts anys i que permeti que,
quan es canviin els dispositius, es pugui triar qualsevol marca. Es possible?

Sembla ser que finalment no hi ha més remei que optar per determinades marques que permeten garan-
tir que el senyal arribi a tot arreu: arquetes, lamines d'aigua, etc.

S'explica també que algun municipi volia fer un plantejament similar amb el sistema d'informacié geogra-
fica (SIG), establint un sistema centralitzat Unic per a tot I’Ajuntament, pero finalment es va optar perque
cada departament (inclos el de verd urba) establis el seu i que hi hagués un sistema capag de “llegir” i re-
collir la informacio dels diferents SIG.

Tothom té lI'inventari del verd urba amb un SIG? Qui el manté?

La casuistica és diversa: se'n pot encarregar el servei o I'empresa municipal, els subcontractistes, o ambdés.
En algun cas sén els mateixos jardiners que entren les dades de les actuacions sobre el terreny.

En algun altre municipi és condicié que I'empresa subcontractada introdueixi totes les actuacions que ha

fet si vol facturar-les, i en tot cas mantenir-ho al dia i registrar totes les actuacions sobre el terreny: podes
per tipus, etc., aixi com mantenir un registre historic.
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En alguns casos el SIG el té el mateix departament de verd urba, i en altres no és ell ni el dipositari ni qui el

manté, pero periodicament se’ls envia copia actualitzada.

Quina gesti6 es fa de les restes vegetals que es produeixen en situacions d’emergéncies (ventades,
temporals...) en qué cau molta branca?

En general ho fa directament la brigada municipal o I'empresa concessionaria del servei, perqué esta
inclosa en el contracte de poda, que incorpora també els treballs de manteniment, com en cas d'emer-
géncies.

En algun cas s'utilitza una trituradora propia, acumulen el triturat, i finalment lloguen una maquina de fer
compost per acabar el producte, i en algun altre cas es porta a la deixalleria on se'n fa carrec I'empresa con-
cessionaria a qui després se li compra compost.

En d'altres es trituren les restes i s'utilitzen com a mulch en escocells d'arbres, etc. per mantenir la humitat.

Per qué hi ha hagut tanta caiguda de branques d’arbres madurs, especialment a I'estiu?

Aquest fenomen, I'anomenat “Summer drop branch”, s‘'observa sobretot especialment a l'estiu, quan
hi ha hagut un periode de pluja després d'una sequera, i que encara s'esta estudiant.

Hi ha un projecte de recollida d'informacié —la Base de Datos Espafiola de Colapsos de Arboles (BDECA) de
la “Asociacion Espafola de Parques y Jardines Publicos” (AEPJP)— pero és complicat poder dedicar temps
a recopilar les dades quan es produeixen caigudes de branques.

Es suggereix com a possible explicacio I'estrés hidric per la sequera, que fa que les branques estiguin menys
flexibles, etc.

En aquest sentit s'ha observat també un augment de comportaments anomals en I'arbrat, com sego-
nes brotades o floracions, reduccié de la mida de les fulles, etc., associades a aquests fenomens meteo-
rologics extrems (sequera extrema, onades de calor...).

Com es poden anar introduint noves espécies al verd urba més ben adaptades a la nova situacio
climatica, donada la poca diversitat i renovacié que s'observa als vivers?

Es va proposar que previament a la introduccié de noves especies s'hauria de valorar un ampli ventall d'as-
pectes, de cadascuna de les especies, per poder fer la tria més adient. S'hauria d'analitzar:

possibles pagues que els ataquen i gestié d'aquestes,
requeriments de poda,
riscos per a les persones,

necessitats de reg,

vV v v Vv VY

etc.

QUESTIONS SOBRE EL DISSENY DEL VERD URBA

Un dels temes amb que es xoca actualment és el de la millora de la mobilitat, de manera que algu-
nes actuacions entren en conflicte amb I'arbrat viari i el verd urba en general.
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Com es fa en altres ajuntaments per aconseguir que quan es projecta un nou espai urba es tinguin
en compte els criteris dels técnics municipals del verd urba.
Tenen protocols al respecte?

En general els tecnics d'altres arees informen dels projectes d’urbanitzacid i d'obra, i sovint deixen prendre,
les decisions pel que fa a les zones verdes (tot i que no es facil), als técnics de verd urba, que tenen el su-
port de I'area de medi ambient degut a la importancia del canvi climatic.

Algun municipi comenta que la via que més funciona és la informal, més que els informes escrits, gracies a
la possible complicitat amb altres serveis i técnics (arquitecte municipal), mentre que explicar-ho als poli-
tics és el més dificil.

La coordinacié entre la part d'urbanitzacio i d'obra i la part de verd urba ve afavorida en alguns casos per
la proximitat fisica o administrativa dels serveis, que fa que en alguns casos es participi en els projectes des
del disseny inicial, tot i que sovint si s’ha de retallar d'alguna part d’on es fa primer és del verd, ja sigui per
motius economics o per altres prioritats com les vinculades a la mobilitat (aparcaments, etc.).

En algun ajuntament aixo es fa a través d'un programa de gestio d'expedients (AUPAC) on els diferents de-
partaments (Obres, Projectes...) comparteixen els projectes, cadascu n'informa, es retorna al projectista per
tal que hi faci les modificacions, i es torna a penjar el projecte refet, al qual tothom ha de donar el vistiplau
abans de ser aprovat definitivament. Aixo pot allargar els terminis de tramitacié perd millora la qualitat dels
projectes.

Actualment en molts concursos d'obres separen la part d'obra civil i de jardineria en diferents lots, i els téc-
nics de verd urba participen en el seguiment de I'execucio del projecte al costat de la direccié d'obra. Tam-
bé intervenen en el tramit de recepci6 de I'obra mitjangant els informes corresponents.

En general els serveis de verd urba, que es dedicaven fonamentalment al manteniment, van dedicant-se
cada vegada més als projectes, fent-ne el seguiment per incapacitat del departament d'obres.

Quins sistemes son millors per ajudar a estendre les arrels dels arbres plantats ampliant I'espai on
poden créixer, aixi com per evitar que aixequin el paviment?

N’'hi ha diversos. Alguns com les “carcasses” tipus “Lego” (cel-les estructurals de sol) no s'utilitzen en les
nostres latituds, on s'opta més per lamines o malles, barreres antiarrels, que dirigeixen les arrels per sota
del paviment.

També s'utilitzen aparells per a la descompactacié i millora radicular de I'arbrat que funcionen amb
un sistema de diposit d'aigua i manegues que permeten injectar aire a pressio al sol i nutrients a la zona
radicular.

Hi ha un cert debat sobre pros i contres de I'Us de sol estructurant, barreja de grava i terra argilosa, i quins
requeriments té perqué funcioni adequadament. Requereix més reg (per goteig) pero incrementa notable-
ment el creixement de les arrels. En algun cas es vol provar de combinar amb un paviment drenant a sobre
per tal de millorar la vida Util de I'arbre.
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Diputacié
Barcelona

L

Cercles de comparacié
intermunicipal

Municipis fins a 50.000 habitants Poblacié

Argentona 12.629
Canet de Mar 14.810
Cardedeu 18.609
Figueres 47.043
Franqueses del Vallés (Les) 20.351
Garriga (La) 16.733
Gava 46.931

Llica d'Amunt 15.673
Malgrat de Mar 18.950
Masnou (El) 23.831
Montcada i Reixac 36.794
Montmelo 8.798
Premia de Mar 28.523
Roses 19.921

Sant Quirze del Vallés 20.156
Sitges 30.217

Vic 47.319
Vilafranca del Penedes 39.969
Vilassar de Dalt 9.075

Municipis de més de 50.000 habitants Poblacio

Castelldefels 67.226
Girona 101.932
Hospitalet de Llobregat (L") 269.382
Lleida 140.080
Manresa 78.192
Mataré 129.120

Mollet del Vallés 51.151
Prat de Llobregat (El) 65.532
Rubi 78.549
Sabadell 216.204

Sant Cugat del Vallés 94.012
Terrassa 223.011
Vilanova i la Geltrd 67.458
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INTRODUCCIO

FUNCIONS I MISSIO DEL VERD URBA

El Servei de Verd Urba és un servei public local (obligatori per a municipis de més de 5.000 habi-
tants), que té per objectiu aconseguir un verd urba de qualitat: ordenat, proper, sostenible i en les
condicions funcionals, ambientals i paisatgistiques pel gaudi dels ciutadans. La gesti6 inclou la pla-
nificacio, el manteniment i la potenciacio del seu s adequat.

El servei de gestié i manteniment dels espais verds i I'arbrat viari és una de les competéncies basiques dels
ajuntaments, pero, a la vegada, suposa un gran repte: optimitzar les despeses en I'explotacié del servei
millorant els espais verds i I'arbrat, per assolir uns nivells d’eficiencia i eficacia que reverteixin en un bon
servei a la ciutadania.

Els indicadors que es presenten a continuacié sén un instrument per observar, analitzar i avaluar les ca-
racteristiques del servei de verd urba dels municipis. La seva confecci¢ s'ha fet mitjangant un procés parti-
cipatiu i consensuat amb els tecnics participants. A través dels indicadors s'aconsegueix una gran quantitat
d'informacié que ens permet detectar els punts de millora que afecten els municipis.

En I'edicié d’enguany han participat en el Cercle de Comparacié Intermunicipal de Gestié sostenible del
Verd Urba un total de 32 municipis.

A continuacio, doncs, s'exposen 76 indicadors per a I'analisi del servei de verd urba: 26 corresponen a la Di-
mensio encarrec politic; 19 a la Dimensid usuari / client; 13 a la Dimensi6 valors organitzatius / RRHH; 14 a la
Dimensié economia, i 4, a la Dimensié entorn.

ELS CRITERIS DE VALORACIO DELS INDICADORS

El color dels indicadors del Quadre Resum d'indicadors (QRI) que s'exposa seguidament, reflecteix un criteri
de valoracié que té en compte el valor de I'indicador respecte la mitjana, tal i com es mostra a continuacio:

» Valors de I'indicador superior al 25% de la mitjana grupal ponderada per poblacié i tenen una
valoraci6 positiva: es consideren un PUNT FORT. La situacio contraria, és a dir, quan l'indicador es
situa per sota del 25% de la mitjana es considera una OPORTUNITAT DE MILLORA.

» Valors del'indicador inferior al 25% de la mitjana grupal ponderada per poblacié i tenen una valora-
Cio6 positiva: es consideren un PUNT FORT. La situacié contraria, és a dir, quan l'indicador es situa per
sobre del 25% de la mitjana es considera una OPORTUNITAT DE MILLORA. Per exemple, % d'hores
de baixa sobre hores de conveni.

> aquells indicadors en qué uns valors superiors o inferiors al 25% No es consideren ni PUNT
FORT ni OPORTUNITAT DE MILLORA.

OPORTUNITAT DE MILLORA PUNT FORT INDEFINIT
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A continuaci6 es mostren els criteris de valoracié per cada un dels indicadors del QRI del Verd Urba:

Dins de la dimensié encarrec politic

m? equivalent de verd urba per habitant

% m? equivalent de verd urba per m? de sol urba

% m? d’espais perinaturals per m? de sol urba

Habitants per arbre (verd urba)

m? de consum d'aigua per habitant

% de consum d'aigua no potable respecte el consum total
d'aigua del servei de verd urba

% de consum d'aigua del servei de verd urba respecte el
consum total d'aigua municipal

% d'arbres del verd urba tractats amb productes quimics
fitosanitaris respecte el total

% d'arbres del verd urba tractats amb control bioldgic actiu
respecte el total

% d'arbres del verd urba sense tractament actiu respecte el
total

% de bones practiques ambientals del llistat aplicades al verd
urba durant l'any

m? d'espais verds per habitant

Habitants per arbre (en espais verds)

% m? d'espais verds per m? de sol urba

% de m? de millores o condicionaments en els espais verds
per m? totals

m? totals de consum d'aigua al verd urba per m? d'espais
verds

% de m? d'espais verds amb gestié intel-ligent de reg respecte
els m? de superficie regada

% de m? d'espais verds amb superficie permeable respecte
els m? d'espais verds

80 | GUIA D'INTERPRETACIO



Cercles de comparacié
intermunicipal

Diputacié
Barcelona

Habitants per arbre (viari)

% de metres lineals de carrers arbrats respecte els metres
lineals totals de carrers

% d'arbres podats (arbrat viari) respecte el total (arbrat
viari)viari

% d'arbres podats amb poda de formacié respecte el total

. o ,
d'arbres podats de I'arbrat viari Inferior al 25% Superior al 25%

% d'arbres podats amb poda de manteniment respecte el total

. o .
d'arbres podats de I'arbrat viari Inferior al 25% Superior al 25%

% d'arbres podats amb poda de control respecte el total
d'arbres podats de l'arbrat viari

% de poda en verd sobre el total d'arbres podats de I'arbrat
viari

% d'escocells vegetats respecte el total de I'arbrat viari
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Dins de la dimensié usuari client
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Nombre d'avisos, queixes, peticions al verd urba per cada
1.000 habitants

% de avisos, queixes, peticions resoltes respecte el total

Nombre total d'espécies de I'arbrat del Verd Urba

Nombre d'incidéncies per vandalisme, mal Us, accidents al
verd urba per cada 1.000 habitants

Nombre total d'espécies de I'arbrat dels espais verd

% m? de gespes sobre el total de m? d'espais verds

% m? de prats sobre el total de m? d'espais verds

% m? d'altres superficies plantades (arbustos i mates,
entapissants i flor de temporada) sobre el total de m? d'espais
verds

% m? de lamines d'aigua sobre el total de m? d'espais verds

% m? de vegetacidé espontania sobre el total de m? d'espais
verds

Inferior al 25%

Inferior al 25%

Superior al 25%

Superior al 25%

% m? de paviments tous sobre el total de m? d'espais verds

Inferior al 25%

Superior al 25%

% m? de paviments durs sobre el total de m? d'espais verds

% d'arbres plantats a I'arbrat viari sobre el total de I'arbrat viari

% d'arbres plantats a I'arbrat viari per substitucié de I'espécie
sobre el total dels arbres plantats

% de les 5 espécies més frequents de I'arbrat viari

% de les 10 espécies més freqlients de I'arbrat viari

% d'escocells buits de d'arbrat sobre el total d'arbrat viari

Nombre total d'espécies de I'arbrat viari

% de baixes d'arbrat respecte el total d'arbrat viari
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Dins de la dimensié valors organitzatius / recursos humans

Cercles de comparacié
: intermunicipal

% Gestio directa (Ajuntament, OOAA, Empresa municipal, Inferior al 25% Superior al 25%
Mancomunitat, Consorci...) ¢ P °
% Gestio indirecta Inferior al 25% Superior al 25%

Hores anuals de formacié per treballador

Nombre d'accidents laborals per cada 100 treballadors

% d'hores de baixa sobre el total d'hores laborals

% comandaments sobre el total de treballadors

Sou brut base anual d'un oficial jardiner

% de dones sobre el total de treballadors Inferior al 25% Superior al 25%
°d/.;| ciezrc\i/c;?es comandament sobre el total de comandaments Inferior al 25% Superior al 25%
:f)ebdaell ;réact));lladors amb contracte bonificat sobre el total de Inferior al 25% Superior al 25%
% de m? de gestio directa (espais verds) sobre el total de m? Inferior al 25% Superior al 25%
% de m? de gestio indirecta (espais verds) sobre el total de m? Inferior al 25% Superior al 25%

m? d'espais verds per operari
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Dins de la dimensié economica

Despesa corrent del servei de verd urba per habitant

% despesa corrent de verd urba sobre el total de despesa
corrent del pressupost municipal

Despesa corrent d'espais perinaturals per habitant?

Cost del control fitosanitari, quimic i lluita bioldgica, per arbre
tractat

% d'autofinangament per taxes i preus publics

% d'autofinangament per aportacions d'altres institucions

% de finangcament per part de I'ajuntament

Despesa corrent (espais verds) per habitant

Despesa corrent en espais verds per m?

Cost d'un oficial jardiner (gestié directa) per hora de servei

Cost d'un oficial jardiner (gesti6 indirecta) per hora de servei

Despesa corrent (arbrat viari) per habitant

Despesa corrent en arbrat viari per nombre total d'arbres

Despesa corrent en poda per nombre d'arbres podats (arbrat
viari)
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Entorn
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intermunicipal

Poblacio

Inferior al 25%

Superior al 25%

Densitat de poblacié (habitants per km?)

Renda per capita

Nombre de parcs i jardins

Inferior al 25%

Inferior al 25%

Superior al 25%

Superior al 25%
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QUADRE RESUM D’INDICADORS

% darbres podats amb poda
de formacio respecte el total
darbres podats de larbrat
viari

m3 totals de consum d'aigua
m? dlespas verds per habitant al verd urba per m? d'esp: Habitants per arbre (viari)
verds

m? equivalent de verd urba m3 de consum d'aigua per
per habitant habitant

% de consum d'aigua no % de m? d'espais verds amb.
%m? equivalent de verd urba potable respecte el onsum Habitants per arbre (en espais gesti inteldigent de reg arbrats respecte ols metres de manteniment respecte el
per m de sol urba total d'aigua del servei de verds) respecte els m? de superficie total d'arbres podats de
eals totals de carrers
verd urba regada Varbrat viari

% de metres lineals de carrers % darbres podats amb poda

% de consum d'aigua del . % darbres podats amb poda
+ desoais per N . 2 doenat ) % de m? despais verds amb
% m? d'espais perinaturals per| servei de verd urba respecte % m? d'espais verds per m* de de control respecte el total
s ; o superficie permeable respecte N ;
m? de sol urba el consum total d'aigua 50l urba e darbres podats de larbrat
els m? d'espais verds

municipal viari

' % de poda en verd sobre el
Habitants per arbre (Verd o :,ﬂbms nocars e
urbz) Varbrat viari

% dlarbres del verd urba
tractats amb productes
quimics fitosanitaris respecte
el total

% de m? de millores o
acondicionaments en els.
espais verds per m totals

% d'arbres del verd urba % darbres podats (arbrat % descocells vegetats
tractats amb control biologic viari) respecte el total (arbrat respecte el total de larbrat
actiu respecte el total viari) viari

% de bones practiques
ambientals del llstat
aplicades als espais verds
durant l'any

% d'arbres del verd urba sense|
tractament actiu respecte el
total

Nombre dinddéncies per % d'arbres plantats a larbrat
vandalisme, mal s, accidents Nombre total d'espécies de % m? de gespes sobre el total arbresp ; % de les 5 espécies més
viari sobre el total de I'arbrat

al verd urba per cada 1.000 Varbrat dels espais verds . de m? d'espais verds H freqiients de larbrat viari
habitants

Nombre d'avisos, queixes,
peticions al verd urba per
cada 1,000 habitants

% darbres plantats a I'arbrat

% de avisos, queixes, peticions| %m? de prats sobre el total viari per substitucid de % de les 10 especies més
resoltes respecte el total de m? dlespais verds 'espécie sobre el total dels freqiients de I'arbrat viari
arbres plantats

9% m? d'altres superficies
plantades (mates, arbustos, % d'escocells buits de d'arbrat
entapissants, flor) sobre el sobre el total d'arbrat viari

total de m? d'espais verds

9% m? de lamines d'aigua sobre| Nombre total d'espécies de
el total de m? d'espais verds Varbrat viari

. 9% m? de vegetaci6 espontanea|
Nombre total d'espécies de sobre el mg:l dem? ;eszis
Tarbrat del Verd Urba verds

9% de baixes d'arbrat
detectades durant tot I'any

9% m? de paviments tous sobre
el total de m? d'espais verds

9% m de paviments durs sobre
el total de m? d'espais verds
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% Gestio directa (Aj, 00AA,
Emp. Municipal,
Mancomunitat, Consorci)

% d'hores de baixa sobre total
d'hores laborals

m? d'espais verds per operari

% Gesti6 indirecta

Hores anuals de formacio per
treballador

% comandaments sobre el
total de treballadors

Sou brut base anual d'un
oficial jardiner

% de dones sobre el total de
treballadors

% de m? de gesti6 indirecta
(espais verds) sobre el total
de m?

240113

Nombre d'accidents laborals
per cada 100 treballadors

Despesa corrent del servei de
verd urba per habitant

% dones comandament sobre
el total de comandaments del
servei

% de treballadors amb
contracte bonificat sobre el
total de treballadors.

% d'autofinangament per
taxes i preus publics

Despesa corrent (espais verds) Despesa corrent en espais
per habitant verds per m?

% despesa corrent de verd
urba sobre el total de despesa
corrent del pressupost
municipal

Despesa corrent d'espais
perinaturals per habitant

Cost del control fitosanitari

tractat del verd urba

Poblacio

% d'autofinancament per
aportacions d'altres
institucions.

% de finangament per part de
Tajuntament

Densitat de poblacié
(habitants per km2)

Cost d'un oficial jardiner
(gestio directa) per hora de
servei

Cost dun oficial jardiner
(gestid indirecta) per hora de
servei

Renda per capita Nombre de parcs i jardins

291719

Despesa corrent (arbrat viari)

per habitant

Cercles de comparacié
intermunicipal

Despesa corrent en arbrat
viari per nombre total
darbres

Despesa corrent en poda per
nombre d'arbres podats
(arbrat viari)
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1. DIMENSIO ENCARREC POLITIC / ESTRATEGIC

Verd urba (general)

Oferta de verd urba

m? equivalent de verd urba per habitant

Explicacio de l’indicador:

Aquest indicador mostra la superficie equivalent de verd urba disponible per habitant.

m? equivalent de verd urba

Habitants

Foérmula de calcul:

Variables emprades:

» m? equivalent de verd urba: superficie equivalent en m? de verd urba que inclou, tant els
espais verds com la superficie equivalent a I'arbrat viari, en sol urba. Per a l'arbrat viari es
comptabilitzen 16 m? equivalents per cada unitat, corresponents a I'estimacio de la mitjana de
la projeccio de la capgada dels arbres de carrer (4x4 metres per arbre). S'inclouen els
paviments durs dels espais verds. No inclou els espais de transicido amb I'entorn, els espais
vinculats a la xarxa hidrografica, els espais naturals en sol no urba, les rieres, zones forestals,
franges de proteccio contra incendis, zones agricoles, platges i solars urbanitzats, ni els
espais verds en equipaments. Font: Ajuntaments.

» Habitants: és el nombre de persones empadronades en el municipi a 1 de gener de l'any en
estudi. Font: Institut Nacional d'Estadistica i Institut d'Estadistica de Catalunya.

Valor mitja de I'indicador 2021: 16,8 Municipis participants: 32

% m? equivalent de verd urba per m? de sol urba

Explicacio de l’indicador:

Aquest indicador mostra el percentatge de superficie equivalent de verd urba disponible respecte
el total de superficie de sol urba.

m? equivalent de verd urba
Foérmula de calcul: x 100
m? de sol urba

Variables emprades:

» m? equivalent de verd urba: superficie equivalent en m? de verd urba que inclou, tant els
espais verds com la superficie equivalent a I'arbrat viari, en sol urba. Per a I'arbrat viari es
comptabilitzen 16 m? equivalents per cada unitat, corresponents a I'estimacio de la mitjana de
la projeccio de la capgada dels arbres de carrer (4x4 metres per arbre). S'inclouen els
paviments durs dels espais verds. No inclou els espais de transicido amb I'entorn, els espais
vinculats a la xarxa hidrografica, els espais naturals en sol no urba, les rieres, zones forestals,
franges de proteccio contra incendis, zones agricoles, platges i solars urbanitzats, ni els
espais verds en equipaments. Font: Ajuntaments..

» m?de sol urba: superficie en m? de sol ja consolidat per I'edificacié i dotat de tots els serveis
urbanistics. Inclou tot el sol de la trama urbana consolidada. Font: Ajuntaments.

Valor mitja de I'indicador 2021: 14,4% Municipis participants: 31
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% m? d’espais perinaturals per m? de sol urba

Explicacio de l’indicador:

Aquest indicador mostra el percentatge de superficie equivalent d’espais perinaturals respecte el
total de superficie de sol urba.

m? totals d'espais verds perinaturals
Férmula de calcul- x 100
m?de sol urba

Variables emprades:

» m?totals d'espais verds urbans perinaturals: Superficie d'espais verds perinaturals (en m?) de
tot el municipi que sén espais de transicido amb I'entorn, espais vinculats a la xarxa
hidrografica, (espais naturals en sol urba), espais de platges amb manteniment i solars no
urbanitzats, (normalment sense Us directe per part de la poblacio) i tots aquells espais
naturals no inclosos a la superficie considerada com a verd urba municipal, i amb funcio
paisatgistica d'encaix amb I'entorn natural o agricola. Font: Ajuntaments.

» m?de sol urba: superficie en m? de sol ja consolidat per I'edificacio i dotat de tots els serveis
urbanistics. Inclou tot el sol de la trama urbana consolidada. Font: Ajuntaments.

Valor mitja de I'indicador 2021: 5.9% Municipis participants: 23

Habitants per arbre (Verd Urba)

Explicacio de I’indicador:
Aquest indicador mostra el nombre d’habitants que corresponen a cada arbre del verd urba.
Habitants

Foérmula de calcul:
Nombre total d'arbres del verd urba

Variables emprades:

» Habitants: és el nombre de persones empadronades en el municipi a 1 de gener de I'any en
estudi. Font: Institut Nacional d'Estadistica i Institut d'Estadistica de Catalunya.

» Nombre d'arbres inclosos al verd urba del municipi (es calcula com la suma del total d'arbres
viaris més el total d'arbres dels espais verds, durant I'any d'estudi. Font: Ajuntaments

Valor mitja de I'indicador 2021: 3,7 Municipis participants: 32
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Promoure un Us eficient de I'aigua en el verd urba

m?® de consum d'aigua per habitant

Explicacio de l’indicador:

Aquest indicador mostra el consum d’aigua al verd urba municipal (espais verds i arbrat viari) per
cada habitant.

m? de consum d'aigua (potable i no potable) (verd urba)
Habitants

Férmula de calcul:

Variables emprades:

> m?de consum d'aigua (potable i no potable) (verd urba): Numero anual de m® d'aigua
consumits que s’obtenen de la xarxa municipal d’aigua potable i d'altres fonts diferents a la
xarxa de subministrament d'aigua potable (p ex: reutilitzacié d'aigua depurada, aigua
provinent de pous), durant I'any en estudi, destinats al verd urba (espais verds i arbrat viari).
Font: Ajuntaments.

» Habitants: és el nombre de persones empadronades en el municipi a 1 de gener de I'any en
estudi. Font: Institut Nacional d'Estadistica i Institut d'Estadistica de Catalunya.

Valor mitja de I’indicador 2021: 2,0 Municipis participants: 27

% de consum d‘aigua no potable respecte el consum total d'aigua del servei de verd urba

Explicacio de I'indicador:

Aquest indicador mostra quin percentatge del consum d’aigua al verd urba correspon a fonts
diferents a la xarxa de subministrament d'aigua potable.

m3 de consum d'aigua no potable (verd urba)
Férmula de calcul: x 100
m?3 totals de consum d'aigua (potable i no potable) (verd urba)

Variables emprades:

> m3 de consum d'aigua no potable (verd urba): Nombre anual de m? d'aigua consumits d'altres
fonts de subministrament diferents a la xarxa d'aigua potable (p. ex: reutilitzacié d'aigua
depurada, aigua provinent de pous, pluvials, etc), durant I'any en estudi, destinats al verd urba
(espais verds i arbrat viari). Font: Ajuntaments.

> m?3 totals de consum d'aigua (potable i no potable) (verd urba): nimero anual de m® d'aigua
consumits que s’obtenen de la xarxa municipal d’aigua potable i d'altres fonts diferents a la
xarxa de subministrament d'aigua potable (p ex: reutilitzacié d'aigua depurada, aigua
provinent de pous), durant I'any en estudi, destinats al verd urba (espais verds i arbrat viari).
Font: Ajuntaments.

Valor mitja de I'indicador 2021: 20,3% Municipis participants: 27
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% de consum d'aigua del servei de verd urba respecte el consum total d'aigua municipal

Explicacio de I’indicador:

Aquest indicador mostra el percentatge del consum d’aigua al verd urba municipal (espais verds i
arbrat viari) que representa respecte el consum total d’aigua municipal.

m? totals de consum d'aigua (potable i no potable) (verd urba)
Foérmula de calcul: - — x 100
m? totals de consum d'aigua municipal

Variables emprades:

> m?3 totals de consum d'aigua (potable i no potable) (verd urba): numero anual de m® d'aigua
consumits que s’obtenen de la xarxa municipal d’aigua potable i d'altres fonts diferents a la
xarxa de subministrament d'aigua potable (p ex: reutilitzacioé d'aigua depurada, aigua
provinent de pous), durant I'any en estudi, destinats al verd urba (espais verds i arbrat viari).
Font: Ajuntaments.

> m? totals de consum d'aigua municipal: nimero anual de m? d'aigua consumits per tots els
serveis i instal-lacions municipals que s’obtenen de la xarxa municipal d’aigua potable i
d'altres fonts diferents a la xarxa de subministrament d'aigua potable. Font: Ajuntaments.

Valor mitja de I'indicador 2021: 58,2% Municipis participants: 25
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Promoure la responsabilitat ambiental al verd urba

% d‘arbres del verd urba tractats amb productes quimics fitosanitaris respecte el total

Explicacio de I'indicador:

Aquest indicador mostra el percentatge dels arbres dels vials i dels espais verds que han estat
tractats amb productes quimics fitosanitaris durant 'any d’estudi, respecte el total .

Nombre d'arbres amb tractament fitosanitari quimic (arbrat dels

Férmula de calcul: espais verds i de I'arbrat viari) x 100

Nombre total d'arbres del verd urba

Variables emprades:

» Nombre d'arbres de 'ambit del verd urba (arbrat viari i espais verds) on s'ha aplicat algun
producte quimic utilitzat pel control fitosanitari. Es compta el total d'arbres tractats, sigui quina
sigui la metodologia d’aplicacié utilitzada i tant si ha rebut un o diversos tractaments quimics
durant I'any d'estudi. No s'hi computen els tractaments herbicides. Font: Ajuntaments.

» Nombre total d’arbres del verd urba (vials urbans i espais verds): sumatori del total d’arbres
ubicats als carrers urbans o als espais verds urbans del municipi, durant 'any d’estudi. . Font:
Ajuntaments.

Valor mitja de I'indicador 2021: 13,4% Municipis participants: 32

% d'arbres del verd urba tractats amb control biologic actiu respecte el total

Explicacio de l’indicador:

Aquest indicador mostra el percentatge dels arbres dels vials i dels espais verds que només han
estat tractats actuacions de control fitosanitari actiu de lluita biologica durant I'any d’estudi, respecte
el total .

Nombre d'arbres amb control biologic actiu (arbrat dels espais

Férmula de calcul: verds i de I'arbrat viari) x 100

Nombre total d'arbres del verd urba

Variables emprades:

» Nombre d'arbres dels ambits de I'arbrat viari i dels espais verds on s'han fet actuacions de
control fitosanitari actiu de lluita biologica, que es consideren respectuoses amb I'entorn. Es
compta el total d'arbres tractats exclusivament amb lluita bioldgica durant I'any d'estudi. Font:
Ajuntaments.

» Nombre total d’arbres del verd urba (vials urbans i espais verds): sumatori del total d’arbres
ubicats als carrers urbans o als espais verds urbans del municipi, durant I'any d’estudi. Font:
Ajuntaments.

Valor mitja de I'indicador 2021: 3,2% Municipis participants: 31
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% d'arbres del verd urba sense tractament actiu respecte el total

Explicacio de l’indicador:

Aquest indicador mostra el percentatge dels arbres dels vials i dels espais verds on no s'ha fet cap
tractament fitosanitari actiu durant I'any d’estudi, respecte el total .

Nombre d'arbres sense cap tractament actiu (arbrat dels espais
Férmula de calcul’ verds i de I'arbrat viari) x 100
Nombre total d'arbres del verd urba

Variables emprades:

» Nombre d'arbres dels ambits de I'arbrat viari i dels espais verds on no s'ha fet cap tractament
fitosanitari actiu. Es compta el total d'arbres sense cap tractament actiu durant I'any d'estudi.
Font: Ajuntaments.

» Nombre total d’arbres del verd urba (vials urbans i espais verds): sumatori del total d’arbres
ubicats als carrers urbans o als espais verds urbans del municipi, durant 'any d’estudi. . Font:
Ajuntaments.

Valor mitja de I'indicador 2021: 85,4% Municipis participants: 31

GUIA D'INTERPRETACIO | 93



Diputacié Cercles de comparacio
Barcelona intermunicipal

% de bones practiques ambientals del llistat aplicades al verd urba durant I'any

Explicacio de I'indicador:

Aquest indicador mostra el percentatge de bones practiques aplicades al verd urba durant I'any
d’estudi respecte el total de bones practiques del llistat adjunt .

Nombre de bones practiques ambientals del llistat
Férmula de calcul- 10 x 100

Variables emprades:
» Nombre de bones practiques ambientals del llistat aplicades al verd urba durant I'any d’estudi.
Font: Ajuntaments.

» Nombre total de bones practiques ambientals aplicades a verd urba del llistat del full 'Tipologia
vegetal'. Font: Ajuntaments.

Llistat de bones practiques:
v' S'ha fet sega diferenciada de prats urbans, amb foment de la floracio i el refugi de
fauna util

v/ S'ha incorporat mulch (encoixinat organic) al peu de les plantacions arbustives i
d'arbrat en espais verds.

v/ S'ha incorporat mulch (encoixinat organic) als escocells d'arbres viaris.

v' S'han fet plantacions, sembres o seleccié de vegetacié espontania a escocells d'arbrat
viari.

v/ S'han fet noves plantacions d'espécies herbacies, arbustives o d'arbres amb flors o
fruits d'interés per a insectes i ocells.

v' S'han fet tasques de conversié de superficie de saul6 a espais herbats.

v' S'ha fet la conversié de gespes C3 (continentals) a C4 (termofiles).

v' S'ha fet conversié de tanques arbustives de retall a altres tipologies de vegetacio
sense tant requeriments de manteniment.

v' S'han fet publicacions o comunicacions divulgadores dels valors naturals del verd
urba, o de les tipologies de tasques de manteniment.

v" El municipi disposa d'eines de planificacié del verd urba com Pla Director del Verd
Urba, Pla de Gestio de I'Arbrat Viari i/o Pla de Poda.

Valor mitja de I'indicador 2021: 59,7% Municipis participants: 31
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Espais verds

Oferta d'espais verds

m? d’espais verds per habitant

Explicacio de l’indicador:

Aquest indicador mostra la superficie d’espais verds urbans disponible per habitant.

m? total d’espais verds
Habitants

Férmula de calcul:

Variables emprades:

» m? total d’espais verds: superficie total, en m?, dels espais verds urbans municipals, que
s’obté de la suma de les tipologies de superficies: m? de gespes, m? de prats; m? d'altres
superficies plantades (arbustos, mates, entapissants, flor); m? de paviments tous (sauld,
sorra, graves, etc), m? de paviments durs, m? de lamines d’aigua i m? de vegetacio
espontania. No inclou els espais de transicido amb I'entorn, els espais vinculats a la xarxa
hidrografica, els espais naturals en soOl no urba, les rieres, zones forestals, franges de
proteccio contra incendis, zones agricoles, platges i solars urbanitzats, ni els espais verds en
equipaments. Font: Ajuntaments.

» Habitants: és el nombre de persones empadronades en el municipi a 1 de gener de I'any en
estudi. Font: Institut Nacional d'Estadistica i Institut d'Estadistica de Catalunya.

Valor mitja de I'indicador 2021: 14,8 Municipis participants: 31

Habitants per arbre (en espais verds)

Explicacio de l’indicador:
Aquest indicador mostra els habitants que corresponen a cada arbre dels espais verds urbans.
Habitants

Férmula de calcul-
Nombre total d'arbres dels espais verds

Variables emprades:

» Habitants: és el Nombre de persones empadronades en el municipi a 1 de gener de l'any en
estudi. Font: Institut Nacional d'Estadistica i Institut d'Estadistica de Catalunya.

» Nombre total d’arbres dels espais verds urbans: sumatori del total d’arbres inclosos en els
espais verds urbans del municipi, durant 'any d’estudi. Font: Ajuntaments.

Valor mitja de I'indicador 2021: 7,9 Municipis participants: 32
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% m? d'espais verds per m? de sol urba

Explicacio de I'indicador:

Aquest indicador mostra el percentatge de superficie d’espais verds disponible al municipi respecte
el total de superficie de sol urba.

m? total d’espais verds
Férmula de calcul: x 100
m? de sol urba

Variables emprades:

» m?total d’'espais verds: superficie total, en m?, dels espais verds urbans municipals, que
s’obté de la suma de les tipologies de superficies: m? de gespes, m? de prats; m? d'altres
superficies plantades (arbustos, mates, entapissants, flor); m? de paviments tous (sauld,
sorra, graves, etc), m? de paviments durs, m? de lamines d’aigua i m? de vegetacié
espontania. No inclou els espais de transiciéo amb I'entorn, els espais vinculats a la xarxa
hidrografica, els espais naturals en sol no urba, les rieres, zones forestals, franges de
proteccio contra incendis, zones agricoles, platges i solars urbanitzats, ni els espais verds en
equipaments. Font: Ajuntaments.

» m?de sOl urba: superficie en m? de sol ja consolidat per I'edificacio i dotat de tots els serveis
urbanistics. Inclou tot el sol de la trama urbana consolidada. Font: Ajuntaments.

Valor mitja de I'indicador 2021: 12,7% Municipis participants: 30
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ir un servei de qualitat a la ciutadania (1)

% de m* de millores o condicionaments en els espais verds per m? totals

Aqu

Explicacio de I'indicador:

millora, adaptacions, adequacions, transformacions a una nova situacio, etc.

est indicador mostra el percentatge de superficie d’espais verds que ha tingut actuacions de

Férmula de calcul: x 100

m? d’espais verds millorats o condicionats

m? total d’espais verds

>

Variables emprades:

m? d’espais verds millorats o condicionats: superficie d'espais verds on s'han realitzat, en I'any
d'estudi, actuacions de millora, adaptacions, adequacions, transformacions a una nova
situacio, etc. que suposen un canvi per facilitar I'is, adaptar-se a les necessitats o facilitar el
manteniment. Sén actuacions no incloses en els treballs de manteniment ordinari. Font:
Ajuntaments.

m? total d’espais verds: superficie total, en m?, dels espais verds urbans municipals, que
s’obté de la suma de les tipologies de superficies: m? de gespes, m? de prats; m? d'altres
superficies plantades (arbustos, mates, entapissants, flor); m? de paviments tous (sauld, sorra,
graves, etc), m? de paviments durs, m? de lamines d’aigua i m? de vegetacié espontania. No
INCLOU els espais de transiciéo amb I'entorn, els espais vinculats a la xarxa hidrografica, els
espais naturals en sol no urba, les rieres, zones forestals, franges de proteccio contra
incendis, zones agricoles, platges i solars urbanitzats, ni els espais verds en equipaments.
Font: Ajuntaments.

Valor mitja de I'indicador 2021: 0,4% Municipis participants: 30
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Promoure un Us eficient de I'aigua en els espais verds

m?® de consum d'aigua per m? d'espais verds

Explicacio de l’indicador:

Aquest indicador mostra el consum d’aigua (potable i no potable) per la superficie d’espais verds
municipal.

m3 de consum d'aigua als espais verds (potable i no potable)

Férmula de calcul-
m? totals d'espais verds

Variables emprades:

> m?3de consum d'aigua als espais verds (potable i no potable): numero anual de m® d'aigua
consumits que s’obtenen de la xarxa municipal d’aigua potable i d'altres fonts diferents a la
xarxa de subministrament d'aigua potable (p ex: reutilitzacié d'aigua depurada, aigua
provinent de pous), durant I'any en estudi, destinats als espais verds. Font: Ajuntaments.

» m?total d’espais verds: superficie total, en m?, dels espais verds urbans municipals, que
s’obté de la suma de les tipologies de superficies: m? de gespes, m? de prats; m? d'altres
superficies plantades (arbustos, mates, entapissants, flor); m? de paviments tous (sauld, sorra,
graves, etc), m? de paviments durs, m? de lamines d’aigua i m? de vegetacié espontania. No
inclou els espais de transicio amb I'entorn, els espais vinculats a la xarxa hidrografica, els
espais naturals en sol no urba, les rieres, zones forestals, franges de proteccio contra
incendis, zones agricoles, platges i solars urbanitzats, ni els espais verds en equipaments.
Font: Ajuntaments.

Valor mitja de I'indicador 2021: 0,1 Municipis participants: 27

% de m? d'espais verds amb gestio intel-ligent de reg respecte els m? de superficie regada

Explicacio de Iindicador:

Aquest indicador mostra el percentatge de la superficie dels espais verds que ha estat amb gestio
intel-ligent del reg (gestié remota i centralitzada), realment operativa durant I'any d'estudi.

m? d'espais verds amb gestio intel-ligent de reg
Férmula de calcul: x 100
m? de superficie regada (espais verds)

Variables emprades:

» m?d'espais verds a regada amb gesti6 intel-ligent del reg (gestié remota i centralitzada),
realment operativa durant I'any d'estudi. Font: Ajuntaments.

» m? de superficie regada (espais verds): superficie de la zona vegetal en els espais verds,
efectivament regada en algun moment, durant I'any d'estudi. Font: Ajuntaments.

Valor mitja de I'indicador 2021: 28,8% Municipis participants: 30
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% de superficie permeable respecte el total de superficies d’espais verds

Explicacio de l'indicador:

Aquest indicador mostra el percentatge de la superficie permeable dels espais verds.

2 superficie (gespes + prats + arbustos i mates + paviments tous
Férmula de calcul: + lamines aigua + vegetacio espontania) m? x 100

m? de superficie total d’espais verds urbans

Variables emprades:

» m?de gespes (tipologies A, B, C i D segons la NTJ14G: Manteniment de gespes no esportives
i prats, juliol 1997). (s6n gespes regades i amb algada regular al llarg de I'any) inclosos als
espais verds del municipi, durant 'any d’estudi. Font: Ajuntaments.

» m2de prats (tipologies E i F segons la NTJ14G: Manteniment de gespes no esportives i prats,
juliol 1997). (s6n prats no regats, i amb al¢ada variable al llarg de I'any) inclosos als espais
verds del municipi, durant 'any d’estudi. Font: Ajuntaments.

» m? d'altres superficies plantades (arbustos, mates, entapissants i flor de temporada) inclosos
als espais verds del municipi, durant I'any d’estudi. Font: Ajuntaments.

» m?de paviments tous (sauld, sorra, graves, etc; son superficies permeables no plantades). El
cautxu i la gespa artificial es consideren paviments durs. inclosos als espais verds del
municipi, durant 'any d’estudi. Font: Ajuntaments.

» m?de lamines d'aigua (estanys, llacs, fons i cursos d'aigua urbans, independentment de si
son naturals, artificials o naturalitzats) incloses als espais verds del municipi, durant I'any
d’estudi. Font: Ajuntaments.

» m?de vegetacioé espontania (son espais no plantats, marges naturals d'infraestructures,
talussos naturals o espais de ribera, i d'inundacié temporal, tots ells inclosos en espais verds
urbans) , durant 'any d’estudi. Font: Ajuntaments.

» Superficies totals (en m?) incloses als espais verds del municipi, durant I'any d'estudi. no
inclou els espais de transicié amb I'entorn, els espais vinculats a la xarxa hidrografica, els
espais naturals en sol no urba, les rieres, zones forestals, franges de proteccio contra
incendis, zones agricoles, platges i solars urbanitzats, ni els espais verds en equipaments.
Font: Ajuntaments.

Valor mitja de I'indicador 2021: 85,6% Municipis participants: 28
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Arbrat viari

Oferta d'arbrat viari

Habitants per arbre (viari)

Explicacié de l’indicador:

Aquest indicador mostra els habitants que corresponen a cada arbre viari, i ens dona idea de la
dotacié total d’arbres dels vials del municipi.

Habitants

Férmula de calcul:
Nombre total d'arbres dels vials

Variables emprades:

» Habitants: és el nombre de persones empadronades en el municipi a 1 de gener de l'any en
estudi. Font: Institut Nacional d'Estadistica i Institut d'Estadistica de Catalunya.

» Nombre total d’arbres dels vials urbans: sumatori del total d’arbres ubicats als carrers urbans,
que no son inclosos en els espais verds urbans del municipi, durant I'any d’estudi. Font:
Ajuntaments.

Valor mitja de I'indicador 2021: 7,0 Municipis participants: 32

% de metres lineals de carrers arbrats respecte els metres lineals totals de carrers

Explicacio de l’indicador:

Aquest indicador mostra el percentatge dels carrers urbans que son arbrats, respecte els metres
lineals totals de carrers urbans.

Metres lineals de carrers arbrats
Foérmula de calcul: x 100
Metres lineals de carrers del municipi

Variables emprades:

» Metres lineals de carrers arbrats: Nombre de metres lineals de via publica corresponents a
carrers amb arbrat viari en continuitat, alineat. Als carrers amb arbrat viari de doble linia
només es comptara un cop la llargada del carrer arbrat. Font: Ajuntaments.

» Metres lineals de carrers del municipi: metres lineals d’eix de carrer, dels carrers urbans.
Font: Ajuntaments.

Valor mitja de I'indicador 2021: 38,3% Municipis participants: 29
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Disposar d'una tipologia d'arbres amb pocs requeriments de manteniment (1)

% d‘arbres podats (arbrat viari) respecte el total

Explicacio de I'indicador:

Aquest indicador mostra quin percentatge dels arbres han estat podats amb qualsevol de les
tipologies de poda definides (formacio, de manteniment, de control) respecte el total dels arbres de
I'arbrat viari en I'any d’estudi.

Nombre total d'arbres podats
Férmula de calcul: x 100
Nombre total d'arbres dels vials

Variables emprades:

> Nombre total d'arbres podats: sumatori total del nombre total d’arbres dels vials urbans que
han estat podats amb qualsevol de les tipologies de poda definides (formacio, de
manteniment, de control) durant I'any d’estudi. Font: Ajuntaments.

» Nombre total d’arbres dels vials urbans: sumatori del total d’arbres ubicats als carrers urbans,
que no son inclosos en els espais verds urbans del municipi, durant I'any d’estudi. Font:
Ajuntaments.

Valor mitja de I'indicador 2021: 33,9% Municipis participants: 29
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Disposar d'una tipologia d'arbres amb pocs requeriments de manteniment (I1)

% d‘arbres podats amb poda de formacio respecte el total d'arbres podats

Explicacio de l’indicador:

Aquest indicador mostra quin percentatge dels arbres podats de I'arbrat viari ho han estat amb poda
de formacié en I'any d’estudi. Es la poda feta en els primers estadis de creixement per donar-los
una forma determinada. S'inclouen les podes de reformacié de l'estructura.

Nombre d'arbres podats amb poda de formacio
Férmula de calcul- x 100
Nombre total d'arbres podats

Variables emprades:

» Unitats d'arbre podats amb poda de formacié: poda realitzada en els primers estadis de
creixement per donar-los una forma determinada, durant I'any d'estudi. S'inclouen les podes
de reformacio de l'estructura.. Font: Ajuntaments.

» Nombre total d'arbres podats: Nombre total d’arbres dels vials urbans que han estat podats
amb qualsevol de les tipologies de poda definides (formacid, de manteniment, de control, de
palmeres i altres tipus) durant I'any d’estudi. Font: Ajuntaments.

Valor mitja de l'indicador 2021: 5,3% Municipis participants: 29

% d‘arbres podats amb poda de manteniment respecte el total d'arbres podats

Explicacio de I'indicador:

Aquest indicador mostra quin percentatge dels arbres podats de I'arbrat viari ho han estat amb poda
de manteniment en I'any d’estudi. S'inclouen els arbres podats amb poda de refaldat, de seguretat
i les palmeres podades.

Nombre d'arbres podats amb poda de manteniment
Férmula de calcul. x 100
Nombre total d'arbres podats

Variables emprades:

» Unitats d'arbre equilibrats i estables podats amb poda de manteniment (neteja o sanejament),
durant I'any d'estudi. S'inclouen els arbres podats amb poda de refaldat, de seguretat i les
palmeres podades. Font: Ajuntaments.

» Nombre total d'arbres podats: Nombre total d’arbres dels vials urbans que han estat podats
amb qualsevol de les tipologies de poda definides (formacio, de manteniment, de control, de
palmeres i altres tipus) durant I'any d’estudi. Font: Ajuntaments.

Valor mitja de I'indicador 2021: 68,6% Municipis participants: 29
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% d'arbres podats amb poda de control respecte el total d'arbres podats

Explicacio de l’indicador:

Aquest indicador mostra quin percentatge dels arbres podats de I'arbrat viari ho han estat amb poda
de control: brocada, reduccié6 de capgada, cap de gat, retall o manteniment de formes
arquitecturitzades, durant I'any d'estudi.

Nombre d'arbres podats amb poda de control
Férmula de calcul- x 100
Nombre total d'arbres podats

Variables emprades:

» Unitats d'arbre podats amb algun tipus de poda de control: brocada, reduccié de capgada, cap
de gat, retall o manteniment de formes arquitecturitzades, durant I'any d'estudi. Font:
Ajuntaments.

» Nombre total d'arbres podats: Nombre total d’arbres dels vials urbans que han estat podats
amb qualsevol de les tipologies de poda definides (formacié, de manteniment, de control, de
palmeres i altres tipus) durant I'any d’estudi. Font: Ajuntaments.

Valor mitja de I'indicador 2021: 26,1% Municipis participants: 29

% de poda en verd sobre el total d'arbres podats de I'arbrat viari

Explicacio de l’indicador:

Aquest indicador mostra quin percentatge dels arbres podats de I'arbrat viari ho han estat amb poda
en verd, durant I'any d'estudi.

Nombre d'arbres podats amb poda en verd
Férmula de calcul- x 100
Nombre total d'arbres podats

Variables emprades:

» Nombre d'arbres podats amb poda en verd : Unitats d'arbre podats amb algun tipus de poda
en verd, fora de I'aturada d’hivernal. Font: Ajuntaments.

» Nombre total d'arbres podats: Nombre total d’arbres dels vials urbans que han estat podats
amb qualsevol de les tipologies de poda definides (formacio, de manteniment, de control, de
palmeres i altres tipus) durant 'any d’estudi. Font: Ajuntaments.

Valor mitja de I'indicador 2021: 24,6% Municipis participants: 28
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Promoure la responsabilitat ambiental a I'arbrat viari

% d'escocells d'arbrat viari vegetats

Explicacio de Iindicador:

Aquest indicador mostra quin percentatge dels arbres de d’arbrat viari compta amb escocells on
s'han aplicat técniques de sembra o plantacié d'herbacies anuals pel manteniment de I'escocell. Es
compta el total d'arbres gestionats, tant si ha rebut una o diverses sembres durant I'any.

Nombre d'escocells d'arbrat viari vegetats
Férmula de calcul- x 100
Nombre total d'arbres dels vials

Variables emprades:

» Nombre d’escocells d’arbrat viari vegetats: Nombre d'arbres de I'ambit de I'arbrat viari on s’han
aplicat técniques de sembra o plantacio d'herbacies anuals pel manteniment de I'escocell. Es
compta el total d'arbres gestionats, tant si ha rebut una o diverses sembres durant I'any
d'estudi. Font: Ajuntaments.

» Nombre total d’arbres dels vials urbans: sumatori del total d’arbres ubicats als carrers urbans,
que no son inclosos en els espais verds urbans del municipi, durant 'any d’estudi. Font:
Ajuntaments.

Valor mitja de I'indicador 2021: 1,9% Municipis participants: 29
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Il. DIMENSIO USUARI / CLIENT
Verd urba (general)

Oferir un servei de qualitat a la ciutadania (ll)

Nombre d'avisos, queixes, peticions al verd urba per cada 1.000 habitants

Explicacio de I'indicador:

Aquest indicador mostra el Nombre d'avisos, queixes, peticions al verd urba per cada 1.000
habitants.

Nombre total anual d'avisos, queixes i peticions del servei
Férmula de calcul- x 1.000
Habitants

Variables emprades:

» Nombre total anual d'avisos, queixes i peticions del servei: Nombre de peticions rebudes a
través dels diferents canals de comunicacio via instancia, teléfon, correu electronic, OAC,
Alcaldia (o qualsevol altre mitja del qual quedi constancia escrita i registrada) al llarg de I'any.
Cal tenir present que el sistema de recollida de les peticions no és homogeni entre els
diversos municipis i, per tant, s’inclouran tan les queixes com els suggeriments, avisos,
felicitacions, rebudes pel servei de part de la ciutadania. Font: Ajuntaments.

» Habitants: és el nombre de persones empadronades en el municipi a 1 de gener de 'any en
estudi. Font: Institut Nacional d'Estadistica i Institut d'Estadistica de Catalunya.

Valor mitja de I'indicador 2021: 10,2 Municipis participants: 30

% de avisos, queixes, peticions resoltes respecte el total

Explicacio de I'indicador:

Aquest indicador mostra el percentatge dels avisos, queixes i peticions al servei verd urba que han
estat resoltes en 'any d’estudi.

Nombre total anual d'avisos, queixes i peticions resoltes del servei
Foérmula de calcul: - —— - x 100
Nombre total anual d'avisos, queixes i peticions del servei

Variables emprades:

» Nombre total anual d'avisos, queixes i peticions resoltes del servei: Nombre de peticions
rebudes a través dels diferents canals de comunicacié (telefon, cartes, etc) al llarg de I'any
que s'han resolt: s'interpreta una peticio resolta aquella que s'ha contestat - afirmativament o
negativament a la petici6 - i, en cas afirmatiu, s'ha executat o s'executara o programara l'accio
sol-licitada. Cal tenir present que el sistema de recollida de les peticions no és homogeni entre
els diversos municipis i, per tant, s’inclouran tant les queixes com els suggeriments. Font:
Ajuntaments.

» Nombre total anual d'avisos, queixes i peticions del servei: Nombre de peticions rebudes a
través dels diferents canals de comunicacio via instancia, teléfon, correu electronic, OAC,
Alcaldia (o qualsevol altre mitja del qual quedi constancia escrita i registrada) al llarg de I'any.
Cal tenir present que el sistema de recollida de les peticions no és homogeni entre els
diversos municipis i, per tant, s’inclouran tan les queixes com els suggeriments, avisos,
felicitacions, rebudes pel servei de part de la ciutadania. Font: Ajuntaments.

Valor mitja de I'indicador 2021: 86,3% Municipis participants: 30
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Fomentar la biodiversitat al verd urba

Nombre total d'espécies de I'arbrat del Verd Urba

Explicacio de I’indicador-

Aquest indicador mostra el Nombre d’espécies de I'arbrat del verd urba, i indica el grau de diversitat
del conjunt dels arbres del verd urba.

Férmula de calcul- Nombre total d'especies de I'arbrat del Verd Urba

Variables emprades:

» Nombre total d'especies de I'arbrat del Verd Urba: Nombre total d'especies i varietats d'arbres
presents al verd urba. Cal incloure les que suposen més de 5 exemplars, i descartar les que
en tinguin menys de 5. Font: Ajuntaments.

Valor mitja de I'indicador 2021: 96,5 Municipis participants: 31

Fomentar el civisme

Nombre d'incidéncies per vandalisme, mal us, accidents al verd urba per cada 1.000
habitants

Explicacio de I'indicador:

Aquest indicador mostra el nombre d'incidencies per vandalisme, mal Us, accidents al verd urba per
cada 1.000 habitants, i ens indica el nivell de mals usos i accident per causes antropiques al conjunt
dels espais verds i arbrat viari del municipi. No s’inclouen els aspectes associats a la meteorologia.

Nombre anual d'incidéncies per vandalisme, mal us,
Férmula de calcul: accidents del servei x 1.000
Habitants

Variables emprades:

» Nombre anual d'incidéncies per vandalisme, mal Us, accidents del servei: Nombre
d'incidéncies per vandalisme, mal us, accidents... de caracter extraordinari, registrades al llarg
de I'any que es produeixen i afecten als elements vegetals i la xarxa de reg del verd urba. (No
comptariem incidéncies sobre mobiliari, jocs ni enllumenat). Font: Ajuntaments.

» Habitants: és el nombre de persones empadronades en el municipi a 1 de gener de I'any en
estudi. Font: Institut Nacional d'Estadistica i Institut d'Estadistica de Catalunya.

Valor mitja de I'indicador 2021: 1,1 Municipis participants: 24
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Espais verds

Fomentar la biodiversitat als espais verds

Nombre total d'espécies de I'arbrat dels espais verds
Explicacio de I’indicador:

Aquest indicador mostra el nombre d’espécies de l'arbrat dels espais verds i indica el grau de
diversitat del conjunt dels arbres dels espais verds.

Foérmula de calcul- Nombre total d'espécies de I'arbrat dels espais verds

Variables emprades:

» Nombre total d'espécies de I'arbrat dels espais verds: Nombre total d'espécies i varietats
d'arbres presents als espais verds. Cal incloure les que suposen més de 5 exemplars, i
descartar les que en tinguin menys de 5. Font: Ajuntaments

Valor mitja de I'indicador 2021: 87,2 Municipis participants: 30
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Disposar de vegetacié amb pocs requeriments de manteniment

% m? de gespes sobre el total de m? d'espais verds

Explicaci6 de I’indicador:

Aquest indicador mostra el percentatge de la superficie de gespes sobre la superficie total dels
espais verds municipals.

m? de gespes
Férmula de calcul- x 100
m? totals d'espais verds

Variables emprades:

» m?de gespes i prats als espais verds: superficie del conjunt dels m? de gespes (tipologies A,
B, Ci D de la NTJ14G: Manteniment de gespes no esportives i prats, juliol 1997.) inclosos als
espais verds del municipi, durant 'any d’estudi. Font: Ajuntaments.

» m? total d’espais verds: superficie total, en m?, dels espais verds urbans municipals, que
s’obté de la suma de les tipologies de superficies: m? de gespes, m? de prats; m? d'altres
superficies plantades (arbustos, mates, entapissants, flor); m? de paviments tous (sauld, sorra,
graves, etc), m? de paviments durs, m? de lamines d’aigua i m? de vegetacio espontania. No
inclou els espais de transicid amb I'entorn, els espais vinculats a la xarxa hidrografica, els
espais naturals en sol no urba, les rieres, zones forestals, franges de proteccié contra
incendis, zones agricoles, platges i solars urbanitzats, ni els espais verds en equipaments.
Font: Ajuntaments.

Valor mitja de I'indicador 2021: 13,2% Municipis participants: 30

% m? de prats sobre el total de m? d'espais verds

Explicacio de Iindicador:

Aquest indicador mostra el percentatge de la superficie de prats sobre la superficie total dels espais
verds municipals.

m? de prats
Férmula de calcul- x 100
m? totals d'espais verds

Variables emprades:

» m?de gespes i prats als espais verds: superficie del conjunt dels m? de prats (tipologies E i F
de la NTJ14G: Manteniment de gespes no esportives i prats, juliol 1997.) inclosos als espais
verds del municipi, durant I'any d’estudi. Font: Ajuntaments.

» m?total d’espais verds: superficie total, en m?, dels espais verds urbans municipals, que
s’obté de la suma de les tipologies de superficies: m? de gespes, m? de prats; m? d'altres
superficies plantades (arbustos, mates, entapissants, flor); m? de paviments tous (sauld, sorra,
graves, etc), m? de paviments durs, m? de lamines d’aigua i m? de vegetacio espontania. No
inclou els espais de transicio amb I'entorn, els espais vinculats a la xarxa hidrografica, els
espais naturals en sol no urba, les rieres, zones forestals, franges de proteccioé contra
incendis, zones agricoles, platges i solars urbanitzats, ni els espais verds en equipaments.
Font: Ajuntaments.

Valor mitja de I'indicador 2021: 32,8% Municipis participants: 30
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% m? d'altres superficies plantades (arbustos i mates, entapissants i flor de temporada)
sobre el total de m? d'espais verds

Explicacio de I’indicador:

Aquest indicador mostra el percentatge de la superficie d'altres superficies plantades (arbustos i
mates, entapissants i flor de temporada) sobre el total de m? d'espais verds

% m? d'altres superficies plantades (arbustos i
Férmula de calcul: mates, entapissants i flor de temporada) x 100

m? totals d'espais verds

Variables emprades:

» m?d'arbustos i mates als espais verds: superficie del conjunt dels m? d'altres superficies
plantades (arbustos i mates, entapissants i flor de temporada) inclosos als espais verds del
municipi, durant 'any d’estudi. Font: Ajuntaments.

» m? total d’espais verds: superficie total, en m?, dels espais verds urbans municipals, que
s’obté de la suma de les tipologies de superficies: m? de gespes, m? de prats; m? d'altres
superficies plantades (arbustos, mates, entapissants, flor); m? de paviments tous (sauld, sorra,
graves, etc), m? de paviments durs, m? de lamines d’aigua i m? de vegetacié espontania. No
inclou els espais de transicié amb I'entorn, els espais vinculats a la xarxa hidrografica, els
espais naturals en sol no urba, les rieres, zones forestals, franges de proteccio contra
incendis, zones agricoles, platges i solars urbanitzats, ni els espais verds en equipaments.
Font: Ajuntaments.

Valor mitja de I'indicador 2021: 7,2% Municipis participants: 30

% m? de lamines d'aigua sobre el total de m? d'espais verds

Explicacio de I'indicador:

Aquest indicador mostra el percentatge de lamines d’aigua sobre el total de m? d'espais verds

% m? de lamines d'aigua sobre el total de m? d'espais
Férmula de calcul: verds) x 100
m? totals d'espais verds

Variables emprades:

> % m?de lamines d'aigua : superficie del conjunt dels m? de lamines d’aigua incloses als
espais verds del municipi, durant I'any d’estudi. Font: Ajuntaments.

» m? total d’espais verds: superficie total, en m?, dels espais verds urbans municipals, que
s’obté de la suma de les tipologies de superficies: m? de gespes, m? de prats; m? d'altres
superficies plantades (arbustos, mates, entapissants, flor); m? de paviments tous (sauld, sorra,
graves, etc), m? de paviments durs, m? de lamines d’aigua i m? de vegetacio espontania. No
inclou els espais de transicid amb l'entorn, els espais vinculats a la xarxa hidrografica, els
espais naturals en sol no urba, les rieres, zones forestals, franges de proteccio contra
incendis, zones agricoles, platges i solars urbanitzats, ni els espais verds en equipaments.
Font: Ajuntaments.

Valor mitja de I'indicador 2021: 0,3% Municipis participants: 29
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% m? de vegetacioé espontania sobre el total de m? d'espais verds

Explicacio de I'indicador:

Aquest indicador mostra el percentatge de vegetacio espontania sobre el total de m? d'espais verds.

i . % m? de vegetacio espontania
Foérmula de calcul: : x 100
m? totals d'espais verds

Variables emprades:

» m?de vegetacié espontania: superficie del conjunt dels m? de vegetacio espontania com els
espais no plantats, marges naturals d'infraestructures, talussos naturals o espais de ribera, i
d'inundacio temporal, tots ells inclosos en espais verds urbans, durant 'any d’estudi. Font:
Ajuntaments.

» m? total d’espais verds: superficie total, en m?, dels espais verds urbans municipals, que
s’obté de la suma de les tipologies de superficies: m? de gespes, m? de prats; m? d'altres
superficies plantades (arbustos, mates, entapissants, flor); m? de paviments tous (sauld, sorra,
graves, etc), m? de paviments durs, m? de lamines d’aigua i m? de vegetacio espontania. No
inclou els espais de transicio amb I'entorn, els espais vinculats a la xarxa hidrografica, els
espais naturals en sol no urba, les rieres, zones forestals, franges de protecciod contra
incendis, zones agricoles, platges i solars urbanitzats, ni els espais verds en equipaments.
Font: Ajuntaments.

Valor mitja de I'indicador 2021: 15,2% Municipis participants: 28

% m? de paviments tous sobre el total de m? d'espais verds

Explicacio de l’indicador:

Aquest indicador mostra el percentatge de la superficie de paviments tous (sauld, sorra, graves,
etc; son superficies permeables no plantades), sobre la superficie total dels espais verds
municipals.

m? de paviments tous
Férmula de calcul- x 100
m? totals d'espais verds

Variables emprades:

» m?de paviments tous als espais verds: superficie del conjunt dels m? de paviments tous
(saulo, sorra, graves, etc; son superficies permeables no plantades) inclosos als espais verds
del municipi, durant 'any d’estudi. Font: Ajuntaments.

» m?total d’espais verds: superficie total, en m?, dels espais verds urbans municipals, que
s’obté de la suma de les tipologies de superficies: m? de gespes, m? de prats; m? d'altres
superficies plantades (arbustos, mates, entapissants, flor); m? de paviments tous (sauld, sorra,
graves, etc), m? de paviments durs, m? de lamines d’aigua i m? de vegetacié espontania. No
inclou els espais de transicio amb I'entorn, els espais vinculats a la xarxa hidrografica, els
espais naturals en sol no urba, les rieres, zones forestals, franges de proteccio contra
incendis, zones agricoles, platges i solars urbanitzats, ni els espais verds en equipaments.
Font: Ajuntaments.

Valor mitja de I'indicador 2021: 17,4% Municipis participants: 30
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% m? de paviments durs sobre el total de m? d'espais verds

Explicacio de l’indicador:

Aquest indicador mostra el percentatge de la superficie de paviments durs sobre la superficie total
dels espais verds municipals, i ens indica quina proporcid dels espais verds urbans és
completament impermeable, a més de ser 'ambit on no es pot plantar cap mena de vegetacio de
manera facil i economica.

m? de paviments durs
Férmula de calcul- x 100
m? totals d'espais verds

Variables emprades:

» m?de paviments durs als espais verds: superficie del conjunt dels m? de paviments durs (son
superficies pavimentades completament impermeables) inclosos als espais verds del
municipi, durant 'any d’estudi. Font: Ajuntaments.

» m? total d’espais verds: superficie total, en m?, dels espais verds urbans municipals, que
s’obté de la suma de les tipologies de superficies: m? de gespes, m? de prats; m? d'altres
superficies plantades (arbustos, mates, entapissants, flor); m? de paviments tous (sauld, sorra,
graves, etc), m? de paviments durs, m? de lamines d’aigua i m? de vegetacio espontania. No
inclou els espais de transicid amb l'entorn, els espais vinculats a la xarxa hidrografica, els
espais naturals en sol no urba, les rieres, zones forestals, franges de proteccid contra
incendis, zones agricoles, platges i solars urbanitzats, ni els espais verds en equipaments.
Font: Ajuntaments..

Valor mitja de I'indicador 2021: 14,4% Municipis participants: 30

GUIA D'INTERPRETACIO | 111



Diputacié Cercles de comparacio
Barcelona intermunicipal

Arbrat viari

Disposar d'arbrat amb pocs requeriments de manteniment (lll)

% d'arbres plantats a I'arbrat viari sobre el total de I'arbrat viari

Explicacio de l’indicador:

Aquest indicador mostra el percentatge d'arbres plantats en I'arbrat viari en ubicacions ja establertes
en l'any en curs. No s'inclouen els arbres de nova plantacié en alineacions o ubicacions de nova
creacio.

Nombre total d'arbres plantats en l'arbrat viari
Férmula de calcul: x 100
Nombre total d'arbres dels vials

Variables emprades:

» Nombre total d'arbres plantats en I'arbrat viari: Nombre total d'arbres plantats en I'arbrat viari
en ubicacions ja establertes en I'any en curs. No s'inclouen els arbres de nova plantacié en
alineacions o ubicacions de nova creacio. Font: Ajuntaments.

» Nombre total d’arbres dels vials urbans: sumatori del total d’arbres ubicats als carrers urbans,
que no son inclosos en els espais verds urbans del municipi, durant 'any d’estudi. Font:
Ajuntaments.

Valor mitja de I'indicador 2021: 1,7% Municipis participants: 30

% d‘arbres plantats a I'arbrat viari per substitucio de I'espécie sobre el total dels arbres
plantats

Explicacio de l’indicador:

Nombre total d'arbres plantats en 'arbrat viari per canvi d'espécie. | ens indica el nivell de renovacio
de les espécies d’arbrat viari al municipi.

Nombre total d'arbres plantats en I'arbrat viari per canvi
Férmula de calcul: d'especie x 100
Nombre total d'arbres plantats en I'arbrat viari

Variables emprades:

» Nombre total d'arbres plantats en I'arbrat viari per canvi d'espécie: Nombre total d'arbres
plantats en l'arbrat viari en ubicacions ja establertes en I'any en curs per canvi de l'espéecie.
No s'inclouen els arbres de nova plantacio en alineacions o ubicacions de nova creacio. Font:
Ajuntaments.

» Nombre total d'arbres plantats en I'arbrat viari: Nombre total d'arbres plantats en I'arbrat viari
en ubicacions ja establertes en I'any en curs. No s'inclouen els arbres de nova plantacio en
alineacions o ubicacions de nova creacio. Font: Ajuntaments.

Valor mitja de I'indicador 2021: 27,6 % Municipis participants: 27
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Fomentar la biodiversitat a I'arbrat viari

% de les cinc espécies més freqiients de I'arbrat viari

Explicacio de I'indicador:

Aquest indicador mostra el percentatge de les cinc especies més frequents de I'arbrat viari, sobre
el conjunt dels arbres dels vials. | ens indica, d’'una manera aproximada, el grau de diversitat del
conjunt dels arbres dels vials.

Nombre total d’arbres de les cinc espécies més freqlients

Foérmula de calcul-: de l'arbrat viari x 100

Nombre total d'arbres dels vials

Variables emprades:

» Nombre total d’arbres de les cinc espécies més frequients de I'arbrat viari: sumatori del
Nombre total dels arbres de les cinc espécies més freqlients de I'arbrat viari. Font:
Ajuntaments.

» Nombre total d’arbres dels vials urbans: sumatori del total d’arbres ubicats als carrers urbans,
que no son inclosos en els espais verds urbans del municipi, durant 'any d’estudi. Font:
Ajuntaments.

Valor mitja de I'indicador 2021: 51,3% Municipis participants: 32

% de les 10 espécies més freqlients de I'arbrat viari

Explicacio de l'indicador:

Aquest indicador mostra el percentatge de les deu espécies més frequients de I'arbrat viari, sobre el
conjunt dels arbres dels vials. | ens indica, d'una manera aproximada, el grau de diversitat del
conjunt dels arbres dels vials.

Nombre total d’arbres de les deu espéecies més freqlients
Férmula de calcul: de l'arbrat viari x 100
Nombre total d'arbres dels vials

Variables emprades:

» Nombre total d’arbres de les deu espécies més freqlents de l'arbrat viari: sumatori del
Nombre total dels arbres de les deu espécies més freqlients de I'arbrat viari. Font:
Ajuntaments.

> Nombre total d’arbres dels vials urbans: sumatori del total d’arbres ubicats als carrers urbans,
qgue no son inclosos en els espais verds urbans del municipi, durant I'any d’estudi. Font:
Ajuntaments.

Valor mitja de I'indicador 2021: 67,9% Municipis participants: 32
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% d'escocells buits d'arbrat sobre el total d'arbrat viari

Explicacio de l’indicador:

Aquest indicador mostra el percentatge dels escocells buits de 'arbrat viari sobre el conjunt dels
arbres dels vials.

i . % d’escocells buits d’arbrat sobre el total d’arbrat viari.
Foérmula de calcul: x 100
Nombre total d'arbres dels vials

Variables emprades:

» Nombre d’escocells buits d’arbrat viari: Nombre total d’escocells buits de I'arbrat viari. Font:
Ajuntaments.

» Nombre total d’arbres dels vials urbans: sumatori del total d’arbres ubicats als carrers urbans,
que no son inclosos en els espais verds urbans del municipi, durant 'any d’estudi. Font:
Ajuntaments.

Valor mitja de I'indicador 2021: 5,4% Municipis participants: 31

Nombre total d’espécies de I’arbrat viari

Explicacio de I'indicador:

Aquest indicador mostra el nombre total d’espécies de I'arbrat viari i indica el grau de diversitat del
conjunt dels arbres dels vials.

Férmula de calcul: Nombre total d’espécies de l'arbrat viari

Variables emprades:

» Nombre totals d’espécies: Nombre total d’espéecies de I'arbrat viari. Font: Ajuntaments.

Valor mitja de I'indicador 2021: 70,2 Municipis participants: 30

114 | GUIA D'INTERPRETACIO



Diputacié Cercles de comparacié
Barcelona intermunicipal

% de baixes d'arbrat respecte el total d'arbrat viari

Explicacio de l’indicador:

Aquest indicador mostra el percentatge de baixes d'arbrat respecte el total d'arbrat viari, present en
I'any d’estudi. Soén els espais destinats a arbres (normalment escocells) que es troben buits durant
I'any d'estudi. Poden ser buits, amb soca present o amb I'arbre mort pendent de tallar i arrabassar.

Nombre de baixes d'arbrat
Férmula de calcul: x 100
Nombre total d'arbres dels vials

Variables emprades:

> Nombre de baixes d'arbrat: Nombre d'espais destinats a arbres (normalment escocells) que
es troben buits durant I'any d'estudi. Poden ser buits, amb soca present o amb I'arbre mort
pendent de tallar i arrabassar.. Font: Ajuntaments.

» Nombre total d’arbres dels vials urbans: sumatori del total d’arbres ubicats als carrers urbans,
gue no son inclosos en els espais verds urbans del municipi, durant I'any d’estudi. Font:
Ajuntaments.

Valor mitja de I'indicador 2021: 2,0% Municipis participants: 29
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Ill. DIMENSIO VALORS ORGANITZATIUS / RRHH

Verd urba (general)

Gestionar el servei de verd urba amb les diverses formes de gestié

% Gestio directa (Ajuntament, OOAA, Empresa municipal, Mancomunitat, Consorci...)

Explicacio de I'indicador:

Aquest indicador mostra el percentatge de la despesa que suposa el servei de verd urba que es
gestiona de manera directa (Ajuntament, OOAA, Empresa municipal, Mancomunitat, Consorci...)
respecte el total de la despesa del verd urba.

Despesa corrent del servei amb gesti6 directa (verd urba)
Férmula de calcul- x 100
Despeses corrents del servei de verd urba

Variables emprades:

» Despesa corrent del servei amb gestio directa (verd urba): despeses corrents del servei de
verd urba amb gestié directa (Ajuntament, OOA, empreses municipals, mancomunitats,
consorcis...). Font: Ajuntaments.

» Despeses corrents del servei de verd urba: Inclou les despeses (obligacions reconegudes)
dels capitols 1 (Personal, inclosa la Seguretat Social), 2 (Béns i serveis) i 4 (Transferencies
Corrents) destinats al servei de verd urba. Aquestes dades corresponen a l'any natural d'1 de
gener a 31 de desembre de I'any en estudi. Si existeix una partida pressupostaria compartida
amb altres departaments de I'ajuntament, cal imputar la part corresponent al servei de verd
urba. Si que s'inclouen les amortitzacions de maquinaria i vehicles. Font: Ajuntaments.

Valor mitja de I'indicador 2021: 37,3% Municipis participants: 28

% Gestio indirecta (concessio, altres)

Explicacio de I'indicador:

Aquest indicador mostra el percentatge de la despesa que suposa el servei de verd urba que es
gestiona de manera indirecta (concessio, altres) respecte el total de la despesa del verd urba.

Despesa corrent del servei amb gestio6 indirecta (verd urba)
Férmula de calcul- x 100
Despeses corrents del servei de verd urba

Variables emprades:

» Despesa corrent del servei amb gestio indirecta (verd urba): Despeses corrents del servei de
verd urba amb gestié indirecta (concessio, altres). Font: Ajuntaments.

» Despeses corrents del servei de verd urba: Inclou les despeses (obligacions reconegudes)
dels capitols 1 (Personal, inclosa la Seguretat Social), 2 (Béns i serveis) i 4 (Transferéncies
Corrents) destinats al servei de verd urba. Aquestes dades corresponen a l'any natural d'1 de
gener a 31 de desembre de I'any en estudi. Si existeix una partida pressupostaria compartida
amb altres departaments de I'ajuntament, cal imputar la part corresponent al servei de verd
urba. Si que s'inclouen les amortitzacions de maquinaria i vehicles. Font: Ajuntaments.

Valor mitja de I'indicador 2021: 62,7% Municipis participants: 28
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Millorar les habilitats dels treballadors

Hores anuals de formacio per treballador

Explicacio de I’indicador:

Aquest indicador mostra el nombre total d’hores anuals de formacio per treballador del servei de
verd urba. Ens indica el nivell d’actualitzacio, tecnificacio i d’ampliacioé dels coneixements en noves
técniques amb que compten els treballadors del servei de verd urba.

Hores anuals de formacié dels treballadors

Foérmula de calcul: : — - - :
Nombre total de treballadors equivalents (municipals i concessionaria)

Variables emprades:

» Hores anuals de formacio dels treballadors: suma d'hores de cursos de formacié multiplicat
pel nombre de treballadors assistents del conjunt de la plantilla de verd urba (municipal i
subcontractada). Comptara aquella formacio relacionada amb el lloc de treball i les dades
procedents d'empreses externes a través de les justificacions corresponents. Font:
Ajuntaments.

» Nombre total de treballadors equivalents (municipals i concessionaria): tots els treballadors
relacionats amb la prestacio del servei de verd urba, és la suma dels dos seguents:

» Nombre de treballadors equivalents (municipals): tots els treballadors directes i indirectes
municipals relacionats amb la prestacioé d’aquest servei, sempre i quan la seva dedicacio
horaria sigui igual o superior a un 30% al verd urba, respecte el comput d'hores anuals. En el
cas d’una plantilla homogénia temporalment al llarg de I'any, nombre de places anuals. En el
cas de contractacions temporals i/o0 a temps parcial, per estimar la plantilla mitjana al llarg de
I'any s’aplicara el segiient calcul: nombre d’hores treballades de tots els treballadors (fixes i
temporals), incloent hores extres, dividit pel nombre d’hores de conveni a I'any. Inclou tant el
personal directe com l'indirecte municipal sempre i quan la seva dedicacié sigui igual o
superior al 30%, (p.ex: técnics municipals). Font: Ajuntaments.

» Nombre de treballadors equivalents (contractats concessionaria): tots els treballadors
contractats o dependents d'una concessio relacionats amb la prestacié d’aquest servei. En el
cas d’'una plantilla homogénia temporalment al llarg de I'any, nombre de places anuals. En el
cas de contractacions temporals i/0 a temps parcial, per estimar la plantilla mitjana al llarg de
I'any s’aplicara el seguent calcul: Nombre d’hores treballades de tots els treballadors (fixes i
temporals), incloent hores extres, dividit pel nombre d’hores de conveni a I'any. No s’inclou el
personal indirecte, com per exemple el personal d’administracio i geréncia de 'empresa
concessionaria. Font: Ajuntaments.

Valor mitja de I'indicador 2021: 14,1 Municipis participants: 26
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Nombre d’accidents laborals per cada 100 treballadors

Explicacio de l’indicador:

Aquest indicador mostra el nombre d’accidents laborals per cada 100 treballadors del servei de verd
urba.

Accidents laborals

Formula de calcul. Nombre total de treballadors equivalents (municipals i x100

concessionaria)

Variables emprades:

» Accidents laborals: Nombre d'accidents laborals patits pel conjunt de la plantilla directe del
servei (ja siguin treballadors propis de I'Ajuntament, com contractats a concessionaries) que
generen un comunicat d’assisténcia de la mutua concertada. Pot no implicar necessariament
una baixa laboral. Es comptaran el nombre total d'accidents laborals ocorreguts durant I'any
d'estudi. Font: Ajuntaments.

» Nombre total de treballadors equivalents (municipals i concessionaria): tots els treballadors
relacionats amb la prestacio del servei de verd urba, és la suma dels dos seguents:

» Nombre de treballadors equivalents (municipals): tots els treballadors directes i indirectes
municipals relacionats amb la prestacio d’aquest servei, sempre i quan la seva dedicacié
horaria sigui igual o superior a un 30% al verd urba, respecte el comput d'hores anuals. En el
cas d’una plantilla homogénia temporalment al llarg de I'any, nombre de places anuals. En el
cas de contractacions temporals i/o0 a temps parcial, per estimar la plantilla mitjana al llarg de
I'any s’aplicara el seguent calcul: Nombre d’hores treballades de tots els treballadors (fixes i
temporals), incloent hores extres, dividit pel nombre d’hores de conveni a I'any. Inclou tant el
personal directe com l'indirecte municipal sempre i quan la seva dedicacio sigui igual o
superior al 30%, (p.ex: técnics municipals). Font: Ajuntaments.

» Nombre de treballadors equivalents (contractats concessionaria): tots els treballadors
contractats o dependents d'una concessioé relacionats amb la prestacié d’aquest servei. En el
cas d’'una plantilla homogénia temporalment al llarg de I'any, nombre de places anuals. En el
cas de contractacions temporals i/o a temps parcial, per estimar la plantilla mitjana al llarg de
’'any s’aplicara el seglent calcul: Nombre d’hores treballades de tots els treballadors (fixes i
temporals), incloent hores extres, dividit pel nombre d’hores de conveni a I'any. No s’inclou el
personal indirecte, com per exemple el personal d’administracio i geréncia de 'empresa
concessionaria. Font: Ajuntaments.

Valor mitja de I'indicador 2021: 12,7 Municipis participants: 25
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Promoure un clima laboral positiu pels treballadors del verd urba

% d'hores de baixa sobre el total d'hores laborals

Explicacio de I'indicador:

Aquest indicador mostra el percentatge d'hores de baixa sobre el total d'hores laborals dels
treballador del servei de verd urba. Mostra el grau d’absentisme al servei de verd urba.

Nombre total d'hores de baixa (treballadors municipals i

contractats concessionaria)
Férmula de calcul- x100
Sumatori del total d'hores treballades pels treballadors

(municipals i contractats concessionaries)

Variables emprades:

» Nombre total d'hores de baixa (treballadors municipals i contractats concessionaria): s'inclou
el total d'hores de baixa i d'indisposicions (indisposicio laboral transitoria i accidents de
treball), del conjunt de treballadors (municipals i contractats per les concessionaries) del
servei de verd urba. Font: Ajuntaments.

» Sumatori del total d'hores treballades pels treballadors (municipals i contractats
concessionaries), que és la suma de les dues seguents:

» Sumatori del total d'hores anuals treballades pels treballadors municipals: sumatori del total
d'hores anuals treballades dels treballadors municipals de verd urba (treballadors directes i
indirectes municipals relacionats amb la prestacié d’aquest servei, sempre i quan la seva
dedicacio horaria sigui igual o superior a un 30%, respecte el comput d'hores anuals), inclou
I'ampliacié de jornada amb incentiu economic i les hores d'assumptes propis. En cas que les
hores corresponents als dies d'assumptes propis no estiguin comptabilitzades com a hores
establertes en el conveni general, caldra incorporar-les també. Font: Ajuntaments.

» Sumatori del total d'hores anuals treballades pels treballadors contractats (empreses
concessionaries): sumatori del total d'hores anuals treballades dels treballadors contractats
per I'empresa concessionaria de verd urba (treballadors directes contractats relacionats amb
la prestacié d’aquest servei, no s'inclou la dedicacio del personal d'administracié i geréncia de
I'empresa concessionaria). Inclou I'ampliacié de jornada amb incentiu economic i les hores
d'assumptes propis. En cas que les hores corresponents als dies d'assumptes propis no
estiguin comptabilitzades com a hores establertes en el conveni general, caldra incorporar-les
també. Font: Ajuntaments.

Valor mitja de I'indicador 2021: 9,1% Municipis participants: 26

GUIA D'INTERPRETACIO | 119



Diputacié Cercles de comparacio
Barcelona intermunicipal

% comandaments sobre el total de treballadors

Explicacio de l’indicador:

Aquest indicador mostra el percentatge dels comandaments respecte el total de treballadors.

Nombre total de treballadors equivalents que sén

comandament
Formula de calcul: - — : X100
Nombre total de treballadors equivalents (municipals i

contractats concessionaria)

Variables emprades:

» Nombre total de treballadors equivalents que s6n comandament. Tots els treballadors
relacionats amb la prestacié d’aquest servei que sén comandaments. Es a dir, s'inclouen tots
els treballadors esmentats a la variable anterior (nombre total de treballadors equivalents
(municipals i contractats concessionaria)) que tenen la categoria de comandament nivell A, B
o C, amb formacié especifica de verd urba, a 31 de desembre de I'any en estudi. Font:
Ajuntaments.

» Nombre total de treballadors equivalents (municipals i contractats concessionaria): Tots els
treballadors relacionats amb la prestacioé d’aquest servei. Font: Ajuntaments.

Valor mitja de I'indicador 2021: 10,7% Municipis participants: 27

Sou brut base anual d'un oficial jardiner del servei de verd urba

Explicacio de l’indicador:

Aquest indicador mostra el salari brut base anual d'un oficial jardiner del servei de verd urba, calculat
com la mitjana entre els sous bruts de l'oficial jardiner municipal i el de la concessionaria, i mostra
el nivell salarial dels treballadors de referéncia del servei de verd urba.

Sou brut oficial jardiner + Sou brut oficial jardiner
Férmula de calcul: (municipal) (concessionaria)

Variables emprades:

» Sou brut oficial jardiner (municipal): sou brut anual del lloc de treball d'oficial jardiner
municipal: (sou base + complement de desti + complement especific) d'acord amb les
dedicacions horaries base o estandard de cada ajuntament, sense considerar els
complements salarials personals i els relacionats amb els conceptes de prolongacié de
jornada, nocturnitat i/o festivitat, antiguitat i els complements personals transitoris. Font:
Ajuntaments.

» Sou brut oficial jardiner (concessionaria): sou brut anual del lloc de treball d'oficial jardiner
contractat: d'acord amb les dedicacions horaries base o estandard de jornada completa (40
hores setmanals), sense considerar els complements salarials personals i els relacionats amb
els conceptes de prolongacioé de jornada, nocturnitat i/o festivitat, antiguitat i els complements
personals transitoris). Font: Ajuntaments.

Valor mitja de I'indicador 2021: 24.011,3€ Municipis participants: 22
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Promoure la responsabilitat social

% de dones sobre el total de treballadors

Explicacio de I'indicador:

Aquest indicador mostra el percentatge de dones sobre el total de treballadors del servei de verd
urba.

Nombre total de dones treballadores del servei

(municipals i concessionaria)
Formula de calcul- : x 100
Nombre total de treballadors del servei

(municipals i concessionaria)

Variables emprades:

» Nombre total de dones treballadores del servei (municipals i concessionaria): Nombre de
treballadores (municipals i contractades per les concessionaries) relacionades amb la
prestacio d’aquest servei, amb categoria de ped, auxiliar, jardiner, oficial, cap de colla o
encarregat, que son dones, sense considerar la seva dedicacio horaria durant I'any d'estudi.
Font: Ajuntaments.

» Nombre total de treballadors del servei (municipals i concessionaria): Nombre de treballadors
(municipals i contractats per les concessionaries) relacionats amb la prestacioé d’aquest servei
amb categoria de ped, auxiliar, jardiner, oficial, cap de colla o encarregat, sense considerar la
seva dedicaci6 horaria durant I'any d'estudi. Font: Ajuntaments.

Valor mitja de I'indicador 2021: 13,0% Municipis participants: 30

% de dones comandament sobre el total de comandaments del servei

Explicacio de I'indicador:

Aquest indicador mostra el percentatge de dones que son comandaments sobre el total de
comandaments del servei de verd urba.

Nombre total de treballadors equivalents que sén
comandament (municipals i contractats

concessionaria)
Férmula de calcul- x 100
Nombre total de treballadors equivalents que sén

dona i comandament (municipals i contractats
concessionaria)

Variables emprades:

» Nombre total de treballadors equivalents que s6n comandament (municipals i contractats
concessionaria): Tots els treballadors relacionats amb la prestacié d’aquest servei que sén
comandaments i sén dona. Es a dir, s'inclouen totes les treballadores esmentades a la
variable anterior (nombre de treballadors equivalents que sbn comandament) que sén dona i
tenen la categoria de comandament a 31 de desembre de I'any en estudi. Font: Ajuntaments.

» Nombre total de treballadors equivalents que s6n comandament (municipals i contractats
concessionaria): Tots els treballadors relacionats amb la prestacié d’aquest servei que sén
comandaments. Es a dir, s'inclouen tots els treballadors esmentats a la variable anterior
(nombre total de treballadors equivalents (municipals i contractats concessionaria)) que tenen
la categoria de comandament a 31 de desembre de I'any en estudi. Font: Ajuntaments.

Valor mitja de I'indicador 2021: 33,2% Municipis participants: 31
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% de contractes bonificats sobre el total de treballadors

Explicacio de I'indicador:

Aquest indicador mostra el percentatge de contractes bonificats sobre el total de treballadors del
servei de verd urba.

Nombre total de treballadors amb contracte bonificat del servei

(municipals i concessionaria)
Férmula de calcul: x 100
Nombre total de treballadors del servei

(municipals i concessionaria)

Variables emprades:

» Nombre total de treballadors amb contracte bonificat del servei (municipals i
concessionaria: nombre de treballadors (municipals i contractats per les concessionaries)
amb contracte bonificat relacionats amb la prestacié d’aquest servei amb categoria de peo,
auxiliar, jardiner, oficial, cap de colla o encarregat, sense considerar la seva dedicacioé horaria
durant I'any d'estudi. Font: Ajuntaments.

» Nombre total de treballadors del servei (municipals i concessionaria): Nombre de treballadors
(municipals i contractats per les concessionaries) relacionats amb la prestacié d’aquest servei
amb categoria de ped, auxiliar, jardiner, oficial, cap de colla o encarregat, sense considerar la
seva dedicacio horaria durant I'any d'estudi. Font: Ajuntaments.

Valor mitja de I'indicador 2021: 20,2% Municipis participants: 30
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Espais verds

Gestionar el servei d'espais verds amb les diverses formes de gestié

% de m? de gestié directa (espais verds) sobre el total de m?

Explicacio de l’indicador:

Aquest indicador mostra el percentatge de la superficie dels espais verds gestionats de manera
directa, sobre el total de m? de superficie dels espais verds.

m? de gestio directa (espais verds)
Férmula de calcul- x 100
m? total d’espais verds

Variables emprades:

» m? de gestio directa (espais verds): superficie d'espais verds (en m?) de tot el municipi inclosa
en I'ambit de gestio directa (brigada municipal, empresa publica...). Font: Ajuntaments.

» m? total d’espais verds: superficie total, en m?, dels espais verds urbans municipals, que
s’obté de la suma de les tipologies de superficies: m? de gespes, m? de prats; m? d'altres
superficies plantades (arbustos, mates, entapissants, flor); m? de paviments tous (sauld, sorra,
graves, etc), m? de paviments durs, m? de lamines d’aigua i m? de vegetacio espontania. No
inclou els espais de transicié amb I'entorn, els espais vinculats a la xarxa hidrografica, els
espais naturals en sol no urba, les rieres, zones forestals, franges de proteccié contra
incendis, zones agricoles, platges i solars urbanitzats, ni els espais verds en equipaments.
Font: Ajuntaments.

Valor mitja de I'indicador 2021: 27,9% Municipis participants: 30

% de m? de gesti6 indirecta (espais verds) sobre el total de m?

Explicacio de l’indicador:

Aquest indicador mostra el percentatge de la superficie dels espais verds gestionats de manera
indirecta, sobre el total de m? de superficie dels espais verds.

m? de gestio indirecta (espais verds)
Férmula de calcul. - x 100
m? total d’espais verds

Variables emprades:

» m?de gestio indirecta (espais verds): superficie d'espais verds (en m?) de tot el municipi
inclosa en I'ambit de gestio indirecta empreses concessionaries. Font: Ajuntaments.

» m? total d’espais verds: superficie total, en m?, dels espais verds urbans municipals, que
s’obté de la suma de les tipologies de superficies: m? de gespes, m? de prats; m? d'altres
superficies plantades (arbustos, mates, entapissants, flor); m? de paviments tous (sauld, sorra,
graves, etc), m? de paviments durs, m? de lamines d’aigua i m? de vegetacié espontania. No
inclou els espais de transicié amb l'entorn, els espais vinculats a la xarxa hidrografica, els
espais naturals en sol no urba, les rieres, zones forestals, franges de proteccio contra
incendis, zones agricoles, platges i solars urbanitzats, ni els espais verds en equipaments.
Font: Ajuntaments.

Valor mitja de I'indicador 2021: 72,1% Municipis participants: 30
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Promoure un clima laboral positiu pels treballadors dels espais verds

m? d'espais verds per operari

Explicacio de l’indicador:

Aquest indicador mostra la carrega de treball en superficie per cada treballador de camp.

Formula de calcul: Nombre total de treballadors (operaris) equivalents municipals i

m? total d’espais verds

contractats d'espais verds (a temps complet)

>

Variables emprades:

m? total d’espais verds: superficie total, en m?, dels espais verds urbans municipals, que
s’obté de la suma de les tipologies de superficies: m? de gespes, m? de prats; m? d'altres
superficies plantades (arbustos, mates, entapissants, flor); m? de paviments tous (sauld, sorra,
graves, etc), m? de paviments durs, m? de lamines d’aigua i m? de vegetacio espontania. No
inclou els espais de transicié amb I'entorn, els espais vinculats a la xarxa hidrografica, els
espais naturals en sol no urba, les rieres, zones forestals, franges de proteccid contra
incendis, zones agricoles, platges i solars urbanitzats, ni els espais verds en equipaments.
Font: Ajuntaments.

Nombre total de treballadors (operaris) equivalents municipals i contractats d'espais verds (a
temps complet): Nombre de treballadors (municipals i contractats) equivalents a temps
complet, relacionats amb la prestacié del servei d'espais verds amb categoria d'operari,
jardiner, oficial, cap de colla o encarregat, durant I'any d'estudi. En el cas de contractacions
temporals i/o a temps parcial, per estimar la plantilla mitjana al llarg de I'any s’aplicara el
segulent calcul: Nombre d’hores treballades de tots els treballadors (fixes i temporals), incloent
hores extres, dividit pel nombre d’hores de conveni a I'any. No es computen els treballadors
equivalents de la part corresponent a arbrat viari. Font: Ajuntaments.

Valor mitja de I'indicador 2021: 29.171,9 m? Municipis participants: 28
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IV. DIMENSIO ECONOMICA
Verd urba (general)

Disposar dels recursos adequats (1)

Despesa corrent del servei de verd urba per habitant

Explicacio de I’indicador:

Aquest indicador mostra la despesa corrent del servei de verd urba disponible per habitant.

Despesa corrent del servei de verd urba
Habitants

Foérmula de calcul:

Variables emprades:

» Despeses corrents del servei de verd urba: inclou les despeses (obligacions reconegudes)
dels capitols 1 (Personal, inclosa la Seguretat Social), 2 (Béns i serveis) i 4 (Transferéncies
Corrents) destinats al Servei de Verd Urba. Aquestes dades corresponen a l'any natural d'1 de
gener a 31 de desembre de I'any en estudi. Si existeix una partida pressupostaria compartida
amb altres departaments de I'ajuntament, cal imputar la part corresponent al servei de verd
urba. Si que s'inclouen les amortitzacions de maquinaria i vehicles. Font: Ajuntaments.

» Habitants: és el nombre de persones empadronades en el municipi a 1 de gener de 'any en
estudi. Font: Institut Nacional d'Estadistica i Institut d'Estadistica de Catalunya.

Valor mitja de I'indicador 2021: 29,22€ Municipis participants: 30

% despesa corrent de verd urba sobre la despesa corrent total del pressupost municipal

Explicacio de l'indicador:

Aquest indicador mostra el percentatge que suposa la despesa corrent de verd urba sobre la
despesa corrent total del pressupost municipal.

Despesa corrent del servei de verd urba
Férmula de calcul- x 100
Despeses corrents del pressupost municipal

Variables emprades:

» Despeses corrents del servei de verd urba: inclou les despeses (obligacions reconegudes)
dels capitols 1 (Personal, inclosa la Seguretat Social), 2 (Béns i serveis) i 4 (Transferéncies
Corrents) destinats al Servei de Verd Urba. Aquestes dades corresponen a I'any natural d'1 de
gener a 31 de desembre de I'any en estudi. Si existeix una partida pressupostaria compartida
amb altres departaments de I'ajuntament, cal imputar la part corresponent al servei de verd
urba. Si que s'inclouen les amortitzacions de maquinaria i vehicles. Font: Ajuntaments.

> Despeses corrents del pressupost municipal: Inclou les despeses (obligacions reconegudes)
dels capitols 1 (Personal, inclosa la Seguretat Social), 2 (Béns i serveis), 3 (Interessos) i 4
(Transferéencies Corrents) del pressupost municipal consolidat de I'any en estudi. (S'Inclou
I'Ajuntament, els Organismes Autdnoms i no s'inclouen les empreses municipals). Font:
Ajuntaments.

Valor mitja de I'indicador 2021: 2,8% Municipis participants: 30
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Disposar dels recursos adequats (Il)

Despesa corrent d’espais verds perinaturals per habitant

Explicacio de Iindicador:

Aquest indicador mostra la despesa corrent del verd perinatural per habitant.

Despeses corrents del servei de verd urba perinatural

Habitants

Férmula de calcul:

Variables emprades:

» Despeses corrents dels espais verds perinaturals: Inclou les despeses (obligacions
reconegudes) destinades a tasques de gestié dels espais perinaturals dels capitols 1
(Personal, inclosa la Seguretat Social), 2 (Béns i serveis) i 4 (Transferéncies Corrents)
destinats, en I'any natural d'1 de gener a 31 de desembre de I'any en estudi. Font:
Ajuntaments.

» Habitants: és el nombre de persones empadronades en el municipi a 1 de gener de I'any en
estudi. Font: Institut Nacional d'Estadistica i Institut d'Estadistica de Catalunya.

Valor mitja de I'indicador 2021: 2,50€ Municipis participants: 19
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osar d’'uns costos unitaris adequats (I)

Cost del control fitosanitari, quimic i lluita biologica, per arbre tractat del verd urba

Aqu

Explicacio de I’indicador:

verd urba.

est indicador mostra el cost del control fitosanitari, quimic i lluita biologica, per arbre tractat del

Formula de calcul:

Cost del control fitosanitari quimic i lluita biologica (arbrat del verd urba)

Sumatori del nombre total d’arbres tractats

>

Variables emprades:

Cost del control fitosanitari quimic i lluita biologica (arbrat del verd urba): Inclou les despeses
(obligacions reconegudes) dels capitols 1 (Personal, inclosa la Seguretat Social), 2 (Béns i
serveis) destinades a I'adquisicio del producte i la seva aplicacié (quimic o biologic) utilitzat pel
control fitosanitari de I'arbrat viari i de I'arbrat en espais verds. S'inclouen els costos dels
tractaments herbicides. No s'inclouen les inspeccions técniques previes i el seguiment.
Aquestes dades corresponen a I'any natural d'1 de gener a 31 de desembre de I'any en
estudi. Font: Ajuntaments.

Sumatori del nombre total d’arbres tractats durant I'any d'estudi: obtingut per la suma de:

Nombre d'arbres amb tractament fitosanitari quimic (arbrat viari): Nombre d'arbres de I'ambit
de l'arbrat viari on s'ha aplicat algun producte quimic utilitzat pel control fitosanitari. Es compta
el total d'arbres tractats, sigui quina sigui la metodologia d’aplicacio utilitzada i tant si ha rebut
un o diversos tractaments quimics durant I'any d'estudi. No s'hi computen els tractaments
herbicides. Font: Ajuntaments.

Nombre d'arbres amb control biologic (arbrat viari): Nombre d'arbres de I'ambit de I'arbrat viari
on s'han fet actuacions de control fitosanitari amb lluita bioldgica que es consideren
respectuoses amb I'entorn. Es compta el total d'arbres tractats exclusivament amb lluita
integrada durant I'any d'estudi. Font: Ajuntaments.

Nombre d'arbres amb tractament d'herbicida (arbrat viari): Nombre d'arbres de I'ambit de
I'arbrat viari on s'ha aplicat algun herbicida pel manteniment de I'escocell. Es compta el total
d'arbres tractats amb herbicida, tant si ha rebut un o diversos tractaments quimics durant I'any
d'estudi. Font: Ajuntaments.

Valor mitja de I'indicador 2021: 8,49€ Municipis participants: 28
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Financar adequadament el servei

% d‘autofinangament per taxes i preus publics

Explicacio de l’indicador:

Aquest indicador mostra el percentatge d'autofinangament per taxes i preus publics del servei de
verd urba.

Ingressos per taxes, preus publics i altres ingressos
Férmula de calcul- x 100
Despesa corrent del servei de verd urba

Variables emprades:

» Ingressos per taxes, preus publics i altres ingressos: ingressos directes meritats (ingressos
reconeguts) inclosos al capitol 3 (taxes, preus publics i altres ingressos) imputables al servei
de verd urba. S'inclouen multes, sancions i indemnitzacions per danys i accidents. Aquestes
dades corresponen a I'any natural d'1 de gener a 31 de desembre de I'any en estudi. Font:
Ajuntaments.

» Despeses corrents del servei de verd urba: inclou les despeses (obligacions reconegudes)
dels capitols 1 (Personal, inclosa la Seguretat Social), 2 (Béns i serveis) i 4 (Transferéncies
Corrents) destinats al Servei de Verd Urba. Aquestes dades corresponen a I'any natural d'1 de
gener a 31 de desembre de I'any en estudi. Si existeix una partida pressupostaria compartida
amb altres departaments de I'ajuntament, cal imputar la part corresponent al servei de verd
urba. Si que s'inclouen les amortitzacions de maquinaria i vehicles. Font: Ajuntaments.

Valor mitja de I'indicador 2021: 0,0% Municipis participants: 27

% d'autofinangament per aportacions d'altres institucions

Explicacio de l’indicador:

Aquest indicador mostra el percentatge d'autofinangament per aportacions d'altres institucions, del
servei de verd urba.

Ingressos per aportacions d'altres institucions
Férmula de calcul- x 100
Despesa corrent del servei de verd urba

Variables emprades:

» Ingressos per aportacions d'altres institucions: ingressos directes meritats (ingressos
reconeguts) , en el capitol 4 ( Transferéncies corrents ), d'altres institucions: Ex: Ingressos
provinents de la Generalitat de Catalunya, del Ministeri de Medi Ambient, Area Metropolitana
de Barcelona, esponsors privats destinats al servei de verd urba. S'inclouen les subvencions
en espéecie. Aquestes dades corresponen a I'any natural, des de I'1 de gener fins a 31 de
desembre de I'any en estudi. Font: Ajuntaments.

» Despeses corrents del servei de verd urba: inclou les despeses (obligacions reconegudes)
dels capitols 1 (Personal, inclosa la Seguretat Social), 2 (Béns i serveis) i 4 (Transferéncies
Corrents) destinats al Servei de Verd Urba. Aquestes dades corresponen a l'any natural d'1 de
gener a 31 de desembre de I'any en estudi. Si existeix una partida pressupostaria compartida
amb altres departaments de I'ajuntament, cal imputar la part corresponent al servei de verd
urba. Si que s'inclouen les amortitzacions de maquinaria i vehicles. Font: Ajuntaments.

Valor mitja de I'indicador 2021: 1,5% Municipis participants: 27
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% de financament per part de I'ajuntament

Explicacio de I'indicador:

Aquest indicador mostra el percentatge de finangament per part de I'ajuntament del servei de verd
urba.

Aportacions de I'ajuntament
Férmula de calcul: x 100

Despesa corrent del servei de verd urba

Variables emprades:

» Aportacions de I'ajuntament: és el resultat de I'operacié seglient: despeses corrents del servei

de verd urba - Ingressos per taxes i preus publics - Aportacions d'altres institucions . Font:
Ajuntaments.

» Despeses corrents del servei de verd urba: inclou les despeses (obligacions reconegudes)
dels capitols 1 (Personal, inclosa la Seguretat Social), 2 (Béns i serveis) i 4 (Transferéncies
Corrents) destinats al Servei de Verd Urba. Aquestes dades corresponen a l'any natural d'1 de
gener a 31 de desembre de I'any en estudi. Si existeix una partida pressupostaria compartida
amb altres departaments de I'ajuntament, cal imputar la part corresponent al servei de verd
urba. Si que s'inclouen les amortitzacions de maquinaria i vehicles. Font: Ajuntaments.

Valor mitja de I'indicador 2021: 98,5% Municipis participants: 27
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Espais verds

Disposar dels recursos adequats (II)

Despesa corrent del servei d’espais verds per habitant

Explicacio de I'indicador:

Aquest indicador mostra la despesa corrent del servei d’espais verds disponible per habitant.

Despesa corrent del servei d’espais verds

Habitants

Férmula de calcul:

Variables emprades:

» Despeses corrents del servei d’espais verds: inclou les despeses (obligacions reconegudes)
dels capitols 1 (Personal, inclosa la Seguretat Social), 2 (Béns i serveis) i 4 (Transferéncies
Corrents) destinats al servei d'espais verds. Aquestes dades corresponen a l'any natural d'1
de gener a 31 de desembre de I'any en estudi. Si existeix una partida pressupostaria
compartida amb altres departaments de I'ajuntament, cal imputar la part corresponent al
servei d'espais verds. Si que s'inclouen les amortitzacions de maquinaria i vehicles. Font:
Ajuntaments.

» Habitants: és el nombre de persones empadronades en el municipi a 1 de gener de I'any en
estudi. Font: Institut Nacional d'Estadistica i Institut d'Estadistica de Catalunya.

Valor mitja de I'indicador 2021: 28,7€ Municipis participants: 26

Disposar dels costos unitaris adequats (Il)

Despesa corrent en espais verds per m?

Explicacio de l’indicador:

Aquest indicador mostra la despesa corrent del servei d’espais verds disponible per m?

Despesa corrent del servei d’espais verds

Férmula de calcul-
m? total d’espais verds

Variables emprades:

» Despeses corrents del servei d’espais verds: inclou les despeses (obligacions reconegudes)
dels capitols 1 (Personal, inclosa la Seguretat Social), 2 (Béns i serveis) i 4 (Transferéencies
Corrents) destinats al Servei d'Espais Verds. Aquestes dades corresponen a l'any natural d'1
de gener a 31 de desembre de I'any en estudi. Si existeix una partida pressupostaria
compartida amb altres departaments de I'ajuntament, cal imputar la part corresponent al
servei d'espais verds. Si que s'inclouen les amortitzacions de maquinaria i vehicles. Font:
Ajuntaments.

» m? total d’espais verds: superficie total, en m?, dels espais verds urbans municipals, que
s’obté de la suma de les tipologies de superficies: m? de gespes, m? de prats; m? d'altres
superficies plantades (arbustos, mates, entapissants, flor); m? de paviments tous (sauld, sorra,
graves, etc), m? de paviments durs, m? de lamines d’aigua i m? de vegetacio espontania. No
inclou els espais de transicié amb I'entorn, els espais vinculats a la xarxa hidrografica, els
espais naturals en sol no urba, les rieres, zones forestals, franges de proteccié contra
incendis, zones agricoles, platges i solars urbanitzats, ni els espais verds en equipaments.
Font: Ajuntaments.

Valor mitja de l'indicador 2021: 1,8€ Municipis participants: 26
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Cost d'un oficial jardiner (gesti6 directa) per hora de servei

Explicacio de I'indicador:

Aquest indicador mostra el cost d'un oficial jardiner de gestio directa per hora de servei.

Sou brut oficial jardiner (municipal)

Férmula de calcul. — :
Hores anuals treballades per un treballador municipal (segons conveni)

Variables emprades:

» Sou brut oficial jardiner (municipal): sou brut anual del lloc de treball d'oficial jardiner
municipal: (sou base + complement de desti + complement especific) d'acord amb les
dedicacions horaries base o estandard de cada ajuntament, sense considerar els
complements salarials personals i els relacionats amb els conceptes de prolongacié de
jornada, nocturnitat i/o festivitat, antiguitat i els complements personals transitoris. Font:
Ajuntaments.

» Hores anuals treballades per un treballador municipal (segons conveni): les hores anuals
laborals per conveni d'un treballador municipal de verd urba (inclou I'ampliacié de jornada amb
incentiu econdomic i les hores d'assumptes propis). En cas que les hores corresponents als
dies d'assumptes propis no estiguin comptabilitzades com a hores establertes en el conveni
general, caldra incorporar-les també. Si manquen dades es computara una jornada de 37,5
hores setmanals, amb un total de 1.710 hores anuals. Font: Ajuntaments.

Valor mitja de I'indicador 2021: 15,1€ Municipis participants: 25

Cost d'un oficial jardiner (gestié indirecta) per hora de servei

Explicacio de I'indicador:

Aquest indicador mostra el cost d'un oficial jardiner de gestio indirecta per hora de servei.

Sou brut oficial jardiner (concessionaria)

Férmula de calcul Hores anuals treballades d'un treballador de la concessionaria
(segons conveni)

Variables emprades:

» Sou brut oficial jardiner (concessionaria): sou brut anual del lloc de treball d'oficial jardiner
contractat: d'acord amb les dedicacions horaries base o estandard de jornada completa (40
hores setmanals), sense considerar els complements salarials personals i els relacionats amb
els conceptes de prolongacio de jornada, nocturnitat i/o festivitat, antiguitat i els complements
personals transitoris). Font: Ajuntaments.

» Hores anuals treballades d'un treballador de la concessionaria (segons conveni): les hores
anuals laborals per conveni d'un treballador subcontractat de verd urba (inclou I'ampliacié de
jornada amb incentiu economic i les hores d'assumptes propis). En cas que les hores
corresponents als dies d'assumptes propis no estiguin comptabilitzades com a hores
establertes en el conveni general, caldra incorporar-les també. Si manquen dades es
computara una jornada de 40 hores setmanals, amb un total de 1.824 hores anuals. Font:
Ajuntaments.

Valor mitja de I'indicador 2021: 13,6€ Municipis participants: 29
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Arbrat viari

Disposar dels recursos adequats (lIl)

Despesa corrent (arbrat viari) per habitant

Explicacio de l’indicador:

Aquest indicador mostra la despesa corrent del servei d’arbrat viari disponible per habitant.

Despesa corrent del servei d’arbrat viari
Habitants

Foérmula de calcul:

Variables emprades:

» Despesa corrent del servei d’arbrat viari: inclou les despeses (obligacions reconegudes) dels
capitols 1 (Personal, inclosa la Seguretat Social), 2 (Béns i serveis) i 4 (Transferéncies
Corrents) destinats al Servei d'Arbrat Viari. Aquestes dades corresponen a I'any natural d'1 de
gener a 31 de desembre de I'any en estudi. Si existeix una partida pressupostaria compartida
amb altres departaments de I'ajuntament, cal imputar la part corresponent al servei d'arbrat
viari. Si que s'inclouen les amortitzacions de maquinaria i vehicles. Font: Ajuntaments.

» Habitants: és el nombre de persones empadronades en el municipi a 1 de gener de l'any en
estudi. Font: Institut Nacional d'Estadistica i Institut d'Estadistica de Catalunya.

Valor mitja de I'indicador 2021: 4,3€ Municipis participants: 25
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Disposar dels costos unitaris adequats (lll)

Despesa corrent en arbrat viari per Nombre total d’arbres

Explicacio de I'indicador:

Aquest indicador mostra la despesa corrent del servei d’arbrat viari disponible per arbre dels vials.

Despesa corrent del servei d’arbrat viari

Férmula de calcul:
Nombre total d’arbres dels vials urbans.

Variables emprades:

> Despesa corrent del servei d’arbrat viari: inclou les despeses (obligacions reconegudes) dels
capitols 1 (Personal, inclosa la Seguretat Social), 2 (Béns i serveis) i 4 (Transferéncies
Corrents) destinats al Servei d'Arbrat Viari (Inclou la poda d’arbrat). Aquestes dades
corresponen a l'any natural d'1 de gener a 31 de desembre de I'any en estudi. Si existeix una
partida pressupostaria compartida amb altres departaments de I'ajuntament, cal imputar la
part corresponent al servei d'arbrat viari. Si que s'inclouen les amortitzacions de maquinaria i
vehicles. Font: Ajuntaments.

» Nombre total d’arbres dels vials urbans: sumatori del total d’arbres ubicats als carrers urbans,
gue no son inclosos en els espais verds urbans del municipi, durant I'any d’estudi. Font:
Ajuntaments.

Valor mitja de I'indicador 2021: 30,2€ Municipis participants: 25

Despesa corrent en poda per nombre d'arbres podats

Explicacio de I'indicador:

Aquest indicador mostra la despesa corrent en poda per nombre d'arbres podats amb qualsevol de
les tipologies de poda definides (formacid, de manteniment, de control, de palmeres i altres tipus).

Despesa corrent en poda

Férmula de calcul-
Nombre total d’arbres podats

Variables emprades:

» Despesa corrent en poda: Inclou les despeses (obligacions reconegudes) dels capitols 1
(Personal, inclosa la Seguretat Social), 2 (Béns i serveis) i 4 (Transferéncies Corrents)
destinades a la tala selectiva de branques amb la finalitat del manteniment de I'arbrat viari.
Aquestes dades corresponen a I'any natural d'1 de gener a 31 de desembre de I'any en
estudi. S'inclouen les amortitzacions de la maquinaria i vehicles. Font: Ajuntaments.

» Nombre total d’arbres podats: sumatori de les unitats d'arbres dels vials podats amb les
diferents tipologies de poda definides (formacid, de manteniment, de control, de palmeres i
altres tipus), durant I'any d'estudi. Font: Ajuntaments.

Valor mitja de I'indicador 2021: 49,8€ Municipis participants: 22
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V. INDICADORS D’'ENTORN

Poblacié

Explicacio de I'indicador:

Aquest indicador mostra la grandaria d’'un municipi en termes d’habitants.

Férmula de calcul: Poblacié

Variables emprades:

» Poblacié: Nombre de persones empadronades en el municipi a 1 de gener de I'any en estudi.
Font: Institut Nacional d'Estadistica i Institut d'Estadistica de Catalunya.

Valor mitja de I'indicador 2021: 64.318,2 Municipis participants: 32

Densitat de poblacio

Explicacio de l’indicador:

Aquest indicador mesura com de dens és globalment un municipi en el seu territori.

Poblacio

Férmula de calcul. - —
Superficie municipal

Variables emprades:

» Poblacié: Nombre de persones empadronades en el municipi a 1 de gener de I'any en estudi.
Font: Institut Nacional d'Estadistica i Institut d'Estadistica de Catalunya.

» Superficie municipal: extensié del municipi en km2. Font: Institut Nacional d'Estadistica i
Institut d'Estadistica de Catalunya.

Valor mitja de I'indicador 2021: 2.114,0 Municipis participants: 32

Renda per capita

Explicacio de l’indicador:

Aquest indicador mesura com de ric és globalment un municipi.

Renda familiar bruta disponible

Férmula de calcul:
Poblacio

Variables emprades:

» Renda familiar bruta disponible: renda municipal. Font: Diputacié de Barcelona (SIEM,
elaboraci6 propia).

» Poblacié: Nombre de persones empadronades en el municipi a 1 de gener de I'any en estudi.
Font: Institut Nacional d'Estadistica i Institut d'Estadistica de Catalunya.

Valor mitja de I'indicador 2021: 15.334,5 € Municipis participants: 28
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Nombre de parcs i jardins

Explicacio de l’indicador:

Aquest indicador mesura el nombre de parcs i jardins disponibles al municipi.

Férmula de calcul: Nombre de parcs i jardins

Variables emprades:

» Nombre de parcs i jardins : Nombre d'unitats de parcs i de jardins en zona urbana, entesos
com a espais de terreny delimitats, ordenats, plantats i amb finalitats decoratives i/o d'esbarjo,
accessibles i amb Us public. Han de tenir caracter public i titularitat i gestié municipal o
metropolitana. La unitat vindra definida per un espai delimitat en si mateix. S'inclouen les
places arbrades i places enjardinades amb més d'1/3 de la superficie enjardinada. Font:
Ajuntaments.

Valor mitja de I'indicador 2021: 133,3 Municipis participants: 32
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Diputacio Area d’Acci6 Climatica
Barcelona
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