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Proleg

Impulsats i coordinats pel Servei de Programacié de I'Area de Serveis Generals i Transicié Digital,
conjuntament amb les arees competents en els diversos ambits de treball municipal, els Cercles
de comparacié intermunicipal son un dels exemples més destacats de treball transversal entre la
Diputacié de Barcelona i els municipis.

Els Cercles de comparaci6 intermunicipal conjuminen el suport tecnic que ofereix la Diputacio
de Barcelona als ens locals amb I'enriquiment mutu que els municipis obtenen de l'intercanvi
d'experiencies, i contribueixen a establir uns indicadors de referencia i uns valors cada cop més
significatius i representatius de la realitat dels serveis basics municipals.

La Geréncia de Serveis de Medi Ambient de I'Area d'Accié Climatica i Transicié Energética, fruit
del treball previ realitzat els darrers anys, promou el Cercle de comparacié intermunicipal so-
bre el servei d’abastament d'aigua. En aquesta cinquena edicié es continua consolidant la seva
presencia als Cercles de comparacio intermunicipal, comptant enguany amb la participacio de 22
ens locals i suposant una poblacio de 841.239 habitants.

La gestid de I'abastament d'aigua és un servei essencial i de caracter public obligatori que s'en-
carrega de subministrar a la poblacié un bé escas i fonamental com és |'aigua en les condicions
higienic-sanitaries adequades per al consum huma d'acord amb la normativa legal aplicable.
Aquest servei pot estar gestionat directament per I'ajuntament, indirectament mitjancant conces-
si6 a un operador extern o bé mitjangant una empresa mixta.

Al tractar-se de la cinquena edicio, s'ha mantingut I'estructura principal treballada i consensuada
durant la primeres edicions, i no ha sigut necessari modificar o afegir cap variable o indicador.
Amb tot, s'han concretat 98 variables i 76 indicadors repartits en les diferents dimensions de tre-
ball comunes als altres Cercles de comparacio intermunicipal.

A pesar de la sequera actual i de I'increment dels problemes per a la gestié acurada d'aquest
servei basic, s'han recollit dades dels 22 participants i s’ha dut a terme un Taller de presentacions
de resultats on, a banda de mantenir I'espai d'intercanvi d'experiencies i de debat, un dels pilars
fonamentals de la metodologia dels Cercles, s’ha incorporat la metodologia “Respon al Regidor/
Ciutada” amb la que es vol que els técnics municipals incorporin la informacié dels indicadors del
servei del seu municipi per a respondre preguntes tipiques que poden formular els ciutadans o
els regidors tant de nova incorporacié o com consolidats a I'equip de govern municipal.

Per la seva banda, els tecnics locals i responsables del servei avaluen molt positivament I'oportu-
nitat de treball que els brinda el Cercle, especialment quant al procés d'intercanvi de metodolo-
gies i d’experiéncies que es deriva de la participacio en el grup.

Tanmateix, el Cercle esta molt lluny de limitar-se a ser un exercici académic de comparacioé de
dades tecniques. El seu objectiu veritable és la millora continua del servei que s'ofereix a la ciuta-
dania pero, també, de la millora de I'eficiencia i I'estalvi economic i d'un aspecte fonamental des
de la perspectiva ambiental i les previsions de futur: la proteccio dels recursos hidrics i la reduccio
del consum d'aigua.

Ens congratulem doncs de la contribucié dels ajuntaments al Cercle de comparacié intermunici-
pal sobre el servei d’abastament d'aigua, i els animem a seguir treballant amb la certesa que la
Diputacié de Barcelona estara sempre al seu costat per garantir la millora dels serveis a la ciuta-
dania.
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Antecedents

L'experiéncia de la Diputacié de Barcelona en el treball amb indicadors es va iniciar I'any 1983
amb la creacié del Servei d’'Informacié Economica Municipal (SIEM), una eina de I'ambit de
les finances publiques locals centrada en quiestions pressupostaries, de fiscalitat i d’'endeutament.

El rapid creixement de la demanda de serveis publics durant la decada de 1980 va comportar
un creixement, sovint desordenat, de l'activitat dels ajuntaments, fins al punt que, ja a la década
de 1990, es va percebre la necessitat de racionalitzar la prestacié de serveis publics locals i de
garantir-ne la qualitat. En aquest context, I'any 1998 la Diputacié va impulsar una nova linia de
treball, I'estudi d'Indicadors de gestioé de serveis municipals (IGSM), destinat a I'obtencié d'in-
formacié comparada sobre la gestid dels serveis. L'estudi, de caracter anual i basat en enquestes
a municipis de més de 10.000 habitants de la provincia de Barcelona, oferia dades i indicadors
comparats amb la mitjana del conjunt dels municipis participants. Malgrat aixo, I'estudi IGSM
estava mancat de la participacié dels responsables dels serveis municipals, que no intervenien en
la definicié dels indicadors (establerts pel Servei de Programacié de la Diputacio de Barcelona) ni
eren el punt de contacte per a la recollida de dades i posterior remissié de la informacié (la via de
comunicacié era a través dels interventors municipals). Addicionalment, en I'estudi IGSM tampoc
no participaven altres arees de la Diputacié de Barcelona, que tenien un contacte habitual amb
els responsables dels serveis locals. Es desaprofitava, aixi, el coneixement especific d'aquestes
arees i la possibilitat d’enfortir el treball transversal dins de la Diputacid.

L'any 2001 es va produir un nou salt qualitatiu amb la creacio i posada en marxa dels Cercles de
Comparacié Intermunicipal (CCI), que pretenia superar les limitacions observades en I'estudi
IGSM. Es tracta d'un instrument que va més enlla de I'obtencié d'informacio sobre indicadors
locals de gestio, ja que introdueix el valor afegit de la participacié activa dels responsables dels
serveis locals en els processos de definicio i validacio dels indicadors, I'analisi dels resultats ob-
tinguts, la comparacio entre els diferents municipis i la posada en marxa d'accions de millora.

Aquest méetode de treball és coherent amb la filosofia d'actuacié de la Diputacié de Barcelona
que, a través del Pla de Mandat, vol impulsar el treball en xarxa amb els ens locals de la provincia.
Llur implicacié en la definicio de les actuacions de la nostra Corporacioé esdevé un factor clau
d'exit per a la utilitat i I'aplicabilitat de les politiques supramunicipals.

Que son els Cercles de Comparacio Intermunicipal?
Missio

Els Cercles de Comparacié Intermunicipal sén una eina adrecada als ens locals que s'orienta a la
millora de la gestié mitjancant I'analisi d'indicadors de serveis locals i I'intercanvi d'experiéncies
entre iguals.

Objectius

El projecte té els objectius segients:

» Mesurar, comparar i avaluar resultats, mitjancant uns indicadors comuns consensuats.
» Intercanviar experiencies entre ens locals a partir de I'analisi de les dades.
» Impulsar la millora dels serveis publics locals.

Els cercles de comparacio intermunicipal
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Trets caracteristics

La metodologia dels Cercles presenta algunes caracteristiques que els diferencien d'altres inicia-
tives relacionades amb el treball amb indicadors i/o l'intercanvi d'experiéncies:

@ Es basa en la idea de comparar per millorar @ Té caracter anual
@ Segueix una logica bottom-up (de baix a dalt) © No té cost directe per als municipis

© Esvoluntari

0 Es basa en la idea de “comparar per millorar”: des de la posada en marxa, la compa-
racié ha estat I'element central dels Cercles. En un context en que els ens locals treballen
amb autonomia per prestar els serveis que tenen encomanats amb la maxima qualitat, la
comparacié d'indicadors de gestié esdevé una eina clau per detectar els punts forts i les
oportunitats de millora de cada municipi en relaci6 amb d‘altres que també presten aquell
servei en un entorn similar. Amb tot, el contrast de resultats no té una voluntat de control o
fiscalitzacid de I'activitat dels municipis, ni de fomentar la competitivitat entre ells; sind que
vol propiciar la millora dels serveis per mitja de I'analisi, la reflexio i I'intercanvi entre iguals.
En aquest sentit, la idea d'aprendre dels altres és clau en la metodologia dels Cercles.

9 Segueix una logica bottom-up (de baix a dalt): en concordanca amb la idea que s’'acaba
d'exposar, la comparacié efectuada en els Cercles es basa en uns indicadors escollits pels
ens locals participants, que consensuen allo que consideren el minim comu del servei ana-
litzat en els diferents municipis sense condicionants o ingerencia per part de la Diputacié
més enlla de crear un espai de trobada i facilitar les dinamiques de debat i consens. Aquest
ha estat un dels factors clau d'exit dels Cercles des dels inicis, ja que permet que els parti-
cipants es facin seus els indicadors i els incorporin a la presa de decisions.

e Es voluntari: |a participacié dels ens locals en els Cercles és voluntaria, fet que és coherent
amb la vocacié de millora i no de control o fiscalitzacié que té el projecte. Qualsevol ens
local (preferiblement de més de 10.000 habitants per garantir que es disposa dels recursos
necessaris per fer front a les tasques de recollida d'informacio i assistencia a les trobades)
pot sol-licitar participar en un o diversos cercles. Alhora, tot i que es fomenta una participa-
Ci6 a llarg termini per obtenir els maxims beneficis de la comparacié, 'acumulacié de séries
historiques i I'intercanvi d'experiencies, no s'estableix un periode minim de permanencia en
el projecte.

0 Té caracter anual: el projecte funciona amb un cicle de treball anual: cada any es recullen
dades, es calculen els indicadors, s'analitzen i es reuneix els participants per reflexionar i
intercanviar experiencies entorn dels resultats.

9 No té cost directe per als municipis: els ens locals no han d'abonar cap tipus de contra-
prestacio per participar en els Cercles. El cost unitari és d'uns 925 € per participant, si es te-
nen en compte els recursos humans (tant de la DIBA com de consultores externes) vinculats
directament amb el projecte’.

7 No es tenen en compte aspectes logistics com la impressié de documents o els caterings.

Els cercles de comparacio intermunicipal
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Els Cercles de Comparacié Intermunicipal s'adrecen a:

Ens
locals

Perfils

»  preferiblement de més de 10.000 habitants: s'estableix aquest
llindar per garantir que els participants tenen recursos suficients per fer
front a les tasques de recollida d'informacié i d'assistencia a les trobades
d'intercanvi. Amb tot, al llarg dels anys s’han anat incorporant al projecte
nombrosos municipis de menys de 10.000 habitants que han mostrat
interes a participar-hi.

» de la provincia de Barcelona, tot i que també hi participen ens
locals d'altres provincies catalanes que ho sol-liciten.

»  preferiblement, responsables técnics amb capacitat de decisi6 i
amb coneixement del servei analitzat per tal de facilitar la implantacio de
millores en el servei que és de la seva responsabilitat.

»  també son destinataris de la informacié dels Cercles els respon-
sables dels nivells de decisio estrategica dels ens locals, tant directius
professionals (gerents, caps d'area, etc.) com carrecs electes.

» internament, les arees de la DIBA implicades en els Cercles sén
susceptibles d'utilitzar també la informacié que genera el projecte per al
seguiment l'estat i I'evolucid dels serveis locals que corresponen al seu
ambit de treball.

Compromisos dels participants

Facilitar la informacié
necessaria per calcular
els indicadors i com-
parar els serveis locals
analitzats.

Permetre que tots els Participar en els tallers

participants del Cercle de millora, adregats a

puguin veure les dades analitzar els resultats i

facilitades*. intercanviar experien-
cies.

*Les dades que es publiquen amb accés lliure son les mitjanes, no els valors individuals dels municipis.

Resultats obtinguts pels ens locals

Per mitja de la participacié en els diferents Cercles, cada ens local obté diversos productes:

Quadre resum d’indicadors (QRI) del servei per al propi municipi, comparat amb
E la mitjana dels ens locals similars.

lﬁ Informe de punts forts i oportunitats de millora del servei en relacié amb la mitjana
dels ens locals similars.

@ Resultats detallats de tots els ens locals participants.

Els cercles de comparacio intermunicipal
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Portal d’'Informacioé Economica i de Serveis Locals (PIESL): portal web des d'on els
% participants poden accedir a totes les dades dels Cercles.

A : . : .
(i Espai de trobada i intercanvi entre iguals.

=
% Informe de resultats globals, amb una analisi dels indicadors en el conjunt dels ens
locals i per tipologies de participants, aixi com de les tendencies de canvi i continuitat.

Impactes del projecte

Al llarg dels prop de 20 anys de trajectoria dels Cercles, el projecte ha generat canvis en els am-
bits en que es proposa intervenir, com sén el treball amb dades, I'accés a informacio relativa als
serveis publics locals, la creacié d'espais de trobada i intercanvi entre el personal técnic dels ens
locals i, en darrer terme, la millora dels serveis analitzats.

A continuacio, se sintetitzen els principals impactes dels Cercles i es quantifiquen en base als
resultats de les enquestes que es realitzen periodicament als participants:

83,2 %

Creu que el portal web aporta
valor afegit a la seva feina

Creacio d’'un espai d’intercanvi entre el personal *
= P P 8,7de 10
tecnic local Valoracié dels tallers de millora

1 Accés a informacioé per prendre millors decisions

85,7 %

Afirma que els Cercles I'han
ajudat a millorar el servei

. .. . el ye 56,9 % 75,0 %
1 Disseminacioé de la informacioé dins i fora de les la informacié arriba  Veuria bé publicar

3 Generaci6 d’accions i iniciatives per millorar els serveis

als nivells estratégics les dades en obert

organitzacions

+ experiéncies portals DO** i Transp.

8,9de 10

Recomanaria els Cercles

5 Foment de la presa de decisions basada en evidéncies
(NPS**: 65,7)

Fonts: Questionaris als assistents als tallers de millora de les darreres cinc edicions (2) i Enquesta als participants dels CCl (1, 3,4 5):
https://transparencia.diba.cat/ca/enquestes-de-satisfaccio
*Mitjana de les darreres cinc edicions. / **DO: dades obertes / ***NPS: Net Promoter Score
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Reconeixements

L'impuls que des dels Cercles s’ha volgut donar a la cultura del treball amb dades i l'intercanvi
d’'experiencies entorn dels serveis publics locals ha rebut diversos reconeixements, tant en I'am-
bit catala com estatal. Destaquen els seglents:

2018. Escola d’Administracio Publica de Catalunya

Premi Alfons Ortufio d'innovacio i bones practiques a les administracions publi-
ques.

1r premi de la categoria de Transparencia, bon govern, avaluacio i qualitat.

PREMIS

5 20716. Agencia Estatal de Evaluacion de Politicas Publicas
agencia . . . .7 .7
é Jooieon Premia la Qualitat i la Innovacio en la Gestio.

1r premi de la categoria d'Innovacio en la Gestio.

2016. Q-epea. Xarxa d’entitats basques compromeses amb la gestio avan-
cada
Congrés de gestio publica avangada. Finalista.

Premi a la Qualitat i la Innovacié en la Gestié Publica.
1r premi de la categoria d'Excel-lencia en la Gesti6 Publica.

22 edicions 1 83 ens locals participants
14

dels quals, de fora de la provincia

: 2008. Agencia Estatal de Evaluacion de Politicas Publicas
agencia
' E de evaluacion

y calidad

Algunes xifres

23 serveis avaluats* 1 oo% municipis +10.000 h.

provincia BCN

3 5 tallers realitzats 1 009 técnics participants

8,7 de 10 Vvaloracio tallers**
o afirma que els CCl li han
85,7 A) servit per millorar el servei

83 Oo/ afirma que el PIESL aporta
’ O valor afegit a la seva feina

J

*Els 2 serveis de neteja viaria i residus s'analitzen en el marc d’'un mateix Cercle.
**Dada corresponent a la mitjana de les darreres cinc edicions.

Els cercles de comparaci6 intermunicipal
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A la figura seglient es mostra |'evolucio dels ens locals participants en cadascun dels serveis ana-
litzats pels Cercles de comparacié intermunicipal:

Evolucié dels participants en els Cercles de comparacié intermunicipal

Servei 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 Edici6 2023
Policia Local 55 58 61 62 59 64 70 69 66 ! 72 75 18a
Neteja viaria i residus 36 40 40 43 46 56 53 54 47 50 50 54 20a
Biblioteques 44 44 a4 44 60 60 142 143 148 144 155 156 20a
Espais Escénics 300 I31H 31 29 30 3 30 29 29 32 33 34 16a
Escoles Bressol 31 32 34 39 38 45 48 57 47 55 58 60 18a
Escoles de Musica 32 37 38 42 39 42 43 43 42 41 42 43 19a
Esports SO0 530 153 54 53 55 52 51 47 48 52 50 20a
Serveis Socials 560 550 155 57 57 59 64 65 68 72 73 66 22a
Mercats Municipals 30 33 32 32 32 33 32 31 31 31 32 36 17a
Fires Locals 2 27 30 35 39 37 36 35 38 36 38 39 15a
Serveis Locals d'Ocupacié 3271337 134 34 36 36 36 35 37 38 39 39 15a
OMIC 27 31 34 32 36 38 40 41 42 42 41 41 15a
Seguretat alimentaria 36 38 43 43 49 48 51 50 46 49 48 44 14a
Enllumenat Pablic 18 24 25 30 33 32 34 36 41 39 40 38 14a
Servei de Mediacié Ciutadana 17 24 30 35 35 36 43 43 44 43 45 45 13a
Verd urba 14 20 21 23 24 27 26 28 28 32 32 1a
Serveis culturals 14 17 18 18 22 21 27 24 30 9a
Museus locals 13 23 35 37 S0 50 50 50 8a
Cementiris Municipals n 12 12 12 13 12 14 7a
Oficines técniques laborals 17 18 18 18 18 Sa
Abastament d'aigua 15 18 19 22 22 Sa
Serveis d'igualtat 13 23 2a
Total Cercles | 151 161 [F16) 70 [1eh 190 [N1oN (210 (210 (210 (220 (220

Total participants en els Cercles 516 574 604 646 695 748 866 911 920 946 989  1.009

Fases dels Cercles

El procés de desplegament dels CCl s'articula entorn de cinc fases que es retroalimenten de ma-
nera successiva, seguint la logica del cicle de la millora continua. Per aquest motiu, la idea és
que un cercle no té un acabament fixat, sin6 que cada any es duen a terme novament la majo-
ria de fases (deixant de banda el Disseny, ja que es pretén que els indicadors tinguin permanéncia
per afavorir 'acumulacié de series temporals), des de la recollida de dades fins a la comunicacié
dels resultats i la implementacié de les accions de millora.

Els cercles de comparaci6 intermunicipal
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El procés de millora continua dels Cercles de Comparacié Intermunicipal

Fase de disseny

- Definicié de la missid i els
objectius del servei
Consens d'indicadors i variables

Fase de mesura
- Recollida de dades
- Validacié de dades

Fase de
comunicacio i
implementacio

Fase de Fase d'avaluacié

disseny 4 Informes amb resultats detallats
Informes de punts forts i

7

oportunitats de millora
- Informes de resultats globals
- Portal web (PIESL)

- Analisi qualitativa de resultats en
Fase de ‘

mesura

els tallers

Fase de millora

- Tallers de millora mitjancant
Fase diverses metodologies de treball:
Oportunitats de millora, Bones
practiques, Mapa de relacions,
Encerta quin és el teu, etc.

d’avaluacio

Fase de comunicacié i implementacié
Jornada de cloenda
Comunicacié de resultats dins i fora
de I'organitzacio

- Implementaci6 d'accions de millora
(tasca desenvolupada pels ens locals)

Fase de disseny

En aquesta fase, que es duu a terme I’'any en queé s’inicia un cercle, es defineixen la missio i els
objectius estratégics del servei objecte d'analisi, es consensuen els indicadors que s'utilitzaran
per a la comparacio i s'estableixen les variables (dades en brut) que serviran per al calcul dels
indicadors.

La metodologia per aconseguir-ho es basa en la realitzacié de dos tallers de treball amb els ens
locals que participaran en el Cercle.

En el primer taller participen un grup reduit de tecnics municipals (generalment, menys de 10),
seleccionats per I'experiencia que tenen en el treball amb indicadors i/o per la representativitat
del seu ens local respecte del conjunt de participants. Amb la coordinacio del Servei de Progra-
macio i d'altres arees de la Diputacié de Barcelona que treballen en I'ambit del servei analitzat,
aquest grup s'encarrega de:

» Definir la missié i els objectius estrategics del servei.

» Proposar, discutir i consensuar un conjunt d'indicadors comuns, necessaris per mesurar
els aspectes essencials del servei pel que fa a I'entorn, els recursos humans i economics,
I'organitzacio, les persones usuaries i la perspectiva estrategica o d'encarrec politic.

» Establir les variables que es necessitaran per calcular els indicadors.
En el segon taller, al qual assisteixen tots els integrants del Cercle, es posa en comu el treball re-

alitzat a la primera trobada i el grup fa les consideracions que creu oportunes, amb la possibilitat
de modificar o ampliar la feina feta a la reunié inicial. L'objectiu és que el conjunt dels participants
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validin i assumeixin la missio, els objectius, els indicadors i les variables que permetran analitzar i
comparar el servei amb un llenguatge comu.

En ambdues sessions, el treball es fonamenta en dinamiques de grup que afavoreixen la partici-
pacio ordenada dels ens locals, aixi com la posterior sistematitzacié de les idees (pluja d'idees,
metaplan i tecniques nominals de grup, entre d'altres).

Quadre resum d’indicadors (QRI)

Els indicadors dissenyats pels ens locals s'organitzen en un Quadre resum d’indicadors (QRI),
format per quatre dimensions i un cinque bloc amb dades d’entorn que ajuden a contextualit-
zar els resultats de I'ens local:

Exemple de QRI d’un cercle
N ‘ - = 55l DIMENSIO ENCARREC POLITIC / ESTRATEGIC

Indicadors rellevants des del punt de vista de la ciutadania,
relacionats amb la consecucié dels objectius finals del servei

Indicadors relacionats amb I'Us del servei, les accions, els
resultats immediats i el perfil de les persones usuaries

DIMENSIO VALORS ORGANITZATIUS | RH

Indicadors relacionats amb el model organitzatiu i de
gestio, aixi com els recursos humans (dotacio, carregues
de treball i formacio, entre d'altres)

Indicadors relacionats amb |'Us de recursos economics per
prestar el servei, les fonts de financament i els costos
unitaris, principalment

Indicadors relacionats amb I'entorn demografic i
socioeconomic

| =] |

Complementariament, s'elabora una Guia d’interpretacio on es recull la definicio, la formula de
calcul i les variables implicades en cadascun dels indicadors del quadre, amb els criteris de com-
put d'aquestes variables per assegurar que tots els participants recullen les dades de la mateixa
manera. Aquest document és Util en la interpretacié dels resultats ja que esta sempre a l'abast
dels participants perquée puguin consultar com s'obté cadascun dels valors que apareixen en el

QRI.
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Indicadors transversals

Per tal de fer comparacions entre diversos serveis -objectiu complementari al de fer compara-
cions intermunicipals d'un servei-, s'han definit una serie d'indicadors transversals per a tots els
serveis analitzats: 7 de la dimensié Valors organitzatius - RH i 5 de la dimensié Economia.

DIMENSIO VALORS ORGANITZATIUS - RH DIMENSIO ECONOMIA
o -
© o/o de gest!? f:llre.cta % Despesa corrent per habitant
% % de gestio indirecta o
% 9% d'hores de baixa % % de despesa corrent sobre el pressupost
(o} P
% Salari brut anual d'una categoria corr,ent m.un|C|paI .
. . % % d'autofinancament per taxes i preus
professional rellevant del servei tblics
% Hores de formacioé per treballador % E} de financament per part d'altres
% % de dones sobre el total de professionals ailministragions Perp
% % de dones amb comandament sobre el . L.
total de comandaments % % de financament per part de I'ajuntament

Revisio d'indicadors

Els indicadors que es defineixen a l'inici de cada Cercle tenen vocacioé de permanéncia, per tal de
facilitar el seguiment de I'evolucié del servei. Pero I'objectiu d’acumular series temporals s'ha de
conjugar amb la necessitat de garantir la utilitat i la no obsolescéncia de les mesures. En cas con-
trari, es correria el risc d'esmercar esfor¢os a mesurar aspectes del servei que han deixat de ser
rellevants. Per aquest motiu, periodicament a cada Cercle es realitzen sessions de revisio dels
indicadors, on es debat sobre la vigencia del Quadre resum d’indicadors i es valora la necessitat
de modificar, suprimir o incorporar algun indicador, i les variables corresponents.

RESUM DE LA FASE DE DISSENY

ﬁ 9\@ 2 tallers .
Indicadors + 1 3
resencials .
0l P organitzats :QRI: indicadors

en un...

transversals
Consens de... (iguals a tots els CCl)
MISSIO INDICADORS . .
=/ Sessions periodiques
OBJECTIUS VARIABLES ~ de revisio d’'indicadors

Fase de mesura

Procediment de recollida de dades

Un cop definides les variables (dades en brut) que es necessitaran per calcular els indicadors, es
tramet als ens locals un qliestionari en format Excel. S'opta per aquest suport per I'amplia exten-
sio d'aquest programari ofimatic a les administracions locals de la provincia i per la flexibilitat que
ofereix a I'hora de modificar el disseny, introduir férmules, validacions automatiques, etc.
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Com es pot veure a I'exemple segient, cadascuna de les variables (dades) que s’han de recollir
compta amb una definicié, que descriu amb precisid els criteris de comput, pel que fa a inclu

sions/exclusions, periodes temporals, etc.

Pestanya de recollida de dades d’un Cercle

RS estionari de variables del CCl de SERVEIS LOCALS D'OCUPACIO

Seleccioneu el vostre municipi de la llista M ni | |
desplegable () unicip
Les cel-les en verd contenen informacié per la DIBA. Només cal omplir les cel-les en groc. Qualsevol canvi 6, ala columna "C Omplert: 68 de 73 variables
ATENCIO: Si alguna dada no esta disponible, deixar la casella en blanc. Tan sols en cas que la dada sigui 0, omplir amb un 0. 92% omplert

'enquesta hi ha 13 variables pendents de validar i 6 variables pendents d'omplir. Vegeu la pestanya VALIDACIONS

Nam. Variable Valor 2020 Valor 2019 VAL Increment Definicio de la variable Comentaris
s inscrites al Servei Local d'Ocupaci6 (SLO) que durant 'any 2020 han realitzat alguna de les accions segients:
rticipacié en accions grupals (acollida de demandants, actualitzacié de a base de dades, orientacid, recerca de feina,
mixtes, formativa, monografics, sessi inicial d‘accid formativa, sessio final d‘accid formativa, alres), realiczacio
d'entrevistes individuals (entrevista ocupacional, orientacio, TRF, tutoria de formacio), assisténcia al club de feina,
L - t (presencial, telefonic, telematic), ser candidat a ofartes da treball (i que, com a minim, s'hagi
V1 Persones usuaries ateses a I'SLO 1671 v 0% " - : (v, e
tutories de seguiments individual (accions de formacid, postinsercid, préctiques a empreses,
tres programes), o accions de treball amb suport o de coordinacié.
No es consideren persones usuaries ateses aquelles que durant el 2020 només han tingut en el seu expedient un trasliat o
una inactivacié. Tampoc aquelles que només tenen al seu itinerari un Seguiment Sistematic generat per una actualitzacio
de borsa i que suposa inactivar-les.
Persones usuaries ateses de menys de " N )
v2 o 254 (0%  Persones usuaries ateses durant I'any 2020 que tenen menys de 30 anys a data 31/12/19,
anys
Persones usuaries ateses de 50 anys o . . . N .
vz 576 0%  Persones usuaries ateses durant I'any 2020 que tenen 50 anys 0 més a data 31/12/19.
mes
ya Persones usuaries ateses amb estudis . V' 0y  Persones usuriesatese durant Fany 2020 amb estudis obigatoi o nferiors no saplegir o escriue; estudispimaris
obligatoris o inferiors o sense certificar; certificat d'estudis primaris; graduat escolar / batxillerat elemental; £50) a data 31/12/19.

A mesura que es van introduint les dades, el qliestionari mostra validacions automatiques per a
cada variable, que informen de si el valor s'allunya substancialment del consignat I'any anterior,
si esta pendent d’emplenar o si no és plausible (per exemple, es verifica que els usuaris que han
fet formacid no superin els usuaris totals). Tota aquesta informacié es bolca en una pestanya es-
pecifica de Validacions, on es demana a la persona que emplena el qliestionari que revisi aquests

valors abans de retornar-lo a la Diputacié:

Pestanya Validacions d'un Cercle

Valor 2020 Valor 2019

NOM DE LA VARIABLE Codi VAR TIPUS DE VALIDACIO Increment CRITERI DE VALIDACIO
El valor incompleix algun criteri Aquest valor NO ES POSSIBLE, el valor d'aquesta variable ha de ser inferior a les persones usuaries
1 | Persones ateses de menys de 30 anys x compleix alg: 900,00 ) 381% 7 a f s
de validacié 4 ateses (V1)
Elvalor d'aquesta variables és ZERO, mentre que 'any passat era 161,00. Revisar si és correcte el
2 Persones ateses de 50 anys o més O El valor introduit és ZERO 0,00 51,0( -100% valor ZERO, sifalta omplir la dada correcta o sies tracta d'un valor NUL (no es coneix 0 no es pot
obtenir la dada)
5 | Places de formacié ofertesi cobertes de cursos €l valor es desvia més d'un 25% 80.00 o o0 sgy  EVISARelvalorintrodut ijustiicar enla casella de Comentaris silincrement segueix per sobre del
organitzats pel SLO en el periode respecte I'any anterior 3 IR o5y
. Valor PENDENT d'introduir  lenquesta. L'any anterior el valor de la variable era de 66,00. Reviseu
. X Dada pendent d'introduir o
4 | Persones ateses amb estudis superiors * ator L ) sifalta omplir la dada, sila variable és zero o si aquest valor és realment NUL (no es coneix 0 no es
pot obtenir la dada) i, en aquest cas, posar-ho als comentaris

Addicionalment, en la majoria dels Cercles el questionari

compta amb una pestanya en qué es

calcula automaticament el Quadre resum d’indicadors del municipi a partir de les dades que
s'hagin introduit al qUestionari, per facilitar que els tecnics facin una primera analisi dels resultats
i en valorin la plausibilitat abans de retornar el fitxer a la Diputacié:

Pestanya Quadre resum d’indicadors d’un Cercle

Diputacié Quadre Resum d'Indicadors SLO 2019-2020

Barcelona Municipi

Ser un referent municipal en les Ser un referent municipal en les Fomentar la cooperacié amb el
politiques locals docupacié () | 2019 | 2020 | | glitiques locals d'ocupacis () | 207 | 2020 | lieixit empresarial 2l |

Fomentar 'ocupaci6 de les
persones usuaries demandants | 2019 | 2020
(ocupacié

Fomentarla cobertura de llocs

|detreball a les empreses 2B || e

9% persones ateses sobre la % empreses usuaries ateses sobre

[Nombre de llocs detreball
% persones ateses que han trobat

2
H
v a1% | a1% [l ves at 8% | 418% 70% | 70% 235% | 236% | |gestionats per cada 100 285 | 285
2 poblacié dentre 16 164 anys pesenes noves steses total empreses del municipi teina gesijonds per cada 100 persones
o usubries ateses.
3 % persones aturades ateses sobre
" % 1 dents 3 % ue han rebut % 1 han trobat 9% llocs de treball coberts sobr
g 6 total ce 1a poblace municipal | %.3% | %.3% persanes ateses noresidents 3 | oo | 5oe empreses que han rebut una 19% | 19% persones ateses que han tobat | oo | 554 locs de treball coberts sabre | oo | oo
s rmunicipi primera vista feina (dferta gestionada) total de tlocs de trebal gestionats.
R 9% persones aturades del municoi
% emoreses USLAes alESES QUE | 5o 156 | 821% | |ous han trodat fena amb e supat | 8.6% | 86%
sén del municipi
ge 1sLO
[Nombre dinsercions per persona . .

usuiria atesa que ha trobat feina
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En aquest procés, els municipis reben suport individualitzat de la Diputaci6 (en alguns casos di-
rectament i en d'altres, per mitja d'una consultoria externa) per resoldre els dubtes que puguin
sorgir pel que fa a I'obtencié de les dades.

Usualment, es dona un termini d'unes 4-6 setmanes als ens locals perque retornin el qliestionari
emplenat, tot i que la durada s'estableix amb els participants de cada cercle en funci6 del volum
i la complexitat de les dades a obtenir.

Validacié de dades

Un cop rebudes les dades, es bolquen al sistema d'informacié de la Diputacio i se’'n fa una va-
lidacio conceptual i estadistica per depurar possibles errors en la recollida de dades. Aquesta
validacié inclou, entre d'altres, la comprovacio dels valors extrems i la verificacio de les dades que
s'han modificat substancialment d'un any a un altre.

Calcul dels indicadors i les mitjanes

La majoria dels indicadors dels Cercles es calculen a partir d'operacions aritmétiques entre
dues o més variables. El més habitual és que siguin percentatges o ratios.

La mitjana del grup de municipis participants (o de qualsevol subgrup, per exemple en funcié
del tram poblacional) es calcula sumant els valors dels municipis a les variables emprades per
calcular I'indicador (generalment, una variable al numerador i una altra al denominador). Es a dir,
no es calcula la mitjana aritmética dels valors municipals sin6 que es calcula l'indicador de
nou partint de les dades en brut, per evitar que la diferent composicié municipal distorsioni el
resultat global.

Per exemple, si es calculés la mitjana aritmética de la taxa d'insercio dels SLO dels diferents mu-
nicipis sense efectuar cap ajust, s'estaria donant el mateix pes als resultats dels dispositius més
grans, que compten amb un gran nombre d'usuaris, que als SLO més petits; de manera que a la
practica els ens locals menys poblats acabarien tenint més impacte del que els correspon en el
resultat global del Cercle.

En termes generals, la férmula de calcul emprada és la seglient*:

n X = qualsevol variable del numerador de I'indicador
lep Y = qualsevol variable del denominador de I'indicador
e I =] - ici i ici
Mitjana = Pni Ip= municipi participant
ZYlp * Es necessari que un municipi tingui disponibles els valors de les
Ip=1 variables del denominador i el numerador per tal que s'inclogui en

el calcul de la mitjana.
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RESUM DE LA FASE DE MESURA

2 Validacié conceptual i
estadistica de les dades

1 == Qiiestionari
format Excel

RECOLLIDA . Lo .
Calcul dels indicadors i les

VALIDACIO 3 mitjanes

RESULTATS @ NO “mitjanes de mitjanes”

Fase d’avaluacio

Que és i que no és l'avaluacio en els Cercles

L'avaluacié en els Cercles és una analisi orientada a la millora dels serveis, que vol ser Util per a la
gestié diaria dels responsables tecnics dels ens locals.

v L’avaluacio en els Cercles és... X L’avaluacio en els Cercles NO és...

Fiscalitzacio de I'activitat del servei
Control de I'acompliment de les persones
Justificacié de la propia gestio
Marqueting sense fonaments

v Diagnosi de l'estat i I'evolucié del servei

v Deteccid de fortaleses i oportunitats de
millora

v" Comparacié per millorar

v ldentificacié de causes i efectes _

V' Revisio de I'assoliment d'estandards (legals o
consensuats)

X X X X%

En coherencia amb aquesta voluntat constructiva, quan es pregunta als participants per a que
utilitzen principalment la informacié dels Cercles, els aspectes més destacats son “comparar els
resultats amb altres municipis/ens” i “analitzar I'evolucié del servei”; seguits “d’elaborar memo-
ries” i "prendre decisions”. En menor proporcid, alguns ens locals empren també la informacié
dels Cercles per "donar resposta a demandes d'informacié puntual” i per “realitzar estudis sobre
aspectes concrets del servei”.?

2 Resultats de la darrera Enquesta als participants dels CCl. Podeu consultar una infografia resum dels resultats principals a
https://transparencia.diba.cat/ca/enquestes-de-satisfaccio
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Per a que s’utilitza principalment la informacié dels Cercles?*

Comparar els resultats amb altres municipis/ens 57.5%
Analitzar I'evoluci6 del servei 50,3%
Elaborar memories o informes 31,4%

Prendre decisions 25,2%

Donar resposta a demandes d'informacié puntual 10,9%

Realitzar estudis sobre aspectes concrets del servei 8,9%

Informar la ciutadania sobre el funcionament del servei 5.4%

Font: Enquesta als participants dels CCl.

*Pregunta multiresposta. Percentatges calculats sobre el total de participants.

El projecte compta amb diverses eines i espais que pretenen afavorir la reflexio dels ens locals
sobre |'estat i I'evolucio dels serveis, que s'estructuren en tres eixos basics:

Q Portal d’'Informacié Economica i de Serveis Locals (PIESL)

]
M , .. .

8,—\0 2 L’avaluacié en el marc dels tallers de millora
(g

2| Informes de resultats globals

Portal d'Informacid Economica i de Serveis Locals (PIESL)

El Portal d'Informacié Economica i de Serveis Locals (en endavant, PIESL) és una aplicacié desen-
volupada amb tecnologia Business Intelligence que s'ofereix als ens locals de manera gratuita per
consultar, analitzar i comparar totes les dades dels Cercles.

L'eina permet accedir a les variables i els indicadors de cadascun dels ens locals que participen
en els Cercles, aixi com a les mitjanes grupals. El tret caracteristic del Portal és que la informacid
s'ofereix de manera dinamica: els usuaris poden seleccionar lliurement el grup de comparacio o
bé triar-lo a partir de criteris preestablerts (tram de poblacié i comarca).
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Pantalla inicial del PIESL i vista del Quadre resum d’indicadors

A més d'accedir al quadre resum d’indicadors, eina basica de treball dels Cercles, el Portal permet
realitzar multiples comparacions: amb un grup seleccionat Illiurement, amb una série historica
que en alguns casos supera els 15 anys o amb altres serveis del propi municipi; aixi com obte-
nir una primera aproximacio als punts forts i les oportunitats de millora del servei i descarregar
les dades en full de calcul per poder treballar-les. Complementariament, es mostra també una
seleccié de dades economiques de I'ens local (procedents del Sistema d'Informacié Economica
Municipal, SIEM) i d'altres relatives a I'entorn sociodemografic.

Funcionalitats principals del PIESL

Accedir al quadre resum
d’'indicadors del servei

Descarregar les dades en Comparar seleccionant
full de calcul (indicador a = lliurement el grup: dades
indicador i en bloc) a la carta

Obtenir una analisi dels - Analitzar I'evolucio
PF i OM amb relacio a la historica de dades i
mitjana del grup triat indicadors

Comparar amb diferents
serveis del propi
municipi

Sistema de semafors

Sempre que en el Portal (i a la resta de documents elaborats en els Cercles) es comparen els va-
lors individuals d'un indicador amb la mitjana d'un grup de municipis, es facilita I'analisi mitjan-
cant un sistema de semafors, que es consensua amb els municipis en el moment de dissenyar
els indicadors. En funcioé de I'orientacié que s’hagi donat a I'indicador (si es considera que valors
elevats son més favorables i al contrari, o si s'ha establert algun llindar fix ja sigui per consens o
per donar compliment a una obligacié legal, com per exemple una ratio minima de personal), els
valors dels municipis es destaquen en colors d'acord amb aquestes regles:

Els cercles de comparacio intermunicipal



Diputacio Cercles de comparacié
Barcelona intermunicipal

valors que es troben un 25 % o més per sobre o per sota de la mitjana i aixo es
considera un punt fort.

TARONUJA: valors que es troben un 25 % o més per sobre o per sota de la mitjana i aixo
es considera una oportunitat de millora.

valors que es troben un 25 % o més per sobre o per sota de la mitjana i aixo no
es considera un punt fort ni una oportunitat de millora.

Algunes xifres relatives al PIESL

@ VOLUM DE DADES

1 .800 indicadors 1 .522 usuaris amb permis d'accés

2.200 variables 1 82 ens locals amb permis d'accés
1 07.000 dades recollides cada any 84,8 % ens locals han accedit al PIESL

ope . o/ el portal aporta valor afegit a
1 ,2 milions de registres de dades 83,2 /O la seva tasca diaria

La informaci6 del Volum de dades es refereix a 2021, mentre que la d'Us del portal correspon a 2022. El valor afegit del Portal pro-
cedeix de I'Enquesta als participants dels CCl (per saber-ne més, podeu consultar https://transparencia.diba.cat/ca/enquestes-de-sa-

tisfaccio).

L'avaluacio en el marc dels tallers de millora

Tot i que I'objectiu ultim dels tallers és definir accions de millora que els participants puguin dur
a terme per tal de millorar el servei analitzat en el seu municipi, aquest debat propositiu es duu
a terme sobre la base d'un primer exercici d'analisi dels resultats. Aixi, la part inicial dels tallers
sempre es dedica a valorar els resultats obtinguts en els indicadors individualment i de manera
compartida, per mitja de diferents metodologies de treball grupal que es van renovant cada
edicio. El valor afegit de I'avaluacié que duen a terme els técnics municipals és el coneixement
sobre les caracteristiques del servei i del territori, que permet establir un diagnostic més ajustat a
la realitat i extreure'n les oportunitats de millora més rellevants per fer avancar el servei.

Esquema de treball dels tallers de millora

Avaluacié Millora
Analisi Diagnosi Intercanvi rliz::it:;;clié
qualitativa dels d'oportunitats d'experiéncies i prior
. S d'accions de
resultats de millora problematiques millora

Els informes de resultats globals

Un cop les dades ja estan disponibles per als municipis en el Portal i s’han realitzat els tallers de
millora, des de la DIBA s’elabora un informe de resultats globals de cada cercle, en que s'analit-
zen les mitjanes dels indicadors per al conjunt dels participants i s'adopta una perspectiva més
macro per descriure l'estat i les principals tendencies d’'evolucié del servei analitzat.

Els cercles de comparaci6 intermunicipal
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En tots els informes es combinen diferents tipus d'analisi per donar una mirada completa del
Quadre resum d'indicadors:

Principals elements d’analisi en els informes de resultats globals

Analisi de les mitjanes
globals dels indicadors

Obtencio de conclusions
sobre |'estat i I'evolucio
dels serveis

Seguiment de I'evolucid
dels principals indicadors

Altres analisis: correlacions
de Pearson, analisis
multivariants

Comparacio amb altres
serveis (indicadors
transversals)

Segmentacié dels
resultats per poblacio i
altres criteris

Aquests informes es difonen, a través dels documents resum de cada cercle amb tots els materi-
als generats al llarg de I'edici6, entre els tecnics participants en els Cercles aixi com els nivells de
decisio estrategica dels ajuntaments i en general totes les persones interessades en el seguiment

i I'avaluacio dels serveis locals, ja que es fan publics a la pagina web del projecte Cercles de com-
paracio intermunicipals® aixi com a les pagines web de cadascun dels Cercles.

RESUM DE LA FASE D’AVALUACIO

[{}@ EINES D’AVALUACIO EN ELS CERCLES

S

L'avaluacié en o 4 o e
els Cercles: pAN e =
eina per millorar, Portal web de  Avaluacio en els Informes de
no per competir resultats tallers de resultats
(PIESL) millora globals

3 https://www.diba.cat/es/web/cci
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Fase de millora (Tallers)

La fase de millora es desenvolupa en els tallers esmentats anteriorment, en els quals es treballa
per identificar possibles millores en la prestacié del servei. Es tracta d'una sessi¢ eminentment
practica i participativa, que dona peu a replantejar-se com s'ofereix i es gestiona el servei, alhora
que possibilita I'intercanvi d'experiencies i la transferencia de coneixement entre el personal tec-
nic dels ens locals.

Com s’ha esmentat en la Fase d'avaluacio, la part inicial dels taller es dedica a analitzar i valorar
conjuntament els resultats dels indicadors i a identificar les oportunitats de millora del servei en
els diferents municipis participants. Posteriorment, aquesta diagnosi dona lloc a un intercanvi
d’'experiencies i problematiques entorn dels aspectes identificats a la primera part. Per als par-
ticipants, aquest és un moment especialment enriquidor, ja que aporta un espai per compartir
amb professionals que desenvolupen la mateixa tasca en altres municipis, fet que en la majoria
d'ambits sectorials no és frequent.

Aquests moments d'intercanvi deriven, de manera més o menys guiada, en un debat i prioritzacio
d'accions de millora a desenvolupar en cada municipi.

Esquema de treball dels tallers de millora

Avaluacio Millora

Debat i

Analisi Diagnosi Intercanvi rioritzacio
qualitativa dels d'oportunitats d'experiencies i p :
. iy d'accions de
resultats de millora problematiques

millora

Per incentivar el treball en equip i la generacio d'idees, s'utilitzen diferents metodologies de tre-
ball en grup que van variant cada edicié. A continuacioé s'enumeren les principals metodologies
emprades fins al moment:

Principals metodologies utilitzades en els tallers de millora

Oportunitats de millora @ Analisi comparativa
Bones practiques Mapa de relacions i accions de millora
Analisi de I'evolucié del servei Metode Kaizen

Actuacions d'estalvi economic Encerta quin és el teu

00 O®C

Analisi de fortaleses

S o lN

Seminaris sobre tematiques d'interes

Amb I'objectiu d'il-lustrar la dinamica de treball en els tallers, a continuacié es resumeix el funcio-
nament d'una de les metodologies emprades des de la posada en marxa dels Cercles: la d'Opor-
tunitats de millora.

Els cercles de comparacio intermunicipal
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Desenvolupament d'una metodologia en els tallers: Oportunitats de millora

Cadascun dels participants selecciona una oportunitat de millora per treballar, i I'analitza en tres
subetapes, al llarg d'una sessié de mati:

1. S'identifiquen les diferents causes de l'oportunitat de millora seleccionada. Eina emprada:
diagrama Ishikawa (o d'espina de peix).

2. Per a |'oportunitat de millora seleccionada, s'identifica el pes de cada causa, i s'ordenen les
causes de major a menor importancia. Eina emprada: matriu de classificacio de causes.

3. Per a l'oportunitat de millora seleccionada, s'identifiquen possibles accions de millora i es
ponderen. Eina emprada: matriu d'analisi d'accions de millora.

Mostra de l'acceptacié que tenen aquestes trobades entre els municipis és
8 7 I'elevada valoracio que als atorguen els tecnics participants en els questionaris
i que es realitzen al final de les sessions. En les darreres cinc edicions els assis-

nota mitjana tents han valorat els tallers amb una mitjana de 8,7 sobre 10.

tallers
A més de la valoracié numerica, es demana als assistents que resumeixin en

poques paraules que ha estat per a ells el millor del taller. Com es pot veure al
nuvol de paraules que es mostra a continuacio, la majoria dels comentaris destaquen la possibili-
tat d'intercanviar experiéncies amb els companys, cercar solucions col-lectives, treballar en grup,
disposar d'un espai de reflexid i millora i analitzar els resultats.

Comentaris reals dels participants en els tallers

2
a
g 8
o c
© 5
= :2 @ Debat amb els companys
o 2 "G E Reflexionars 1 dia a di
Suport:delstSenics g_ Q5 Reflexionar sobre temes del dia a dia
: p O :2Taller practic que pots aplicar al dia a dia
Espai de reflexié i millofa g2 roilitat
= 11ta
Compartir experiéncies 3 2 ”g o
. c & Participacid activa
Aportacions dels companys .mm =

S Treball en grup
Cerca de solucions col-lectives

Conegixer altres realitats

Agafar idees
Analisi dels resultats

8 7 O/ | en un sentit més ampli, el 85,7 % dels participants afirmen que partici-
7 O paren els Cercles els ha servit per millorar el servei en el seu municipi4,
una xifra que il-lustra I'impacte del projecte en el que és el seu objectiu

Afirma que participar altim: ajudar els municipis a millorar la qualitat dels serveis que presten.

en els CCl ha servit
per millorar el servei

4 Font: Enquesta als participants dels CCI:_https.//transparencia.diba.cat/ca/enquestes-de-satisfaccio

Els cercles de comparacio intermunicipal


 https://transparencia.diba.cat/ca/enquestes-de-satisfaccio

Diputacio Cercles de comparacié
Barcelona intermunicipal

RESUM DE LA FASE DE MILLORA

Esquema de treball en els tallers

-D. Avaluacig Millora
L J Analisi Diagnosi Intercanvi Debat i

qualitativa dels dioportunitats diexperiénciesi SN

d‘accions de

Ta"ers de mi"ora resultats de millora problematiques millora
Sessions practiques
adrecades als /@\ Diferents metodologies de treball
1 . . o
tecnics particinants Oportunitats de millora, mapes de relacions,
P P RRP\ bones practiques, analisi de fortaleses...

Fase de comunicacié i implementacio

Un cop realitzada la fase de millora, els participants comuniquen a I'organitzacio els resultats i
les accions de millora que han identificat. Aquesta comunicacio la realitza cadascun dels respon-
sables tecnics locals, tant al seu equip de treball com als seus superiors.

De cara a facilitar la comunicacid, la Diputacié de Barcelona ofereix als participants la possibi-
litat de fer una jornada de tancament. En aquesta sessio, amb presencia tant dels tecnics com
de carrecs electes dels ens locals, es resumeixen els resultats principals del CCl i generalment
s'ofereix alguna ponencia relacionada amb els ambits tematics més rellevants que s’han tractat
durant I'edicio.

Un cop feta la comunicacio, correspon a cada municipi implementar les millores identificades.
Per dur a terme aquesta tasca es recomana elaborar i aplicar un Pla de millora. Atés que aquests
plans comprometen recursos publics i requereixen un temps prudencial de planificacié i execu-
cio, la Diputacié de Barcelona no hi participa directament. Malgrat tot, no es descarta impulsar
alguna actuacié en aquesta linia a mitja termini.

RESUM DE LA FASE DE COMUNICACIO | IMPLEMENTACIO

Y4
i\cjfg?& \
Els participants Implementacio Jornada de cloenda
comuniquen els de millores organitzada per la
aprenentatges a DIBA per facilitar la
I'organitzacio comunicacié
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1. Introduccio

El Cercle de Comparacio Intermunicipal d’Abastament d'Aigua, amb la cinquena edicio realitzada
enguany, continua consolidant la seva presencia als Cercles de Comparacié Intermunicipal im-
pulsats per la Diputacié de Barcelona. La situacié d’emergencia climatica actual amb la sequera
i els problemes per als serveis d'abastament d'aigua han fet que a pesar d'incorporar 3 nous
participants en aquesta edicié6 també s’han tingut 3 baixes temporals per aquest any amb el
que s'’ha mantingut el nombre d'entitats locals que formen part del Cercle en 22 essent 21 de la
provincia de Barcelona i 1 de la provincia de Tarragona. Aquestes 22 entitats locals representen
841.239 habitants corresponent 820.167 habitants a la demarcacié de Barcelona que representen
el 19,6 % de la provincia exceptuant la ciutat de Barcelona. El municipi participant de la provincia
de Tarragona representa el 4,7 % de la poblaci6 de la demarcacio.

Aquest Cercle va néixer fruit del treball previ realitzat en la confeccidé d'indicadors del servei
municipal d'abastament d'aigua promogut des de la Geréncia de Serveis de Medi Ambient de la
Diputacio de Barcelona i pretén servir d'instrument de suport a I'avaluacié i millora de la prestacio
i la gesti6é d'aquest servei essencial.

Com en altres Cercles de Comparacio Intermunicipal, el Cercle d'Abastament d'Aigua es basa
en el calcul d'un sistema d'indicadors (veieu la Guia d'Interpretacio del Cercle d'Abastament
d’'Aigua), que en el seu conjunt permet observar, analitzar i avaluar les caracteristiques del servei
d'abastament d'aigua dels municipis participants. Tots els municipis han aportat les dades per a
la confecci6 dels indicadors, amb I'explotacio i I'analisi d'una gran quantitat d'informacié. Aixo ha
permes disposar d'un bon estudi de la situacio actual del servei d'abastament d’aigua, aixi com
detectar els punts forts i les oportunitats de millora de cada municipi.

Al mes de setembre s’ha realitzat el taller de millora del cercle on, com sempre, s’han presentat
els principals resultats i s’ha mantingut I'espai d'intercanvi d’experiéncies i de debat. Enguany s'ha
incorporat la metodologia “Respon al regidor/a” on s’elabora una resposta basada en les dades
recollides al cercle a una pregunta hipoteticament formulada per un nou regidor o una nova re-
gidora sobre el servei que presta el municipi.

Aixi doncs, I'informe presenta a continuacié un resum dels resultats obtinguts en aquesta cinque-
na edicié del Cercle classificats segons els diferents vectors d'analisi. Tot i que en algun cas con-
cret es fara referencia a les dades dels anys anteriors i es compararan els resultats, encara necessi-
tarem algun any més per poder observar tendencies. Finalment s'inclou també una descripcié del
taller de millora realitzat enguany i un resum dels aspectes més rellevants debatuts en el mateix.
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Municipis Poblacié
2022
Municipi 1 4.327
Municipi 2 6.548
Municipi 3 7.325
Municipt 4 8.451
Municipt 5 8.793
Municipt 6 9.777
Municipt 7 10.205
Municipi 8 14.845
Municipt 9 15.801
Municipt 10 16.787
Municipt 11 18.285
Municipi 12 22.365
Municipi 13 25.930
Municipi 14 26.242
Municipi 15 33.082
Municipi 16 39.072
Municipt 17 47.545
Municipt 18 61.983
Municipt 19 65.030
Municipt 20 79.007
Municipi 21 95.725
Municipi 22 224114
Total general 841.239

2. Analisi global dels indicadors

Tot sequit s'analitzen els resultats dels indicadors del servei d'abastament d'aigua. Amb la volun-
tat de facilitar-ne la lectura i per a una millor comprensié de les dades, la informacié que s'exposa
esta estructurada en quatre subapartats, corresponents a quatre vectors d’analisi. L'objectiu és
facilitar una visi6 més ajustada a la casuistica i singularitats del sector:

« Servei d'abastament d'aigua: analitza el context del servei tenint en compte el tipus de
gestio del servei i la tipologia d'usuaris abastits.

+ Estat de les instal-lacions i qualitat del servei: avalua l'eficiencia de les instal-lacions i la

qualitat del servei prestat.

» Gestio dels recursos humans i economics: amb consideracions sobre com es gestionen els
recursos humans, materials i economics que es destinen a les activitats relacionades amb
el servei.

« Planificacio del servei: analitza el grau de planificacié del servei dels municipis participants.
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2.1. Servei d'abastament d'aigua

Dintre d'aquest vector analitzarem en primer lloc els diferents models de gestié en funcié de la
poblacio dels municipis participants, tot seguit les tipologies d'usuaris del servei i, finalment, I'Us
que aquests usuaris fan dels recursos, en aquest cas l'aigua. Aixi doncs, els indicadors analitzats
en aquest vector son els seguents:

» Context general: poblacié per municipi i tipus de gestid del servei.
» Contractes de concessio del servei: durada del contracte de concessio i % executat.

» Us responsable dels recursos naturals: consum diari domeéstic per habitant, consum diari
per habitant i % d'aigua consumida provinent de recursos no convencionals.

El servei d'abastament d'aigua és un servei public de titularitat municipal pero que pot estar
gestionat directament per I'ajuntament o bé mitjancant concessi6 a un operador extern, en el cas
de gestio indirecta, o a través d'una empresa mixta constituida per I'ajuntament i un operador
extern, en el cas de gestié mixta.

L'ajuntament és qui determina la forma de prestacio del servei dintre de les admeses per la legis-
lacié. En aquest sentit, a continuacio es presenten els municipis en funcié del tipus de gestid i el
nombre d’habitants de cada cas:

Gesti6 Mixta 8
5%

M Gesti6 Directa

M Gestié Indirecta

37 Gestio Mixta

<10.000 hab 10.000-50.000 hab >50.000 hab

Figura 2. Poblacié i models de gestio

Primerament, cal tenir en compte I'important desviacié en quant a poblacio dels 22 50 %
municipis participants, abastant des de 4.327 fins a 224.14 habitants, amb les dife-

rents casuistiques que aixd comporta. Tot i aquesta important desviacio, s'observa  gestio
clarament com la mida del municipi influeix en el tipus de gestio: els municipis pe- indirecta
tits opten majoritariament per la gestié directa i els municipis mitjans per la gestid

indirecta. No obstant aixo, la finalitzacié en els propers anys de moltes concessions dels serveis
d'abastament poden fer canviar aquest escenari en funcié de la voluntat politica de cada ajun-
tament. Aixo es fa palés en la situacié dels 5 municipis grans d'aquest cercle on no es veu una
tendencia clara cap a una de les formes de gestié. En termes globals, un 45% dels participants
presten el servei de forma directa i un 50% mitjancant concessié a un operador extern. En aques-
ta cinquena edicid només un participant opta per la gestio mixta del servei.
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Pel que fa als municipis amb gestio6 indirecta o mixta, a la taula 2 s'indica per a cada municipi la
durada del contracte de concessié i el percentatge executat del mateix:

Durada del % executat del

contracte de contracte de

concessio (anys) | concessio
Municipt 1 30 90,0%
Municipi 2 25 60,0%
Municipt 3 50 102,0%
Municipi 4 46 52.2%
Municipi 5 29 96,6%
Municipi 6 35 68,6%
Municipi 7 50 54,0%
Municipt 8 25 56,0%
Municipi 9 45 106,7%
Municipt 10 40 80,0%
Municipt 11 25 12,0%
Municipi 12 99 73,7%
Mitjana Cercle 41,6 73,3%

Taula 2. Durada i % executat del contracte de concessié

o En aquests casos destaca el fet que de mitjana ja s'han executat gairebé
73,3 %o tres quartes parts del contracte, en alguns casos fins i tot ja s'ha assolit

del contracte de
concessio executat

el 100% de la duraciod del contracte, i en altres superen el 90% executat.
Aquest factor s’ha de tenir en compte perque vol dir que bona part dels
participants hauran de decidir en els propers anys si renoven la concessio

o bé opten per algun altre tipus de gestié.

En quant a la durada mitjana del contracte de concessié és de 41,6 41 '6 anys
anys. Atesos els canvis normatius en relacio a la concessio dels servei o
d'abastament d'aigua aquest valor baixara de forma significativa en Durada mitjana del
les properes renovacions o noves concessions del servei tendint a contracte de concessio
anar a valors més propers als 25 anys.

Un altre dels factors descriptius del servei a tenir en compte a I'hora d'analitzar la gesti6 del ser-
vei és la tipologia d’usuaris presents en els municipis. S'’han diferenciat 4 tipologies d'usuaris o
sectors en funcio dels usos de l'aigua:
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80,00%

68,36%
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Figura 3. Evolucié del consum d'aigua de cada sector entre els anys 2018 i 2022

Com es pot observar a la figura 3, el gruix més important de consum
66,48 % d'aigua dels municipis correspon al sector domeéstic, suposant en termes
globals més de dues terceres parts del consum total en els quatre anys
d'estudi a excepcié del 2019. Malgrat aquesta diferéncia, es pot observar
també com les dades en aquest sentit son forca constants.

del consum prové
d'usos domestics

Pel que fa al consum industrial i comercial suposa un 26,25% del consum total, mentre que l'ai-
gua destinada a usos municipals representa un 5,40%. Per Ultim, la resta de consums no contem-
plats en els altres sectors com ara I'Us I'agricola suposen un 1,87%.

A banda de la tipologia d'usuaris del servei, també es interessant analitzar si aquests consumei-
xen |'aigua de forma responsable. Dos dels indicadors previstos per determinar aquest fet son
el consum diari domeéstic per habitant i el consum diari per habitant: el primer reflecteix els
litres d'aigua consumida diariament de mitjana per cada habitant, tenint en compte només el
consum dels usos domestics, mentre que el segon indicador no discrimina entre els diferents
usos. Tot seguit es presenten els resultats obtinguts per cada municipi:
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Figura 4. Consum diari domeéstic per habitant i consum diari per habitant
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Els valors del consum diari domestic per habitant oscil-len en-

tre 80,87 |/hab-dia i 135,46 I/hab-dia, amb 107,55 I/hab-dia de 107,55 I/hab-dia
mitjana. Aquests resultats posen de manifest estrictament els
usos domestics, és a dir, aquells realitzats directament pels habi-
tants del municipi. No obstant, per valorar les diferencies entre
un municipi i altre cal tenir en compte tant I'Us responsable que
els habitants fan de 'aigua en cada cas com la tipologia d'habitatges, és a dir, si es tracta majo-
ritariament de blocs de pisos o bé d'urbanitzacions, cases amb piscina, etc.

Mitjana de consum diari
domestic per habitant

D'altra banda, els valors del consum diari per habitant oscil-len entre
163,87 I/hab-dia 111,22 I/hab-dia i 220,10 I/hab-dia, amb 163,87 I/hab-dia de mitjana. La
diferéncia entre els dos indicadors reflecteix la importancia de la resta
de sectors respecte el sector domestic. Per exemple, en el cas més
extrem hi ha molta diferéncia d'un indicador a l'altre degut a que el
sector industrial representa el 40,1 % del consum anual del municipi.
En canvi, en el cas on hi ha poca diferencia entre els dos indicadors, encara que tingui un poligon
industrial (12,6% del consum), el sector domestic representa el 85,7% del consum anual el que
esta en consonancia amb les caracteristiques del municipi amb gran part de la poblacio resident
en urbanitzacions.

Mitjana de consum
diari per habitant

Tanmateix, per tal d'avaluar I'esforg i implicacié per part de les en-

titats gestores del servei en la reduccié del consum d'aigua pro- 0,1 9 %
vinent de les fonts habituals, tot seguit es presenta la proporcio
d’aigua consumida provinent de recursos no convencionals.
S'entenen per recursos no convencionals les aiglies no aptes per
a consum huma que substitueixen el consum de la xarxa d'aigua
potable, com ara aigua provinent de recursos freatics o aigles
reutilitzades i destinada, per exemple, a reg i neteja viaria. Els resultats obtinguts sén els seglients:

Mitjana de consum
provinent de recursos no
convencionals
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Figura 5. % d’aigua consumida provinent de recursos no convencionals respecte el total d'aigua consumida durant I'any

Informe de conclusions



Diputacio Cercles de comparacié
Barcelona intermunicipal

La utilitzacié d'aquests recursos no convencionals permet reduir el consum d'aigua provinent
dels recursos hidrics habituals i aixi minimitzar I'impacte sobre el medi tenint en compte el con-
text actual de canvi climatic. No obstant, com es pot observar a la figura 5, només 4 dels 22 par-
ticipants consumeixen aigua provinent de recursos no convencionals, amb un maxim d'un 4,18%.

2.2. Estat de les instal-lacions i qualitat del servei

En aquest segon vector avaluarem factors claus del servei d’abastament d'aigua com son [l'efi-
ciencia i la densitat de la xarxa, el grau d’envelliment de les instal-lacions encarregades tant de
distribuir I'aigua com de mesurar el cabal consumit pels usuaris, i la qualitat del servei ofert als
usuaris. Tenint en compte aquestes premisses, els indicadors que es treballaran en el present
vector son els seglents:

» Eficiencia de les instal-lacions: % de rendiment de la xarxa de i densitat de la xarxa; %
d'abastament d'aigua produida amb recursos propis i consum energetic en la produccio
d'aquesta; % d'aigua bombejada i consum energetic en la distribucié per m3 d'aigua con-
sumida.

» Estat de les instal-lacions: % de xarxa en baixa amb material no optim, % d'abonats amb
comptadors de més de 15 anys, % d'abonats amb telelectura i densitat de comptadors
sectorials.

» Qualitat del servei: temps mitja de resposta per assistir fuites, % d'interrupcions no progra-
mades i nombre de queixes i suggeriments per cada 1.000 habitants.

El rendiment de la xarxa és un dels indicadors més importants en el servei d'abastament d'ai-
gua i permet identificar molt clarament I'eficacia de les instal-lacions destinades a la distribucié
de l'aigua. Es calcula com el quocient entre el volum d'aigua consumida pels abonats del servei
i el volum d'aigua introduida al sistema, és a dir, l'aigua registrada. Com més alt sigui el resultat
d'aquest indicador voldra dir que menys aigua es perd pel cami principalment degut a fuites,
subcontatges, furts o consums a escomeses sense comptadors i, per tant, es malbaraten menys
recursos.

Tot seguit es mostren els resultats obtinguts pels 31 participants que han facilitat dades per a
calcular aquest indicador en les cinc edicions del Cercle d'abastament d'aigua:
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Figura 6. Evoluci6 del rendiment de xarxa entre els anys 2018 i 2022

(Nota: Els municipis que no tenen representacié grafica en la figura 6 és perqué no hi ha dada)

A la figura 6 podem observar com alguns dels municipis parti-

cipants presenten rendiments de xarxa inferiors al 60%, el que 107,3 abo./km xarxa
suposa que de cada 10 litres d'aigua que s'introdueixen a la xarxa
es perden més de 4 litres ja sigui en forma de fuites, subcontatge, SHioTha MR
furts, etc. Aquesta baixa eficiéncia suposa no només un malba- xarxa de distribucio
ratament de recursos sind també una deficiencia economica per

part del servei i una major despesa energetica per a la captacio i tractament d'aigua. En aquests
casos pero, cal tenir en compte la densitat de la xarxa d’abastament, ja que la majoria d'aquests
municipis presenten densitats inferiors als 70 abonats per cada km de xarxa, molt per sota dels
107,3 abonats de mitjana per cada km de xarxa. Aquestes densitats corresponen a municipis amb
xarxes rurals o amb un alt percentatge de la poblacio resident en urbanitzacions.

Mitjana de densitat de la

76.71 % En canvi, altres municipis presenten uns renc}iments forca sati§factoris,

' amb valors per sobre del 85%. A més, analitzant la progressié de les

Mitjana de rendiment dades al llarg d'aquests 5 anys, en alguns casos s'observa una con-

de xarxa solidacio de les dades i, fins i tot, una certa tendéncia a la millora del
rendiment.

Un altre dels factors fonamentals a I'hora d'avaluar I'eficiencia de la xarxa és conéixer el consum
energetic necessari per fer funcionar el conjunt del sistema d'abastament, des de I'extracci6 dels
recursos fins a la distribucié de I'aigua per la xarxa d'abastament, i degut principalment als equips
de bombament. Cal diferenciar perd entre el consum energétic en la produccié per m*® d’aigua
produida amb recursos propis, el consum associat a I'extraccio i el tractament de l'aigua, i el
consum energétic en la distribucié per m® d’aigua consumida, el consum degut a la distribu-
cio de I'aigua des dels diposits fins a I'escomesa. A continuacio es mostren els resultats obtinguts
per cada municipi quant a consum energétic en la produccio i el % d’abastament d’aigua amb
recursos propis:
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Figura 7a. % d’abastament d’aigua amb recursos propis
(Nota: Els municipis que no tenen representacié grafica en la figura 7 és perque no hi ha dada)
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Figura 7b. consum energeétic en la produccié d'aigua amb recursos propis
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L'aigua produida amb recursos propis prové de captacions i recursos o
disponibles al propi municipi o de titularitat municipal com ara pous 32,82 %
o captacions superficials. Mitjana
Aixi doncs, cada municipi presenta una proporcié d'abastament amb d'abastament

aquests recursos propis en funcio de les particularitats de cada territo- d'aigua amb recursos
ri i les possibilitats de connexié a xarxes supramunicipals. S'ha de co-
mentar que 6 dels municipis participants compren tota I'aigua en alta.

0 .39 Kwh /m?® Com és d'esperar, en els casos on no es produeix aigua amb
recursos propis, no hi ha consum energeétic en la produccio. En
Mitjana de consum canvi, en els casos on si es produeix aigua amb recursos pro-

energetic en la produccid  pis, el consum energétic oscil-la entre 0,19 i 2,23 kWh/m?, sense

observar-se una correlacié significativa entre la major proporcio

d'abastament amb recursos propis i el menor consum energe-
tic per m? d'aigua produida amb recursos propis. Les caracteristiques de cada municipi son les
que impliquen una major o menor despesa energetica en la produccié d'aigua en funci6 de la
fondaria dels pous, la eficiencia dels equips emprats, la necessitat de bombeig en funcié de la
orografia del terme municipal i les caracteristiques de I'aigua crua que pot requerir un tractament
de potabilitzaci6 més o menys complex.

D’altra banda, pel que fa al consum energetic en la distribucid, a continuacié es presenten els
resultats obtinguts relacionant-los amb el % d’‘aigua bombejada respecte el total d’aigua
registrada:
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Figura 8b. Consum energétic en la distribucié per m3 d'aigua distribuida

27,23 %

Mitjana d'aigua
bombejada

En aquest cas, el % d'aigua bombejada fa referéencia només al consum
dels equips de bombament de la xarxa en baixa, excloent els bombaments
interns de les plantes de tractament i els bombaments de la xarxa en alta.
Com es pot observar a la figura 8, no tots els municipis presenten bomba-
ments en la distribucié de I'aigua, fet que respon a les diferents caracteris-
tiques orografiques de cada municipi: aquells on els diposits de capcalera
estiguin més elevats que la resta de la xarxa i els desnivells siguin suficients

es podra distribuir I'aigua per gravetat, mentre que aquells on els diposits de capcalera no esti-

guin més elevats que |

a resta de la xarxa caldra fer servir equips de bombament.

Aixi doncs, a la figura 8 podem identificar diferents tipologies de municipis, alguns on la totalitat
de l'aigua s'ha de bombejar i d'altres on tota 'aigua abastida es distribueix per gravetat.

Deixant de banda el consum energetic i reprenent la impor-
tancia de la densitat de la xarxa de distribucio a I'hora d'analit-
zar el rendiment de la xarxa, cal tenir en compte que es tracta
d'un tret caracteristic de cada municipi que molt dificilment
podra variar. Per contra, existeixen altres factors que afecten

0,52 kwh./m?

Mitjana de consum energeétic
en la distribucio

al rendiment de la xarxa i que els gestors del servei poden modificar com ara l'estat de les instal-

lacions destinades a distribuir I'aigua als usuaris o bé a mesurar

el cabal consumit per aquests.

En aquest sentit, un dels indicadors inclosos en el cercle és el % de xarxa en baixa amb material
no optim, és a dir, xarxa que degut al material que la conforma caldria renovar, com ara Plom,

Ferro, fibrociment, o PVC no alimentari.
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A la seglent figura es presenten els resultats obtinguts pels municipis participants:
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Figura 9. % de xarxa en baixa amb material no optim

En general, com que els materials actualment considerats “no optims” en el moment d'instal-

lar-los si es consideraven adequats, els resultats de la figura 9 també ens donen una idea de

I'antiguitat de les xarxes. Aquests condicionants donen lloc a un major nombre de fuites i, en

casos com el fibrociment, molts més problemes i riscos pels operaris a

26.82 % I'hora d’arreﬁglharh-les. Tot i que la desviacio de les dades és forca gran -

’ des de municipis que no han detectat trams de la xarxa amb material

Mitjana de % de xar- no optim fins a municipis en que més de la meitat de la xarxa ho és -

xa amb material no aproximadament la meitat dels participants presenten valors inferiors
optim al 25 % de xarxa amb material no optim.

Altres dels indicadors relacionats amb I'estat de les instal-lacions sén el % d’abonats amb comp-
tadors de més de 15 anys respecte el total d’abonats amb comptadors i el % d’abonats
amb telelectura. Aquests indicadors fan referéncia a I'antiguitat i tipologia dels elements que
permeten quantificar el cabal d’aigua consumit per cada abonat durant un periode determinat.

Informe de conclusions



Diputacio Cercles de comparacié
Barcelona * intermunicipal

A la seglient taula s'indiquen els valors minims, maxims i les mitjanes ponderades obtingudes per
aquests indicadors:

Valor minim Cercle 2022 2,6% (no es compten els que 0%
no tenen dades)

Valor maxim Cercle 2022 69,7% 99, 7%
Municipis per sota del 15% 6 (sense valorar S/D) 17
Municipis per sobre del 50% 3 2
Mitjana Cercle 2022 16,8 % 14,2 %

Taula 3. % d’abonats amb comptadors de més de 15 anys i % d’abonats amb telelectura

Pel que fa a I'antiguitat del parc de comptadors, la mitjana obtinguda no és un valor gaire ele-
vat i només 3 dels 22 municipis tenen més de la meitat dels comptadors de més de 15 anys. No
obstant, és important continuar millorant aquests resultats perqué suposa més vulnerabilitat a
I'hora de patir subcomptatges i, en conseqiiéncia, errors en la facturacio. D'altra banda, en quant
al desplegament de la telelectura, encara és forca limitat, donat que la majoria dels municipis es
troben per sota del 15% d’abonats amb telelectura, de fet 17 dels 22 participants es troben per
sota del 15% d'abonats amb telelectura. Per contra, alguns municipis concrets han fet una inver-
si6 important en aquest aspecte i ja disposen d'un desplegament de la telelectura molt rellevant,
arribant fins al 52,9 % o el 99,7%.

Tanmateix, a I'hora d'avaluar I'efectivitat en la deteccié d’eventuals fuites o furts a la xarxa d'abas-
tament, cal tenir en compte també la densitat de comptadors sectorials per cada 100 km de
xarxa en baixa. Aquests comptadors sectorials s'encarreguen de mesurar la quantitat d'aigua
introduida a un sector concret de la xarxa i permeten augmentar I'eficacia en la gestié de les
interrupcions.

A la seglient taula es recullen els principals resultats obtinguts en aquest indicador:
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Valor minim Cercle 2022 0
Valor maxim Cercle 2022 64,1
Municipis per sota de 10 compt./km 8
Municipis per sobre de 15 compt./km 6
Mitjana Cercle 2022 11,9

Taula 4. Densitat de comptadors sectorials per cada 100 km de xarxa

Com es pot veure a la taula 4, tot i que només 6 dels 22 participants compten amb més de 15
comptadors sectorials per cada 100 km de xarxa, la mitjana de comptadors sectorials per cada
100 km de xarxa es situa en els 11,9 comptadors per km de xarxa el que representa una millora
amb el resultat del cercle anterior (10,5). El valor maxim d'aquesta edicio arriba als 64,1 compta-
dors per cada 100 km de xarxa.

Finalment, una de les principals conseqléencies de I'eficiencia de la xarxa i I'estat de les instal-la
cions és el grau de qualitat del servei que s'ofereix als usuaris. En aquest sentit, un dels indicadors
inclosos en aquest apartat és el temps mitja de resposta per assistir fuites i permet avaluar
I'efectivitat del protocol d'actuacié per assistir fuites:
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Figura 10. Temps mitja de resposta per assistir fuites

Informe de conclusions



Com es pot observar a la figura 10, tot i que hi ha algun cas concret on
se superen les 2 hores de mitjana en donar resposta des de que es no-
tifica una fuita, en general la majoria de municipis es troben per sota de
la franja de 1 hora, i la mitjana global del Cercle és inferior a aquest va-
lor. L'objectiu del servei d'abastament d'aigua és reduir al maxim aquest
temps de resposta per tal de limitar I'aigua malbaratada durant les fuites
i minimitzar les molésties pels ciutadans.

Diputacio i Cercles de comparacié
Barcelona intermunicipal

assistir f

D’altra banda, el nombre d'incidéncies que pateixen els usuaris, aixi com la percepci
d'aquests vers la qualitat del servei queden reflectits en el nombre de queixes i suggeriments
per cada 1.000 habitants i el % d’interrupcions no programades respecte el total d’inte
rrupcions:
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Figura 11.a Nombre de queixes i suggeriments per cada 1.000 habitants

N N4
,(',\Q\ ‘c',\Q\

A

Informe de conclusions



Diputacio
Barcelona

Cercles de comparacié
: intermunicipal

100%

90%

80%

70% -

60% -

50% -

40%

30% -

20% -

10% -

0% -
N

N N
R K
L O

@\f @\»‘\ @\f @\»‘\ @\s(‘ @\»‘\ @\s“ @\»‘\ @\»“ @00\ @\,o

55,3 %

Interrupcions no

programades

Vv \’b .\b&
'\i‘\Q '\é"\Q

O O N oY WD > O \,\’b \,\"\ \,\/‘b \,\9 09
R ,\é\Q . \c}Q ~\<'>Q

NP BN N RN RN S N RN AN

'\(J
T

Figura 11.b % d’interrupcions no programades respecte el total d’interrupcions

Tant les interrupcions programades com les no programades suposen talls
del subministrament d'aigua als abonats i, per tant, limiten I'accés d’aquest
bé essencial als usuaris del servei. No obstant aixo, les interrupcions no
programades corresponen a aquelles que no es duen a terme de forma
planificada i que, degut a la falta de previsio, suposen un major greuge

respecte el total  als usuaris. Tot i aixo, a la figura 11 s'observa com el % d'interrupcions no
d'interrupcions  programades respecte el total d'interrupcions és forca elevat, superant en

alguns casos el 90%.

D’altra banda, pel que fa al nombre de queixes i suggeriments per cada
1.000 habitants no s'observa una correlacio significativa amb el % d'in-

terrupcions no programades. S'ha de fer esment que en la situacio de se- Mitjana de queixes

quera actual s'incrementen considerablement les queixes dels ciutadans
pels problemes amb aquest servei basic i més encara si es produeixen
talls d'aigua per manca de disponibilitat del recurs. El resultat d'aquest in-
dicador també esta influenciat per la disponibilitat i efectivitat dels canals
de comunicacié que disposen els usuaris per fer arribar aquestes queixes
i suggeriments.

4,45

I suggeriments per

cada 1.000
habitants
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2.3. Gestio dels recursos humans i economics

Dintre d'aquest vector analitzarem un primer bloc que fa referencia a la dedicaci6 dels recursos
humans en la gestio de la xarxa diferenciant el personal dedicat a oficines del personal d'operaci-
ons aixi com el seu grau de formacid i accidentalitat. També s'analitza la disponibilitat de recursos
economics i el grau d'autofinancament del servei. Aixi doncs, els blocs d'indicadors analitzats en
aquest vector son els segients:

» Recursos humans disponibles: longitud de xarxa i nombre d'abonats per nombre de treba-
lladors, tant operaris com tecnics-administratius.
» Disposicio de recursos economics i financament del servei.
Els indicadors analitzats s'estudien amb independéncia del model de gesti6 i del model de recap-
tacio per tal de poder ser comparables. En primer lloc, es presenten els resultats de cada municipi

dels km de xarxa per nombre de treballadors/es disponibles, tant personal d'operacions com
personal tecnic-administratiu:

Personal d'operacions Personal técnic-administratiu
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Figura 12. Longitud total de la xarxa per nombre de treballadors/es

La mitjana de quilometres atesos és d'un operari per cada 19,5 quilome-

tres de xarxa i d'un técnic-administratiu per cada 21,1 quilometres de 1915 km/operari
xarxa. Aquesta relacié varia considerablement entre els diferents muni-

cipis i no es pot identificar una pauta comuna. La dispersié de la xarxa, 21,1 km/tecnic-
I'estat de conservacio, I'organitzacié del servei i altres factors tenen una administratiu
forta influéncia en la distribucié del personal i les seves funcions.

No obstant aixo, tal i com podem observar a la figura 12, els valors de quilometres atesos per
cada operari son raonables en tots els municipis a excepcié d'un cas on es detecta una major
carrega per km de xarxa dels operaris. En el cas de I'indicador de quilometres de xarxa per cada
tecnic-administratiu el grau de dispersié és major i forca municipis superen de llarg la mitjana
general.

Informe de conclusions



Diputacio Cercles de comparacié
Barcelona intermunicipal

D'altra banda, pel que fa al nombre d’abonats per nombre de treballadors/es disponibles,
tant operaris com tecnics-administratius, els resultats obtinguts sén els segients:

12.000 Nombre d'abonats per nombre de treballadors/es (ab./treb.)...

10.000

8.000

6.000

4.000 — — —
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Figura 13. Nombre d’abonats per nombre de treballadors/es

Analitzant la distribucio dels treballadors disponibles en funcié dels abonats atesos es manté la
relacio preponderant tal i com s’ha pogut veure en el cas ante-

rior, on la dotaci6 dels departaments tecnics-administratius per 1. 983 abo./operari
abonat és lleugerament inferior a la dotacié de personal d'ope-

racions. A trets generals, les dades semblen apuntar una tenden- 2.127 abo./técnic-
cia de més pes de personal técnic-administratiu com major sigui administratiu
I'estructura organitzativa.

En el cas del servei d'abastament d'aigua, 'adequada gestid dels recursos economics té un im-
pacte directe sobre els usuaris del servei perquée defineix la tarifa mitjana del servei a que han
d'afrontar. Per aquest motiu, en primer lloc analitzarem la disponibilitat de recursos dels muni-
Cipis participants, tot sequit el financament del servei i, per ultim, la distribucié dels costos del
servei.

Aixi doncs, a la seglient taula es recullen tant les mitjanes com els valors minims i maxims pel que
fa a 3 indicadors relacionats amb la disponibilitat de recursos economics:

Valor minim "\ll;)l(?;l Mitjana
Cercle 2022 Cercle 2022 Cercle 2022

% de la despesa corrent del servei
d'abastament d'aigua respecte el 4,16 % 9,53 % 6,46 %
pressupost corrent municipal

Despesa corrent del servei d'abastament
d’'aigua per habitant (€/hab.)

Despesa corrent del servei d'abastament
d'aigua per m3 d'aigua registrada (€/m?)

41,32 119,15 73,6

0,44 1,62 0,93

Taula 5. Indicadors economics de la disponibilitat de recursos
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En quant a la proporcio de la despesa que suposa el servei d'abastament d'aigua respecte el
pressupost municipal, a la taula 5 podem veure com de mitjana representa el 6,46 %, i tots os-
cil-len entre 4,16% i 9,53%. També podem observar com el cost del servei d'abastament d'aigua
per cada habitant és de 73,6€ de mitjana, mentre que el cost unitari del m3 d'aigua registrada és
de 0,93€ de mitjana. Tot i les diferéncies marcades en el nombre d’habitants, densitat de la xarxa,
origen dels recursos hidrics i orografia dels municipis participants, els resultats no presenten una
desviacio significativa pel que fa a la despesa corrent del servei per m3 d'aigua registrada i el %
de la despesa corrent del servei respecte el pressupost corrent municipal.

El financament del servei és un altre dels factors claus i de major impacte sobre els usuaris donat
que determina la tarifa mitjana del servei. A continuacié s'indiquen els resultats obtinguts:

Ingressos tarifaris per m3 d'aigua

registrada (€/m?) 0,59 1,60 )
Tarifa mitjana del servei: Ingressos

tarifaris per m? d'aigua consumida (€/m3) 0,83 2,26 et

Taula 6. Indicadors economics del financament del servei d’abastament d'aigua

Tot i que hi han diferencies entre els municipis participants pel que fa al

preu de l'aigua, no s'observen correlacions directes significatives amb 1,40 €/m?
altres factors com poden ser el model de gestio o la mida del municipi.
No obstant aix0, en alguns casos si que s'observa una relacié amb la
despesa d'inversio realitzada en els darrers 5 anys i el seu impacte en
la tarifa.

Tarifa mitjana del
servei

Finalment analitzarem la distribucié mitjana dels costos del servei d'abastament d'aigua reflecti-
da a la seglent figura:

M Cost de personal per m3 d'aigua
consumida (€/m3)

M Cost energia eléctrica per m3 consumits
(€/m3)

M Cost de la compra d'aigua per m3
d'aigua comprats (€/m3)

M Costos en materials de conservacio i
treballs de conservacio de tercers per
m3 consumits (€/m3)

m Costos en tractament i analisis de I'aigua
per m3 consumits (€/m3)

m Altres Costos directes per m3 consumits
(€/m3)

m Costos indirectes tarifaris totals (€/m3)

Figura 14. Distribucié de costos del servei d’abastament d’aigua
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Els costos pel funcionament del servei d’abastament d'aigua comprenen els costos d'explotacio
o directes com son el personal, I'energia electrica, la compra d'aigua, els materials de conser-
vacié i treballs a tercers, el tractament de I'aigua i el transport, i els costos

indirectes que consisteixen en I'amortitzacié técnica, el fons de reposicio, 79 %

la retribucid en cas de gestio indirecta i els costos financers. A la figura 14 '

es desglossa el pes mitja de cada un dels costos directes, que en conjunt ~ COstos directes
representen el 79 % del total, mentre que els costos indirectes suposen el

21 % restant.

D’altra banda, el cost de la compra d’aigua i I'estructura de recursos humans del servei suposen
més de la meitat del total dels costos, concretament el 54%. No obstant aixo, en la majoria dels
casos la compra d'aigua a un proveidor no és opcional sind que depen de la disponibilitat de
recursos hidrics i aquesta de les infraestructures supramunicipals existents.

S'ha de destacar enguany l'important increment dels costos associats al consum energétic que
han passat del 7% al 9% del total.

2.4. Planificacio del servei

La correcte i eficag gestid del servei municipal d'abastament d’aigua depén en gran mesura de
I'adequada planificacié. En aquest darrer vector d'analisi s'avaluara el grau de planificacio dels
municipis participants tenint en compte 7 documents normatius encarregats d'establir les direc-
trius per assolir els compromisos de qualitat del servei d'abastament d'aigua.

Al seglient grafic es representa el grau d'implantacié dels diferents documents normatius en el
conjunt dels municipis participants als darrers 3 anys d'estudi del Cercle:

2020 m 2021 m2022

95? 959
95% 919 91%  95%
63%
59%
55% 55%
42% 42% 41% 41%
36% 36% 39% 360 c”
21% N . l
r T T
Pla director del Pla director PIa de millora de Pla de telelectura Plad' autocontrol Reglament del Ordenanga
servei d'abastament per l'eficienciadela de comptadors de qualitat servei d'estalvi d'aigua
d'abastament a usos no potables Xarxa sanitaria d'abastament
d'aigua per al d'aigua

consum huma

Figura 15. Evolucié de la implantacié dels documents normatius en els municipis participants entre els anys 2020 i 2022
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Primerament cal destacar que en el cas del Pla d’autocontrol de qualitat sanitaria es tracta
d'un document d'obligat compliment i que practicament en la totalitat dels municipis partici-
pants esta aprovat, només en resten dos per fer-ho.

o Pel que fa al Pla director del servei d’abastament d’aigua per al con-
55 % sum huma, és un document que recull de forma ordenada i sistematitzada
la informacio sobre les instal-lacions del servei a més de les necessitats
existents, un 55% dels participants el tenen aprovat. En canvi, el Regla-
ment del servei d'abastament d’aigua, gairebé la totalitat dels municipis
participants el tenen aprovat. En quant a I'Ordenanca d’estalvi d'aigua,
aprovada pel 41% dels participants al 2022, cal destacar la tendéncia a la
disminucié de municipis que I'han aprovat al llarg dels anys d’estudi degut a la incorporaci6 de
nous participants que no el tenen aprovat.

Municipis amb
Pla director del
servei aprovat

Altres documents normatius més especifics com sén el Pla director 23 %
d’abastament per a usos no potables, el Pla de millora de l'eficiéncia o

de la xarxa o el Pla de telelectura de comptadors, només han estat  \|unicipis amb Pla
aprovats per un 23%, 36% i 59% dels participants respectivament. S'ha  §'3hastament per a
de destacar la pujada del 36% al 59% en el cas del Pla de telelectura de
comptadors, fet que posa de manifest la importancia que cada cop més
se li esta donant a la implantacié de la telelectura en aquest sector i que és una de les linies di-
rectrius del PERTE de digitalitzacio de I'aigua.

usos no potables

A banda de I'analisi realitzada anteriorment del grau d'implantacié de cada un dels documents
normatius en el conjunt dels participants, a continuacioé es representa el nombre de documents
normatius aprovats per cada un dels 22 municipis participants:

0 1 2 3 4 5 6 7 8

Municipil |
Municipi 2
Municipi 3
Municipi 4
Municipi 5
Municipi 6
Municipi 7
Municipi 8
Municipi 9
Municipi 10
Municipi 11
Municipi12
Municipi13
Municipi 14
Municipi 15
Municipi 16
Municipi17
Municipi 18
Municipi 19
Municipi 20
Municipi21
Municipi22

Figura 16. Nombre de documents normatius aprovats a cada municipi
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82 % Com es pot veure a la figura 16, només un municipi compta amb els 7
o documents normatius d'analisi aprovats, tres municipis disposen de 6
Municipis amb 3 documents normatius aprovats, i quatre disposen només de 2.

dels 7 documents

normatius aprovats El gruix més important de municipis participants, concretament 18 dels

22 municipis, compten amb almenys 3 dels 7 documents normatius
aprovats, la majoria dels quals consisteixen en el Pla d’autocontrol de qualitat sanitaria i el Regla-
ment del servei d’abastament d'aigua.

3. Analisi comparatiu amb altres cercles

En aquest apartat es compararan els resultats obtinguts en alguns dels indicadors del servei
d'abastament d'aigua amb els resultats obtinguts en la resta de Cercles. Per tal que I'analisi
comparatiu sigui I'adequat es faran servir indicadors transversals al conjunt dels 22 Cercles que
enguany s'han dut a terme. Els indicadors transversals escollits per dur a terme I'analisi pertanyen
a les dimensions de valors organitzatius i economica i son els seglents:

« Tipus de gestiod del servei (Gestio directa, gestid indirecta o gestio mixta)
» Despesa corrent del servei per habitant (€/hab.)
« Hores de formacié anual per treballador/a

% de dones sobre el total de treballadors/es del servei

Tipus de gestio del servei

Bona part dels serveis analitzats en els Cercles poden estar gestionats directament pels ens locals
o bé mitjangant concessié a un operador extern, com succeeix en el servei d'abastament d'aigua,
tot i que en aquest cas, també es contempla I'opci6 de gestié mixta. A continuacié es mostra la
proporcié de gestid directa i indirecta de cada un dels 23 Cercles:

% de gestio6 directai indirecta

% - w09
100% 9% 129%

20%
80% - 2E 36%

50% 54% 589

60% 75% 82% gro

40%

20%
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Serveis socials
Seguretat alimentaria
Mediacié Ciutadana
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seis locals ocupac.
Museus locals
Serveis culturals
Escoles de musica
Espais escenics
Escoles bressol
Cementiris Municipals
Enllumenat public

9% Gestio directa % Gesti6 indirecta

Abastament Local d'Aigua

Figura 17. Tipus de gestio del servei de cada un dels Cercles
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Gairebé la meitat dels serveis analitzats estan gestionats totalment de Gé
forma directa, d'altres la gestié esta més repartida i només 3 serveis te-
nen una proporcié de gestio indirecta per sobre del 70%. En el cas con- Servei amb més

cret del servei d’abastament d'aigua, tot i ser el 6¢ dels serveis analitzats
amb més proporcié de gestié indirecta, es troba en una situacio inter-
media en els serveis amb preséncia de gesti6 indirecta, sense tenir en
compte el cas del municipi amb gestié mixta.

proporcio de gestio
indirecta

Despesa corrent del servei per habitant (€/hab.)

Un dels principals indicadors economics transversals en el conjunt dels Cercles és la despesa co
rrent del servei per habitant, el qual permet coneixer el cost total del servei referit a cada habitant
de la poblacié. Les dades obtingudes aquest any son les seglients:
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Figura 18. Despesa corrent del servei per habitant de cada un dels Cercles

En termes globals, com es pot observar a la figura 18, la dispersio dels resultats és forca gran, po-
sant de manifest el diferent cost de cada un dels serveis amb 6 serveis per sobre dels 60 €/hab. i
6 per sota dels 5 €/hab. Pel que fa al cas concret de la despesa corrent del servei d’abastament
d’aigua per habitant, és la quarta més alta del conjunt de serveis ana-
73,6 €/hab. litzats amb 73,6 €/hab., només darrere dels serveis de Policia Local, Ser-
veis Socials i Residus. Un dels principals reptes del servei d'abastament
Desp.esa} corrent del d'aigua és millorar I'eficiencia de la xarxa i I'optimitzacié del servei, fet
SEIvel d abastament que permetra reduir la despesa total del servei i, en conseqiiéncia, la
d'aigua per habitant despesa corrent per habitant.
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Hores de formacié anual per treballador/a

La formacio laboral es considera un factor d'influencia respecte a la satisfaccié, motivacié, segu-
retat i productivitat dels empleats. En aquest sentit, I'indicador d'hores de formacié anual per tre-
ballador permet conéixer les hores de formacio que rep I'equip de treball de cada un dels serveis:
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Figura 19. Hores de formacio6 anual per treballador/a a cada un dels Cercles
, ., . .
En termes generals, després de la reduccid observada en anys anteriors 12¢

associada molt probablement a I'impacte del confinament domiciliari i la

situacié pandemica, es detecta una certa recuperacié en el nombre d'hores  Servei amb més
de formacio anuals per treballador/a. En el cas concret del servei d’abasta-
ment d’aigua, ocupa la dotzena posicié pel que fa a hores de formacié
per treballador/a. Aixi doncs, enguany es troba en una situacié intermedia
respecte el conjunt de serveis analitzats, amb 14,5 hores de formaci6 anual per treballador/a. Els
problemes diaris associats a la gestio de la situacié de sequera poden dificultar la disponibilitat
de temps per a la formacio dels treballadors. D'altra banda la implantacié gradual de la digita-
litzacio als serveis d'aigua obliga a apostar fort per la formacié dels treballadors amb I'objectiu
de desenvolupar i millorar les capacitats, habilitats i seguretat en la realitzacié de les diverses
tasques del servei d'abastament d'aigua.

formacio per
treballador

% De dones sobre el total de treballadors/es del servei

La proporcié de dones que intervenen de forma directa en cada un dels 23 serveis analitzats en

els Cercles queda reflectida amb l'indicador “% de dones sobre el total de treballadors/es del
servei”:
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Figura 20. % de dones sobre el total de treballadors/es del servei de cada un dels Cercles

7¢ La dispersié dels resultats d’aquest indicador també és molt gran, amb ser-

veis com el d'escoles bressol on gairebé tot I'equip de treball esta format

Servei amb integrament per dones i d'altres com el de residus on només el 7,3% son

menor preséncia dones. Pel que fa al cas concret del servei d'abastament d'aigua, es troba

de dones en el 29%, essent el seté servei dels 23 analitzats amb menor presencia de
dones.

4. Descripcio dels tallers

El dimecres 27 de setembre va tenir lloc el taller de millora del Cercle d'abastament d'aigua. Tot
seguit es fa mencié al contingut del taller realitzat:

Taller de millora

Objectius:

Presentar els principals resultats obtinguts en la cinquena edicié del Cercle, realitzar I'activitat
amb la metodologia “Respon al Regidor/Ciutada”, i, per ultim, dur a terme una activitat grupal on
debatre sobre temes concrets relacionats amb la gestié del servei.

Atesa la peticio a uUltima hora d'un dels participants al cercle es va considerar oportu que aquest
ajuntament presentés una ponéncia d'un cas d'éxit sobre la renovacié del parc de comptadors

per uns d’intel-ligents d'acord amb les tendéncies actuals cap a la digitalitzacio del servei d'abas-
tament d'aigua.
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Metodologia:

Es va convocar als participants per a realitzar el taller de forma presencial al recinte del Pati Man-
ning a la ciutat de Barcelona.

La durada del taller va ser de cinc hores, amb una pausa esmorzar d'uns 30 minuts a mitja sessio.
En primer lloc, es va dur a terme una breu presentacio per part dels responsables del Servei
de Programacio de la Diputacié de Barcelona on es va fer una visié general del conjunt dels
Cercles i es va fer una pinzellada a les perspectives de futur.

Tot seqguit, els responsables del Servei de Medi Ambient de la Diputacio de Barcelona que, tal
i com van fer en les darreres edicions, s'han encarregat de fer la recollida de dades i la posterior
analisi, van presentar un resum dels principals resultats obtinguts.

Respon al Regidor/Ciutada

A continuacio, es va procedir a l'activitat amb la Metodologia “Respon al Regidor/Ciutada”. L'ob-
jectiu de l'activitat és potenciar I'Us dels indicadors del Cercle d’abastament d'aigua per a res-
pondre preguntes que poden formular els nous regidors/es o qualsevol ciutada sobre el servei
d'aigua.

Un dels aspectes importants pels serveis d’'abastament d'aigua és disposar de les eines adequa-
des per a respondre preguntes sobre el servei tant dels ciutadans (i més ara en I'escenari de se-
quera) com dels regidors que, arran de les eleccions municipals del 28 de maig, poden ser nous
a la cartera i desconeixer aspectes del dia a dia de I'abastament d'aigua.

El funcionament de I'activitat va consistir en diferents fases:

» Tria pel participant a I'atzar d’'una pregunta d'un hipotetic nou/va regidor/a o ciutada. Les
preguntes s'han formulat des del servei de Medi ambient i tracten diferents aspectes com
les actuacions que es realitzen en la situacié de sequera, com s'actua en cas d'avaries, pro-
blemes de qualitat de l'aigua i altres.

» Amb el QRIi la plantilla d'indicadors del municipi triar els indicadors adequats per a res-
pondre la pregunta del regidor/a.

» Plasmar en una plantilla els indicadors seleccionats i respondre a la pregunta d'acord amb
els indicadors triats incorporant la informacidé d'un altre factor que ajudi a respondre la
pregunta.

Ponencia: Canvi massiu de comptadors intel-ligents al municipi

Despres de la pausa esmorzar es presentar una ponencia no prevista inicialment d'un dels ajun-
taments participants al cercle.

Un dels problemes crucials als serveis d’abastament d'aigua esta relacionat amb la mesura i con-
trol del consum d'aigua dels abonats. Els problemes a solucionar son diversos:

» Envelliment del parc de comptadors. A 'ordre ministerial 1CT/155/2020 s'indica que els
comptadors s'han de canviar als 12 anys com a maxim.

» Possibles casos de frau i manipulacié de comptadors.

» Lectures dels comptadors molt espaiades al temps el que implica que no es puguin detec-
tar amb agilitat perdues d'aigua i altres problemes.
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L'ajuntament ha realitzat un pla de xoc per a la renovacio total del parc de comptadors. A la po-
nencia es presenten diferents aspectes:

» Situacio actual del municipi. Rendiment baix de la xarxa, comptadors molt antics, orografia
del terme municipal complicada, problemes a les captacions relacionats amb la sequera
actual i solucions executades.

» Estudi de mercat per al canvi massiu de comptadors als abonats per comptadors amb me-
sura estatica (sense parts mobils) i amb telelectura per radiofrequiiencia.

» Procediment administratiu per a dur a terme I'actuacio per la via d'urgéncia.

» Resultats obtinguts. S'han obtingut millores considerables en la lectura dels consums d'ai-
gua i dels avisos de problemes als abonats i a la xarxa. El software que acompanya als
equips ha permes la deteccié de possibles fuites tant a I'interior de I'habitatge com a I'exte-
rior en zones properes. La integracio dels avisos de possibles fuites a I'exterior de diferents
comptadors propers ha estat molt Util per a la deteccio i reparacié d'aquestes en un temps
molt més curt que a la situacio anterior.

Un problema, una solucié

Y74

A continuacio es va dur a terme l'activitat grupal “un problema, una solucié”, en la qual cada
participant havia de pensar un problema recurrent en la seva gestié diaria del servei, formular
una pregunta al respecte i exposar-la per tal que el grup mirés de respondre-la. D'aquesta mane-
ra, cada participant va fer una pregunta que va ser resposta per la resta del grup. En el seglent
apartat es presenta un resum del debat generat arran d'aquesta activitat.

“Un problema, una solucié”:

Tot seguit es presenten les gliestions més rellevants tractades durant la metodologia grupal “un
problema, una soluci6”, aixi com les possibles solucions plantejades pel grup de treball:

1. Al municipi es disposa d'uns pous amb nivells alts de nitrats. Quins requisits hi ha
per a fer-los servir per a neteja viaria o reg?

> Al municipi ja s'esta barrejant part d'aquesta aigua amb la d'altres pous per al seu Us com
a aigua d'abastament.

> Es comenta que per a aigua de reg no hi ha una normativa especifica i es recomana fer
servir les indicacions de la FAO que estan més en relacié amb el tipus de plantes a regar i
les caracteristiques del sol.

> Anivell de neteja i reg per aspersio es comenta des de diferents ajuntaments que el pro-
blema més important és la legionella. Aixo obliga a tenir I'aigua clorada quan es fa reg
o neteja on l'aigua es fa servir amb pressio i es generi esprai. Algun municipi fa aquesta
cloracio a la sortida del pou o al mateix diposit o cisterna de neteja de forma que l'aigua
estigui en contacte amb el clor els 30 minuts recomanats. En aquests casos hi ha municipis
on els serveis de salut publica s'encarreguen de I'analisi de la legionella a 'aigua.
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2. Com es gestiona el cas quan un ocupa demana un comptador a la companyia d’ai-
gua?

> Diferents municipis s'han trobat amb aquest problema i la solucié no pot ser exclusiva-
ment tecnica ja que cal la implicacié dels serveis socials de I'ajuntament.

> Es considera basic disposar d'un informe de vulnerabilitat economica dels serveis socials
de I'ajuntament. En aquest cas s'instal-la un comptador social.

> Associada a aquest pregunta es formula una segona de si es possible tallar I'aigua a gent
conflictiva (narcopisos, molta gent, etc.). En aquest cas també s'han d'implicar els serveis
socials i si la resposta és negativa és millor no continuar.

3. Com s’esta realitzant el canvi de comptadors atés que es seu temps de vida no ha
superar els 12 anys? Es pot arribar a temps?

> Tots els municipis convenen que el millor és fer-ho gradualment ates que és una inversio
molt forta.

> En general es comenta que existeixen problemes per manca de personal qualificat i
d'equips per a la digitalitzacio del servei.

> Un ajuntament gran comenta que treure a concurs la renovacié i alla tenen previst el
canvi massiu de comptadors en els propers 3 anys per I'empresa guanyadora. D'aquesta
forma la renovacioé del parc de comptadors no esta tan vinculada al dia a dia del gestor
de l'aigua.

> Es comenta també que sera imprescindible la actualitzacid de les tarifes per tal d'incorpo-
rar els costos d'aquesta renovacié del parc de comptadors. També s’han d'incorporar els
costos creixents de la energia electrica, reactius i materials.

> Les actuacions vinculades amb el PERTE de digitalitzacié d'aigua han fet que els diferents
gestors detectin una manca general de comptadors i altres equips per a la digitalitzacid
del servei.

> Un ajuntament esta provant de canviar la politica de comptadors de forma que es passi de
la situacio actual (comptador de I'abonat) al control de la companyia municipal d'aigua.

4. Es té una canonada en alta que travessa un altre terme municipal. Com i a qui s’han
d’adrecar per tenir la servitud de pas per a la seva renovacio?

2 Hi ha alguns ajuntaments que s’han trobat amb una casuistica semblant i s’ha abordat el
problema de diferents formes:

» En cas d'una avaria a una canonada en alta en un altre municipi es va sol-licitar un
permis d'obra d'aquest.

«  Consolidar la servitud actual ates que ja hi ha una canonada. S'ha d'arribar amb un
acord amb el propietari ja que la nova canonada hauria de seguir el tracat actual i, en
principi, no és el que esta previst.

«  Consultar amb el secretari municipal, amb urbanisme i amb patrimoni de |'ajuntament
els passos a seguir. També es pot consultar amb I'Incasol.

«  Ferun conveni entre els dos ajuntaments implicats i com a segona opcio implicar a la
diputacié corresponent.
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En cas d'avaries i reparacions, quin és el procediment que es fa servir per a comuni-
car als veins afectats i com es gestionen les queixes?

En els casos on es té una empresa concessionaria aquestes feines les fa la seva oficina
d'avisos. Des de I'ajuntament es recomana fer un seguiment ja que en cas de que l'avis
s'envii mitjancant una app, la gent gran no rep la informacié. En aquest cas es recomana
el métode tradicional porta a porta.

En altres ajuntaments s'informa mitjangant la radio municipal i cartells a la via publica amb
24-48 hores d'antelaci6 dels talls programats.

Les queixes es gestionen en general des dels centres d'atencid al client si el gestor en
disposa.

En forga casos els ciutadans demanen la informacié directament a I'ajuntament o a I'equip
de govern i no a la concessionaria. Es un problema comu.

Una de les recomanacions d'un participant és disposar d'una llista de contactes de perso-
nal de confianga del gestor de I'aigua per disposar rapidament d'informacio, i per informar
i resoldre problemes agilment.

En la situacio de sequera actual, com s’estan executant les mesures recollides al pla
d’emergéncia per aconseguir acomplir les dotacions d'aigua de cada escenari?

Els plans d’emergencia en situacio de sequera recullen moltes mesures a dur a terme pels
ajuntaments. Un dels problemes que s’estan trobant els ajuntaments és que no disposen
de prous recursos ni humans ni tecnics per a dur-les a terme totes al mateix temps.

Des d'un municipi s’ha fet una campanya de comunicacio a la ciutadania. També comen-
ten que per a gestionar bé aquestes mesures cal tenir tot el servei d’aigua amb telelectura
de comptadors i telecontrol de valvules per a resoldre millor els problemes.

Amb I'anterior sequera, els municipis comenten que van aconseguir una reduccié impor-
tant del consum domestic amb el que no hi ha gaire marge.

Altres actuacions que s'estan fent son:

«  Baixar la pressio a la xarxa.

«  Comprar equips de deteccio de fuites.

« Arreglar les fonts municipals i posar telemesura/telecontrol als consums municipals.
« Analisi de grans consumidors i establir unes bones practiques per I'estalvi d'aigua.

« Actuacions en llocs de rentar cotxes per a recircular I'aigua emprada.

Esta previst com fer les sancions pel consum d’aigua que planteja I’ACA?

Només hi ha 2 o 3 ajuntaments catalans que han fet una ordenanca especifica per a poder
sancionar als abonats amb consum excessiu.

Els participants estan pendents de com evoluciona el tema ja que els representa assumir
un problema pel que no disposen de prou recursos i més encara si es tenen comptadors
antics amb lectura per operari.
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8. Al municipi s’ha fet un refugi climatic amb aigua per a refrescar. Qui controla aques-
ta aigua?

> Es comenta que salut publica de I'ajuntament ha de controlar aquest punt de consum ja

que es poden tenir problemes amb la legionella i si la gent fa servir aquesta aigua per
beure.

> El punt de consum es considera que ha d'estar correctament identificat, controlat sani-
tariament i amb un comptador.
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Il-lustracio 1. Participants al taller de millora del Cercle d’abastament d'aigua

5. Resum de les dades més rellevants

Tot seguit es resumeixen les dades i conclusions més rellevants obtingudes en aquesta cinque-
na edicio del Cercle d'abastament d'aigua:Han participat 22 entitats locals que representen
una poblacié total de 841.239 habitants, suposant el 19,60% del conjunt de la provincia de
Barcelona exceptuant la ciutat de Barcelona. Enguany un dels nous participants correspon a la
provincia de Tarragona.

La gestio del servei és majoritariament directa en els municipis petits i indirecta en els mitjans,
sense observar-se una clara tendencia en els grans, pero en termes globals ha estat en un 50%
gestio indirecta, 45% gestio directa i 5% gestio mixta. Dels municipis amb gestio indirecta
o mixta, la durada mitjana del contracte de concessié és de 41,6 anys i se n'ha executat un
73,3%.

La tipologia d'usuaris del servei s'identifica amb els diferents usos de consum d'aigua, essent de
mitjana 66,48% consum domeéstic, 26,25% consum industrial i comercial, 5,40% consum
municipal i 1,87% altres consums.

El consum diari domeéstic per habitant per a I'any 2022 és de 107,5 I/hab-dia i tenint en comp-
te tots els usos el consum diari per habitant 163,9 I/hab-dia, i el % d'aigua consumida pro-
vinent de recursos no convencionals és del 0,19%.
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L'eficacia de les instal-lacions encarregades de distribuir I'aigua s'expressa com a rendiment de
xarxa i de mitjana ha estat de 76,71%. Aquest indicador esta molt influenciat tant per la densitat
de la xarxa abastida, que de mitjana se situa en 107,3 abonats/km xarxa, i |'estat de les ins-
tal-lacions. En aquest sentit, la proporcié de xarxa amb material no optim com ara Plom, Ferro,
fibrociment o PVC no alimentari és de 26,82%. El consum energétic en la produccié d’aigua
amb recursos propis és, de mitjana, 0,39 kWh/m?3, mentre que el consum energetic en la dis-
tribucié és de 0,52 kWh/m3, amb una proporcié d’'aigua bombejada del 27,2%.

El 16,8% dels abonats tenen comptadors de més de 15 anys i només el 14,2% disposen de
telelectura. Pel que fa al conjunt de les xarxes estudiades, la densitat de comptadors sectorials
per cada 100km de xarxa en baixa és de 11,9 sec./km.

Aquests factors influeixen en el temps mitja de resposta per assistir fuites, que de mitjana ha
estat de 0,98 hores i la proporcid d'interrupcions no programades respecte el total d’inte
rrupcions, situada en 55,3%. Com a consequencia, es donen 4,45 queixes i suggeriments per
cada 1.000 habitants.

La disponibilitat de recursos humans s'ha avaluat independentment del tipus de gestio i el model
de recaptacié pero diferenciant dos tipus de treballadors: operaris (op) i tecnics-administratius
(tec-adm). De mitjana, els resultats han estat de 19,5 km xarxa/op, 21,1 km xarxa/téc-adm,
1.983 abonats/op i 2.127 abonats/téc-adm.

Els treballadors del servei reben de mitjana 14,5 hores de formacié per treballador i |a presén-
cia de dones se situa en el 29%.

La despesa corrent del servei d'abastament d'aigua representa de mitjana el 6,46% del pressu-
post municipal, i la despesa corrent del servei d'abastament d'aigua es situa en 73,6 €/habitant
i 0,93 €/m3. D'aquesta despesa, els costos directes representen el 79%.

El preu de 'aigua a que han de fer front els usuaris s'estableix amb la tarifa mitjana del servei,
situada en 1,40 €/m?® de mitjana, i cada municipi determina una periodicitat de facturacié i un
model tarifari.

Pel que fa a la planificacié del servei, el 55% dels participants disposen de Pla director del servei
d’abastament d’aigua per al consum huma, el 95% de Reglament del servei d’abastament
d‘aigua i només el 23% de Pla director d’abastament per a usos no potables.
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Introduccio

El subministrament d’aigua potable és un servei public obligatori de titularitat municipal,
que té per objecte posar a disposicio de la poblacié aigua en les condicions higiénic-sani-
taries, cabal i de pressio que siguin les adequades i de conformitat amb la normativa legal
aplicable.

El servei es pot prestar de forma directa o indirecta d'acord amb la voluntat de I'ajuntament. Ac-
tualment, I'eleccié del model de gestié centra una part del debat ciutada sobre I'abastament de
I'aigua amb I'anomenada “remunicipalitzacié de l'aigua”.

Per una altra part, el preu de 'aigua que paguem els ciutadans i les empreses en els rebuts esta
condicionat pels tipus de captacions i tractaments necessaris per a disposar d'aigua apta per al
consum huma i per I'eficiencia i I'eficacia en la gestio de la xarxa de distribucié d'aigua i, en ge-
neral, de tot el servei.

La gestio del servei d'abastament d'aigua suposa un gran repte ja que s’han d'optimitzar les
despeses en I'explotacio del servei de forma que es minimitzin costos pero amb al obligaci6 de
garantir la disponibilitat d'aigua als usuaris mantenint la qualitat sanitaria d'aquesta d'acord amb
la normativa vigent.

Els indicadors que es presenten a continuacio sén un instrument per observar, analitzar i avaluar
les caracteristiques economiques i de gestié del servei d’abastament d'aigua dels municipis amb
independencia de la forma de gestié de cada ajuntament. La seva confeccio s'ha fet mitjancant
un proces participatiu i consensuat amb els tecnics participants. A través dels indicadors s'acon-
segueix una gran quantitat d'informacié que ens permet detectar els punts de millora dels muni-
cipis i, aixi, plantejar mesures correctores o possibles alternatives de gestio.

En I'edicié d'enguany, un total de 22 municipis han participat en el Cercle de Comparacio Inter-
municipal d'abastament d'aigua.

A continuacio, doncs, s'exposen 76 indicadors per a I'analisi del Servei de gestio: 11 corresponen
a la Dimensi6 encarrec politic; 14 a la Dimensio usuari / client; 16 a la Dimensio valors organitza-
tius / RR.HH.; 20 a la Dimensio economia; i 15 a la Dimensio entorn.

Els criteris de valoracié dels indicadors

El color dels indicadors del Quadre Resum d'indicadors (QRI) que s'exposa seguidament, reflec-
teix un criteri de valoracié que té en compte el valor de I'indicador respecte la mitjana, tal i com
es mostra a continuacio:

» Valors de I'indicador superior al 25% de la mitjana grupal i tenen una valoracié posi-
tiva: es consideren un PUNT FORT. La situacio contraria, és a dir, quan l'indicador es situa
per sota del 25% de la mitjana grupal es considera una OPORTUNITAT DE MILLORA.

» Valors de I'indicador inferior al 25% de la mitjana grupal i tenen una valoracio positiva:
es consideren un PUNT FORT. La situacid contraria, és a dir, quan l'indicador es situa per
sota del 25% de la mitjana grupal es considera una OPORTUNITAT DE MILLORA. Per exem-
ple, % d'hores de baixa sobre hores de conveni.

> Maquells indicadors en que uns valors superiors o inferiors al 25% no es conside-
ren ni PUNT FORT ni OPORTUNITAT DE MILLORA.

OPORTUNITAT DE MILLORA _ INDEFINIT
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En algunes ocasions, el criteri de valoracié dels indicadors no té en compte aquesta desviacié del
25% respecte la mitjana, sind que es basa en un llindar estandarditzat de referencia que s'indica

a continuacio.

A continuacio es mostren els criteris de valoracié per cada un dels indicadors del QRI del Cercle

d'Abastament d'Aigua:

Dins de la dimensié encarrec politic

% de rendiment de la xarxa de distribucié (m® consumits/m? registrats)

Consum energeétic en la produccié per m3 d'aigua produida amb recursos

propis (kWh/m3)

Consum energétic en la distribucié per m® d’aigua consumida (kWh/m3)
Densitat de la xarxa de distribucié (abonats/km. xarxa en baixa)

% d’aigua bombejada respecte el total d’aigua registrada durant I'any
% de xarxa en baixa amb material no optim

% d'abonats amb comptadors de més de 15 anys respecte el total

d'abonats amb comptador
% d'abonats amb telelectura

Densitat de comptadors sectorials per cada 100 km de xarxa en baixa

(sect./km)
% d'abastament d'aigua amb recursos propis
Temps de reserva disponible a diposits (hores)

Dins de la dimensié usuari client

Temps mitja de resposta per assistir fuites (hores)

% interrupcions no programades respecte el total d'interrupcions
Nombre d'interrupcions no programades respecte els km de xarxa en
baixa (interr./km.)

% d'abonats afectats per interrupcions respecte el total d'abonats
Nombre de queixes i suggeriments per cada 1.000 habitants

Nombre total d'analisis de control de la qualitat de I'aigua per cada
10.000 abonats

Grau d'acompliment de la Qualitat de l'aigua (% d'acompliments
respecte el nombre total d'analisis)

% de consum d'aigua del sector respecte al total d'aigua consumida
durant I'any (Domestic)

% de consum d'aigua del sector respecte al total d'aigua consumida
durant I'any (Sector Municipal)

% de consum d'aigua del sector respecte al total d'aigua consumida
durant I'any (Sector Industrial i Comercial)

% de consum d'aigua del sector respecte al total d'aigua consumida
durant I'any (Altres)

% d'aigua consumida provinent de recursos no convencionals respecte
el total d'aigua consumida durant I'any

Consum diari domeéstic per habitant (litres/hab-dia)

Consum diari per habitant (litres/hab-dia)

Dins de la dimensi6 valors organitzatius / recursos humans

% Gestié directa (Ajuntament, Emp. Municipal, Consell Comarcal, etc.)
% Gestié mixta (Empresa mixta entre Aj. i operador extern)

% Gestio indirecta (concessio, altres...)

Durada del contracte de concessio (anys)

% executat del contracte de concessio

Hores de baixa anual per treballador/a

Inferior al 25%
Inferior al 25%

Inferior al 25%

Inferior al 25%

Inferior al 25%

Inferior al 25%
Inferior al 25%

Inferior al 25%

Inferior al 25%
Inferior al 25%
Inferior al 25%
Inferior al 25%
Inferior al 25%

Superior al 25%
Superior al 25%

Superior al 25%

Superior al 25%

Superior al 25%
Superior al 25%
Superior al 25%

Superior al 25%

Superior al 25%
Superior al 25%
Superior al 25%
Superior al 25%
Superior al 25%
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Antiguitat mitjana dels treballadors/es (anys) Inferior al 25%
Hores de formacié anual per treballador/a
Accidents laborals per cada 100 treballadors/es

Longitud total de xarxa per nombre de treballadors/es (km./treb.)
(Personal d'operacions)

Longitud total de xarxa per nombre de treballadors/es (km./treb.)
(Personal técnic-administratiu)

Nombre d'abonats per nombre de treballadors/es (ab./treb.)

(Personal d'operacions)

Nombre d'abonats per nombre de treballadors/es (ab./treb.)

(Personal técnic-administratiu)

Longitud total de xarxa per nombre de vehicles disponibles (km./vehic.)
% de dones sobre el total de treballadors/es del servei d'abastament
d'aigua

% de dones amb carrecs de comandament sobre el total de personal de
comandament del servei d'abastament d'aigua

Superior al 25%

Inferior al 25%  Superior al 25%

Inferior al 25%  Superior al 25%

Dins de la dimensié economia

Despesa corrent del servei d'abastament d'aigua per habitant (€/hab.)

Despeses indirectes del servei d’abastament d’aigua per habltant -_
(€/hab.)

Despeses totals del servei d’abastament d’aigua per habitant (€/hab.)
% de la despesa corrent del servei d'abastament d'aigua respecte eI
pressupost corrent municipal

Despesa corrent del servei d'abastament d'aigua per m® d'aigua -_
registrada (€/m?3)
% de la despesa corrent dedicada al Control del servei d'’Abastament -_
d'Aigua

 Inferior al 25% [iStiperioral256%"

Despesa d'inversio en els darrers 5 anys per abonat (€/abo.)
% d'autofinangament per taxes i preus publics sobre despesa total Inferior al 25%  Superior al 25%
% d'autofinangcament per aportacions d'altres institucions sobre
despesa total

% de finangament per part de I'ajuntament sobre despesa total Inferior al 25%  Superior al 25%
Ingressos tarifaris per m3 d'aigua registrada (€/m?3)

Tarifa mitjana del servei: Ingressos tarifaris per m3 d'aigua consumida
(€/m3)

Costos directes tarifaris totals per m3 consumits (€/m?3)

Cost de personal per m? d'aigua consumida (€/m?3)

Cost energia eléctrica per m? consumits (€/m?)

Cost de la compra d'aigua per m3 comprats (€/m3)

Costos en materials de conservacio i treballs de conservacié de tercers
per m® consumits (€/m3)

Inferior al 25% Superlor al 25%

Inferior al 25%  Superior al 25%

Costos en tractament i analisis de I'aigua per m?® consumits (€/m3) Inferior al 25%  Superior al 25%

Altres Costos directes per m3 consumits (€/m?3) " Superior al 25%

Costos indirectes tarifaris totals (€/m?) [inferioral25%" Superior al 25%
Entorn

Poblacié Inferior al 25%  Superior al 25%

Densitat de poblacié (hab./km? municipi) Inferior al 25%  Superior al 25%

Renda per capita
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Nombre total d'abonats

Volum total d'aigua consumida

Pla director del servei d'abastament d'aigua per al consum huma
Pla director d'abastament per a usos no potables
Pla de millora de I'eficiéncia de la xarxa

Pla de telelectura de comptadors

Pla d'autocontrol de qualitat sanitaria

Reglament del servei d'abastament d'aigua
Ordenancga d'estalvi d'aigua

Instrument de recaptacio (Taxa o Tarifa)
Periodicitat de facturacié (Domestic)

Model tarifari (Domeéstic)

Inferior al 25%
Inferior al 25%
Inferior al 25%
Inferior al 25%
Inferior al 25%
Inferior al 25%
Inferior al 25%
Inferior al 25%
Inferior al 25%
Inferior al 25%
Inferior al 25%
Inferior al 25%

Cercles de comparacio
" intermunicipal

Superior al 25%
Superior al 25%
Superior al 25%
Superior al 25%
Superior al 25%
Superior al 25%
Superior al 25%
Superior al 25%
Superior al 25%
Superior al 25%
Superior al 25%
Superior al 25%

Guia d'interpretacid



Diputacio
Barcelona

Quadre Resum Indicadors

% de rendiment de la xarxa de distribucié (m3
consumits/m3 registrats)

% de xarxa en baixa amb material no optim

% d'abastament d'aigua amb recursos propis

Cercles de comparacio
intermunicipal

Consum energétic en la producci per m3 d'aigua
produida amb recursos propis (kWh/m3)

% d'abonats amb comptadors de més de 15 anys
respecte el total d'abonats amb comptador

Consum energetic en la distribucio per m3 d'aigua
consumida (kWh/m3)

% d'abonats amb telelectura

Densitat de la xarxa de distribucio (abonats/km.
xanxa en baixa)

% d'aigua bombejada respecte el total d'aigua
registrada durant I'any

Densitat de comptadors sectorials per cada 100
km de xarxa en baixa (sect./km)

Temps de reserva disponible a diposits (hores)

% d'abonats afectats per interrupcions respecte el
total d'abonats

Nombre de queixes i suggeriments per cada 1.000
habitants

% Gestio directa (Ajuntament, Emp. Municipal,
Consell Comarcal, etc.)

Nombre total d'analisis de control de a qualitat de 9% de consum d'aigua del sector respecte al total % d'aigua consumida provinent de recursos no

Temps mita de resposta per assisti fuites (hores) | 1,0 o g < i ) g 66,5 convencionals respecte el total d'aigua consumida | 0,2
I'aigua per cada 10.000 abonats daigua consumida durant 'any (Domestic) oty

% interrupcions no programades respecte el total Grau dacompliment de la Qualitat de 'aigua (% % de consum d'aigua del sector respecte al total Consum diari domestic per habitant

. ° 553 || dacompliments respecte el nombre total o : ) o 54 ‘ ! 107,5
dinterrupcions i d'aigua consumida durant 'any (Sector Municipal) (litres/hab-dia)
. ) % de consum d'aigua del sector respecte al total
Nombre dinterrupcions no programades respecte | ¢ d'aigua consumida durant 'any (Sector Industrial i 26,3 Consum diari per habitant (litres/hab-dia) 1639
els km de xarxa en baixa (interr./km.) Comarein)

% d'hores de baixa anual sobre hores treballades

9% de consum d'aigua del sector respecte al total
d'aigua consumida durant I'any (Altres)

Longitud total de xarxa per nombre de
treballadors/es (km./treb.) (Personal d'operacions)

Longitud total de xarxa per nombre de vehicles
disponibles (km./vehic.)

% Gestio mixta (Empresa mixta entre Aj. i
operador extern)

% Gesti6 indirecta (concessio, altres...)

Durada del contracte de concessi6 (anys)

% executat del contracte de concessié

Antiguitat mitjana dels treballadors/es (anys)

Longitud total de xarxa per nombre de
treballadors/es (km./treb.) (Personal técnic-
administratiu))

Nombre d'abonats per nombre de treballadors/es
(ab./treb.)
(Personal d'operacions)

Hores de formaci6 anual per treballador/a

Accidents laborals per cada 100 treballadors/es

Nombre d'abonats per nombre de treballadors/es
(ab./treb.)
(Personal técnic-administratiu)

2127,2

% de dones sobre el total de treballadors/es del
servel d'abastament d'aigua

% de dones amb carrecs de comandament sobre el
total de personal de comandament del servei
d'abastament d'aigua

Guia d'interpretacio



Diputacio
Barcelona

Despesa corrent del servei d'abastament d'aigua

% d'autofinancament per taxes i preus publics

Ingressos tarifaris per m3 d'aigua registrada

Cercles de comparacié
intermunicipal

Costos directes tarifaris totals per m3 consumits

73,6 98,3
per habitant (€/hab.) sobre despesa total (€/m3) (€/m3)
Despeses indirectes del servei d'abastament 3 % d'autofinangament per aportacions d'altres 00 Tarifa mitjana del servei: Ingressos tarifaris per m3 Cost de personal per m3 d'aigua consumida
d'aigua per habitant (€/hab.) g institucions sobre despesa total ’ d'aigua consumida (€/m3) (€/m3)
Despeses totals del servei d'abastament d'aigua 943 % de financament per part de I'ajuntament sobre 16 Cost energia eléctrica per m3 consormits (€/m3)

per habitant (€/hab.)

% de la despesa corrent del servei d'abastament

' o 65
d'aigua respecte el pressupost corrent municipal

Despesa corrent del servei d'abastament d'aigua 09
per m3 d'aigua registrada (€/m3) g
% de la despesa corrent dedicada al Control del 183
servei d'Abastament d'Aigua g
Despesa dinversic en els darrers 5 anys per s

abonat (€/abo.)

Costos en materials de conservacio i treballs de

despesa total

Cost de la compra d'aigua per m3 d'aigua
comprats (€/m3)

Costos en materials de conservacié i treballs de
conservaci de tercers per m3 consumits (€/m3)

Costos en tractament i analisis de I'aigua per m3
consumits (€/m3)

Altres Costos directes per m3 consumits (€/m3)

Costos indirectes tarifaris totals (€/m3)

m ¢ 01 Poblacié 38.238,1 | | Volum total d'aigua consumida 2348241,0 || Pla de telelectura de comptadors -
conservacid de tercers per m3 consumits (€/m3)
Costos en tractament i analisis de I'sigua per m3 ) ) Pla director del servei d'abastament d'aigua per al BT
" et anatist gua per 0,0 Densitat de poblacio (hab./km?) 1199,7 ; N ! gua pe - Pla d'autocontrol de qualitat sanitaria B
consumits (€/m3) consum huma
Altres Costos directes per m3 consumits (€/m3) 0,1 Renda per capita 17.843,2 || Pla director d'abastament per a usos no potables Reglament del servei d'abastament d'aigua
Costos indirectes tarifaris totals (€/m3) 04 Nombre total d'abonats 18.181,0 || Pla de millora de Peficiencia de Ia xarxa

Guia d'interpretacio



Cercles de comparacié
intermunicipal

Diputacio
Barcelona

I. Dimensid encarrec politic/estrategic

Disposar d’unes instal-lacions eficients

% de rendiment de la xarxa de distribucié (m* consumits / m® registrats)

Explicacié de I’indicador:

El rendiment de la xarxa mostra l'eficacia de les instal-lacions destinades a la distribucié d’aigua als
abonats. Un baix rendiment implica que existeixen molts problemes relacionats amb pérdues d’aigua a la
xarxa (fuites grans i microfuites), funcionament anomal de comptadors (subcontatge), consums no
mesurats i possibles furts d’aigua.

m? d’aigua consumits
m? d’aigua registrats

Férmula de calcul: x 100

Variables emprades:

» m? d’aigua consumits: volum total d'aigua en m3 consumida pels abonats del servei i facturada
durant I'any d'estudi. Es la suma del consum doméstic, municipal, comercial, pimes, industrial i
altres. En cas de no existir comptador com en el cas dels aforaments, fer una estimacio del
consum. Font: ajuntaments, entitats gestores.

» m? d’aigua registrats: volum total d'aigua en m?® que s'introdueix al sistema durant I'any d'estudi.
Inclou produccié propia, compres a sistemes en alta i altres possibles fonts de compra com
alimentacié amb camions cisterna. Font: ajuntaments, entitats gestores.

Valor mitja de I'indicador 2022: 76,7% Municipis participants: 20

Consum energétic en la produccié per m* d'aigua produida amb recursos propis (kWh/m3)

Explicacié de I'indicador:

Mostra el consum eléctric anual associat a la produccié d’aigua potable mesurat en kilowatts hora (kWh)
per cada metre cubic d’aigua produida amb els recursos propis disponibles de cada municipi o de titularitat
municipal com ara pous, captacions superficials, etc. En funcid6 de la quantitat d’aigua produida,
I'accessibilitat als recursos propis i I'eficiencia dels equips de bombament, els valors seran majors o
menors.

Consum energetic en la produccié (kWh)
m?3 d’aigua produida amb recursos propis

Formula de calcul:

Variables emprades:

» Consum energeétic en la produccio (kWh): energia consumida en I'extraccié i tractament d’aigua,
expressada en kWh, i associada a I'energia eléctrica necessaria per fer funcionar les ETAPs i les
bombes hidrauliques encarregades de captar l'aigua d’aquifers subterranis. Font. ajuntaments,
entitats gestores.

> m? d'aigua produida amb recursos propis: volum total d'aigua en m3 captada i tractada amb els
recursos disponibles al propi municipi o de titularitat municipal, com poden ser pous, captacions
superficials, etc. Font: ajuntaments, entitats gestores.

Valor mitja de I'indicador 2022: 0,39 kWh/m3 | Municipis participants: 13

Guia d'interpretacid



Diputacio Cercles de comparacié
Barcelona 3 intermunicipal

Consum energétic en la distribucié per m*® d'aigua consumida (kWh/m?)

Explicacié de I'indicador:

Mostra el consum eléctric anual associat a la distribucié d’aigua potable mesurat en kilowatts hora (kWh)
per cada metre cubic d’aigua consumida al municipi. En funcié de les caracteristiques orografiques del
municipi, la ubicacié dels diposits de capgalera i I'eficieéncia de lla quantitat d’aigua produida, I'accessibilitat
als recursos propis i I'eficiencia dels equips de bombament, els valors seran majors 0 menors.

Consum energétic en la distribucié (kWh)
m? d’aigua consumits

Foérmula de calcul:

Variables emprades:

» Consum energetic en la distribucié (kWh): energia consumida en la distribucié d’aigua des dels
diposits en capgalera fins a 'escomesa dels usuaris, expressada en kWh, i associada a I'energia
eléctrica necessaria per fer funcionar les bombes hidrauliques que permeten la distribucio de
l'aigua. Font: ajuntaments, entitats gestores.

» m3 d'aigua consumits: volum total d'aigua en m? consumida pels abonats del servei i facturada
durant I'any d'estudi. Es la suma del consum doméstic, municipal, comercial, pimes, industrial i
altres. En cas de no existir comptador com en el cas dels aforaments, fer una estimacié del
consum. Font: ajuntaments, entitats gestores.

Valor mitja de I'indicador 2022: 0,52 kWh/m3 | Municipis participants: 20

Densitat de la xarxa de distribucié (abonats/km. xarxa en baixa)

Explicacié de l'indicador:

Aquest indicador ens dona una idea de la dispersio de la xarxa de distribucié d’aigua en baixa.

La densitat de la xarxa sera molt més alta en municipis amb poblacié urbana en habitatges plurifamiliars
que en municipis amb molta dispersio de la poblacié i amb xarxes d’aigua que han d’abastir a petits nuclis
de poblacié amb habitatges unifamiliars.

Nombre total d'abonats
km de xarxa en baixa

Foérmula de calcul:

Variables emprades:

» Nombre total d’abonats: és la suma del nombre total de receptors del servei, ja sigui persones
fisiques o juridiques o comunitats d'usuaris o de béns, que hagin subscrit un contracte de
subministrament domiciliari d'aigua amb I'Entitat subministradora i rebin, en el seu domicili o en
un altre lloc fixat de mutu acord, el subministrament contractat. Es tenen en compte tant els
abonats amb comptador com els abonats amb aforament. Font: ajuntaments, entitats gestores.

» km de xarxa en baixa: longitud total de la xarxa en baixa, en km. Es considera xarxa d'aigua en
baixa la xarxa responsable del transport de I'aigua des dels dipdsits de capgalera fins arribar a les
escomeses dels abonats. Font: ajuntaments, entitats gestores.

Valor mitja de l'indicador 2022: 107,3 abo./km | Municipis participants: 21
xarxa

Guia d'interpretacid



Diputacio Cercles de comparacié
Barcelona Y intermunicipal

% d'aigua bombejada respecte el total d'aigua registrada durant I'any

Explicacié de I'indicador:

En aquest indicador es reflecteix la proporcié d’aigua bombejada respecte el volum total d’aigua introduida
al sistema. El resultat d’aquest indicador esta condicionat per les caracteristiques orografiques de cada
xarxa i la ubicacié dels diposits de capcalera, representant els valors baixos xarxes amb més distribucio
de l'aigua per gravetat.

m? d’aigua bombejada
m?3 d’aigua registrats

Foérmula de calcul- x 100

Variables emprades:
> m? d’aigua bombejada: volum total d’aigua en m?3 subministrada als usuaris fent servir equips de
bombament. S’exclouen els bombaments interns de les plantes de tractament i els bombaments
de la xarxa en alta. Font. ajuntaments, entitats gestores.

> m?3 d’aigua registrats: volum total d'aigua en m® que s'introdueix al sistema durant I'any d'estudi.
Inclou produccié propia, compres a sistemes en alta i altres possibles fonts de compra com
alimentacié amb camions cisterna. Font: ajuntaments, entitats gestores.

Valor mitja de I'indicador 2022: 27,2% | Municipis participants: 19

Disposar d’unes instal-lacions actualitzades

% de xarxa en baixa amb material no optim

Explicacié de l’indicador:
Aquest indicador ens dona una idea de quin percentatge de les canonades de la xarxa s’ha de renovar i,
amb els km de canonades a substituir, de les inversions necessaries.

km de xarxa en baixa amb material no optim
km de xarxa en baixa

Foérmula de calcul: x 100

Variables emprades:
» km de xarxa en baixa amb material no optim: longitud de xarxa amb canonades de materials no
optims per a la distribucié d'aigua potable, en km, com ara Plom, Ferro, fibrociment, o PVC no
alimentari. Font: ajuntaments, entitats gestores.

» km de xarxa en baixa: longitud total de la xarxa en baixa, en km. Es considera xarxa d'aigua en
baixa la xarxa responsable del transport de l'aigua des dels dipdsits de capgalera fins arribar a les
escomeses dels abonats. Font: ajuntaments, entitats gestores.

Valor mitja de I'indicador 2022: 26,8% | Municipis participants: 21

Guia d'interpretacid



Diputacio Cercles de comparacié
Barcelona 3 intermunicipal

% d'abonats amb comptadors de més de 15 anys respecte el total d'abonats amb comptador

Explicacié de I'indicador:
Aquest indicador informa del grau de renovacié dels comptadors que disposen els usuaris, I'element que
permet quantificar el cabal d’aigua consumit per cada abonat durant un periode determinat.

Nombre d'abonats amb comptadors de més de 15

Férmula de calcul: anys x 100
Nombre d'abonats amb comptador

Variables emprades:

» Nombre d'abonats amb comptadors de més de 15 anys: és el nombre d'abonats en |'exercici en
estudi que disposen de comptador de més de 15 anys. Es la suma dels usuaris del servei
d'abastament d'aigua que disposen d'aquest element que permet quantificar el cabal d'aigua
consumit per cada abonat durant un periode determinat, el qual té una antiguitat de més de 15
anys. Font: ajuntaments, entitats gestores.

» Nombre d'abonats amb comptador: és la suma del nombre total d'abonats amb comptador de I'any
en estudi. S'entén per abonat amb comptador la persona fisica o juridica donada d'alta com a
usuaria del servei d'abastament d'aigua i que disposa d'aquest element que permet quantificar el
cabal d'aigua consumit per cada abonat durant un periode determinat. Font: ajuntaments, entitats
gestores.

Valor mitja de I'indicador 2022: 16,8% [ Municipis participants: 19

% d'abonats amb telelectura

Explicacié de I’indicador:

Aquest indicador mostra la proporcié de comptadors que es poden llegir remotament respecte el total de
comptadors. La lectura remota de comptadors permet un control més acurat de la despesa, la deteccio
més rapida de consums andmals i una reduccié de les despeses de personal.

. R . Nombre d'abonats amb telelectura remota
Formula de calcul: > x 100
Nombre total d’abonats

Variables emprades:

» Nombre d'abonats amb telelectura remota: és la suma del nombre total d'abonats amb telelectura
remota de l'any en estudi. La telelectura és una tecnologia que permet dur a terme la lectura dels
comptadors de forma remota, és a dir, conéixer el consum registrat en un comptador per a un
periode concret sense necessitat de que un operari es desplaci fisicament. Cal que la lectura sigui
totalment remota, sense requerir de personal de camp que assisteixi en aquesta tasca. Font:
ajuntaments, entitats gestores.

» Nombre total d'abonats: és la suma del nombre total de receptors del servei, ja sigui persones
fisiques o juridiques o comunitats d'usuaris o de béns, que hagin subscrit un contracte de
subministrament domiciliari d'aigua amb I'Entitat subministradora i rebin, en el seu domicili o en un
altre lloc fixat de mutu acord, el subministrament contractat. Es tenen en compte tant els abonats
amb comptador com els abonats amb aforament. Font: ajuntaments, entitats gestores.

Valor mitja de I'indicador 2022: 14,2% [ Municipis participants: 22

Guia d'interpretacid



Diputacio Cercles de comparacié
Barcelona Y intermunicipal

Densitat de comptadors sectorials per cada 100 km de xarxa en baixa (sect./km)

Explicacié de I'indicador:
Aquest indicador avalua el grau de sectoritzacié de la xarxa en baixa, és a dir, el nombre de sectors o
arees de treball en les quals esta dividida la xarxa. Com més alt sigui el grau de sectoritzacio més agil
sera la deteccio d’eventuals fuites o furts i, en conseqliieéncia, més eficient sera la xarxa i es podra prestar
un millor servei als usuaris.

Nombre de comptadors sectorials
km de xarxa en baixa

Foérmula de calcul- x 100

Variables emprades:
» Nombre de comptadors sectorials: nombre de comptadors sectorials que formen part de la xarxa
d’abastament. S’entén per comptador sectorial I'element encarregat de mesurar la quantitat
d’aigua introduida a un sector concret de la xarxa. Font: ajuntaments, entitats gestores.

» km de xarxa en baixa: longitud total de la xarxa en baixa, en km. Es considera xarxa d'aigua en
baixa la xarxa responsable del transport de I'aigua des dels diposits de capgalera fins arribar a les
escomeses dels abonats. Font: ajuntaments, entitats gestores.

Valor mitja de I'indicador 2022: 11,9 sect./km | Municipis participants: 21

Garantir el subministrament del servei

% d'abastament d'aigua amb recursos propis

Explicacié de I'indicador:
Indica el grau d’autosuficiéncia dels recursos d’aigua captats al municipi.

m? d'aigua produida amb recursos propis
m?3d'aigua registrats

Foérmula de calcul: x 100

Variables emprades:
> m?3 d'aigua produida amb recursos propis: volum total d'aigua en m? captada i tractada amb els
recursos disponibles al propi municipi o de titularitat municipal, com poden ser pous, captacions
superficials, etc. Font: ajuntaments, entitats gestores.

> m? d'aigua registrats: volum total d'aigua en m3 que s'introdueix al sistema durant I'any d'estudi.
Inclou produccié propia, compres a sistemes en alta i altres possibles fonts de compra com
alimentacié amb camions cisterna. Font: ajuntaments, entitats gestores.

Valor mitja de I'indicador 2022: 32,8% [ Municipis participants: 20

Guia d'interpretacid



Diputacio Cercles de comparacié
Barcelona intermunicipal

Temps de reserva disponible a diposits (hores)

Explicacié de I'indicador:
Aquest indicador mostra la capacitat dels diposits per abastir als usuaris, expressat en temps (hores), tenint
en compte la capacitat total d'emmagatzematge dels diposits (m?) i els m? d’aigua registrada.

m?3 d'emmagatzematge
(m?3 d'aigua registrats / 365)

Foérmula de calcul- X 24

Variables emprades:
> m?d d'emmagatzematge: capacitat en m® d’'emmagatzematge d'aigua potable de tots els diposits
que formen part de la xarxa en baixa. Font: ajuntaments, entitats gestores.

> m? d'aigua registrats: volum total d'aigua en m3 que s'introdueix al sistema durant I'any d'estudi.
Inclou produccié propia, compres a sistemes en alta i altres possibles fonts de compra com
alimentacio amb camions cisterna. Font: ajuntaments, entitats gestores.

Valor mitja de l'indicador 2022: 35,8 hores | Municipis participants: 20

Guia d'interpretacid



Diputacio 2w Cercles de comparacio
Barcelona ¥ intermunicipal

Il. Dimensioé usuari/client

Oferir un servei de qualitat

Temps mitja de resposta per assistir fuites (hores)

Explicacié de I’indicador:
Aquest indicador mostra I'efectivitat en el protocol d’actuacié per assistir fuites detectades a la xarxa
d’abastament.

Férmula de calcul: Temps mitja de resposta per assistir fuites (hores)

Variables emprades:
» Temps mitja de resposta per assistir fuites (hores): temps mitja per assistir fuites, des de que es
notifica la fuita fins que es dona resposta, expressat en hores. No s'inclou el temps necessari per
resoldre la fuita. Font: ajuntaments, entitats gestores.

Valor mitja de I’indicador 2022: 1 hores | Municipis participants: 19

% interrupcions no programades respecte el total d'interrupcions

Explicacié de I’indicador:
Aquest indicador aporta informacié sobre I'estat de renovacioé i manteniment de la xarxa, ja que les

interrupcions no programades s’associen a fuites provocades generalment per un mal estat de conservacié
i antiguitat de la xarxa d’abastament.

Nombre d'interrupcions no programades
Nombre total d'interrupcions del servei

Foérmula de calcul- x 100

Variables emprades:

» Nombre d'interrupcions no programades: nombre total d'actuacions no programades amb
interrupcio del subministrament d'aigua, és adir, aquells talls del subministrament d'aigua que no
es duen a terme de forma planificada perd que tenen lloc durant I'any objecte d'estudi. Font:
ajuntaments, entitats gestores.

» Nombre total d'interrupcions del servei: nombre total d'actuacions amb interrupcio del
subministrament d'aigua, tant programades com no programades, realitzades durant I'any objecte
de l'estudi. Font: ajuntaments, entitats gestores.

Valor mitja de I'indicador 2022: 55,3% | Municipis participants: 20

Guia d'interpretacid




2, Cercles de comparacio
intermunicipal

Diputacio
Barcelona

Nombre d'interrupcions no programades respecte els km de xarxa en baixa (interr./km.)

Explicacié de I'indicador:

Aquest indicador aporta informacié sobre I'estat de renovacié i manteniment de la xarxa en baixa, ja que
les interrupcions no programades s’associen a fuites provocades generalment per un mal estat de
conservacio i antiguitat de la xarxa d’abastament.

Nombre d'interrupcions no programades
km de xarxa en baixa

Foérmula de calcul:

Variables emprades:

» Nombre d'interrupcions no programades: nombre total d'actuacions no programades amb
interrupcio del subministrament d'aigua, és adir, aquells talls del subministrament d'aigua que no
es duen a terme de forma planificada perd que tenen lloc durant I'any objecte d'estudi. Font:
ajuntaments, entitats gestores.

» km de xarxa en baixa: longitud total de la xarxa en baixa, en km. Es considera xarxa d'aigua en
baixa la xarxa responsable del transport de l'aigua des dels diposits de capgalera fins arribar a les
escomeses dels abonats. Font: ajuntaments, entitats gestores.

Valor mitja de I'indicador 2022: 0,5 interr./km | Municipis participants: 20

% d'abonats afectats per interrupcions respecte el total d'abonats

Explicacié de I'indicador:
Aquest indicador reflecteix la proporcié d’abonats afectats per interrupcions del servei en algun moment
de l'any. Els valors alts d’aquest indicador s’associen a xarxes deteriorades i poc sectoritzades.

Nombre d'abonats afectats per interrupcions
Foérmula de calcul- x 100
Nombre total d'abonats

Variables emprades:
» Nombre d'abonats afectats per interrupcions: nombre d'abonats afectats per interrupcions del
servei, tant programades com no programades. Font: ajuntaments, entitats gestores.

> Nombre total d'abonats: és la suma del nombre total de receptors del servei, ja sigui persones
fisiques o juridiques o comunitats d'usuaris o de béns, que hagin subscrit un contracte de
subministrament domiciliari d'aigua amb I'Entitat subministradora i rebin, en el seu domicili o en un
altre lloc fixat de mutu acord, el subministrament contractat. Es tenen en compte tant els abonats
amb comptador com els abonats amb aforament. Font: ajuntaments, entitats gestores.

Valor mitja de I'indicador 2022: 29,2% | Municipis participants: 14

Guia d'interpretacid



Diputacio Cercles de comparacié
Barcelona Y intermunicipal

Nombre de queixes i suggeriments per cada 1.000 habitants

Explicacié de I'indicador:
Aquest indicador reflecteix la percepcié del servei d’abastament d’aigua per part de la ciutadania com a
dada complementaria als indicadors quantitatius.

Nombre de queixes o reclamacions
Férmula de calcul: x 1.000
Poblacio

Variables emprades:

» Nombre de queixes o reclamacions: nombre de queixes o reclamacions rebudes a través dels
diferents canals de comunicacio (teléfon, cartes, etc.) al llarg de I'any. Cal tenir present que el
sistema de recollida de les peticions no és homogeni entre els diversos municipis i, per tant,
s’'inclouran tant les queixes com els suggeriments. Font: ajuntaments, entitats gestores.

> Poblacio: Nombre de persones empadronades en el municipi a 1 de gener de 'any en estudi. Font:
IDESCAT.

Valor mitja de I'indicador 2022: 4,5 queixes i | Municipis participants: 17
sugg./1.000 hab.

Oferir un servei amb garanties sanitaries

Nombre total d'analisis de control de la qualitat de I'aigua per cada 10.000 abonats

Explicacié de I'indicador:
Aquest indicador reflecteix el grau de control de la qualitat de I'aigua realitzat per part de I'entitat gestora
per tal de vetllar pel subministrament d’'una aigua amb garanties sanitaries.

Nombre total d'analisis de control de la qualitat de

Férmula de calcul: l'aigua x 10.000
Nombre total d’abonats

Variables emprades:

» Nombre total d'analisis d'autocontrol de la qualitat de I'aigua: nombre total d'analisis de control de
la qualitat de I'aigua realitzades durant I'any d'estudi. Es tenen en compte tant les analisis de control
com les analisis completes, aixi com les analisis de control a I'aixeta del consumidor. La frequéncia
minima anual dels mostrejos queda definida a I'annex V del text consolidat del Reial Decret
140/2003, de 7 de febrer, pel qual s'estableixen els criteris sanitaris de la qualitat de I'aigua de
consum huma. Font: ajuntaments, entitats gestores.

» Nombre total d'abonats: és la suma del nombre total de receptors del servei, ja sigui persones
fisiques o juridiques o comunitats d'usuaris o de béns, que hagin subscrit un contracte de
subministrament domiciliari d'aigua amb I'Entitat subministradora i rebin, en el seu domicili o en un
altre lloc fixat de mutu acord, el subministrament contractat. Es tenen en compte tant els abonats
amb comptador com els abonats amb aforament. Font: ajuntaments, entitats gestores.

Valor mitja de Iindicador 2022: 124,1 | Municipis participants: 19
analisis/10.000 abo.

Guia d'interpretacid



Diputacio Cercles de comparacié
Barcelona 3 intermunicipal

Grau d'acompliment de la Qualitat de I'aigua (% d'acompliments respecte el nombre total
d‘analisis)

Explicacié de I'indicador:

Aquest indicador avalua la qualitat de I'aigua subministrada als usuaris del servei tenint en compte els
valors parametrics de qualitat de I'aigua especificats en la normativa vigent. En cas que en alguna de les
analisis realitzades s’obtingui algun incompliment, el grau d’acompliment baixara.

(Nombre d’incompliments anuals lleus + nombre
d’incompliments anuals greus + nombre
Férmula de calcul: d’incompliments anuals molt greus) x 100
Nombre total d'analisis de control de la qualitat de
l'aigua

Variables emprades:

» Nombre d'incompliments anuals lleus: nombre total d'incompliments lleus durant I'any en estudi.
S'entén per incompliment lleu quan el resultat de la analisis de autocontrol és un aigua apta pel
consum amb no conformitat, és a dir, quan es compleixin els valors parameétrics especificats en
les taules A, B i D de I'annex | del RD 140/2003 perd s'incompleixi algun valor parametric de la
taula C fins certs valors limits establerts per la Generalitat. Font: ajuntaments, entitats gestores.

» Nombre d'incompliments anuals greus: nombre total d'incompliments greus durant I'any en estudi.
S'entén per incompliment greu quan el resultat de la analisis de autocontrol és un aigua no apta
pel consum, és a dir, quan no compleixi un o varis dels valors parameétrics especificats en les taules
A, B i D de I'annex | del RD 140/2003 o iguali o superi els valors consensuats de no aptitud de la
part C de I'annex |. Font: ajuntaments, entitats gestores.

» Nombre d'incompliments anuals molt greus: nombre total d'incompliments molt greus durant I'any
en estudi. S'entén per incompliment greu quan el resultat de la analisis de autocontrol és un aigua
no apta pel consum i amb riscos per la salut, és a dir, quan I'aigua no apta arribi a nivells en un o
varis parametres quantificats que l'autoritat sanitaria consideri que han produit o poden produir
efectes adversos sobre la salut de la poblacié. Font: ajuntaments, entitats gestores.

» Nombre total d'analisis d'autocontrol de la qualitat de I'aigua: nombre total d'analisis de control de
la qualitat de I'aigua realitzades durant I'any d'estudi. Es tenen en compte tant les analisis de control
com les analisis completes, aixi com les analisis de control a I'aixeta del consumidor. La freqtiéncia
minima anual dels mostrejos queda definida a I'annex V del text consolidat del Reial Decret
140/2003, de 7 de febrer, pel qual s'estableixen els criteris sanitaris de la qualitat de I'aigua de
consum huma. Font: ajuntaments, entitats gestores.

Valor mitja de I'indicador 2022: 98,5% [ Municipis participants: 18

Guia d'interpretacid



Diputacio Cercles de comparacié
Barcelona Y intermunicipal

Identificar la tipologia d’'usuaris del servei

% de consum d'aigua del sector respecte al total d'aigua consumida durant I'any (Domeéstic)

Explicacié de I’indicador:
Aquest indicador reflecteix la proporcié d’aigua consumida pel sector domestic respecte el total d’aigua
consumida en un municipi.

m3 de consum domeéstic

Foérmula de calcul: 3 -
m?3 d'aigua consumits

x 100

Variables emprades:

> m?3 de consum domestic: volum total d'aigua consumida destinada a usos doméstics en m3. Es
consideren consums domestics els usos residencials, particulars o comunitaris, efectuats per
persones fisiques o juridiques, que es corresponen amb I'Us de l'aigua per a sanitaris, dutxes,
cuina i menjador, rentades de roba i de vaixelles, regs de jardins, piscines i altres zones
comunitaries, refrigeracié i condicionaments domiciliaris, i amb d’altres usos de l'aigua que es
puguin considerar consums inherents o propis de l'activitat humana en habitatges. Font:
ajuntaments, entitats gestores.

> m? d'aigua consumits: volum total d'aigua en m3 consumida pels abonats del servei i facturada
durant I'any d'estudi. Es la suma del consum doméstic, municipal, comercial, pimes, industrial i
altres. En cas de no existir comptador com en el cas dels aforaments, fer una estimacié del
consum. Font. ajuntaments, entitats gestores.

Valor mitja de I’indicador 2022: 66,5% | Municipis participants: 20

% de consum d‘aigua del sector respecte al total d'aigua consumida durant I'any (Sector
Municipal)

Explicacié de I’indicador:
Aquest indicador reflecteix la proporcié d’aigua consumida pel sector municipal respecte el total d’aigua
consumida en un municipi.

m?3 de consum municipal
m3 d'aigua consumits

Foérmula de calcul: x 100

Variables emprades:
> m?3 de consum municipal: volum total d'aigua consumida destinada a usos municipals en m3. Es
consideren consums municipals tots aquells usos derivats de les activitats i serveis municipals.
Font: ajuntaments, entitats gestores.

» m3 d'aigua consumits: volum total d'aigua en m3 consumida pels abonats del servei i facturada
durant I'any d'estudi. Es la suma del consum doméstic, municipal, comercial, pimes, industrial i
altres. En cas de no existir comptador com en el cas dels aforaments, fer una estimacio del
consum. Font: ajuntaments, entitats gestores.

Valor mitja de I'indicador 2022: 5,4% | Municipis participants: 20

Guia d'interpretacid
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% de consum d‘aigua del sector respecte al total d'aigua consumida durant I'any (Sector
Industrial i Comercial)

Explicacié de I’indicador:
Aquest indicador reflecteix la proporcié d’aigua consumida pel sector industrial i comercial respecte el total
d’aigua consumida en un municipi.

p R m?3 de consum industrial i comercial
Foérmula de calcul: T - x 100
m?3 d'aigua consumits

Variables emprades:
» m3 de consum industrial i comercial (Pymes): volum total d'aigua consumida destinada a usos
industrials i comercials i/lo pymes en m3. Font: ajuntaments, entitats gestores.

> m?3 d'aigua consumits: volum total d'aigua en m3 consumida pels abonats del servei i facturada
durant I'any d'estudi. Es la suma del consum doméstic, municipal, comercial, pimes, industrial i
altres. En cas de no existir comptador com en el cas dels aforaments, fer una estimacio del
consum. Font. ajuntaments, entitats gestores.

Valor mitja de I'indicador 2022: 26,3% | Municipis participants: 20

% de consum d'aigua del sector respecte al total d'aigua consumida durant I'any (Altres)

Explicacié de I’indicador:
Aquest indicador reflecteix la proporcié d’aigua consumida per usos no contemplats en els sectors
domeéstic, municipal, comercial o industrial respecte el total d’aigua consumida en un municipi.

3 A
Férmula de calcul: m c{q/tres consums x 100
m? d'aigua consumits

Variables emprades:
> m?d d'altres consums: volum total d'aigua consumida destinada a altres consums en m?3, no
contemplats en els consums domeéstics, municipals, comercials o industrials, com ara Us agricola.
Font: ajuntaments, entitats gestores.

» m3 d'aigua consumits: volum total d'aigua en m3 consumida pels abonats del servei i facturada
durant I'any d'estudi. Es la suma del consum doméstic, municipal, comercial, pimes, industrial i
altres. En cas de no existir comptador com en el cas dels aforaments, fer una estimacié del
consum. Font. ajuntaments, entitats gestores.

Valor mitja de I'indicador 2022: 1,9% [ Municipis participants: 20

Guia d'interpretacid
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Fomentar un Us responsable dels recursos naturals

% d’aigua consumida provinent de recursos no convencionals respecte el total d’aigua
consumida durant I’any

Explicacié de l’indicador:

Aquest indicador avalua I'esforg i implicacié per part de les entitats gestores del servei en la reduccié del
consum d’aigua provinent de les fonts habituals per tal de minimitzar I'impacte sobre el medi tenint en
compte el context actual de canvi climatic.

m? d'aigua registrats d’tis no potable
m? d'aigua consumits

Foérmula de calcul: x 100

Variables emprades:
> m?3 d’aigua registrats d’Us no potable: volum total d'aigua en m? no apta per consum huma que
substitueix el consum de la xarxa d'aigua potable. Es tracta majoritariament d'aigua destinada a
reg i neteja viaria, i l'origen pot ser d'aiglies freatiques, recuperacié d'aiglies pluvials, aigles
reutilitzades, etc. Font. ajuntaments, entitats gestores.

» m3 d'aigua consumits: volum total d'aigua en m3 consumida pels abonats del servei i facturada
durant I'any d'estudi. Es la suma del consum doméstic, municipal, comercial, pimes, industrial i
altres. En cas de no existir comptador com en el cas dels aforaments, fer una estimacié del
consum. Font. ajuntaments, entitats gestores.

Valor mitja de I'indicador 2022: 0,2% | Municipis participants: 21

Consum diari doméstic per habitant (litres/hab-dia)

Explicacié de I’indicador:
Mostra els litres d’aigua que consumeix al dia cada habitant mitjangant la xarxa d’aigua municipal,
discriminant només el consum de tipus domestic.

Litres de consum domestic
Poblacié x 365

Foérmula de calcul:

Variables emprades:

» Litres de consum domeéstic: volum total d'aigua consumida destinada a usos domeéstics en litres.
Es consideren consums domestics els usos residencials, particulars o comunitaris, efectuats per
persones fisiques o juridiques, que es corresponen amb I'Us de l'aigua per a sanitaris, dutxes,
cuina i menjador, rentades de roba i de vaixelles, regs de jardins, piscines i altres zones
comunitaries, refrigeracié i condicionaments domiciliaris, i amb d’altres usos de l'aigua que es
puguin considerar consums inherents o propis de l'activitat humana en habitatges. Font:
ajuntaments, entitats gestores.

» Poblacio: nombre de persones empadronades en el municipi a 1 de gener de I'any en estudi. Font:
IDESCAT.

Valor mitja de [lindicador 2022: 107,6 | Municipis participants: 21
litres/hab-dia

Guia d'interpretacid




Diputacio Cercles de comparacié
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Consum diari per habitant (litres/hab-dia)

Explicacié de I’indicador:
Mostra els litres d’aigua que consumeix al dia cada habitant mitjangant la xarxa d’aigua municipal, sense
discriminar els diferents tipus de consum.

Litres d'aigua consumits
Poblacié x 365

Foérmula de calcul:

Variables emprades:

» Litres d'aigua consumits: volum total d'aigua en litres consumida pels abonats del servei i
facturada. Es la suma del consum doméstic, municipal, comercial, pimes, industrial i altres. En cas
de no existir comptador com en el cas dels aforaments, fer una estimacié del consum. Font:
ajuntaments, entitats gestores.

» Poblacio: nombre de persones empadronades en el municipi a 1 de gener de I'any en estudi. Font:
IDESCAT.

Valor mitja de [lindicador 2022: 163,9 | Municipis participants: 21
litres/hab-dia

Guia d'interpretacid
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Ill. Dimensio valors organitzatius/recursos humans

Gestionar el servei amb les diferents formes de gestid

% Gestio directa (Ajuntament, Emp. Municipal, Consell Comarcal, etc.)

Explicacié de I’indicador:
Aquest indicador mesura si la gestid del servei d’abastament d’aigua es fa mitjangant gestié directa

(ajuntament, empresa municipal...), mesurant el percentatge de la despesa del servei en gestié directa
respecte el total de la despesa.

Foérmula de calcul: % Gestio directa

Variables emprades:
> % Gestié directa: és el percentatge del cost directe del servei d'abastament d'aigua que és

gestionat directament per una entitat publica (Ajuntament, Emp. Municipal, Consell Comarcal etc).
Font: ajuntaments, entitats gestores.

Valor mitja de I'indicador 2022: 43,8% | Municipis participants: 16

% Gestié mixta (Empresa mixta entre Aj. i operador extern)
Explicacié de I'indicador:
Aquest indicador mesura si la gestié del servei d’abastament d’aigua es fa mitjangant gestié mixta (empresa

mixta formada per un operador extern i I'ajuntament), mesurant el percentatge de la despesa del servei en
gestié mixta respecte el total de la despesa.

Foérmula de calcul: % Gestié mixta

Variables emprades:
> % Gestié mixta: és el percentatge del cost directe del servei d'abastament d'aigua que és gestionat

de forma mixta per part de I'Ajuntament via una empresa mixta formada per un operador extern i
I'Ajuntament. Font: ajuntaments, entitats gestores.

Valor mitja de I'indicador 2022: 6,2% | Municipis participants: 16

Guia d'interpretacid
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% Gestié indirecta (concessio, altres...)

Explicacié de I'indicador:

Aquest indicador mesura si la gestio del servei d’abastament d’aigua es fa mitjangant gestié indirecta
(concessié administrativa o altres), mesurant el percentatge de la despesa del servei en gestio indirecta
respecte el total de la despesa.

Foérmula de calcul: % Gestio indirecta

Variables emprades:
> % Gestio indirecta: és el percentatge del cost directe del servei d'abastament d'aigua que és
gestionat de forma indirecta per part de I'Ajuntament via una Concessié administrativa o altres, etc.
Font. ajuntaments, entitats gestores.

Valor mitja de I'indicador 2022: 50% | Municipis participants: 16

Durada del contracte de concessio (anys)

Explicacié de I’indicador:
Aquest indicador mostra la durada del contracte de concessié del servei d’abastament d’aigua d’un
municipi amb gestié directa o mixta.

Férmula de calcul: Durada del contracte de concessio (anys)

Variables emprades:
» Durada del contracte de concessio: durada del contracte de concessié del servei, en cas de gestio
indirecta o mixta. S'obté com a resultat de la diferéncia entre I'any de finalitzacié de la concessio i
I'any d'inici. Font: ajuntaments, entitats gestores.

Valor mitja de I'indicador 2022: 41,6 anys | Municipis participants: 12

Guia d'interpretacid
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% executat del contracte de concessio

Explicacié de I'indicador:
Aquest indicador permet identificar el temps que manca per a la finalitzacié del contracte de concessio del
servei d’abastament d’aigua.

Anys executats del contracte de concessio
Durada del contracte de concessié (anys)

Foérmula de calcul: x 100

Variables emprades:
> Anys executats del contracte de concessid: anys executats del contracte de concessio del servei,
en cas de gesti6é indirecta o mixta. S'obté com a resultat de la diferéncia entre I'any actual de
I'estudi i I'any d'inici de la concessio. Font: ajuntaments, entitats gestores.

> Durada del contracte de concessié (anys): durada del contracte de concessio del servei, en cas
de gestio indirecta o mixta. S'obté com a resultat de la diferéncia entre I'any de finalitzacié de la
concessio i I'any d'inici. Font: ajuntaments, entitats gestores.

Valor mitja de I'indicador 2022: 73,3% | Municipis participants: 12

Promoure un clima laboral positiu pels treballadors/es

Hores de baixa anual per treballador/a

Explicacié de I’indicador:
Aquest indicador avalua I'absentisme a partir de les hores de baixa laboral respecte el nombre total de
treballadors del servei d’abastament d’aigua.

i . Hores de baixa totals anuals
Férmula de calcul: ~Nompre total de treballadors dedicats a la gestio del
servei

Variables emprades:

» Hores de baixa totals anuals: nombre d'hores de baixa anuals totals. S'inclou el total d'hores de
baixa i d'indisposicions anuals (indisposicié laboral transitoria i accidents de treball) del conjunt de
treballadors. No es consideren les hores de baixa per maternitat. Font: ajuntaments, entitats
gestores.

» Nombre total de treballadors dedicats a la gestié del servei: nombre total de treballadors dedicats
a la gestio del servei, tenint en compte tant el personal d'operacions com el personal técnic-
administratiu. Font: ajuntaments, entitats gestores.

Valor mitja de I'indicador 2022: 8,2 hores/treb. | Municipis participants: 20

Guia d'interpretacid
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Antiguitat mitjana dels treballadors/es (anys)

Explicacié de I'indicador:
Aquest indicador avalua I'estabilitat laboral a partir de I'antiguitat mitjana dels treballadors que formen part
del servei d’'abastament d’aigua.

Férmula de calcul. Antiguitat mitjana dels treballadors

Variables emprades:

» Antiguitat mitjana dels treballadors: antiguitat mitjana dels treballadors. Suma de I'antiguitat de tots
els treballadors dividida pel nombre total de treballadors. En el cas de canvi d'empresa
concessionaria, l'antiguitat del treballador és la suma de la seva permanéncia en les diferents
concessionaries. Font: ajuntaments, entitats gestores.

Valor mitja de I'indicador 2022: 16,1 anys | Municipis participants: 20

Millorar les habilitats dels treballadors/es

Hores de formacié anual per treballador/a

Explicaci6 de I'indicador:
Considerant la formacié laboral com un factor d’influéncia respecte a la satisfaccié, motivacio, seguretat i
productivitat dels empleats, aquest indicador mesura les hores de formacié que rep I'equip de treball.

) . Hores de formacio totals anuals
Férmula de calcul: ~Nompre total de treballadors dedicats a la gestié del
servei

Variables emprades:

» Hores de formacio totals anuals: nombre d'hores de formacié anuals totals. Suma total d'hores
anuals de formacio, ja siguin ofertes pel sector public o pel sector privat, realitzades (les que hi ha
constancia que han estat realitzades pels treballadors) per persones del servei d'abastament
d'aigua (ajuntament, empresa municipal /o0 empresa concessionaria). Els cursos han d’estar
relacionats amb el desenvolupament d’habilitats i capacitats que siguin utils per a la realitzacié de
la seva feina, inclosos els de Prevencio de Riscos Laborals. Font: ajuntaments, entitats gestores.

> Nombre total de treballadors dedicats a la gestié del servei: nombre total de treballadors dedicats
a la gestio del servei, tenint en compte tant el personal d'operacions com el personal técnic-
administratiu. Font. ajuntaments, entitats gestores.
Valor mitja de I'indicador 2022: 14,5 hores/treb. | Municipis participants: 19

Guia d'interpretacid
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Accidents laborals per cada 100 treballadors/es

Explicacié de I'indicador:
Aquest indicador avalua el grau de sinistralitat del servei d’abastament d’aigua a partir del percentatge
d’accidents laborals soferts anualment per cada 100 treballadors.

i . Nombre d'accidents laborals a I'any
Formula de calcul: ~Nompre total de treballadors dedicats a la gestio del X 100
servei

Variables emprades:
» Nombre d'accidents laborals a l'any: nombre d'accidents laborals durant I'any d'estudi. Es
considera accident laboral aquell que genera un comunicat d'assisténcia de la matua concertada
del conjunt de la plantilla del servei. Font: ajuntaments, entitats gestores.

» Nombre total de treballadors dedicats a la gestié del servei: nombre total de treballadors dedicats
a la gestio del servei, tenint en compte tant el personal d'operacions com el personal técnic-
administratiu. Font: ajuntaments, entitats gestores.

Valor mitja de Pindicador 2022: 5,6 |Municipis participants: 20
accidents/100 treballadors

Disposar de recursos humans adequats

Longitud total de xarxa per nombre de treballadors/es (km./treb.) (Personal d'operacions)

Explicacié de I’indicador:
Ens dona informacié sobre els recursos humans destinats al manteniment i operacié de les xarxes
d’adduccio (alta) i de distribucio (baixa).

km de xarxa total
Nombre d'operaris dedicats a la gestio del servei

Foérmula de calcul:

Variables emprades:
» km de xarxa total: longitud total de la xarxa en km, tenint en compte la longitud de la xarxa en alta
i en baixa. La xarxa d'abastament comprén el conjunt de conduccions i elements que permeten
canalitzar l'aigua des del punt de captacio fins a les escomeses dels abonats. Font: ajuntaments,
entitats gestores.

» Nombre d'operaris dedicats a la gestio del servei: nombre d'operaris dedicats a la gestio del servei.
S'obté com a resultat del nombre d'hores totals de personal d'operacions dedicat a la gestié del
servei i considerant una jornada laboral de 1.600 hores anuals. Font. ajuntaments, entitats
gestores.

Valor mitja de l'indicador 2022: 19,5 km./treb. | Municipis participants : 21

Guia d'interpretacid
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Longitud total de xarxa per nombre de treballadors/es (km./treb.) (Personal técnic-administratiu)

Explicacié de I'indicador:
Ens dona informacié sobre els recursos humans destinats a tasques técniques i administratives al servei
d’abastament d’aigua.

i . km de xarxa total
Férmula de calcul: Nombre de técnics-administratius dedicats a la
gestio del servei

Variables emprades:
» km de xarxa total: longitud total de la xarxa en km, tenint en compte la longitud de la xarxa en alta
i en baixa. La xarxa d'abastament comprén el conjunt de conduccions i elements que permeten
canalitzar l'aigua des del punt de captacié fins a les escomeses dels abonats. Font: ajuntaments,
entitats gestores.

» Nombre de técnics-administratius dedicats a la gestié del servei: nombre de técnics-administratius
dedicats a la gesti6é del servei. S'obté com a resultat del nombre d'hores totals de personal técnic-
administratiu dedicat a la gestio del servei i considerant una jornada laboral de 1.600 hores anuals.
En cas de gestid indirecta o mixta, només es tindra en compte el personal propi de I'ajuntament
dedicat al control del servei amb una dedicacié6 de més del 25% de la jornada laboral. Font:
ajuntaments, entitats gestores.

Valor mitja de l'indicador 2022: 21,1 km./treb. | Municipis participants : 19

Nombre d'abonats per nombre de treballadors/es (ab./treb.)
(Personal d'operacions)

Explicacié de I'indicador:
Ens dona informacioé sobre els recursos humans destinats al manteniment i operaciéo de les xarxes
d’adduccié (alta) i de distribucioé (baixa) en funcié dels abonats.

Nombre total d'abonats
Nombre d'operaris dedicats a la gestio del servei

Foérmula de calcul:

Variables emprades:

» Nombre total d'abonats: és la suma del nombre total de receptors del servei, ja sigui persones
fisiques o juridiques o comunitats d'usuaris o de béns, que hagin subscrit un contracte de
subministrament domiciliari d'aigua amb I'Entitat subministradora i rebin, en el seu domicili o en un
altre lloc fixat de mutu acord, el subministrament contractat. Es tenen en compte tant els abonats
amb comptador com els abonats amb aforament. Font: ajuntaments, entitats gestores.

» Nombre d'operaris dedicats a la gestio del servei: nombre d'operaris dedicats a la gestio del servei.
S'obté com a resultat del nombre d'hores totals de personal d'operacions dedicat a la gesti6 del
servei i considerant una jornada laboral de 1.600 hores anuals. Font:. ajuntaments, entitats
gestores.

Valor mitja de I'indicador 2022: 1.983 ab./treb. | Municipis participants : 21

Guia d'interpretacid
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Nombre d'abonats per nombre de treballadors/es (ab./treb.)
(Personal técnic-administratiu)

Explicacié de lindicador:
Ens dona informacié sobre els recursos humans destinats a tasques técniques i administratives en funcio
dels abonats.

i . Nombre total d'abonats
Férmula de calcul: Nombre de técnics-administratius dedicats a la
gestio del servei

Variables emprades:

» Nombre total d'abonats: és la suma del nombre total de receptors del servei, ja sigui persones
fisiques o juridiques o comunitats d'usuaris o de béns, que hagin subscrit un contracte de
subministrament domiciliari d'aigua amb I'Entitat subministradora i rebin, en el seu domicili o en un
altre lloc fixat de mutu acord, el subministrament contractat. Es tenen en compte tant els abonats
amb comptador com els abonats amb aforament. Font: ajuntaments, entitats gestores.

» Nombre de técnics-administratius dedicats a la gestié del servei: nombre de técnics-administratius
dedicats a la gesti6 del servei. S'obté com a resultat del nombre d'hores de personal técnic-
administratiu dedicat a la gestio del servei i considerant una jornada laboral de 1.600 hores anuals.
En cas de gestio indirecta o mixta, només es tindra en compte el personal propi de I'ajuntament
dedicat al control del servei amb una dedicacié de més del 25% de la jornada laboral. Font:
ajuntaments, entitats gestores.

Valor mitja de I'indicador 2022: 2.127 ab./treb. | Municipis participants : 19

Disposar de recursos materials adequats

Longitud total de xarxa per nombre de vehicles disponibles (km./vehic.)

Explicacié de I'indicador:

Ens dona informacio sobre el dimensionament del parc de vehicles mitjangant els km de xarxa assignats
a cada vehicle destinat al manteniment i operacié tan de les xarxes d’adduccié (alta) com de distribucio
(baixa).

km de xarxa total
Nombre de vehicles a disposicio del servei

Foérmula de calcul:

Variables emprades:
> km de xarxa total: longitud total de la xarxa en km, tenint en compte la longitud de la xarxa en alta
i en baixa. La xarxa d'abastament comprén el conjunt de conduccions i elements que permeten
canalitzar l'aigua des del punt de captacio fins a les escomeses dels abonats. Font: ajuntaments,
entitats gestores.

» Nombre de vehicles a disposicié del servei: Nombre de vehicles disponibles per qualsevol de les
tasques relacionades amb la gestié del servei. Cal tenir en compte si el vehicle es comparteix amb
algun altre servei municipal o si només es disposa del mateix durant determinades hores, de
manera que cal indicar el nombre de vehicles disponibles en proporcioé a la seva disponibilitat.
Font: ajuntaments, entitats gestores.

Valor mitja de FPindicador 2022: 23,1 |Municipis participants : 20
km./vehic.

Guia d'interpretacid
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Reflectir 'estructura de génere del personal

% de dones sobre el total de treballadors/es del servei d'abastament d'aigua
Explicacié de I'indicador:
Aquest indicador mesura la preséncia de dones que intervenen de forma directa en el servei d’abastament
d’aigua.

Nombre total de dones que treballen al servei
d'abastament d'aigua
Nombre total de treballadors dedicats a la gestio del
servei

Foérmula de calcul:

x 100

Variables emprades:

» Nombre total de dones que treballen al servei d'abastament d'aigua: nombre de dones que
treballen al servei d'abastament amb independéncia de les seves funcions. Es considerara una
jornada laboral de 1.600 hores anuals. En cas de gesti6 indirecta o mixta, el personal propi de
I'ajuntament dedicat al seguiment no s'ha d'incloure. En el cas d'una plantila homogénia
temporalment al llarg de I'any, nombre de places anuals. En el cas de contractacions temporals i/o
a temps parcial, per estimar la plantilla mitjana al llarg de I'any s’aplicara el seglient calcul: nombre
d’hores treballades de tots els treballadors/es (fixes i temporals), sense hores extres, dividit pel
nombre d’hores de conveni a I'any. En cas de gestio indirecta o mixta, només es tindra en compte
el personal propi de I'ajuntament dedicat al control del servei amb una dedicacié de més del 25%
de la jornada laboral. Font: ajuntaments, entitats gestores.

» Nombre total de treballadors dedicats a la gestié del servei: nombre total de treballadors dedicats
a la gestio del servei, tenint en compte tant el personal d'operacions com el personal técnic-
administratiu. Font. ajuntaments, entitats gestores.
Valor mitja de I'indicador 2022: 29% | Municipis participants: 21

Guia d'interpretacid
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% de dones amb carrecs de comandament sobre el total de personal de comandament del servei
d'abastament d'aigua

Explicacié de I'indicador:
Aquest indicador mesura la preséncia de dones que intervenen de forma directa en el comandament del
servei d’abastament d’aigua.

Nombre total de dones amb carrecs de
. R ) comandament
Formula de calcul: Nombre total de treballadors amb carrecs de x 100

comandament

Variables emprades:

> Nombre total de dones amb carrecs de comandament: Es la suma del nombre total de
treballadors/es de I'Entitat Gestora relacionats amb la prestacio del servei d'abastament d'aigua
que tenen responsabilitats de direccio, coordinacié i gesti6 DONES (només s'inclou el personal
adscrit al contracte)que tenen la categoria de comandament nivell A, B o C, amb formacio
especifica. Es considerara una jornada laboral de 1.600 hores anuals. En el cas d’una plantilla
homogeénia temporalment al llarg de I'any, nombre de places anuals. En el cas de contractacions
temporals i/o a temps parcial, per estimar la plantilla mitjana al llarg de I'any s’aplicara el seglient
calcul: nombre d’hores treballades de tots els treballadors/es (fixes i temporals), sense hores
extres, dividit pel nombre d’hores de conveni a I'any. En cas de gestio indirecta o mixta, només es
tindra en compte el personal propi de I'ajuntament dedicat al control del servei amb una dedicacio
de més del 25% de la jornada laboral. Font: ajuntaments, entitats gestores.

> Nombre total de treballadors amb carrecs de comandament: Es la suma del nombre total de
treballadors/es de I'Entitat Gestora relacionats amb la prestacié del servei d'abastament d'aigua
que tenen responsabilitats de direccid, coordinacio i gestiéo (homés s'inclou el personal adscrit al
contracte)que tenen la categoria de comandament nivell A, B o C, amb formacié especifica. Es
considerara una jornada laboral de 1.600 hores anuals. En el cas d'una plantilla homogeénia
temporalment al llarg de I'any, nombre de places anuals. En el cas de contractacions temporals i/o
a temps parcial, per estimar la plantilla mitjana al llarg de I'any s’aplicara el seglent calcul: nombre
d’hores treballades de tots els treballadors/es (fixes i temporals), sense hores extres, dividit pel
nombre d’hores de conveni a I'any. En cas de gesti6 indirecta o mixta, només es tindra en compte
el personal propi de I'ajuntament dedicat al control del servei amb una dedicacié de més del 25%
de la jornada laboral. Font: ajuntaments, entitats gestores.

Valor mitja de I'indicador 2022: 32,9% | Municipis participants: 19

Guia d'interpretacid
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IV. Dimensié economica

Disposar dels recursos adequats (I) (General)

Despesa corrent del servei d’abastament d’aigua per habitant (€/ hab.)

Explicacié de I'indicador:
Mostra la despesa corrent del servei d’abastament d’aigua referida a cada habitant de la poblacio.

Despeses corrents del servei (€)
Poblacio

Foérmula de calcul:

Variables emprades:
> Despeses corrents del servei (€): les despeses corrents del servei corresponen al sumatori dels
costos directes tarifaris i els costos de personal de I'ajuntament dedicat en més d'un 25 % de la
jornada laboral a controlar el servei d'abastament d'aigua en els casos de gestio indirecta o mixta.
En cas de gestio directa del servei, el valor d'aquesta variable correspon als costos directes
tarifaris. Font: ajuntaments, entitats gestores.

> Poblacio: nombre de persones empadronades en el municipi a 1 de gener de I'any en estudi. Font:
Institut d'Estadistica de Catalunya.

Valor mitja de l'indicador 2022: 73,6 €/hab. | Municipis participants: 18

Despeses indirectes del servei d'abastament d'aigua per habitant (€/hab.)

Explicacié de I'indicador:
Mostra la despesa total dels costos indirectes del servei d’abastament d’aigua referida a cada habitant de
la poblacié.

Total costos indirectes del servei (€)
Poblacié

Formula de calcul:

Variables emprades:
> Total Costos Indirectes tarifaris (€): els costos indirectes tarifaris sén la suma dels segients
elements: costos en impostos i taxes, costos d'amortitzacions, cost de fons de reversid, cost de
les retribucions, costos financers i costos del canon de la concessié. No es té en compte el cost
de les insolvéncies d'acord amb el criteri de la Comissio de Preus de Catalunya perqué no es pot
repercutir I'incompliment de les obligacions tributaries de determinats subjectes passius en la
totalitats d'usuaris del servei. Font: ajuntaments, entitats gestores.

» Poblacié: nombre de persones empadronades en el municipi a 1 de gener de I'any en estudi. Font:
Institut d'Estadistica de Catalunya.

Valor mitja de I'indicador 2022: 21,3 €/hab. | Municipis participants: 18

Guia d'interpretacid
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Despeses totals del servei d'abastament d'aigua per habitant (€/hab.)

Explicacié de I'indicador:
Mostra la despesa total del servei d’abastament d’aigua referida a cada habitant de la poblacié.

Despeses totals del servei (€)
Poblacioé

Foérmula de calcul:

Variables emprades:
> Despeses totals del servei (€): les despeses totals del servei corresponen al sumatori de les
despeses corrents del servei i el total dels costos indirectes tarifaris. Font: ajuntaments, entitats
gestores.

» Poblacié: nombre de persones empadronades en el municipi a 1 de gener de I'any en estudi. Font:
Institut d'Estadistica de Catalunya.

Valor mitja de l'indicador 2022: 94,4 €/hab. | Municipis participants: 17

% de la despesa corrent del servei d'abastament d'aigua respecte el pressupost corrent municipal

Explicacié de I’indicador:
Aquest indicador mesura el percentatge del pressupost municipal que es destina a la gestié i manteniment
del servei d’abastament d’aigua.

Despeses corrents del servei (€)
Despeses corrents del Pressupost Municipal (€)

Foérmula de calcul: x 100

Variables emprades:
> Despeses corrents del servei (€): les despeses corrents del servei corresponen al sumatori dels
costos directes tarifaris i els costos de personal de I'ajuntament dedicat en més d'un 25 % de la
jornada laboral a controlar el servei d'abastament d'aigua en els casos de gestio indirecta o mixta.
En cas de gestié directa del servei, el valor d'aquesta variable correspon als costos directes
tarifaris. Font: ajuntaments, entitats gestores.

» Despeses corrents del Pressupost Municipal (€): inclou les despeses (obligacions reconegudes)
dels capitols 1 (Personal, inclosa la Seguretat Social), 2 (Béns i serveis), 3 (Interessos) i 4
(Transferéncies Corrents) del pressupost municipal consolidat de I'any en estudi. (S'Inclou
I'Ajuntament, els Organismes Autdnoms i no s'inclouen les empreses municipals). Font: Diputacié
de Barcelona.

Valor mitja de I'indicador 2022: 6,5% | Municipis participants: 18

Guia d'interpretacid
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Despesa corrent del servei d'abastament d'aigua per m® d'aigua registrats (€/m°)

Explicacié de I'indicador:
Aquest indicador mostra la despesa corrent del servei d’abastament d’aigua referida als m3 d’aigua
registrats, és a dir, el volum d’aigua introduit al sistema.

Despeses corrents del servei (€)
ma3 d'aigua registrats

Foérmula de calcul:

Variables emprades:
> Despeses corrents del servei (€): les despeses corrents del servei corresponen al sumatori dels
costos directes tarifaris i els costos de personal de I'ajuntament dedicat en més d'un 25 % de la
jornada laboral a controlar el servei d'abastament d'aigua en els casos de gestio indirecta o mixta.
En cas de gestié directa del servei, el valor d'aquesta variable correspon als costos directes
tarifaris. Font: ajuntaments, entitats gestores.

> m?3 d'aigua registrats: volum total d'aigua en m?® que s'introdueix al sistema durant I'any d'estudi.
Inclou produccié propia, compres a sistemes en alta i altres possibles fonts de compra com
alimentacié amb camions cisterna. Font: ajuntaments, entitats gestores.

Valor mitja de I'indicador 2022: 0,9 €/m? [ Municipis participants: 17

% de la despesa corrent dedicada al Control del servei d’Abastament d’Aigua

Explicacié de I’indicador:
Aquest indicador reflecteix la proporcio de les despeses corrents del servei destinada a supervisar i vetllar
pel correcte funcionament del servei.

Despesa corrent (personal) destinada al control del
Férmula de calcul: Servei d'Abastament d'Aigua x 100
Despeses corrents del servei (€)

Variables emprades:

» Despesa corrent (personal) destinada al control del Servei d'Abastament d'Aigua: és la suma de
la despesa corrent en personal (anual) destinada al control del Servei d'Abastament d'Aigua. En
cas de gestio directa correspondra a la suma del personal propi de I'Ajuntament (capitol 1) dedicat
en més d'un 25% de la seva jornada laboral a controlar el servei d'abastament d'Aigua. En cas de
gestié indirecta o mixta, seria la suma del cost de personal de la concessionaria dedicat al control
del servei, més la suma del cost de personal propi municipal que realitza la funcié de control de la
concessionaria, sempre i quan la seva dedicacio superi el 25% de la seva jornada laboral. Font:
ajuntaments, entitats gestores.

> Despeses corrents del servei (€): les despeses corrents del servei corresponen al sumatori dels
costos directes tarifaris i els costos de personal de I'ajuntament dedicat en més d'un 25 % de la
jornada laboral a controlar el servei d'abastament d'aigua en els casos de gesti6 indirecta o mixta.
En cas de gestié directa del servei, el valor d'aquesta variable correspon als costos directes
tarifaris. Font: ajuntaments, entitats gestores.

Valor mitja de I'indicador 2022: 18,3% | Municipis participants: 17

Guia d'interpretacid
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Despesa d'inversid en els darrers 5 anys per abonat (€/abo.)

Explicacié de I'indicador:

Aquest indicador permet coneéixer la inversid planificada per al manteniment i actualitzacié de les
infraestructures. Un valor baix d’aquest indicador s’associa a una degradacio i deteriorament de les
infraestructures i, en consequéncia, baixa eficiencia de la xarxa d’abastament.

Despesa d'inversio en els darrers 5 anys
Nombre total d'abonats

Foérmula de calcul:

Variables emprades:

» Despesa d'inversio en els darrers 5 anys: inversions realitzades per I'ajuntament o I'Entitat Gestora
del servei d'abastament d'aigua durant els darrers 5 anys per a dur a terme renovacions de les
infraestructures de forma planificada. No s'inclouen els manteniments i les actuacions no
planificades. Font: ajuntaments, entitats gestores.

» Nombre total d'abonats: és la suma del nombre total de receptors del servei, ja sigui persones
fisiques o juridiques o comunitats d'usuaris o de béns, que hagin subscrit un contracte de
subministrament domiciliari d'aigua amb I'Entitat subministradora i rebin, en el seu domicili o en un
altre lloc fixat de mutu acord, el subministrament contractat. Es tenen en compte tant els abonats
amb comptador com els abonats amb aforament. Font: ajuntaments, entitats gestores.

Valor mitja de I'indicador 2022: 74,6 €/abo. | Municipis participants: 20

Financar adequadament el servei (1)

% d'autofinangament per taxes i preus publics sobre despesa total

Explicacié de I'indicador:

Aquest indicador mesura quina part de la despesa corrent en gestié i manteniment i les despeses per
noves instal-lacions del servei estan finangades per ingressos per taxes, preus publics i altres ingressos
del servei.

Ingressos per taxes i preus publics i altres ingressos (€)
Despeses totals del servei (€)

Foérmula de calcul: x 100

Variables emprades:
» Ingressos per taxes i preus publics i altres ingressos (€): aquesta variable correspon al sumatori
dels ingressos tarifaris i no tarifaris. Font: ajuntaments, entitats gestores.

> Despeses totals del servei (€): les despeses totals del servei corresponen al sumatori de les
despeses corrents del servei i el total dels costos indirectes tarifaris. Font: ajuntaments, entitats
gestores.

Valor mitja de I'indicador 2022: 98,3% [ Municipis participants: 17

Guia d'interpretacid
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% d'autofinancament per aportacions d‘altres institucions sobre despesa total

Explicacié de I'indicador:
Aquest indicador mesura quina part de la despesa corrent en gestio i manteniment i les despeses del servei
per noves instal-lacions estan finangades per aportacions d’altres institucions.

Aportacions d'altres institucions
Despeses totals del servei (€)

Foérmula de calcul: x 100

Variables emprades:
» Aportacions d'altres institucions: qualsevol aportacié que rebi I'ajuntament o I'Entitat Gestoria en
concepte de subvencié per part d'altres institucions com ara I'Agéncia Catalana de I'Aigua, la
Diputacio de Barcelona, etc. Font: ajuntaments, entitats gestores.

> Despeses totals del servei (€): les despeses totals del servei corresponen al sumatori de les
despeses corrents del servei i el total dels costos indirectes tarifaris. Font: ajuntaments, entitats
gestores.

Valor mitja de I'indicador 2022: 0,03% [ Municipis participants: 17

% de finangcament per part de I'ajuntament sobre despesa total

Explicacié de I'indicador:
Aquest indicador mesura quina part de la despesa corrent en gestié i manteniment i les despeses per
noves instal-lacions del servei estan finangades pels recursos propis de I'ajuntament.

Aportacié de I'ajuntament
Despeses totals del servei (€)

Formula de calcul- x 100

Variables emprades:

» Aportacié de l'ajuntament: aportacié6 per part de l'ajuntament al finangament del servei
d’abastament d’aigua. S’obté com a resultat de la diferéncia entre les despeses corrents del servei,
d’'una banda, i els ingressos per taxes i preus publics i les aportacions d’altres institucions, de
l'altra. Font: ajuntaments, entitats gestores.

> Despeses totals del servei (€): les despeses totals del servei corresponen al sumatori de les
despeses corrents del servei i el total dels costos indirectes tarifaris. Font: ajuntaments, entitats
gestores.

Valor mitja de I'indicador 2022: 1,6% [ Municipis participants: 17

Guia d'interpretacid
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Finangcar adequadament el servei (Il)

Explicacié de I’indicador: ]
Aquest indicador aporta informacio sobre el preu de I'aigua en termes de valor mig, atenent els ingressos
tarifaris totals per la venda d’aigua i el volum total d’aigua registrada.

Ingressos tarifaris (€)
m?3d'aigua registrats

Foérmula de calcul:

Variables emprades:
> Ingressos tarifaris (€): ingressos obtinguts per I'Entitat Gestoria provinents directament de la venda
d'aigua durant I'any d'estudi. Font: ajuntaments, entitats gestores.

> m? d'aigua registrats: volum total d'aigua en m?® que s'introdueix al sistema durant I'any d'estudi.
Inclou produccié propia, compres a sistemes en alta i altres possibles fonts de compra com
alimentacié amb camions cisterna. Font: ajuntaments, entitats gestores.

Valor mitja de I'indicador 2022: 1,08 €/m? | Municipis participants: 19

Explicacié de I'indicador:
Aquest indicador aporta informacié sobre el preu de I'aigua en termes de valor mig, atenent els ingressos
tarifaris totals per la venda d’aigua i el volum total d’aigua consumida.

Ingressos tarifaris (€)
m?3 d'aigua consumits

Foérmula de calcul-

Variables emprades:
> Ingressos tarifaris (€): ingressos obtinguts per I'Entitat Gestoria provinents directament de la venda
d'aigua durant I'any d'estudi. Font: ajuntaments, entitats gestores.

» m? d'aigua consumits: volum total d'aigua en m3 consumida pels abonats del servei i facturada
durant I'any d'estudi. Es la suma del consum doméstic, municipal, comercial, pimes, industrial i
altres. En cas de no existir comptador com en el cas dels aforaments, fer una estimacié del
consum. Font: ajuntaments, entitats gestores.

Valor mitja de I'indicador 2022: 1,4 €/m? | Municipis participants: 20

Guia d'interpretacid



Diputacié , Cercles de comparacio
Barcelona 7 intermunicipal

Disposar dels recursos adequats (Il) (Costos tarifaris)

[ Costos directes tarifaris totals per m’ consumits (€m%) |

Explicacié de I’indicador:
Aquest indicador reflecteix la despesa associada a I'explotacio i funcionament del servei per m® d’aigua
consumit.

Total Costos directes tarifaris (€)
m3 d'aigua consumits

Foérmula de calcul-

Variables emprades:

» Total Costos directes tarifaris (€): els costos directes tarifaris son el resultat del sumatori de les
seglients variables: Costos de personal, Cost d'energia eléctrica, Cost de la compra d'aigua, Cost
de materials de conservaci¢ i treballs de conservacio a tercers, Cost del tractament i analisis de
l'aigua i altres costos directes. Font: ajuntaments, entitats gestores.

» m?d d'aigua consumits: volum total d'aigua en m3 consumida pels abonats del servei i facturada
durant I'any d'estudi. Es la suma del consum doméstic, municipal, comercial, pimes, industrial i
altres. En cas de no existir comptador com en el cas dels aforaments, fer una estimacié del
consum. Font: ajuntaments, entitats gestores.

Valor mitja de I'indicador 2022: 1,21 €/m? | Municipis participants: 19

Explicacié de I'indicador:
Aquest indicador mostra el cost de personal del servei d’abastament d’aigua per m? d’aigua consumit.

Cost de personal (€)
m?3 d'aigua consumits

Férmula de calcul:

Variables emprades:

» Cost de personal (€): el cost anual de personal inclou remuneracions fixes, remuneracions
variables, hores extraordinaries i carregues socials i, en general, altres despeses de naturalesa
social realitzades en compliment d'una disposicio legal o voluntaria. Font. ajuntaments, entitats
gestores.

» m?d d'aigua consumits: volum total d'aigua en m3 consumida pels abonats del servei i facturada
durant I'any d'estudi. Es la suma del consum doméstic, municipal, comercial, pimes, industrial i
altres. En cas de no existir comptador com en el cas dels aforaments, fer una estimacié del
consum. Font: ajuntaments, entitats gestores.

Valor mitja de I'indicador 2022: 0,38 €/m? | Municipis participants: 20

Guia d'interpretacid



Diputacio Cercles de comparacié
Barcelona Y intermunicipal

Cost energia eléctrica per m® consumits (€/m>)

Explicacié de I'indicador:
Aquest indicador permet veure la despesa eléctrica de les diferents instal-lacions i infraestructures del
servei per m? d’aigua consumit.

Cost d' energia electrica (€)
m?3 d'aigua consumits

Foérmula de calcul:

Variables emprades:
» Cost d' energia eléctrica (€): costos directes, tan fixes com variables, d'energia eléctrica de les
diferents instal-lacions i infraestructures del servei. Font: ajuntaments, entitats gestores.

> m? d'aigua consumits: volum total d'aigua en m® consumida pels abonats del servei i facturada
durant I'any d'estudi. Es la suma del consum doméstic, municipal, comercial, pimes, industrial i
altres. En cas de no existir comptador com en el cas dels aforaments, fer una estimacio del
consum. Font: ajuntaments, entitats gestores.

Valor mitja de I'indicador 2022: 0,12 €/m? | Municipis participants: 20

Cost de la compra d'aigua per m*® d’aigua comprats (€/m®)

Explicacié de I’indicador:
Aguest indicador permet veure el cost de la compra d’aigua per m3 d’aigua comprats.

i . Cost de la compra d'aigua (€)
Férmula de calcul: m?3 d'aigua registrats - m3 d'aigua produida amb
recursos propis

Variables emprades:
» Cost de la compra d'aigua (€): costos directes, tan fixes com variables, relatius al subministrament
d'aigua en alta. Canons, taxes i recarrecs referents a l'aigua, sempre que no estiguin inclosos en
el preu, es consideraran en el capitol d'Impostos. Font: ajuntaments, entitats gestores.

> m? d'aigua registrats: volum total d'aigua en m?® que s'introdueix al sistema durant I'any d'estudi.
Inclou produccié propia, compres a sistemes en alta i altres possibles fonts de compra com
alimentacié amb camions cisterna. Font: ajuntaments, entitats gestores.

» m? d'aigua produida amb recursos propis: volum total d'aigua en m3 captada i tractada amb els
recursos disponibles al propi municipi o de titularitat municipal, com poden ser pous, captacions
superficials, etc. Font: ajuntaments, entitats gestores.

Valor mitja de I'indicador 2022: 0,54 €/m? | Municipis participants: 15

Guia d'interpretacid



Diputacio Cercles de comparacié
Barcelona 3 intermunicipal

Costos en materials de conservacio i treballs de conservacié de tercers per m® consumits (€/m?°)

Explicacié de I'indicador:
Aquest indicador permet veure la despesa associada als treballs de manteniment dels actius del servei per
m? d’aigua consumit.

Cost de materials de conservacié i treballs de
Férmula de calcul: conservacio de tercers (€)
m?3 d'aigua consumits

Variables emprades:

» Cost de materials de conservacié i treballs de conservacié de tercers (€): s’inclouen els costos de
conservacio i millora corresponents a: obra civil, edificis, dipoOsits i xarxa de distribucio, comptadors,
escomeses, etc. Aquestes partides fan referencia al manteniment dels actius del servei. Font:
ajuntaments, entitats gestores.

» md d'aigua consumits: volum total d'aigua en m® consumida pels abonats del servei i facturada
durant I'any d'estudi. Es la suma del consum doméstic, municipal, comercial, pimes, industrial i
altres. En cas de no existir comptador com en el cas dels aforaments, fer una estimacié del
consum. Font: ajuntaments, entitats gestores.

Valor mitja de I’'indicador 2022: 0,14 €/m? | Municipis participants: 20

Costos en tractament i analisis de I'aigua per m*® consumits (€/m>)

Explicacié de I’indicador:
Aquest indicador permet veure la despesa associada al tractament i analisis de I'aigua per m?3 d’aigua
consumit.

Cost del tractament i analisis de l'aigua (€)
m3 d'aigua consumits

Foérmula de calcul:

Variables emprades:

» Cost del tractament i analisis de l'aigua (€): aquesta partida té en compte els costos generats per
la compra de reactius per la potabilitzacié de I'aigua i per les analitiques que s’han de realitzar
d’acord el RD 140/2003 per tal de garantir la qualitat de I'aigua subministrada. Font: ajuntaments,
entitats gestores.

> m? d'aigua consumits: volum total d'aigua en m® consumida pels abonats del servei i facturada
durant I'any d'estudi. Es la suma del consum domestic, municipal, comercial, pimes, industrial i
altres. En cas de no existir comptador com en el cas dels aforaments, fer una estimacié del
consum. Font: ajuntaments, entitats gestores.

Valor mitja de I'indicador 2022: 0,03 €/m? | Municipis participants: 20

Guia d'interpretacid



Diputacio Cercles de comparacié
Barcelona Y intermunicipal

Altres Costos directes per m® consumits (€/m°)

Explicacié de I'indicador:
Aquest indicador permet veure la despesa associada a aspectes administratius, transport i manteniment
de vehicles del servei per m? d’aigua consumit.

Altres costos directes (€)
m?3 d'aigua consumits

Foérmula de calcul:

Variables emprades:
> Altres costos directes (€): son costos relacionats amb despeses administratives com ara lloguers
d'oficines, assegurances, comunicacié, material d'oficina, subministres per funcionament de
centres de treball, etc., aixi com despeses relacionades amb el transport com soén la compra,
reparacio, manteniment i combustible de vehicles. Font: ajuntaments, entitats gestores.

» m3 d'aigua consumits: volum total d'aigua en m® consumida pels abonats del servei i facturada
durant I'any d'estudi. Es la suma del consum doméstic, municipal, comercial, pimes, industrial i
altres. En cas de no existir comptador com en el cas dels aforaments, fer una estimacié del
consum. Font: ajuntaments, entitats gestores.

Valor mitja de I'indicador 2022: 0,15 €/m? | Municipis participants: 19

Costos indirectes tarifaris totals (€/m?®)

Explicacié de I'indicador:
Aquest indicador reflecteix la despesa associada a la gestio financera del servei per m? d’aigua consumit.

Total Costos Indirectes tarifaris (€)
m?3 d'aigua consumits

Foérmula de calcul:

Variables emprades:

» Total Costos Indirectes tarifaris (€): els costos indirectes tarifaris sén la suma dels segients
elements: costos en impostos i taxes, costos d'amortitzacions, cost de fons de reversid, cost de
les retribucions, costos financers i costos del canon de la concessié. No es té en compte el cost
de les insolvencies d'acord amb el criteri de la Comissié de Preus de Catalunya perqué no es pot
repercutir l'incompliment de les obligacions tributaries de determinats subjectes passius en la
totalitats d'usuaris del servei. Font: ajuntaments, entitats gestores.

» m3 d'aigua consumits: volum total d'aigua en m® consumida pels abonats del servei i facturada
durant I'any d'estudi. Es la suma del consum doméstic, municipal, comercial, pimes, industrial i
altres. En cas de no existir comptador com en el cas dels aforaments, fer una estimacié del
consum. Font: ajuntaments, entitats gestores.

Valor mitja de I'indicador 2022: 0,35 €/m? | Municipis participants: 18

Guia d'interpretacid



Cercles de comparacio
intermunicipal

Diputacio
Barcelona

V. Entorn

Poblacio

Explicacié de I'indicador:
Aquest indicador mostra la grandaria d’'un municipi en termes d’habitants.

Formula de calcul: Poblacio

Variables emprades:
> Poblacio: nombre de persones empadronades en el municipi a 1 de gener de I'any en estudi. Font:
Institut d'Estadistica de Catalunya.

Valor mitja de I'indicador 2022: 38.238 habitants | Municipis participants: 22

Densitat de poblacié (hab./km?)

Explicacié de I'indicador:
Aquest indicador mesura com de dens és globalment un municipi en el seu territori.

Poblacio
Superficie municipal

Foérmula de calcul:

Variables emprades:
» Poblacio: nombre de persones empadronades en el municipi a 1 de gener de I'any en estudi. Font:
Institut d’Estadistica de Catalunya.

> Superficie municipal: extensié del municipi, en km2. Font. Institut d'Estadistica de Catalunya.

Valor mitja de l'indicador 2022: 1.200 hab./km? | Municipis participants: 22

Renda per capita

Explicacié de I'indicador:
Aquest indicador mesura com de ric és globalment un municipi.

Renda familiar bruta disponible
Poblacio

Foérmula de calcul:

Variables emprades:
» Renda familiar bruta disponible: renda municipal. Font: Diputacié de Barcelona (SIEM, elaboracio
propia).
» Poblacio: nombre de persones empadronades en el municipi a 1 de gener de I'any en estudi. Font:
Institut d'Estadistica de Catalunya.

Valor mitja de I'indicador 2022: 17.843 €/hab. | Municipis participants: 21

Guia d'interpretacid



Cercles de comparacié
intermunicipal

Diputacio
Barcelona

Nombre total d'abonats

Explicacié de l'indicador:
Aquest indicador mostra el nombre total d’abonats del servei que hi ha a un municipi.

Formula de calcul: Nombre total d'abonats

Variables emprades:

» Nombre total d’abonats: és la suma del nombre total de receptors del servei, ja sigui persones
fisiques o juridiques o comunitats d'usuaris o de béns, que hagin subscrit un contracte de
subministrament domiciliari d'aigua amb I'Entitat subministradora i rebin, en el seu domicili o en un
altre lloc fixat de mutu acord, el subministrament contractat. Es tenen en compte tant els abonats
amb comptador com els abonats amb aforament. Font: ajuntaments, entitats gestores.

Valor mitja de I'indicador 2022: 18.181 abonats | Municipis participants: 22

Volum total d'aigua consumida

Explicacié de I'indicador:
Aquest indicador mostra el volum total d’aigua consumida a un municipi en m3.

Férmula de calcul: m? d'aigua consumits

Variables emprades:
> m? d'aigua consumits: volum total d'aigua en m3 consumida pels abonats del servei i facturada
durant I'any d'estudi. Es la suma del consum doméstic, municipal, comercial, pimes, industrial i
altres. En cas de no existir comptador com en el cas dels aforaments, fer una estimacié del
consum. Font. ajuntaments, entitats gestores.

Valor mitja de Iindicador 2022: 2.348,2 m? Municipis participants: 21

Disposar d’una planificacié del servei adequada (1)

Pla director del servei d'abastament d'aigua per al consum huma

Explicacié de l'indicador:

Aquest indicador mostra si un municipi ha aprovat el Pla director del servei d’abastament d’aigua per al
consum huma, document que recull de forma ordenada i sistematitzada la informacié sobre les
instal-lacions del servei i les necessitats i mancances que, amb la informacio disponible, permetin establir
unes directrius, uns objectius i un pla d’actuacions per tal de millorar el servei d’abastament.

Existéncia de Pla director del servei d'abastament d'aigua per al

Foérmula de calcul- consum huma (Si/No)

Variables emprades:
» Existéncia de Pla director del servei d'abastament d'aigua per al consum huma (Si/No): variable
que indica si es disposa de Pla director del servei d'abastament d'aigua per al consum huma. Font:
ajuntaments, entitats gestores.

Valor mitja de I'indicador 2022: 55% Si | Municipis participants: 22

Guia d'interpretacid
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Diputacio
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Pla director d'abastament per a usos no potables

Explicacié de l'indicador:

Aquest indicador mostra si un municipi ha aprovat el Pla director d’abastament per a usos no potables,
document que recull de forma ordenada i sistematitzada la informacié sobre les instal-lacions i actuacions
del servei destinades a subministrar aigua per a usos no potables com ara reg d’horts i jardins, neteja viaria
i usos industrials.

Existencia de Pla director d'abastament per a usos no potables

Foérmula de calcul: (Si/No)

Variables emprades:
> Existencia de Pla director d'abastament per a usos no potables (Si/No): variable que indica si es
disposa de Pla director per a usos no potables o document de caracteristiques semblants, el qual
permet afirmar que hi ha una planificacié a llarg termini de la infraestructura amb caracter general.
Font: ajuntaments, entitats gestores.

Valor mitja de I'indicador 2022: 23% Si | Municipis participants: 22

Pla de millora de I'eficiéncia de la xarxa

Explicacié de l'indicador:

Aquest indicador mostra si un municipi ha aprovat el Pla de millora de I'eficiéncia de la xarxa, document
que recull les actuacions previstes per a millorar I'eficiéncia de la xarxa com ara programar la deteccié de
fuites, sectoritzar la xarxa, establir protocols per a la reparacié de fuites puntuals i plans de renovacié de
canonades i valvules.

Férmula de calcul. Existencia de Pla de millora de I'eficieéncia de la xarxa (Si/No)

Variables emprades:
» Existencia de Pla de millora de I'eficiéncia de la xarxa (Si/No): variable que indica si es disposa de
Pla de microsectoritzacio, deteccid de fuites, de millora de rendiment o document de
caracteristiques semblants, que permeti afirmar que hi ha una planificacié a llarg termini de la
infraestructura enfocada especificament a la deteccidé de fuites i millora de rendiments. Font:
ajuntaments, entitats gestores.

Valor mitja de I'indicador 2022: 36% Si | Municipis participants: 22

Disposar d’una planificacié del servei adequada (ll)

Pla de telelectura de comptadors

Explicacié de l'indicador:

Aquest indicador mostra si un municipi ha aprovat el Pla de telelectura de comptadors, o document de
caracteristiques semblants, que reculli la planificacié i el protocol de substitucié dels comptadors
tradicionals pels que poden ser llegits de forma remota.

Férmula de calcul: Existéncia de Pla de telelectura de comptadors (Si/No)

Variables emprades:

» Existéncia de Pla de telelectura de comptadors (Si/No): variable que indica si es disposa de Pla
de telelectura o document de caracteristiques semblants que permeti afirmar que hi ha una
planificacié a llarg termini de la infraestructura enfocada a la automatitzacié de la lectura de
comptadors per telelectura remota. Font: ajuntaments, entitats gestores.

Valor mitja de I'indicador 2022: 59% Si | Municipis participants: 22

Guia d'interpretacid
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Diputacio Cercles de comparacié
Barcelona Y intermunicipal

Pla d'autocontrol de qualitat sanitaria

Explicacié de l'indicador:

Aquest indicador mostra si un municipi ha aprovat el Pla d’autocontrol de qualitat sanitaria, document que
recull tot el relacionat amb el control de la qualitat de 'aigua de consum huma i la gesti6 de I'abastament
(article 18.5 del RD140/2003).

Férmula de calcul: Existéncia de Pla d'autocontrol de qualitat sanitaria (Si/No)

Variables emprades:
> Existencia de Pla d'autocontrol de qualitat sanitaria (Si/No): variable que indica si es disposa de
Pla d'autocontrol de qualitat sanitaria de I'aigua. Font. ajuntaments, entitats gestores.

Valor mitja de I'indicador 2022: 91% Si | Municipis participants: 22

Reglament del servei d’abastament d'aigua

Explicacié de l'indicador:
Aquest indicador mostra si un municipi ha aprovat el Reglament del servei d’abastament d’aigua, document
que té objecte I'ordenacié del servei de subministrament d’aigua potable a la poblacié del municipi.

Férmula de calcul: Existéncia de Reglament d'abastament d'aigua (Si/No)

Variables emprades:
> Existencia de Reglament d'abastament d'aigua (Si/No): variable que indica si es disposa de
Reglament d'abastament d'aigua. Font: ajuntaments, entitats gestores.

Valor mitja de I'indicador 2022: 95% Si | Municipis participants: 22

Disposar d’una planificacié del servei adequada (lll)

Ordenanca d'estalvi d'aigua

Explicacio de l'indicador:

Aquest indicador mostra si un municipi ha aprovat I'Ordenancga d’estalvi d’aigua, document on es regula la
incorporacié d’'instal-lacions i mecanismes d’estalvi d’aigua en els edificis i altres construccions per tal de
reduir-ne el consum i evitar que es malbarati.

Férmula de calcul. Existencia d'Ordenancga d'estalvi d'aigua (Si/No)

Variables emprades:
» Existencia d'Ordenanga d'estalvi d'aigua (Si/No): variable que indica si es disposa d'Ordenanca
d'estalvi d'aigua. Font: ajuntaments, entitats gestores.

Valor mitja de I'indicador 2022: 41% Si | Municipis participants: 22

Guia d'interpretacid
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Barcelona 7 intermunicipal

Tipus d’ingrés

Instrument de recaptacio (Taxa o Tarifa)

Explicacié de l'indicador:
Aquest indicador mostra el tipus de recaptacié que utilitza un municipi pel servei d’abastament d’aigua,
podent ser mitjancant taxa o tarifa.

Férmula de calcul. Tipus de recaptacio: Tarifa / Taxa (Domestic)

Variables emprades:
> Tipus de recaptacio: Tarifa / Taxa (Domestic): variable que expressa si la recaptacié es realitza
mitjangant taxa o tarifa, essent la tarifa el métode més habitual tot i que la taxa és un recurs
perfectament valid per la recaptacioé del costos que origina el servei. Font: ajuntaments, entitats
gestores.

Valor mitja de I'indicador 2022: 76% Tarifa Municipis participants: 21
54% Taxa

Periodicitat de facturacié (Domeéstic)

Explicacié de l'indicador:
Aquest indicador mostra la periodicitat de facturacid del servei d’abastament d’aigua que estableix un
municipi, podent ser mensual, bimensual, trimestral, semestral, anual o altres.

Férmula de calcul: Periodicitat de facturacié (Domestic)

Variables emprades:

» Periodicitat de facturacié (Domeéstic): periode d'emissié de factures als usuaris del servei
d'abastament d'aigua de tipologia domestic. Es treballa amb les segtients opcions de periodicitat
de facturacié: a) mensual, b) bimensual, c)trimestral, d) semestral, e) anual, f) altres. Font:
ajuntaments, entitats gestores.

Valor mitja de I'indicador 2022: 73% Trimestral; | Municipis participants: 22
23% Bimensual; 4% Semestral

Model tarifari (Doméstic)

Explicacié de l'indicador:
Aquest indicador mostra el model tarifari del servei d’abastament d’aigua que estableix un municipi.

Foérmula de calcul: Model tarifari

Variables emprades:

» Model tarifari: Tarifa / Taxa (Domestic): aquesta variable fa referéncia només als trams de la tarifa
domestica del servei d'abastament d'aigua, especificant els trams que conté la quota variable. Per
exemple: 3 trams (1r tram: 0 - 6 m3/mes; 2n tram: 6 - 15m3/mes; 3r tram: + de 15m3/mes). Font:
ajuntaments, entitats gestores.

Valor mitja de I'indicador 2022: 64% 4 trams; 23% | Municipis participants: 22
3 trams; 13% 5 trams

Guia d'interpretacid
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