
La xarf! 
o com gestionar el coneixement en xarxa



Ens presentem?



En 40’’...

https://youtu.be/nPKlXkHStwA


D’on venim?



Anàlisi
SWOT ANALYSIS

F
ortaleses

D
ebilitats

O
portunitats

A
menaces

- “Tenim predisposició”

- “Hi ha un equip estable 

que ho dinamitza”

- “Hi ha molt recorregut i 

coneixement” 

- “No ens coneixem”

- “No compartim”

- “Gestionem qüestions 

homogènies de forma 

heterogènia”

- “Crear una plataforma 

que influeixi”

- “Protocol·litzar eines 

pràctiques de gestió”

- “Que les organitzacions 

aprenguin”

- “Poca cultura de reflexió 

conjunta”

- “Desaprofitament de 

rendiments d’escala”

- “Que el sector privat 

lideri aquest espai”

Negatiu

Factors

interns

Factors

externs

Positiu



xarf!?

Missió
Compartir el coneixement i coproduir eines i recursos en matèria formativa

Visió
Elevar el know-how dels ajuntaments que en formen part

Lemes

• Treball en xarxa

• Intercanvi d’experiències

• Optimització de recursos

• Disseny conjunt d’eines i recursos



Objectius (endògens)

Comunicació
Possibilitar la comunicació
virtual i presencial dels seus
membres

Intercanvi 
Facilitar l’intercanvi i contrast
d’experiències sobre els
processos relacionats amb la
formació

Recursos i eines
Oferir eines I recursos que
facilitin l’encaix al lloc de
treball

Homogeneïtzar
Protocol·litzar i millorar
pràctiques de gestió
aprofitant allò existent o
innovant

Node
Erigir el web en un node on
trobar recursos disperses
en altres espais
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Objectius (exògens)

Realçar la comesa 
del Responsable de 

Formació

Sensibilitzar sobre 
l’aprenentatge a les 

organitzacions

Estar al dia i fer-nos 
més savis 

Construir una 
veritable plataforma 
per a la creació de 

valor

xarf!



Etapes

Conèixer-nos Co-Crear

Compartir

Pas 1

Pas 2

Pas 3

Influir

Pas 4



Espais

ESPAI WEB
Projectes transversals I 
sectorials

ESPAI PRESENCIAL

Comunicació no planificada: necessitats
puntuals i ràpides de respondre

LLISTA DE DISTRIBUCIÓ

Continguts i 
comunicació asíncrona.



Espai web

https://comunitats.diba.cat/comunitat/xarxa-de-responsables-locals-de-formacio


?

xarf?

qui?

ordre!

Consultem?

Articles, 
treballs, 
vídeos, 

pòdcasts

Normativa: 
lleis, 

reglaments, 
sentències

Aprenem?

Observatori

Supòsits

Agenda

Primícies

Fem!

Indicadors

Regulació

Procediments

Projectes

Parlem?

Fòrum

Espai web



?

xarf?

qui?

ordre!

Espai virtual: ?

• xarf!

• Què és? Objectius i estratègies d’actuació

• qui?

• Dades dels membres dels 26 ajuntaments

• ordre!

• Classificació de contingut del web en taxonomies
• ...



?

xarf?

qui?

ordre!

Espai virtual: ?

• Ordre!

TAXONOMIA INCLOU

Necessitats formatives Perfils formatius, itineraris, competències...

Disseny Canals, modalitats, accions formatives, recursos...

Gestió Programació, logística, comunicació...

Impartició Docents, eines formatives, dinàmiques...

Avaluació Acreditació, indicadors de gestió...

Gestió del coneixement Talent, transferència...



Consultem?

Articles, 
treballs, 
vídeos, 

pòdcasts

Normativa: 
lleis, 

reglaments, 
sentències

Espai web: consultem?

• Articles, treballs, vídeos, pòdcasts
• Disposar fàcilment de recursos en un únic lloc
• Inclou

• Buidat de revistes
• Recull de referències
• Prospecció

• Normativa: lleis, reglaments, sentències
• Accés a normativa i jurisprudència classificada
• Inclou

• Anàlisi comentada
• Inclou reglaments d’ens locals



Aprenem?

Observatori

Supòsits

Al dia!

Primícies

Espai web: aprenem?

• Observatori
• Descripció detallada de bones pràctiques

• Supòsits 
• Maneres d’enfocar problemàtiques del dia a dia

• Al dia!
• Actualització contínua d’actes: esdeveniments, jornades...

• Primícies
• Notícies per estar actualitzats



Fem!

Indicadors

Regulació

Procediments

Projectes

Espai web: fem!

• Projectes de l’espai presencial
• Continuïtat en l’espai web
• Diferents rols:

• Impulsor del projecte
• Col·laboradors
• Validadors
• Editors 



Parlem?

Fòrum

Espai web: parlem?

• Fils de conversa sobre...
• Projectes en curs
• Consultes que requereixen d’anàlisis profundes
• ...



Espai presencial

Plataforma

Pertinença

Col·la-

boracióBene 

ficis

Compar

tir

Teixir

Xarxa

Cons

truir

Confiança



Espai presencial: les sessions

• Dinàmica: participativa, de treball en grup 

• Periodicitat: mensual (les generals), ‘a criteri’ (les grupals)

• Lloc: Barcelona

• Horari: matins 

• Assistents: una persona (fixa) de cada organització (preferible)

• Ordre del dia: temes fixos (indicadors de gestió/anàlisi de reglaments) 

+ temes transversals + pràctica escollida pel grup + debat lliure.

• Continuïtat: les sessions continuen ‘virtualment’.



Espai presencial: els temes

X
a

rf
! • Indicadors

• Regulació de la formació

• Procediments i 
instruccions

• Itinerari formatiu del RLF

• Monogràfics

• Moodle

• Formawiki

• Model tècnic

• Gestforma

• ...

G
ru

p
s • Pla d’acollida

• Apoderar els caps

• Gestionar el coneixement

• Avaluació de la transferència

• Cicle formatiu

• Procés del relleu generacional

• Gestió de les pràctiques 
curriculars

• La formació en la carrera 
professional

• Combatre el TDH organitzatiu

• Repositori de materials de les 
accions formatives

• Itinerari de docents interns



La llista de distribució

xarf@ 
llistes. 

diba.cat

RLF

RLF

RLF

RLF

RLFRLF

RLF

RLF

RLF

Benchmarking 
de formadors

Cursos a 
omplir

Dubtes 
puntuals

Necessitats 
concretes

Formacions 
tancades 

compartides
Idees

...



Rol de la DSF

• Espai web: 

– Actualització de continguts 

– Persistència en el foment de la comunicació entre els membres.

– Estar al cas de novetats relacionades amb la xarf!

• Espai presencial: 

– Assistència fixa a les sessions de treball

– Dinamitzar les sessions i aixecar acta

– Treball de camp entre les sessions presencials

– Fer de node entre els grups de treball

•
Llista de distribució

–
M

antenim
ent

–
C

om
unicacions



1a proposta



Més...

dsf.xarf@diba.cat

Anna, Montserrat, Roser, Yolanda i Enric
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