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46,3% 
de tots els municipis de 

la demarcació de 
Barcelona amb una 
població de més de 

10.000 hab. 

37 
Municipis  

BCN 

1 
municipi 

TARRAGONA 

10 
districtes 
de BCN 
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Les 5 DIMENSIONS 

Dimensió 
0% 

Encàrrec polític 
35% 

Usuari/Client 
15% 

Valors 
organitzatius/RRHH 

24% 

Entorn 
11% 

Econòmica 
15% 

 
INDICADORS 
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RESULTATS 2016 
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% establiments inspeccionats, classificats i codificats sobre el 
total d'establiments alimentaris 

% CODIFICATS 

% CLASSIFICATS 
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VISITES i CODIFICACIONS realitzades 
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CONFORMITAT respecte la norma 



CONFORMITAT respecte la norma 

Servei de Salut Pública 

Àrea d’Atenció a les Persones 

67 
73 

66 

74 
72 

68 

74 

51 50 

46 

49 

2013 2014 2015 2016

% conformitats dels establiments CLASSIFICATS 

Instal·lacions

Pràctiques manipulació

Autocontrols



Establiments 
classificats 

59% 
Mapa de RISC 
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Advertiments i requeriments (dades sense BCN): 

Advertiments
emesos/100
establiments visitats

Requeriments
emesos/100
establiments
inspeccionats

    Requeriments  
    emesos/ 100 
    establiments  
    inspeccionats 

4,1 
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3,2 

2,9 
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2,4 
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4,3 
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Mesures cautelars i sancions (dades sense BCN): 
% establiments amb
mesures cautelars
sobre el total
d'establiments
inspeccionats
% establiments
sancionats sobre el
total d'establiments
inspeccionats

EINES utilitzades 

 
Enguany els municipis de 

menor població han emès 

més requeriments, a 

banda de mes 

advertiments com ja feien 

altres anys. No obstant, 

els de major població 

continuen sancionant molt 

més. 
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Hores de FORMACIÓ per treballador 
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360 333 

821 801 

346 304 

988 

908 

226 248 

1395 

1217 

2016 2015 2016 2015

Visites de control de
l'ajuntament /total
d'inspectors SAM

Establiments
alimentaris/total
d'inspectors SAM

Més de 66.000 hab

Entre 33.000 hab i 66.000 hab

Menys de 33.000 hab

   Resultats 2016 

63790 
61289 

40679 41118 
45183 

52673 

2016 2015

Habitants/total de treballadors
SAM

350 

visites de 

mitjana el 

2016 888 

establiments   

de mitjana el 

2016 56.348 

habitants   

de mitjana 

el 2016 
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CÀRREGUES de feina 
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Evolució de la despesa corrent de SAM per habitant 

Despesa corrent de SAM per habitant (amb Barcelona) Despesa corrent de SAM per habitant (sense Barcelona)

La Seguretat 
Alimentària continua 
a la cua en despesa 
corrent per habitant 
respecte la resta de 
serveis municipals 
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Despesa corrent del servei per habitant 
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DESPESA SAM sobre el pressupost corrent municipal 
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Fonts de FINANÇAMENT 
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14,7 

1,1 1,1 

9,1 
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2016 2015 2016 2015

Despesa corrent de SAM per
habitant

% d'autofinançament per taxes i
preus públics sobre la despesa

corrent de SAM

Més de 66.000 hab

Entre 33.000 hab i 66.000 hab

Menys de 33.000 hab

   Resultats 2016 

0,91€   de 

mitjana el 

2016 

10,8%   de 

mitjana el 

2016 

DESPESA corrent de SAM 
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ANALITZAR I VALIDAR EL MAPA DE RELACIONS 1 

2 CONTEXTUALITZAR LA SITUACIÓ DEL MUNICIPI 

3 IDENTIFICAR LA PROBLEMÀTICA A TREBALLAR 

4 EXPLICAR ELS FACTORS QUE LA PROVOQUEN 

5 PROPOSAR ACCIONS DE MILLORA (ACCIONS KAIZEN) 

Cada municipi obté un llistat d’accions de millora que 
 poden solucionar part del problema analitzat 

MAPA DE RELACIONS 

MATRIU KAIZEN 

Destaquen el debat, l’intercanvi d’experiències i la                  
posada en comú de les conclusions entre els participants. 

TALLERS de millora: metodologia KAIZEN 
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 0,9€ de pressupost per habitant i any. 

 12% del pressupost corrent, es destinat a Salut Pública. 

 97,4% inspeccions realitzades per inspectors que són de plantilla de 

l’ajuntament o d’empreses públiques. 

 25% dels establiments alimentaris inspeccionats. 

 59% establiments alimentaris classificats. 

 3,6 inspeccions per cada 1.000 habitants. 

 Major percentatge de conformitat pel que fa a instal·lacions i a la 

disponibilitat d’autocontrols. 

 Disminució de mesures cautelars i d’establiments sancionats. 

Com a resum 
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El cercle de comparació intermunicipal està 

plenament consolidat com un mètode de treball 

eficient en l’àmbit de la gestió dels serveis municipals 

de seguretat alimentària. 

 Increment en la representativitat de les dades. 

Tot i ser una competència de caràcter obligatori per a 

tots els municipis, només es destinen 0,9€ per 

habitant i any . Inferior a l’any 2010. 

Conclusions 
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MOLTES GRÀCIES PER LA 

VOSTRA  ATENCIÓ 
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