
El control del comerç electrònic 
dels aliments a Catalunya

Noves formes de comercialització d’aliments

XI Jornada de seguretat alimentària i Administració 
Local 



Control del comerç electrònic d’aliments

El mercat digital a internet és un mercat ordinari, com qualsevol altre.

La protecció dels consumidors a internet necessita:

� Nou enfoc administratiu → Protecció al consumidor
� Noves eines informàtiques

Introducció
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TRADICIONAL eCOMMERCE

Accessibilitat Limitada (horari) Total

Comprovació Abans de comprar Descripció del venedor

Àmbit Limitat al territori Mundial

Recepció del producte Instantània Amb demora

Rel. Venedor i Comprador Cara a cara Pantalla a cara



Control del comerç electrònic d’aliments

Protecció dels drets i dels interessos econòmics dels consumidors

� Protecció del dret a la salut i a la seguretat

� Protecció dels interessos econòmics i socials

� Campanyes de prevenció per:

Control del mercat. Objectius.
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� Dret a la informació: accés a la informació alimentària obligatòria,
� Dret a la salut: informació sobre les substàncies que poden causar al·lèrgies o 

intoleràncies a la llista d’ingredients.

� Condicions generals de la contractació i clàusules abusives.

� Observar que els productes compleixin amb els nivells de 
seguretat i informació establerts,

� Evitar frau, informació falsa o incompleta i publicitat enganyosa.



Control del comerç electrònic d’aliments

� Venedor final amb botiga física 

Models d’empresa
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Control del comerç electrònic d’aliments

� Es transcriu literalment la informació alimentària de l’etiquetatge

Factors per triar el producte a inspeccionar
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Control del comerç electrònic d’aliments

Informació alimentària a la web
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Control del comerç electrònic d’aliments

� Venedor final sense botiga física (natives) generalistes

Models d’empresa
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Control del comerç electrònic d’aliments

� Venedor final sense botiga física (natives) especialistes

Models d’empresa
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Control del comerç electrònic d’aliments

� Marketplace

Models d’empresa
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Control del comerç electrònic d’aliments

� La informació del producte es mostra a través de fotografies

Factors per triar el producte a inspeccionar
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Control del comerç electrònic d’aliments

� Control de les condicions de la contractació:

� Control de la informació alimentària facilitada al consumidor

Inspeccions realitzades a l’ACC
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� Informació sobre el venedor.
� Informació sobre preus, pagament i lliurament dels productes.
� Informació sobre el dret de desistiment i la garantia legal dels productes.
� Condicions generals de la contractació i clàusules abusives.

� Informació alimentària obligatòria.
� Especialment, la informació relativa a al·lèrgies i intoleràncies.
� Informació nutricional.
� Presentació de la informació alimentària.



Control del comerç electrònic d’aliments

Resultats de les inspeccions
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Obligacions dels empresaris prèvies a la contractació

ELS
PRINCIPALS
INCOMPLIMENTS



Control del comerç electrònic d’aliments

Resultats de les inspeccions

13

� Obligacions prèvies. Principals incompliments:

Recordatori de l’existència d’una 
garantia legal de conformitat per als 

béns

Si No

El procediment per atendre les 
reclamacions dels consumidors i usuaris

Si No



Control del comerç electrònic d’aliments

Resultats de les inspeccions
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� Obligacions prèvies. Principals incompliments:

S’informa de l’existència del dret de desistiment, el 
termini, les condicions per exercir-lo i el 

procediment

Si No

Quan s'informa del dret de desistiment, 
s'informa a l'usuaris de les excepcions 

d'aquest dret

Si No



Control del comerç electrònic d’aliments

Resultats de les inspeccions
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Clàusules abusives

ELS
PRINCIPALS
INCOMPLIMENTS



Control del comerç electrònic d’aliments

Resultats de les inspeccions
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� Clàusules abusives. Principals incompliments:

Clàusules abusives per limitar els 
drets bàsics del consumidor i usuari

� Els casos més comuns són:

Clàusules abusives per limitar els drets 
bàsics del consumidor i usuari

Si No

� L'exclusió o limitació de la 
responsabilitat de l'empresari en el 
compliment del contracte.

� Limitar el dret de desistiment, per 
exemple indicant que només 
s’acceptarà la devolució d’aquells 
productes que conservin l’embalatge 
original.



Control del comerç electrònic d’aliments

Resultats de les inspeccions
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� Clàusules abusives. Principals incompliments:

Clàusules abusives per vinculació del 
contracte a la voluntat de l’empresari

� Els casos més comuns són:

� Establir que les descripcions i les 
fotografies que es mostren del 
producte es mostren tan sols de 
manera orientativa,

� Establir que els preus indicats en el 
web seran en tot moment els vigents, 
excepte error tipogràfic.

Clàusules abusives per vinculació del 
contracte a la voluntat de l’empresari

Si No



Control del comerç electrònic d’aliments

Resultats de les inspeccions
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� Clàusules abusives. Principals incompliments:

Clàusules abusives sobre 
competència i dret a aplicable

� La previsió de pactes de submissió
expressa a un jutge o tribunal 
diferent del que correspongui al 
domicili del consumidor.

Clàusules abusives sobre competència i dret 
a aplicable

Si No



Control del comerç electrònic d’aliments

Resultats de les inspeccions
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� Clàusules abusives. Principals incompliments:

Clàusules abusives sobre garanties

L’exemple més comú és indicar que 
es podran retornar els productes que 
no es corresponguin amb la seva 
descripció

Clàusules abusives sobre garanties

Si No

� Pressuposa que el consumidor haurà 
de córrer amb les despeses de 
devolució,

� Clarament es tracta d’un cas de manca 
de conformitat del producte amb la 
descripció realitzada del producte.



Control del comerç electrònic d’aliments

Resultats de les inspeccions
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� Clàusules abusives. Principals incompliments:

Pàgines web amb almenys una 
clàusula abusiva

� La gran majoria de plataformes de 
venta online presenten, com a mínim, 
una condició general de la contractació 
no pactada que és abusiva.

� El Codi de consum de Catalunya 
tipifica aquestes infraccions com a 
greus.

Clàusules abusives - Total - Webs amb almenys 
una clàusula abusiva

Si No



Control del comerç electrònic d’aliments

Resultats de les inspeccions
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Informació alimentària

ELS
PRINCIPALS
INCOMPLIMENTS



Control del comerç electrònic d’aliments

� A la informació alimentària obligatòria:

� A la informació alimentària voluntària (publicitat):

Informació alimentària. Tipus d’incompliments.
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� Informació alimentària general (art. 9 RIAC).
� Informació alimentària específica:

� Important! Principi d’integració de la publicitat en el contracte:
� El contingut de l'oferta o publicitat:

� Normativa específica per determinats aliments: carn, peix, ous, complements alimentaris.
� Normativa específica per a distintius de qualitat: indicacions geogràfiques, ecològics.

� És exigible pels consumidors i usuaris, tot i que no figurin expressament en el contracte 
celebrat o en el document o comprovant rebut, i 

� S'ha de tenir en compte en la determinació del principi de conformitat amb el contracte.



La publicitat en els aliments

Moltes gràcies per 
la vostra atenció!

Alguna pregunta?

Raul Callejón
Inspector
Servei d'Inspecció i Control de Mercat

C/ Pamplona, 113 
Tel. 93 551 66 31 

raul.callejon@gencat.cat
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www.consum.gencat.cat


