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Passen els dies | la data s'atansa ...

Crec que esfic massa
tranquil la, oie Es com si
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| de cop, recordes que enalgun

oment arribara “aquell correu tant
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Questionari de Seguretat Aliment;

at, £ha ocultat el text de [indicador Seguiment. Seguiment.

WRzEiga ] ' 5AM 2008 Questionari_def Sfsbrer (21l

Benvolgut / benvolguda,

Un cop finalitzades les Gues sessions de treball amb els municipis que participsu en | Eina de gestio: Quadre Resum o Indicadors de Seguretat Alimentaria, destinades a dissenyar els indicadors i les variables amb qué treballaram enguany, us
wolem agrair I'esforg que heu aportat per aconseguir una millora en la qualitat de Ia informacic

Aquests indicadors es configuren com & Una eina d'assisténtia tacnica que I Diputacis de Barcelona posa a 'sbast del mdn local par tal o'afavorir 13 presa o decisions dels govems municipals on I'ambit d la prestacia dels Seus serves al
Cciutada.

Per poder continuar amb el treball inicial | amb F'objectiu do poder garantic la prosentacis de loles les dades en la propera sassio qua tindra lloc el dia 22 d'abril, caldria que abans del 12 de marg d enguany ens reloméssiu emplenat el questionar
que us adjuntem a la seguent edrega slsctrénica: garrelj@diba cat

<<SAM_2009_Qiestionari_daf_Ofebrer (2)xis>>

No cal dir-vos que per a qualsevol duble o consulla sobre linforme que confeccionem o sobre els qiestionaris us podau adregar directament al Servei de Salul Pablica. Sr. Juanjo Garre. lelif. 93 402 22 22 Ex1.35280

Rebeu una cordial saluacio,

AJUNTAMENT DE CASTELLBISBAL

Ja ha passa
1 any més?
OMG!

CORRECCIO:
NO HA PASSAT UN ANY,

N'HAN PASSAT
EXACTAMENT!!

Cercles de comparacio
intermunicipals




10 anys jal. Del desenvolupament dels

indicadors, de |'arribada dels primers guestionaris, de

les primeres sessions d'avaluacio de resultafts...

Pera mirofm@bdv.cat; meelles@aj-gava.cat; ¢ t; marc ugat.cat; palmamc@gramenet.cat; Josefina Argemi Torras; jserra@vilanova.cat; mjac: at; miroc it; franco@elprat. cat; jmrier at; ar at; mapalac
Judit Jimenez Sanchez-Arevalo; nriera@l-h.cat; atn@ajrubl.cat; cfont@ajuntament.granollers.cat

A/c  CHAMORRO MORENO, CATALINA; BERTRAN RIBERA, M.MAGDALENA

[ N0 hi ha cap categoria (acolorida per findicador Vermell de [Outiook 2003)

@ Per cjudar-vos a protegir la vostra seguretat, sha ocultat el text de 'indicador Seguiment. Seguiment.
Feu clic aqui per veure el text amagat.
Vau reenviar aquest missatge el 18/02/2010 1215

Missatge i Instruccions omplir I' enquesta Seguretat Alimentaria 2009.doc

Benvolguts i benvolgudes,

El dia 03 vam celebrar la segena jornada dels Cercles de Comparacié Intermunicipal en matéria de Seguretat Alimentaria,
fruit de la qual vam obtenir uns productes finals que ens han de servir per obtenir les dades, fer la mesura i encetar la fase
d'avaluacié de les mateixes.

Al final de la jornada us vam presentar el qlestionari d'obtencié de dades municipals relatives als indicadors seleccionats.
Aquest qliestionari s'hauria d'omplir seguint les instruccions que ens facilita Programacio (vegeu Document annex)

Si us plau indigueu-me si heu rebut els gliestionaris de manera correcta, mitjiangant la confirmacio de la recepcié del quiestionari.
Els propers dies us faré un truc per veure com evoluciona la recollida de dades i si teniu cap dubte al respecte.
Cordialment,

GARRE LOPEZ, JUAN JOSE <garrelj@diba.cat>

Corcles de comparacié intermunicipsl - Avaluacis de resultats

Benvolguda,

Un cop fet &l tractament de les dades encetem |a fase d'avaluacid en el taller davaluacid | presentacié de resutats

Us faciitem la “diagnosi de la situacid actual” mitjangant el quadre de Punts forts | Oportunitats de millora que hem elaborat en

base a les vostres dades, necessaria per fer una comparackt intermunicipal dels serveis municipals de seguretat almentaria.

A més us adjuntem un ‘informe comparati® basat en el quadre resum dindicadors (mitjanes | individuals), les variables per dimensio, que permeten que tots els participants pugueu veure les dades | tenir una
visi6 global dels indicadors

Recordeu que agquestes dades ens han de permetre participar en la sessi d'andlisi, disoussi | avaluaei dels resultats, en el mare de la

jernada del dia 22.

Tingueu en comple que fagendapreveu, de 11:30 a 14:15, la presentacid individual de cada participant del cercle dels seus

AJUNTAMENT DE CASTELLBISBAL fesutat, g an done 1 cop Tl pr o gt species a desacar

Instruccions per omplir els questionaris

Cada un dels questionaris conté tres fulls:

- Variables, on cal introduir I'import de cada variable a I'espai en blanc, que hi
ha just a I'esquerra de la definicio de la variable, en cas de no disposar de la
dada deixar la cel-la en blanc. Aixi mateix, esta previst un espai en blanc de
comentaris, on el municipi pot afegir apreciacions sobre les xifres. Totes les
dades corresponen a l'any natural / pressupostari 2009.

Hi ha algunes variables que s6n calculades automaticament i estan en blau.

Hi ha unes cel-les de validacions automatiques, per verificar la ldgica interna de

les variables d’'ingressos i despeses.

El nom del municipi s'activa posant-se a sobre de la paraula Municipi a sobre
del valor 2009. En posar el nom del municipi en el full "Variables", es copia
automaticament als dos fulls seglents, i s'omple la poblacid, la superficie
municipal, la taxa d'atur (font: INE, a 1 de gener de 2009) i la renda municipal
(elaboracio propia) i d'altres caselles ombrejades en gris..

- Despeses i Ingressos, on cal introduir els imports de les despeses i dels

Cercles de comparacio
intermunicipals




| cada cop em prometo una Ccosa...

AQuest any, no m'enganxa €l




Encirrec politic

Usuari / Client

PROMESES i promeses D'ORGANITZACIO!

Per facilitar-me la recollida de dades per I'anyseglent

Quadre Resum d’'Indicadors : Seguretat Alimental

Femerir & e ey e e mometie 2010 it v s i T i 2010 :ii::::rr\izl s ales epmeim sl | g

32 destabliments alimertaris conformes pel que fa 5 d activitats especifiques en SAM sobre of

ainstallacions sobre el e establiments alimentaris| 59,7 % nambre total o activitals establertes enla Canerade|  80.5 % Norriore de brots de TIA sobre 100,000 habitants -

inspeccionats Serveis SAM

% destabliments dimerlaris due dsposen  de requeriments resolts Favaralement sobre ef Nombres de dendrncies rebuides sabre 10.000

d'autocontral sobre el n? establiments slimentaris 47,2 % 772 % 17

: » total d requeriments emesos ” hakitarts :

inspeccionats

3 dlestablimerts dlimertaris autoritzats sobre el

normbre total d establiments 2limertatis que 387 %

necessiten autoritzacia

% establiments alimentaris autoritzats sotmesos a

inspecci6 de sequiment sobre &l rormbrs 22%

d'establiments alimentaris autoritzats

Gesti6 de Riscos Sanitaris 2010 o, (e ] s GRS 2010 Grau d'acompliment de la normativa 2010
de Seguretat alimentaria
Nombre dinformes sanitaris de projectes S sabre Nombre d \ s 10 sstablirment

Nombre dinspeccions per cads 1000 habitants 44 &l nombre de projectes de nous establiments 11 ormiore de requenments per cada 10 establiments) 45 40

v N alimentaris inspeccionats v

alimentaris al muricipi

3 establiments alimentaris inspeccionats sabre el 7 destablimenis alimeriaris amo mesures

- e P 26,0 % cautelars sobre el nombre fotal d'establiments 6,1%
tatal d'establiments alimentaris " v
alimentaris inspeccionats
. . 52 destabliments alimentaris sancionats sobre el
Nombre dinspeccions sobre el tolel destabliments| 4 5 jSbminliiirihedauli 11%
alimentaris inspeceionats ’ ’
inspeceionats

Gestionar el servei amb les diverses 2010 Disposar dels recursos humans adequats 2010 Promoure un clima laboral positiu per als 2010

formes de gestis (1) treballadors

Y cle Reic clirectn Nambee dinsrerrions oriries snhre L nombre % clhres de haiva sohre el nombye foial d'hores

QRI SAM Global 2010 | QRI SAM 2009-2010 Mitj. trams de poblacié 2010 QRI SAM municipal (40%) 1. Encarrec politic | IL Usuari

AJUNTAMENT DE CASTELLBISBAL

Pero si finc un ordinador
prehistoric?

| la informacid en un excell
Com ho aconsegueixo
TOTee2?
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Pero no, com sempre....

Quan arriba el correu
he de comencar a correr

-
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S.O.S!'Sius plau,
necessito aquestes

dades. Me les podeu
facilitarege

AJUNTAMENT DE CASTELLBISBAL

Pero molts cops, les respostes que rebo son

DIBA: dades




No s& com, pero JA HO TINC T@I. Ara,

a emplenar...

AJUNTAMENT DE CASTELLBISBAL

Pero abans, necessito graduar-me les ulleres,

que la llefra és molt petita, i he de repassar de
nou que vol dir cada item.
Millor imprimiré el document en un DIN-AS,

que serd meés senzilll!l

T

It

\ 4

HT U Hit

) g

AixXxx que el meu
ordinador primitiu Nno em
permet fer els calculs!!
L'excel, impossible. No
passa res, Judit. Sempre
queda la opcid contar
palets Cercles de comparacio JH

intermunicipals &=
o




PERO QUAN CREUS QUE JA HOJENS

K@ ..

Arriba un missatge que encara fa mes por
que el primer.... ol

EL CORREU DE.... VALIDACIO DE S

AJUNTAMENT DE CASTELLBISBAL
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COM HO EXPLICO TOT AIXO?2

| €Cl de SEGURETAT ALIMENTARIA

4 Feleccionen ol vostre e I3
5 llizts dezplegable [-)] Castellbisbal
o Lez celbes en verd contenen infarmacid proporcionada per o DIEA. £ i Qualzerel canri o obzervacid, 3 la columna "Comentariz’ Omplere: 5T de 57 variables
" ATENCIO: 5i slquna dada ne <ath dizpanible, deizar Iy cazells cn blanc, Tan sol2 en caz ques by dads sigui 0, ampfir amb un 0. 983 omplert
N,
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3 r . r SUMA dulnambre d'artablimonts alimentaris inrpo s cionats canfarmar pol quo Fa aprastiquar confermes [al marge dele
= aukocantralz), pot haver-hi
S alguna expicacié?
Hem fet malta inspeceid a
Mombre tatal d'establiments . eatabliment no sedentar, que
g Mimentaric inzpaccionats o & W m»..,cumumss..uw.f..vnncnuu(fum:mvumcm:.n..mn.mw«. iz qui sempre b menor
<onformes pal que fa 3 compleen el ¢ condicians 4o puntuscié, por sixd curten les
prictiques de manipulacié azord 3 = dinepeccid
'.n»d mncl lacionr, 4 domcnipuludn"d' limentr, uwhncudnp\uum dadus dinpacai pitiar que
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et
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INSTRUCCIONS | Variables | VALIDACIONS | Indicadors QRI @ Cercles de con]paracio’
intermunicipals
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Pero, realment VAL LA PENA?

Sl'!

AJUNTAMENT DE CASTELLBISBAL Cercles de comparacié a_
mtermunic lpalS .



Que guanyo amb els Cerclese
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AJUNTAMENT DE CASTELLBISBAL

Segons ldescat,
Castellbisbal, és un
municipi amb una
poblacid de 12,332
habitants, 31,03 km2,
situat a una altitud
de 132m.

Cercles de comparacio ,g:"r:"‘,
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Que guanyo amb els Cerclese

Amb aquest organigrama

regidora

Compartida amb

consum i
promocio :
economica P

-

~

técnica
Compartida amb

sanitat, consum i
parficipacié ciutadana

w

administrativa

Compartida amb consum,
participacio, educacio i OAC

AJUNTAMENT DE CASTELLBISBAL

Manca temps per tot. ELS CERCLES
M’OBLIGUEN A SER ORGANITZADA!

[TTT1 |
[TTTTN
L]}

Cercles de comparacio
intermunicipals i




Que guanyo amb els Cerclese

No ens enganyem. Per tot

'ajuntament parlo un “IDIOMA ELS CERCLES EM PERMETEN TROBAR-ME
RARO" AMB GENT QUE PARLA IGUAL DE “FRIKI”
QUE JO

Un mlcroblologg

| amb la gue hem
ArrU”a ecljoborg’r?)ni °
. INDICADORS
ASI: CONSENSUATS

Focebnok comlmicmbichu

AJUNTAMENT DE CASTELLBISBAL Cercles de comparacié @_
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Que guanyo amb els Cerclese

Mai finc temps per avaluari
veure que esta malament... |
QUE ESTIC FENT BE

=

ELS CERCLES FAN QUE PARI, QUE . ; ;= )

BUSQUI, QUE PENSI, QUE M'AVALUL} | e ,,
o R

QUE SIGUI CRITICA AMB MI f D

MATEIXA... 5\‘“/5

QUE REFLEXIONI Qué estic fent,
Que voldria fer | QUE HAURIA DE
FER

AJUNTAMENT DE CASTELLBISBAL Cercles de comparacié @'
mtermunic lpalS >




Que guanyo amb els Cerclese

Bancaiona | A resencs Dades dels serveis pera l'any 2018
' Castallbisbal
= e
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Oacpeca aorrant per habltant (suroc/hab )
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STl Diputacis
&
1P Barcaicas

Ares e Prorinze

Analigi de variables del municipi

Castellbisbal

Que guanyo amb els Cerclese

[SRAL DE COMPLIMENT DE LA NORMATIVA

Svolucio de lec varisbies 2010-2018

(GRAU DE COMPLIMIENT DiE L NORMEATIVA
Estabbreens

Extalibreciins odlkats

[SRAL DE COMPLIMENT DE L NORMATIVA

Estaboeesnit s sbrwer

b mesures caus elars

[GESTIOMAR UN SERVEI DE QUALITAT

Desesa cor ek &0 SAM

AJUNTAMENT DE CASTELLBISBAL

235

12882

18887

W

aap

75m

(GRAL DE COMPLIMENT DiE L NORMATIVA

Extabbrwers sbm it

——

ur

[GESTIOMAR LN SERVEI DE *MUIALITAT™

Reque i s emeset

ADEQUAR EL SERVEI £ LES EXPECTATIVES DE LA CILTADANIA

es rehusdes

154

we

118

us

CERCLE DE COMPARACIG INTERMUNICIPAL
Seguretat Alimentaria
Municipi

comparat amb 20 municipis de més de 35.000 habitants

RECURSOS ECONOMICS DEL SERVEI

XX, Xe€
de despesa corrent per
habitant
La despesa corrent per
habitanta..

XX, X%
dela despesa corrent sobre el
pressupost corrent municipal

Aixd sUposa...

Nota:

Nota:

RECURSOS HUMANS | VALORS ORGANITZATIUS

Tinc menys
feina per fer
INformes |
justificacions.

Cercles de comparacio
intermunicipals




guanyo amb els Cerclese

TLE

MAR DE VISIBILITAT | DE N MENT DEL SERVEI DE S

Municipis de menys de 45.000 habitants (grup 1)

ElO||IW 3P 35Ey

Millorar el servel
mitjancant tallers i

compartint

- experiencies |

Seguretat
1. Baix rivell de Alimentaria

conekoement par pad de ks
cutadania an Seguraat
e O re n e O e S
Fepercussions). I l
1. Manca de de linicid del perll
professional que ha de fenir un |
Bécnic en Seguretalt Alimentia. 2. Baix nivell de comelement par g

dels propis operadons, de s saves
meeponea bilitals en matdda de
Seguretal Alime rlan.

ORGANITZACIO | | ENTORN | | ESTRUCTURA

Seguretat
1. Poe recolz ament per Almentiria.
promoune la Segumtat

Alimentiria

1. Manca d'accions de
comuricacid en matéia

2. Poca diusid dela
Seguretat Aimentida
anre alres
departamerts de
FHuntamart.

2. Descanaiement par

CLIENTS
Iefican (dingrama de pu)

PERSONAL

BUO|SIRE
wusqoengs | armindig e

PdpiraLEy ‘{
npeedwos g seym

AJUNTAMENT DE CASTELLBISBAL Cercles de comparacié
ntermmnuuc lpal s




Que guanyo amb els Cerclese

NO ESTIC EN SOLEDAT!

@Ko Reo Couch

AJUNTAMENT DE CASTELLBISBAL R o i ﬂ
REE : : intermunicipals .



Que guanyo amb els Cerclese

Doncs, avui, celebrar que fa A 6
10 anys que em vaig
preguntes, que responc
indicadors, que tinc sessions
presencials, que poso
numeros a conceptes que
abans No humerava, per
tant, sdc més objectivai

que tinc una xarxa de FEM
col-laboracio

ANYS!

AJUNTAMENT DE CASTELLBISBAL Cercles de comparacié a_
mtermunic lpalS .



Que guanyo amb els Cerclese

Gracies! y
s &\ Cercles de comparaci6 \
Judit Jimenez, W . . |
aenica s intermunicipals
encerclada de
. El que no es pot mesurar
Castellbisbal no es pot avaluar
i el que no es pot avaluar
no es pot millorar
H Els Cercles de C i6 Int icipals: j t amb |
| per partida doble e T terpretacio numerica.
U ps! ! ! ! Jornada de Seguretat alimentaria 4-7-2018

servei de Programacié. Area de Presidéncia

AJUNTAMENT DE CASTELLBISBAL Cercles de comparacio S8
intermunicipals SEEE
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