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La farola d’Hospitalet 



Platja i pescadors 



Font puda 1878 



Usuaris de la Font Puda 









Caserna de Lepanto / Ciutat de la Justícia 



Hospitalet 

1933 

Finestrelles 



   Evolució de la població de l’Hospitalet 





Transformació de la ciutat 





El símbol de 

la ciutat 



Evolució del Servei de Seguretat Alimentària 

 Històricament s’ha avaluat la Seguretat 

Alimentària Municipal comparant mesures de la 

pròpia organització en diferents moments: 

 -Informes 

 -Memòries... 

 Permet mesurar la millora interna, però no aporta 

informació sobre els resultats globals. 

 



Estratègia del Cercle de Comparació          

Intermunicipal de Seguretat Alimentària   

 Avaluació per comparació o Benchmarking: 

 -Compara els nostres serveis amb municipis individualment o de 
referència ( Benchmarking Competitiu) o comparant-se amb el grup 
al que pertany. 

 És una tècnica de qualitat que determina el nivell de la pròpia 
organització en relació al sector. 

 Permet obtenir idees de millora i dur a terme programes. 

 Ha de ser de forma continuada.  

 Ja es disposa de dades corresponents a 10 anys de Cercle: Som 50 
Ens , que representen el 75% de la població de la província de 
Barcelona. 

 



   
 

  INDICADORS CONSENSUATS AMB TOTS ELS MUNICIPIS 
 

 Comporta : Revisar , canviar i millorar tots els registres.   

        - Accés al programa de gestió Business (encreuament de dades) 

        - Millora del sistema informàtic propi.  

        - Reorganització de les tasques 

 Ens permet:  

        - Tenir referents sobre temes específics 

        - Intercanvi d’ experiències i mètodes de treball amb altres tècnics 

        - Objectivitat per a fer informes. 

         -Impulsar millores en el servei 

         -Conèixer la situació del Municipi en relació a la resta. 

   En conclusió :   MESURAR ,COMPARAR I AVALUAR  

          
 

Metodologia: 



Despesa corrent per habitant : 



Finançament de L’H: 







   El Futur... 

 

 Els establiments també s’hauran de comparar entre ells i 
mostrar els resultats visibles  obligatòriament. 

 

 Hi ha evidència que obtenen millors resultats d’inspecció 
si la informació es comparteix amb el públic. 

 

 Per exemple: A-B-C, 0 al 5, semàfor, emoticones ... 

  

 Canvi d’avaluació “instantània” a “historial”. 

 

 Sistema universal de puntuació. “Traductor” LIVES. 

 

 



                        A Singapur : 



          Moltes gràcies! 


