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Agent:

Arees técniques
de I’Ajuntament

ANNEX

Recomanacions segons els agents a implicar

Descripcioé:

Per dotar de legitimitat la participacio ciutadana és clau que el pla compti
amb 'entesa de totes les administracions i arees de govern implicades.
Aquest compromis amb el pla és la millor garantia perqué pugui supe-
rar la logica de les legislatures.

Particularitats:
Tenen el paper clau de liderar el procés

Estan sotmesos al cicle electoral (mandats de 4 anys)

Com implicar-lo?
Afavorir el consens i la transversalitat

Establir uns principis fonamentals acordats per tots els grups municipals

Relacié amb altres agents:
Arees técniques de I’Ajuntament
Altres administracions del territori

Consell Municipal de Salut

Descripcio:

L’ Administracié funciona basant-se en uns equips técnics que han de
treballar de manera coordinada per assolir els objectius de I'ens.

Particularitats:
Poca cultura de la transversalitat a I’Administracio

Alguns tecnics poden sentir que s’envaeixen qliestions que sén de la seva
competencia

Com implicar-lo?
Oferir eines perque visualitzin la relacid de la seva feina amb la salut
Posar en valor la seva feina

Visualitzar la participacid en el PLS com una oportunitat per assolir
decisions més eficients i duradores

Consolidar una xarxa interna de treball dins el mateix Ajuntament

Relacié amb altres agents:
Ciutadania
Equip de govern i carrecs electes

Consell Municipal de Salut
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Agent:

Altres administracions

del territori

Agent:

Professionals

de la salut

ANNEX

Descripcio:

En aquest grup hi ha administracions de diferents nivells i ambits com-
petencials: municipis veins, consells comarcals, la Diputacié de Barce-
lona, I’Agéncia de Salut Publica de Catalunya...

Particularitats:
Diversitat de nivells territorials i competencies
Les administracions de rang superior aporten recursos

Capacitat normativa i legislativa

Com implicar-lo?
Generar marcs de salut comuns entre administracions
Fomentar el treball en xarxa (especialment en regions sanitaries)

Promoure la coordinacio interinstitucional

Relacié amb altres agents:
Equip de govern i carrecs electes
Arees técniques de I’Ajuntament

Xarxa assistencial

Descripci6:

Fa referencia al conjunt de professionals i personal sanitari/social, en les
disciplines de medicina, infermeria, farmacia..., i a les organitzacions pro-
fessionals (associacions i col-legis) que les agrupen.

Particularitats:
Gran diversitat de perfils dins del col-lectiu
La pressio assistencial pren protagonisme a la salut comunitaria

Direccid per objectius, fiscalitzacio i sensacié de competir

Com implicar-lo?
Potenciar la prescripcid social (per fer caminades, espais de trobada)

Plantejar actuacions vistoses en les quals el personal medic tingui visibi-
litat i hi hagi espais d’interacci® amb la ciutadania en un entorn informal

Fer valer el paper dels estudiants (futurs professionals) i dels professionals
seniors, que poden aportar molta experiencia i temps de qualitat al siste-
ma sanitari

Relacié amb altres agents:
Consell Municipal de Salut

Xarxa assistencial
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Agent:

Xarxa
assistencial

Agent:

Agents i empreses
proveidores

ANNEX

Descripcié:

Els centres d’atenci6 primaria, els hospitals i cliniques publiques i pri-
vades, perd també altres centres de salut com centres de fisioterapia,
sense oblidar les farmacies, sén els equipaments que el conjunt de la
ciutadania té com a referencia de salut.

Particularitats:

Equipaments distribuits per tot el territori

Espais de referencia en materia de salut

Com implicar-lo?

Definir accions i recursos conjuntament, amb compromisos concrets per
part de la direccio de centres

En els centres d’atencio primaria i hospitals, aprofitar les sessions cliniques
(habitualment de 14 a 15 h) per fer formacions en salut comunitaria

Relacié amb altres agents:
Altres administracions publiques (Institut Catala de la Salut)

Professionals de la salut

Descripci6:

El sector econdmic que orbita en I'ambit de la salut aplega un gran nom-
bre d’empreses que proveeixen serveis i productes al sistema sanitari
(industria farmaceutica, asseguradores, mutues sanitaries...). Igualment,
també hi ha empreses especialitzades en altres ambits perd que tam-
bé incideixen en matéria de salut (sector de 'alimentacio, comerg...).

Particularitats:
Tenen capacitat economica per contribuir en el sistema de salut

Poden detectar disfuncions en el sistema de salut

Com implicar-lo?

Oferir espais d’interrelacié per incorporar la seva visio a I'estrategia local
de salut

Afavorir la coordinacioé del sector i la identificacié d’interlocutors amb I’Ad-
ministracio

Afavorir la seva presencia en organs estables de participacio i processos
participatius vinculats a la salut

Relacié amb altres agents:
Professionals de la salut

Xarxa assistencial
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Agent:

Universitat i centres
de recerca

—~

Agent:

Consell Municipal
de Salut

ANNEX

Descripci6:

El mén academic, del coneixement i la recerca busca, cada vegada més,
estar en contacte amb la realitat del territori que I'envolta, ja sigui per
a la professionalitzacioé de I'estudiant com per a la transferencia de co-
neixement entre la recerca i la resta del sistema de salut.

Particularitats:
Disposen de coneixement en I'ambit de la salut

Poden oferir suport i acompanyament al PLS

Com implicar-lo?

Aprofitar al maxim el seu coneixement i expertesa, i no oblidar-los respec-
te d’altres agents amb més incidencia

Afavorir la seva presencia en organs estables de participacio i processos
participatius vinculats a la salut

Relacié amb altres agents:
Professionals de la salut
Xarxa assistencial

Consell Municipal de Salut

Descripcié:

Els consells municipals de salut (o0 consells locals de salut) sén organs
de participacid comunitaria per a I'assessorament, consulta, proposta
i informe en matéria de salut publica. L’objectiu principal és vincular
totes les institucions, entitats i col-lectius relacionats amb la salut en les
politiques de salut local.

Particularitats:

Tot i presentar un gran potencial per dinamitzar la xarxa local de salut, habi-
tualment tenen un paper informatiu i poc deliberatiu, que es tradueix en
una incidéncia baixa en les politiques de salut

Constitueix I’embrié d’una xarxa de salut

Com implicar-lo?
Establir un pla de treball previ, amb un regim anual
Potenciar una politica autéentica de coproduccid i col-laboracio

Retiment de comptes i comissio de seguiment de projectes

Vehicular el maxim de projectes de I’Ajuntament al Consell de Salut per
dotar-lo de contingut

Relacié amb altres agents:

Possibilitat d’incorporar persones a titol individual amb més ganes de
participar (participacié més activa)
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Agent:

Entitats de I'ambit
de la salut

=N

Agent:

Entitats
i clubs esportius

ANNEX

Descripcio:

Les entitats de I'ambit de la salut poden tenir un rol molt rellevant tant
en I'ambit de la prevencié com en el de I'assistencia al pacient cronic
i en la deteccid d’ambits de millora en els centres sanitaris i en les poli-
tiques de salut.

Particularitats:
Elevat grau d’'implicacio en el sistema sanitari
Problematiques i situacions personals molt especifiques

Experiencia participativa com a entitats del tercer sector

Com implicar-lo?

Afavorir la seva presencia en organs estables de participacio i processos
participatius vinculats a la salut

Relacié amb altres agents:
Teixit d’entitats i associacions del municipi
Xarxa assistencial

Professionals de la salut

Descripcio:

Els clubs esportius i les associacions del mén de I'esport apleguen un
segment important de la poblacié i poden ser molt transversals pel que
fa als perfils de persones que hi estan associades. Malgrat que els seus
objectius estan molt focalitzats en la practica esportiva, poden incidir
en altres tematiques i politiques, com la salut publica. (industria farma-
ceutica, asseguradores, mutues sanitaries...). lgualment, també hi ha
empreses especialitzades en altres ambits perd que també incideixen
en materia de salut (sector de I’'alimentacié, comerc...).

Particularitats:

Treballen amb un gruix important d’infants i joves

Potencialitats de cohesid social, treball en equip, integracio, génere, habits
saludables, valors positius...

Col-lectius tancats (poc implicats)

Com implicar-lo?
Tenir en compte les seves necessitats i inquietuds per incorporar-les
Subvencions especifiques per a projectes de salut

Actes especials que vinculin salut amb esports (festes, jornades, fires...)

Relacié amb altres agents:
Escoles

Ciutadans a titol individual
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Agent:

Teixit d’entitats
i associacions
del municipi

Agent:

Escoles

ANNEX

Descripci6:

Si el teixit social no es creu la participacio en salut, o considera que no és
prou rellevant, sera molt dificil arribar a una mostra representativa, diver-
saiinclusiva. La complicitat de la societat civil en la participacio és clau
per mobilitzar la intervencié de la ciutadania en els assumptes publics.
Particularitats:

Gran potencial per arribar a un ventall molt ampli de persones

Experiencia participativa com a entitats del tercer sector

Com implicar-l1o?

Oferir formacio i sensibilitzacié perqué puguin tenir més coneixement i par-
ticipin amb més coneixement de causa, i perque incorporin la salut en el
seu ventall d’ambits d’interes

Afavorir la seva presencia en organs estables de participacio i processos
participatius vinculats a la salut

Normatives clares de com participar i procés endrecat

Relacié amb altres agents:
Entitats de 'ambit de la salut (pacients, familiars...)

Ciutadans a titol individual

Descripcio:

Els centres educatius, en tots els nivells d’educacié (infantil, primaria,
secundaria), son espais idonis per conscienciar la poblacié en edat es-
colar, perd també sén excel-lents espais de socialitzacié i d’intercanvi.
Particularitats:

Estructures jerarquiques i curriculum molt tancat i marcat

Multiculturalitat, societat civil molt diversa

Potencial d’arribar a tots els joves i infants (public captiu) i a families

Com implicar-lo?

Tenir en compte les seves necessitats i inquietuds i adaptar-s’hi

Detectar mestres motivats d’arees concretes (educacio fisica, per exemple)
Aconseguir entrar al pla d’estudis

Oferir formacio¢ a demanda

Implicar amb joves els agents de salut (d’igual a igual)

Implicar als infants i joves en el PLS a partir de I'escola

Relacié amb altres agents:
Vinculacié CAPs i escoles (programa «Salut i escola»)
AMPAs i AFAs

Esports, cultura, educacio..., incorporar extraescolars a I'escola
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Agent: Descripci6:

Ciutadans a titol Les persones son les primeres interessades a tenir cura de la seva salut.

individual Per aix0, s’ha de potenciar que tinguin un rol actiu envers la seva salut
i en la consecuci¢ d’un model sanitari que funcioni millor i sigui soste-
nible. Un dels reptes principals és sensibilitzar i implicar la ciutadania
no organitzada que fins ara no ha participat en la presa de decisions
i la millora del sistema de salut.

Particularitats:

Diversitat de coneixements i formacio

Elevat grau de desafeccio

Xarxes socials i TIC com a oportunitat i com a pol d’atraccioé

Com implicar-lo?
Normatives clares de com participar i procés endrecat

Imaginacio i creativitat amb metodologies innovadores i nous espais de tro-
bada, amb espais més informals

Comunicaci6 atractiva i dirigida al public objectiu (target)
Informar-los i implicar-los en el PLS, ja que tenen dret a participar-hi

Trencar amb la idea que les aportacions dels ciutadans a titol individual no
son tan valides com les de les entitats

Relacié amb altres agents:
Col-lectius vulnerables (gent gran, infants...)

Teixit d’entitats i associacions del municipi

Agent: Descripcio:
Col-lectius L'edat, el genere i la condicié socioeconomica de les persones poden
vulnerables ser factors determinants de la seva salut. Col-lectius com la gent gran,

els infants, les dones, les persones immigrades i el col-lectiu LGTBI
poden tenir unes necessitats i requeriments de salut especifics, que el
disseny i I'execucioé del PLS ha de tenir en compte.

Particularitats:

Es un grup molt divers, amb problematiques i necessitats molt diverses.

Com implicar-l10?
Informar-los i implicar-los en el PLS, ja que tenen dret a participar-hi
Comunicacioé atractiva i dirigida al public objectiu (target)

Imaginacio i creativitat amb metodologies innovadores i nous espais de tro-

bada, amb espais més informals

Relacié amb altres agents:

Ciutadans a titol individual
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