
Inspecció amb deficiències 
Protocol, acta, informe tècnic 

Compareixença (A01) 
Presència de l’operador econòmic  o el seu representant 
davant l’administració, com a conseqüència d’una citació 

prèvia, per obtenir un compromís per corregir una 
situació, actitud o deficiència  

Cronograma 
Documentació que presenta l’operador econòmic on es 

descriu en el temps les mesures correctores que 
s’adoptaran per corregir les deficiències i adquireix el 

compromís de complir amb els terminis indicats 

Inspecció amb deficiències 
Protocol, acta, informe tècnic 

Inspecció amb deficiències 
Protocol, acta, informe tècnic 

Informe inici informació 
prèvia (A04) 

Resolució informació prèvia 
(A05) 

Notificació (A06) 

Informe sobreseïment i 
arxiu (A07) 

Resolució sobreseïment i 
arxiu  (A08) 

Notificació  (A09) 

Informe inici procediment 
sancionador ordinari (Llei 

39/2015) (A10)(*) 

Resolució inici procediment 
sancionador (A11) 

Notificació (A12) 

No hi ha 
deficiències 

Informe admissió / 
inadmissió prova (A13) 

Ha presentat al·legacions? 

Informe sobreseïment i 
arxiu (A19) 

Resolució sobreseïment 
i arxiu (A20) 

Notificació  (A21) 

Té raó  
l’operador econòmic 

Informe imposició 
sanció  (i mesures 

cautelars)  
(A14BIS ) 

Resolució sancionadora (i 
mesures cautelars) (A15) 

Notificació (A16) 

Inspecció  
Protocol, acta, informe tècnic 

Té raó 
l’administració 

Decret multa coercitiva 
(A17) 

Notificació (A18) 

Informe sobreseïment i 
arxiu (A22) 

Resolució sobreseïment 
i arxiu (A23) 

Notificació (A24) 

No hi ha deficiències 

Sí 
No 

Inspecció  
Protocol, acta, informe tècnic 

Sí hi ha 
deficiències 

Sí hi ha deficiències 

Inspecció  
Protocol, acta, informe tècnic 

Sí hi ha deficiències (**)  No hi ha deficiències 

Requeriment (A03) 
Acte necessari per a instar l’operador econòmic  a que executi mesures 

correctores o preventives a les deficiències presentades, advertint-lo 
també que, en cas de no fer-ho l’administració pot imposar multes 

Advertiment (A02) 
Comunicació formal de l’administració 

en la que recorda a l’operador 
econòmic les seves obligacions 

respecte la normativa vigent 

(*) El termini per a dictar i notificar la resolució d'un expedient sancionador 
ordinari és de nou mesos a comptar a partir de l’informe d’inici (A10). 
 
(**) La multa coercitiva és independent de les sancions que es puguin imposar, 
i és compatible amb aquestes. Es poden imposar fins a un màxim de 3 multes 
coercitives.  
 
En qualsevol moment es pot elevar la causa al contenciós administratiu. 

Informe imposició 
sanció  (i mesures 

cautelars)  
(A14) 

PROCEDIMENT 
SANCIONADOR ORDINARI 

Documents genèrics:  
- Informe tècnic d’inspecció 
- Notificació d’inspecció ordinària 
- Notificació d’inspecció urgent 
- Annex mesures cautelars  

https://www.diba.cat/documents/713456/357084380/A01+Compareixen%C3%A7a.doc/db1c9072-2885-e88e-7029-22ed3bd1dae3?t=1631541506757
https://www.diba.cat/documents/713456/357084383/A04+Informe++Inici+Informaci%C3%B3+Pr%C3%A8via+i+adopci%C3%B3+mesures+cautelars.docx/ffb6db53-609f-7a00-e27a-ba61772463be?t=1631541547387
https://www.diba.cat/documents/713456/357084383/A05+RESOLUCIO+INICI+INF+PREVIA+AMB+MESURES+CAUTELARS.docx/8c582ec5-8fd7-f02a-2d04-2119a8b67006?t=1631541547684
https://www.diba.cat/documents/713456/357084383/A06+Notificaci%C3%B3+Informaci%C3%B3+pr%C3%A8via+i+adpci%C3%B3+mesures+cautelars.docx/0c1c3a20-b895-afbc-6189-445e0b9e71d8?t=1631541547885
https://www.diba.cat/documents/713456/357084383/A07+Informe++resolucio+sobreseiment+i+arxiu.docx/94cb8205-294f-16a0-c8da-e93d0e0fd39c?t=1631541548108
https://www.diba.cat/documents/713456/357084383/A08+RESOLUCIO+SOBRESEIMENT+I+ARXIU.docx/5fe092ca-c812-a3da-5e10-e517aef0f76e?t=1631541548338
https://www.diba.cat/documents/713456/357084383/A09+Notificaci%C3%B3+sobreseiment+i+arxiu+Informaci%C3%B3+pr%C3%A8via.docx/c6289391-f153-472b-129c-141b747cc1bd?t=1631541548521
https://www.diba.cat/documents/713456/357084383/A10+Informe++Inici+sancionador+i+adopci%C3%B3+mesures+cautelars.docx/bcd664fc-ffbd-6705-1e23-65eda3e5350d?t=1631541548754
https://www.diba.cat/documents/713456/357084383/A11+RESOLUCIO+INCOACI%C3%93+PROCEDIMENT+SANCIONADOR++AMB+ADOPCI%C3%93+DE+MESURES+CAUTELARS.docx/adb33aa3-edb6-4480-61e3-6518757b13fe?t=1631541549160
https://www.diba.cat/documents/713456/357084383/A12+Notificaci%C3%B3+resoluci%C3%B3+incoaci%C3%B3+sancionador+amb+mesures+cautelars.docx/e0926524-c5e1-b0a2-9b11-f0528db1b53b?t=1631541549365
https://www.diba.cat/documents/713456/357084383/A13+Informe+allegacions.docx/9d9cb362-a53a-7c2e-f491-4a6c63a0ad54?t=1631541549581
https://www.diba.cat/documents/713456/357084383/A19+Informe++resolucio+sobreseiment+i+arxiu.docx/cf46f089-50f4-e259-21ca-c167425ad4f9?t=1631541551212
https://www.diba.cat/documents/713456/357084383/A20+RESOLUCIO+SOBRESEIMENT+I+ARXIU.docx/b3958c08-c2a5-a42b-9cf5-8873de85a344?t=1631541551453
https://www.diba.cat/documents/713456/357084383/A21+Notificaci%C3%B3+sobreseiment+i+arxiu.docx/df16306d-c5ec-3a9f-d7d9-45d46966d821?t=1631541551619
https://www.diba.cat/documents/713456/357084383/A14+BIS+Informe+resolucio+sancionador+amb+prova+i+adopci%C3%B3+mesures+cautelars.docx/4590c3d3-25d1-b5ac-da92-311e2e72e774?t=1631541549763
https://www.diba.cat/documents/713456/357084383/A15+RESOLUCIO+PROCEDIMENT+SANCIONADOR++AMB+ADOPCIO+MESURES+CAUTELARS.docx/932b5d3a-3268-3417-c883-2260c4cec22c?t=1631541550385
https://www.diba.cat/documents/713456/357084383/A16+Notificaci%C3%B3+resoluci%C3%B3+sancionador+amb+mesures+cautelars.docx/012fef02-4d18-15bc-c9ef-1b4f775bd679?t=1631541550568
https://www.diba.cat/documents/713456/357084383/A17+Decret+multa+coercitiva+(1).docx/212a8922-e318-3ade-cebf-265e60a464e8?t=1631541550790
https://www.diba.cat/documents/713456/357084383/A18+Notificaci%C3%B3+multa+coercitiva.docx/02e3c0fa-fd8d-8486-edfa-97c4e3bb19ab?t=1631541550991
https://www.diba.cat/documents/713456/357084383/A22+Informe++resolucio+sobreseiment+i+arxiu.docx/eb598099-53b9-a3ff-a162-149d38222d5f?t=1631541551800
https://www.diba.cat/documents/713456/357084383/A23+RESOLUCIO+SOBRESEIMENT+I+ARXIU.docx/92611773-99bb-a973-d06b-0df85a0fd720?t=1631541552032
https://www.diba.cat/documents/713456/357084383/A24+Notificaci%C3%B3+sobreseiment+i+arxiu.docx/85281da5-f1c3-19fb-a0cd-308032f5c427?t=1631541552216
https://www.diba.cat/documents/713456/357084380/A03+Requeriment.docx/50c70ad7-4075-2b78-0536-b1f1d168b397?t=1631541507189
https://www.diba.cat/documents/713456/357084380/A02+Advertiment.docx/f0f42776-7d56-b4f1-1e16-b8ba9bddb598?t=1631541506975
https://www.diba.cat/documents/713456/357084383/A10+Informe++Inici+sancionador+i+adopci%C3%B3+mesures+cautelars.docx/bcd664fc-ffbd-6705-1e23-65eda3e5350d?t=1631541548754
https://www.diba.cat/documents/713456/357084383/A14+Informe++resolucio+sancionador+i+adopci%C3%B3+mesures+cautelars.docx/4bfe0e88-027b-cc6b-360d-41c9d69b18ce?t=1631541550101
https://www.diba.cat/documents/713456/357084380/Informe+t%C3%A8cnic.doc/5173adbb-88d7-3d8d-c0d4-b036538c5050?t=1631541507468
https://www.diba.cat/documents/713456/357084380/Informe+t%C3%A8cnic.doc/5173adbb-88d7-3d8d-c0d4-b036538c5050?t=1631541507468
https://www.diba.cat/documents/713456/357084380/Informe+t%C3%A8cnic.doc/5173adbb-88d7-3d8d-c0d4-b036538c5050?t=1631541507468
https://www.diba.cat/documents/713456/357084380/Notificaci%C3%B3+futura+inspecci%C3%B3+ordinaria.doc/389d0bb3-b778-8d41-1286-1adb94ef47fc?t=1631541507626
https://www.diba.cat/documents/713456/357084380/Notificaci%C3%B3+futura+inspecci%C3%B3+ordinaria.doc/389d0bb3-b778-8d41-1286-1adb94ef47fc?t=1631541507626
https://www.diba.cat/documents/713456/357084380/Notificaci%C3%B3+futura+inspecci%C3%B3+ordinaria.doc/389d0bb3-b778-8d41-1286-1adb94ef47fc?t=1631541507626
https://www.diba.cat/documents/713456/357084380/Notificaci%C3%B3+futura+inspecci%C3%B3+urgent.doc/c785046f-c7b7-cec1-5d10-c6ec183ebb0f?t=1631541507792
https://www.diba.cat/documents/713456/357084380/Notificaci%C3%B3+futura+inspecci%C3%B3+urgent.doc/c785046f-c7b7-cec1-5d10-c6ec183ebb0f?t=1631541507792
https://www.diba.cat/documents/713456/357084380/Notificaci%C3%B3+futura+inspecci%C3%B3+urgent.doc/c785046f-c7b7-cec1-5d10-c6ec183ebb0f?t=1631541507792
https://www.diba.cat/documents/713456/357084383/ANNEX_Mesures+cautelars_A04_A05_A06_A11_A12.docx/020e598b-6a52-81e9-aba7-dcbc712c0209?t=1631541552408

