1. El seguiment i Pavaluacio
dels PLS

1.1. Diferéncies entre el seguiment i ’avaluacié
d’un PLS

L'avaluaci6 d’'un PLS té dos components: el seguiment del procés del plaila seva ava-
luacié global. Mentre que el seguiment consisteix en una recopilacio sistematica de la
informaci6 en relacio al grau d’execucio de les accions que es duen a terme, I’avalua-
cid té en compte fins a quin punt l'elaboracié del pla s’ha fet d’acord amb els seus
principis i valors, aixi com el grau d’assoliment dels objectius previstos, de cara a
incorporar millores al pla segiient, si es considera necessari, i treure’n aprenentatges
practics orientats a la millora. Tot i que el seguiment té un caracter més informatiu,
en moltes ocasions constitueix la base sobre la qual se sustenten futures avaluacions
(Osuna et al. 2010).

A la practica, el seguiment d’'un PLS implica la monitoritzacié de les accions i/o
activitats, mentre que I'avaluaci6 del pla es basara tant en els instruments de segui-
ment de les accions i/0 activitats com en altres fonts d’informacié (analisi d’indica-
dors, del resultat d’enquestes, d’entrevistes, grups focals, etc.). El model d’avaluacié
dels PLS que es presenta i es desenvolupa en aquesta Guia contempla la dimensi6 del
seguiment i la de 'avaluaci6 des d’una visi6é de complementarietat:

Grafic 3. El model d’avaluacio dels PLS de la Guia
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Model d’avaluaci6 del PLS ‘

Avaluaci6 del PLS

Font: Elaboracio propia.
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1.2. Avantatges i inconvenients de fer el seguiment

i Pavaluacié de manera interna o externa

Quan ens plantegem portar a terme el seguiment i/o I'avaluaci6 del pla de salut,
podem decidir fer-ho internament, a través d’una persona o equip de persones de
I’Ajuntament mateix, en general de I’area que el lidera. Pero també¢ en podem encar-
regar el seguiment i/o I'avaluacié a una organitzaci6 externa (una consultora privada,
un departament universitari o centre de recerca, una organitzaci6 sense anim de
lucre, o un investigador/a a titol individual), ja sigui per manca de recursos humans
o de temps, d’expertesa, o simplement perque es vol incorporar una visi6 externa a
l'organitzacid.

La bibliografia sobre I'avaluacié de politiques publiques no és concloent pel que
fa a quina de les dues alternatives és preferible, ja que les caracteristiques i el context
de cada avaluaci6 determinaran la millor opcié. També hi ha la possibilitat de dur a
terme un seguiment i/o avaluacié mixta externalitzant només alguns aspectes, per
exemple la part de la difusié. A continuacid es presenta una taula resum amb els
avantatges i els inconvenients de cada una de les alternatives, per tal que I’Ajunta-
ment pugui prendre una decisio.

Taula 1. Avantatges i inconvenients de I’avaluacié interna i 'externa

\/ Criteri A Avaluacié interna %" Avaluacié externa
1. Immediatesa La persona o equip avaluador estara  El procediment de seleccid
preparat per assumir I'avaluacioé a i contractacio pot requerir forca
curt o mitja termini. temps, especialment si es tracta
d’un concurs public
° (identificacié dels recursos,

definicié de I'objecte del contracte,
redaccio dels plecs de prescripcions
tecniques i del plec de clausules
administratives, valoracio de les
propostes presentades, valoracio

i adjudicacio).

2. Disponibilitat El temps que la persona o I'equip En el cas de contractar 'avaluacio,
avaluador intern hi podra destinar en  no existeixen limitacions pel que fa
molts casos sera limitat. a la disponibilitat de temps. L'area

impulsora per part de I’Ajuntament,
G perd, haura de comptar amb una

part de disponibilitat per al
seguiment i la coordinacio.

@
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/ Criteri

/ﬁ\ Avaluacié interna

%%* Avaluaci6 externa

3. Pressupost

En la major part dels casos, avaluar
internament el pla tindra un cost
inferior al que comportara si
externalitzem el proceés.

@

Una avaluacié externa sera més
costosa que la que es fa amb
recursos propis.

4. Coneixement
de I'organitzacié
i del pla

LLa persona o equip avaluador
coneix 'organitzacio, les seves
dinamiques i el pla. Aixo agafa
especial rellevancia en el cas
dels PLS, ates el seu caracter

transversal.

L’organitzacioé externa necessitara
un temps per arribar a adquirir un
bon coneixement sobre I'organit-
zacio, les seves dinamiques i el pla.
La transversalitat del pla pot requerir
un més gran esforg d’aproximacio

i de coneixement per part de
I'organitzacié externa.

5. Accés ala
informacié i a les
bases de dades

La persona o I'equip avaluador
acostuma a coneixer les fonts
d’informacié formals i informals,
i hi té accés directe.

@

L’organitzacio externa necessitara
temps per accedir a les fonts
d’informacioé i coneixer-ne les
potencialitats i les limitacions.

En aquest sentit, I’Ajuntament haura
de participar de manera activa en
I'accés de 'organitzacié externa a
la informacid i les bases de dades.

6. Expertesa en
avaluacio

Els recursos d’expertesa son els
propis de la persona o I'equip
avaluador intern.

Permet triar entre un rang

de possibilitats d’expertesa

i experiencia, I'opcié que es
consideri més adequada segons el
tipus d’avaluacié que es vulgui dur

a terme.

7. Objectivitat

Independentment de la integritat
de la persona o I'equip avaluador
intern, és més dificil que siguin
vistos com a imparcials per totes

les parts.

Es més facil que I'organitzacio
externa sigui considerada
independent, ja que no té cap
interes directe en relacio amb el pla.

@

Font: Elaboracié propia a partir d’lvalua, 2009a.
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1.3. Recomanacions abans d’iniciar el seguiment

i Pavaluacio dels PLS

Abans d’entrar a detallar el seguiment i I'avaluacié dels PLS, pero, pensem que pot
ser util oferir unes recomanacions als ajuntaments, tant als que s’inicien en I'aven-
tura de 'avaluacié com als que ja hi tenen cami fet pero volen saber-ne més. Per bé
que alllarg de la Guia es donen algunes pistes, és interessant reflexionar préviament
sobre algunes qiiestions:

. . . . . . o7 S ¢
Recomanacions abans d’iniciar el seguiment i 'avaluacié del PLS -@-

1. Reflexionar sobre allo de queé disposem:
 De quins recursos humans disposem?
o Amb quin pressupost?
« Com podem construir aliances entre les diverses arees de ’Ajuntament?
2. Reflexionar sobre el qui:
o Qui liderara el seguiment? I I'avaluacié?
o Quin paper hi tindra el grup motor?
o Estem pensant a subcontractar alguna part?
3. Reflexionar sobre el com:
« Podem aprofitar feina feta (actuacions amb evidéncia d’impacte, altres
plans locals, processos participatius previs...)?
 Volem avaluar I'impacte de les actuacions?
4. Reflexionar sobre el per a que:
o Per facilitar la presa de decisions?
o Per reorientar i millorar les politiques de salut?
o Per explicar millor el que fem i el perque ho fem?
« Per justificar les despeses i millorar la distribuci6 de recursos?
5. Reflexionar sobre el per a qui:
« Volem rendir comptes al govern local?
« Volem rendir comptes a altres arees i serveis de ’Ajuntament?
« Volem rendir comptes a la ciutadania?
6. Decidir sobre la difusio que farem de I'avaluacié del PLS:
o Quins canals de comunicacié farem servir per a la difusi6 de I'avaluacié
del pla?
o Amb quins recursos técnics i humans comptem per a la difusi6 de
l'avaluacié?
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