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Proleg

El Cercle de Comparacié Intermunicipal de Seguretat Alimentaria Municipal (en endavant
CCISAM), impulsat per la Diputacié de Barcelona a través dels seus Serveis de Programacio i de
Salut Publica, ha arribat a la seva catorzena edicio i ha recuperat enguany la normalitat després
de 3 anys en que la pandemia de la COVID-19 ha condicionat tota I'activitat presencial. Ara bé,
aquest ha sigut un any marcat pels comicis electorals, eleccions al mon local i també estatals, que
han impedit que celebréssim la jornada de cloenda al juliol abans de les merescudes vacances
estivals.

Tot i que la pandémia s’ha donat per finalitzada i aparentment ja s'ha arribat a I'activitat plena
dels comercos minoristes d'alimentacié i de restauracié col-lectiva comercial, encara no tots els
indicadors han recuperat els valors pre-pandemia, fet que potser significa que ens trobem davant
d'un canvi i d'una nova realitat dels serveis de seguretat alimentaria.

El CCISAM esta plenament consolidat, tal com ho demostra la participacié de 44 ens locals: 43
municipis de la demarcacio territorial de Barcelona, on Barcelona ciutat, que sempre havia partici-
pat com si cada un dels seus 10 districtes fos un municipi, ho ha fet enguany com una sola entitat
municipal. També ha participat 1 municipi de la demarcacié territorial de Tarragona.

L'interes pel CCISAM mostrat pels ens locals participants respon a la utilitat que els ofereix aquest
sistema de treball que, mitjancant metodes d'avaluacié qualitatius i quantitatius, promou la mi-
llora de la qualitat dels serveis que treballen la Seguretat Alimentaria al mén local, especialment
perquée la seguretat alimentaria és una competencia municipal obligatoria. El personal técnic
municipal participant destaca que el CCISAM els permet, d'una banda, coneixer la situacio del
seu municipi en relacié a la resta d’ens participants i, d'altra banda, constitueix un magnific espai
de trobada per compartir amb altres tecnics aspectes organitzatius, metodologies de treball i
intervencions que realitzen en cada municipi.

El CCISAM, com cada any, s'inicia per a tots els ens participants amb la fase de mesura que con-
sisteix en la recollida i la validacio de les dades de I'activitat 2022, el que dona pas a la fase de
millora, amb |'organitzacié dels tallers, on cada ens participant pot coneixer els punts forts i opor-
tunitats de millora del seu servei de seguretat alimentaria i aprofitar les dinamiques de treball i
d'intercanvi que en alla es desenvolupen.

En aquest edicid, després de la presentacio dels resultats més rellevants, s'han realitzat dues acti-
vitats: durant la primera, anomenada un problema una solucié, cada municipi ha pogut exposar
situacions del seu dia a dia que li generen dubtes, dificultats o incerteses i els altres participants
han pogut proposar possibles solucions, o bé explicar la seva visio, compartint experiéncies exi-
toses que poguessin ser profitoses pels altres i generant una oportunitat per a la reflexio.

L'altra activitat s'ha centrat en la formacié en el Portal d'Informacié Economica i de Serveis Locals
(PIESL) de la Diputacié de Barcelona, que permet visualitzar via web tots els indicadors treballats
en el marc del projecte i efectuar comparatives amb d'altres municipis de manera totalment di-
namica, automatitzant I'explotacié de dades tot establint criteris de comparacié ad hoc per part
de les persones usuaries.
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Finalment, arribem a la fase de comunicacié que ens permet oferir-vos aquest document, que és
el resultat de tot aquest procés de treball, on després de la descripcié del marc teoric dels Cer-
cles, hi trobareu el resultat dels indicadors i les principals conclusions per coneixer les diferents
realitats que hi ha al territori pel que fa a la seguretat alimentaria.

Per ultim, volem expressar la nostra satisfaccid per l'interés que desperta el CCISAM en els ens
locals i esperem poder seguir contribuint a la millora de la qualitat i I'eficiencia dels serveis de
seguretat alimentaria.
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Antecedents

L'experiencia de la Diputacié de Barcelona en el treball amb indicadors es va iniciar I'any 1983
amb la creacié del Servei d’'Informacié Economica Municipal (SIEM), una eina de I'ambit de
les finances publiques locals centrada en quiestions pressupostaries, de fiscalitat i d’'endeutament.

El rapid creixement de la demanda de serveis publics durant la década de 1980 va comportar
un creixement, sovint desordenat, de l'activitat dels ajuntaments, fins al punt que, ja a la década
de 1990, es va percebre la necessitat de racionalitzar la prestacié de serveis publics locals i de
garantir-ne la qualitat. En aquest context, I'any 1998 la Diputacié va impulsar una nova linia de
treball, I'estudi d'Indicadors de gestioé de serveis municipals (IGSM), destinat a I'obtencié d'in-
formacié comparada sobre la gestid dels serveis. L'estudi, de caracter anual i basat en enquestes
a municipis de més de 10.000 habitants de la provincia de Barcelona, oferia dades i indicadors
comparats amb la mitjana del conjunt dels municipis participants. Malgrat aixo, I'estudi IGSM
estava mancat de la participacio dels responsables dels serveis municipals, que no intervenien en
la definici¢ dels indicadors (establerts pel Servei de Programacié de la Diputacio de Barcelona) ni
eren el punt de contacte per a la recollida de dades i posterior remissio de la informacié (la via de
comunicacié era a través dels interventors municipals). Addicionalment, en I'estudi IGSM tampoc
no participaven altres arees de la Diputacié de Barcelona, que tenien un contacte habitual amb
els responsables dels serveis locals. Es desaprofitava, aixi, el coneixement especific d'aquestes
arees i la possibilitat d'enfortir el treball transversal dins de la Diputacié.

L'any 2001 es va produir un nou salt qualitatiu amb la creacioé i posada en marxa dels Cercles de
Comparacio Intermunicipal (CCI), que pretenia superar les limitacions observades en I'estudi
IGSM. Es tracta d'un instrument que va més enlla de |'obtencié d'informacié sobre indicadors
locals de gestio, ja que introdueix el valor afegit de la participacio activa dels responsables dels
serveis locals en els processos de definicié i validacié dels indicadors, I'analisi dels resultats ob-
tinguts, la comparacié entre els diferents municipis i la posada en marxa d'accions de millora.

Aquest metode de treball és coherent amb la filosofia d'actuacié de la Diputacié de Barcelona
que, a través del Pla de Mandat, vol impulsar el treball en xarxa amb els ens locals de la provincia.
Llur implicacio en la definicié de les actuacions de la nostra Corporacio esdeve un factor clau
d'exit per a la utilitat i I'aplicabilitat de les politiques supramunicipals.

Que son els Cercles de Comparacio Intermunicipal?

Missio

Els Cercles de Comparacié Intermunicipal sén una eina adrecada als ens locals que s'orienta a la
millora de la gestié mitjancant I'analisi d'indicadors de serveis locals i I'intercanvi d’experiencies
entre iguals.

Objectius

El projecte té els objectius segients:

» Mesurar, comparar i avaluar resultats, mitjancant uns indicadors comuns consensuats.
» Intercanviar experiéncies entre ens locals a partir de I'analisi de les dades.
» Impulsar la millora dels serveis publics locals.
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Trets caracteristics

La metodologia dels Cercles presenta algunes caracteristiques que els diferencien d'altres inicia-
tives relacionades amb el treball amb indicadors i/o l'intercanvi d'experiéncies:

@ Es basa en la idea de comparar per millorar @ Té caracter anual
@ Segueix una logica bottom-up (de baix a dalt) © No té cost directe per als municipis

© Esvoluntari

0 Es basa en la idea de “comparar per millorar”: des de la posada en marxa, la compa-
racié ha estat I'element central dels Cercles. En un context en que els ens locals treballen
amb autonomia per prestar els serveis que tenen encomanats amb la maxima qualitat, la
comparacié d'indicadors de gestié esdevé una eina clau per detectar els punts forts i les
oportunitats de millora de cada municipi en relaci6 amb d‘altres que també presten aquell
servei en un entorn similar. Amb tot, el contrast de resultats no té una voluntat de control o
fiscalitzacid de I'activitat dels municipis, ni de fomentar la competitivitat entre ells; sind que
vol propiciar la millora dels serveis per mitja de I'analisi, la reflexio i I'intercanvi entre iguals.
En aquest sentit, la idea d'aprendre dels altres és clau en la metodologia dels Cercles.

9 Segueix una logica bottom-up (de baix a dalt): en concordanca amb la idea que s’'acaba
d’'exposar, la comparacié efectuada en els Cercles es basa en uns indicadors escollits pels
ens locals participants, que consensuen allo que consideren el minim comu del servei ana-
litzat en els diferents municipis sense condicionants o ingerencia per part de la Diputacié
més enlla de crear un espai de trobada i facilitar les dinamiques de debat i consens. Aquest
ha estat un dels factors clau d'exit dels Cercles des dels inicis, ja que permet que els parti-
cipants es facin seus els indicadors i els incorporin a la presa de decisions.

e Es voluntari: |a participacié dels ens locals en els Cercles és voluntaria, fet que és coherent
amb la vocacié de millora i no de control o fiscalitzacié que té el projecte. Qualsevol ens
local (preferiblement de més de 10.000 habitants per garantir que es disposa dels recursos
necessaris per fer front a les tasques de recollida d'informacio i assistencia a les trobades)
pot sol-licitar participar en un o diversos cercles. Alhora, tot i que es fomenta una participa-
Ci6 a llarg termini per obtenir els maxims beneficis de la comparacié, 'acumulacié de séries
historiques i I'intercanvi d'experiencies, no s'estableix un periode minim de permanencia en
el projecte.

0 Té caracter anual: el projecte funciona amb un cicle de treball anual: cada any es recullen
dades, es calculen els indicadors, s'analitzen i es reuneix els participants per reflexionar i
intercanviar experiencies entorn dels resultats.

9 No té cost directe per als municipis: els ens locals no han d'abonar cap tipus de contra-
prestacio per participar en els Cercles. El cost unitari és d'uns 925 € per participant, si es te-
nen en compte els recursos humans (tant de la DIBA com de consultores externes) vinculats
directament amb el projecte’.

7 No es tenen en compte aspectes logistics com la impressié de documents o els caterings.
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Destinataris

Cercles de comparacio
intermunicipal

Els Cercles de Comparacié Intermunicipal s'adrecen a:

Ens
locals

Perfils

»  preferiblement de més de 10.000 habitants: s'estableix aquest
llindar per garantir que els participants tenen recursos suficients per fer
front a les tasques de recollida d'informacié i d'assistencia a les trobades
d'intercanvi. Amb tot, al llarg dels anys s’han anat incorporant al projecte
nombrosos municipis de menys de 10.000 habitants que han mostrat
interes a participar-hi.

» de la provincia de Barcelona, tot i que també hi participen ens
locals d'altres provincies catalanes que ho sol-liciten.

»  preferiblement, responsables técnics amb capacitat de decisi6 i
amb coneixement del servei analitzat per tal de facilitar la implantacio de
millores en el servei que és de la seva responsabilitat.

»  també son destinataris de la informacié dels Cercles els respon-
sables dels nivells de decisio estrategica dels ens locals, tant directius
professionals (gerents, caps d'area, etc.) com carrecs electes.

» internament, les arees de la DIBA implicades en els Cercles sén
susceptibles d'utilitzar també la informacié que genera el projecte per al
seguiment l'estat i I'evolucid dels serveis locals que corresponen al seu
ambit de treball.

Compromisos dels participants

Facilitar la informacié
necessaria per calcular
els indicadors i com-
parar els serveis locals
analitzats.

Permetre que tots els Participar en els tallers

participants del Cercle de millora, adregats a

puguin veure les dades analitzar els resultats i

facilitades*. intercanviar experien-
cies.

*Les dades que es publiquen amb accés lliure son les mitjanes, no els valors individuals dels municipis.

Resultats obtinguts pels ens locals

Per mitja de la participacié en els diferents Cercles, cada ens local obté diversos productes:

Quadre resum d’indicadors (QRI) del servei per al propi municipi, comparat amb
E la mitjana dels ens locals similars.

ﬂ)(l;l Informe de punts forts i oportunitats de millora del servei en relacié amb la mitjana
dels ens locals similars.

@ Resultats detallats de tots els ens locals participants.

Els cercles de comparacio intermunicipal
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Portal d’'Informacioé Economica i de Serveis Locals (PIESL): portal web des d'on els
Q participants poden accedir a totes les dades dels Cercles.

& : . : :
1[5 Espai de trobada i intercanvi entre iguals.

=]
% Informe de resultats globals, amb una analisi dels indicadors en el conjunt dels ens
locals i per tipologies de participants, aixi com de les tendencies de canvi i continuitat.

Impactes del projecte

Al llarg dels prop de 20 anys de trajectoria dels Cercles, el projecte ha generat canvis en els am-
bits en que es proposa intervenir, com sén el treball amb dades, I'accés a informacio relativa als
serveis publics locals, la creacid d'espais de trobada i intercanvi entre el personal técnic dels ens
locals i, en darrer terme, la millora dels serveis analitzats.

A continuacio, se sintetitzen els principals impactes dels Cercles i es quantifiquen en base als
resultats de les enquestes que es realitzen periodicament als participants:

83,2 %

Creu que el portal web aporta
valor afegit a la seva feina

Creacio d’'un espai d’intercanvi entre el personal *
= P P 8,7de 10
tecnic local Valoracié dels tallers de millora

1 Accés a informacioé per prendre millors decisions

85,7 %

Afirma que els Cercles I'han
ajudat a millorar el servei

. .. . el ye 56,9 % 75,0 %
1 Disseminacioé de la informacioé dins i fora de les la informacié arriba  Veuria bé publicar

. . als nivells estratégics les dades en obert
organltzaCIons

3 Generaci6 d’accions i iniciatives per millorar els serveis

+ experiéncies portals DO** i Transp.

8,9de 10

Recomanaria els Cercles

5 Foment de la presa de decisions basada en evidéncies
(NPS**: 65,7)

Fonts: Questionaris als assistents als tallers de millora de les darreres cinc edicions (2) i Enquesta als participants dels CCl (1, 3,4 5):
https://transparencia.diba.cat/ca/enquestes-de-satisfaccio
*Mitjana de les darreres cinc edicions. / **DO: dades obertes / ***NPS: Net Promoter Score
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Reconeixements

L'impuls que des dels Cercles s’ha volgut donar a la cultura del treball amb dades i l'intercanvi
d’'experiencies entorn dels serveis publics locals ha rebut diversos reconeixements, tant en I'am-
bit catala com estatal. Destaquen els seglents:

PREMIS

agencia
de evaluacion
y calidad

agencia
de evaluacion
y calidad

Algunes xifres

22 edicions 1 1843 ens locals participants
23 serveis avaluats* 1 00% municipis +10.000 h.
3 5 tallers realitzats 1 009 técnics participants

2018. Escola d’Administracio Publica de Catalunya

Premi Alfons Ortufio d'innovacio i bones practiques a les administracions publi-
ques.

1r premi de la categoria de Transparencia, bon govern, avaluacio i qualitat.

20716. Agencia Estatal de Evaluacion de Politicas Publicas

Premi a la Qualitat i la Innovacio en la Gestio.

1r premi de la categoria d'Innovacio en la Gestio.

2016. Q-epea. Xarxa d’entitats basques compromeses amb la gestio avan-
cada

Congrés de gestio publica avancada. Finalista.

2008. Agencia Estatal de Evaluacion de Politicas Publicas

Premi a la Qualitat i la Innovacié en la Gestié Publica.
1r premi de la categoria d'Excel-lencia en la Gesti6 Publica.

dels quals, de fora de la provincia

provincia BCN

J

() VALORACIO

8'7 de 10 valoracio tallers**
o afirma que els CCl li han
85,7 /o servit per millorar el servei

83 oo/ afirma que el PIESL aporta
’ O valor afegit a la seva feina

*Els 2 serveis de neteja viaria i residus s'analitzen en el marc d’'un mateix Cercle.
**Dada corresponent a la mitjana de les darreres cinc edicions.
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A la figura seglient es mostra |'evolucio dels ens locals participants en cadascun dels serveis ana-
litzats pels Cercles de comparacié intermunicipal:

Evoluci6 dels participants en els Cercles de comparacié intermunicipal

Servei 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 Edicio (2023)
Polidia Local 55 58 61 62 59 64 70 69 66 Al T2 75 18a
Neteja vidria i residus 36 40 40 43 46 56 53 54 47 50 50 54 20a
Biblioteques 44 44 44 44 60 60 142 143 148 144 155 156 20a
Espais Escénics 30 31 A 29 30 3 30 29 29 32 33 34 16a
Escoles Bressol 3 32 34 39 38 45 48 57 47 55 58 60 18a
Escoles de Musica 32 37 38 42 39 42 43 43 42 41 42 43 19a
Esports 50 53 53 54 53 55 52 51 47 48 52 50 20a
Serveis Socials 56 55 55 57 57 59 64 65 68 72 73 66 22a
Mercats Municipals 30 33 32 32 32 33 32 31 3 Exl 32 36 17a
Fires Locals 22 27 30 35 39 37 36 35 38 36 38 35 15a
Serveis Locals d'Ocupacid 32 33 34 34 36 36 36 35 37 38 39 39 15a
OMIC 27 31 34 32 36 38 40 41 42 42 41 41 15a
Seguretat alimentaria 36 38 43 43 43 48 51 50 46 49 48 4 14a
Enllumenat Public 18 24 25 30 33 32 34 36 41 39 40 38 14a
Servei de Mediacié Ciutadana 17 24 30 a5 35 36 43 43 44 43 45 45 13a
Verd urba 14 20 21 23 24 27 26 28 28 32 32 11a
Serveis culturals 14 17 18 18 22 21 27 24 30 9a
Museus locals 13 23 35 37 50 50 50 50 8a
Cementiris Municipals 11 12 12 12 13 12 14 7a
Oficines técniques laborals 17 18 18 18 18 5a
Abastament daigua 15 18 19 22 22 Sa
Serveis d'igualtat 13 23 2a
Total Cercles 15 16 16 17 18 19 19 21 21 21 22 22

Total participants en els Cercles 516 574 604 646 695 748 866 911 920 946 989  1.009

Fases dels Cercles

El procés de desplegament dels CCl s'articula entorn de cinc fases que es retroalimenten de ma-
nera successiva, seguint la logica del cicle de la millora continua. Per aquest motiu, la idea és
que un cercle no té un acabament fixat, sin6 que cada any es duen a terme novament la majo-
ria de fases (deixant de banda el Disseny, ja que es pretén que els indicadors tinguin permanéncia
per afavorir 'acumulacié de series temporals), des de la recollida de dades fins a la comunicacié
dels resultats i la implementacié de les accions de millora.
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El procés de millora continua dels Cercles de Comparacié Intermunicipal

Fase de disseny

- Definicié de la missid i els
objectius del servei
Consens d'indicadors i variables

Fase de mesura
- Recollida de dades
- Validacié de dades

Fase de
comunicacio i
implementacio

Fase de Fase d'avaluacié

disseny , Informes amb resultats detallats
Informes de punts forts i

7

oportunitats de millora
- Informes de resultats globals
- Portal web (PIESL)

- Analisi qualitativa de resultats en
Fase de ‘

mesura

els tallers

Fase de millora

- Tallers de millora mitjancant
Fase diverses metodologies de treball:
Oportunitats de millora, Bones
practiques, Mapa de relacions,
Encerta quin és el teu, etc.

d’avaluacio

Fase de comunicacié i implementacié
Jornada de cloenda
Comunicacié de resultats dins i fora
de I'organitzacio

- Implementaci6 d'accions de millora
(tasca desenvolupada pels ens locals)

Fase de disseny

En aquesta fase, que es duu a terme I’'any en queé s’inicia un cercle, es defineixen la missio i els
objectius estratégics del servei objecte d'analisi, es consensuen els indicadors que s'utilitzaran
per a la comparacio i s'estableixen les variables (dades en brut) que serviran per al calcul dels
indicadors.

La metodologia per aconseguir-ho es basa en la realitzacié de dos tallers de treball amb els ens
locals que participaran en el Cercle.

En el primer taller participen un grup reduit de tecnics municipals (generalment, menys de 10),
seleccionats per I'experiencia que tenen en el treball amb indicadors i/o per la representativitat
del seu ens local respecte del conjunt de participants. Amb la coordinacio del Servei de Progra-
macio i d'altres arees de la Diputacié de Barcelona que treballen en I'ambit del servei analitzat,
aquest grup s'encarrega de:

» Definir la missié i els objectius estrategics del servei.

» Proposar, discutir i consensuar un conjunt d'indicadors comuns, necessaris per mesurar
els aspectes essencials del servei pel que fa a I'entorn, els recursos humans i economics,
I'organitzacio, les persones usuaries i la perspectiva estrategica o d'encarrec politic.

» Establir les variables que es necessitaran per calcular els indicadors.
En el segon taller, al qual assisteixen tots els integrants del Cercle, es posa en comu el treball re-

alitzat a la primera trobada i el grup fa les consideracions que creu oportunes, amb la possibilitat
de modificar o ampliar la feina feta a la reunié inicial. L'objectiu és que el conjunt dels participants
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validin i assumeixin la missio, els objectius, els indicadors i les variables que permetran analitzar i
comparar el servei amb un llenguatge comu.

En ambdues sessions, el treball es fonamenta en dinamiques de grup que afavoreixen la partici-
pacio ordenada dels ens locals, aixi com la posterior sistematitzacié de les idees (pluja d'idees,
metaplan i tecniques nominals de grup, entre d'altres).

Quadre resum d’indicadors (QRI)

Els indicadors dissenyats pels ens locals s'organitzen en un Quadre resum d’indicadors (QRI),
format per quatre dimensions i un cinque bloc amb dades d’entorn que ajuden a contextualit-
zar els resultats de I'ens local:

Exemple de QRI d’un cercle
N ‘ - = 55l DIMENSIO ENCARREC POLITIC / ESTRATEGIC

Indicadors rellevants des del punt de vista de la ciutadania,
relacionats amb la consecucié dels objectius finals del servei

Indicadors relacionats amb I'Us del servei, les accions, els
resultats immediats i el perfil de les persones usuaries

DIMENSIO VALORS ORGANITZATIUS | RH

Indicadors relacionats amb el model organitzatiu i de
gestio, aixi com els recursos humans (dotacio, carregues
de treball i formacio, entre d'altres)

Indicadors relacionats amb |'Us de recursos economics per
prestar el servei, les fonts de financament i els costos
unitaris, principalment

Indicadors relacionats amb I'entorn demografic i
socioeconomic

| =] |

Complementariament, s'elabora una Guia d’interpretacio on es recull la definicio, la formula de
calcul i les variables implicades en cadascun dels indicadors del quadre, amb els criteris de com-
put d'aquestes variables per assegurar que tots els participants recullen les dades de la mateixa
manera. Aquest document és Util en la interpretacié dels resultats ja que esta sempre a l'abast
dels participants perquée puguin consultar com s'obté cadascun dels valors que apareixen en el

QRI.
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Indicadors transversals

Per tal de fer comparacions entre diversos serveis -objectiu complementari al de fer compara-
cions intermunicipals d'un servei-, s'han definit una serie d'indicadors transversals per a tots els
serveis analitzats: 7 de la dimensié Valors organitzatius - RH i 5 de la dimensié Economia.

DIMENSIO VALORS ORGANITZATIUS - RH DIMENSIO ECONOMIA
o -
© o/o de gest!? f:llre.cta % Despesa corrent per habitant
% % de gestio indirecta o
% 9% d'hores de baixa % % de despesa corrent sobre el pressupost
(o} P
% Salari brut anual d'una categoria corr,ent m.un|C|paI .
. . % % d'autofinancament per taxes i preus
professional rellevant del servei tblics
% Hores de formacioé per treballador % E} de financament per part d'altres
% % de dones sobre el total de professionals ailministragions Perp
% % de dones amb comandament sobre el . L.
total de comandaments % % de financament per part de I'ajuntament

Revisio d'indicadors

Els indicadors que es defineixen a l'inici de cada Cercle tenen vocacioé de permanéncia, per tal de
facilitar el seguiment de I'evolucié del servei. Pero I'objectiu d’acumular series temporals s'ha de
conjugar amb la necessitat de garantir la utilitat i la no obsolescéncia de les mesures. En cas con-
trari, es correria el risc d'esmercar esfor¢os a mesurar aspectes del servei que han deixat de ser
rellevants. Per aquest motiu, periodicament a cada Cercle es realitzen sessions de revisio dels
indicadors, on es debat sobre la vigencia del Quadre resum d’'indicadors i es valora la necessitat
de modificar, suprimir o incorporar algun indicador, i les variables corresponents.

RESUM DE LA FASE DE DISSENY

@ Rﬁ 2 tallers .
Indicadors + 1 3
resencials .
m P organitzats :QRI: indicadors

en un...

transversals
Consens de... (iguals a tots els CCl)
MISSIO INDICADORS . .
=/ Sessions periodiques
OBJECTIUS VARIABLES - de revisio d’'indicadors

Fase de mesura

Procediment de recollida de dades

Un cop definides les variables (dades en brut) que es necessitaran per calcular els indicadors, es
tramet als ens locals un qliestionari en format Excel. S'opta per aquest suport per I'amplia exten-
sio d'aquest programari ofimatic a les administracions locals de la provincia i per la flexibilitat que
ofereix a I'hora de modificar el disseny, introduir férmules, validacions automatiques, etc.
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Com es pot veure a I'exemple segient, cadascuna de les variables (dades) que s’han de recollir
compta amb una definicid, que descriu amb precisio els criteris de comput, pel que fa a inclusi-
ons/exclusions, periodes temporals, etc.

Pestanya de recollida de dades d’un Cercle

[ s Quiestionari de variables del CCl de SERVEIS LOCALS D'OCUPACIO
Seleccloney of vostn a llista icini
o Municipi
Les cel-bes en verd contenen informacid proporcionada per s DIBA, Nomds cal omplir bes cel-bes en groc. Gualsevol canvi o observacid, 3 s columna "Comentaris®. Omplert: 68 de 73 variables

ATENCIO: Si alguna dada o et disponible, deixar 1a casella en blanc. Tan 5015 n cas que 1 dada sigul 0, ceplir amb un 0.

92% omplert

Persones usudries steses & I'SLO

Persones usudries steses de menys de
S %4
v2 Wanys v

Persones usudries ateses de 50 anys o
meés

Persones usudries ateses amb estudis
obligatoris o infericrs

A mesura que es van introduint les dades, el qliestionari mostra validacions automatiques per a
cada variable, que informen de si el valor s'allunya substancialment del consignat I'any anterior,
si esta pendent d’emplenar o si no és plausible (per exemple, es verifica que els usuaris que han
fet formacid no superin els usuaris totals). Tota aquesta informacié es bolca en una pestanya es-
pecifica de Validacions, on es demana a la persona que emplena el qliestionari que revisi aquests
valors abans de retornar-lo a la Diputacié:

Pestanya Validacions d'un Cercle

NOM DE LA VARIABLE Codi VAR TIPS DE VALIDACIO Valor 2020 Valor 2019 jncrement __CRITERI DE VADACIO

El valor incompleix algun criteri Agquest valor NO ES POSSIBLE, el valor d'aquesta variable ha de ser inferior a les persones usuaries
1 | Persones ateses de menys de 30anys x pleixalg 900,00 Y q q f p

de validacié 381%  jreses (vy)

Elvalor d'aquesta variables és ZERO, mentre que Iany passat era 161,00. Revisar si és correcte el
2 Persones ateses de 50 anys o més O El valor introduit és ZERO 0,00 51,0( -100% valor ZERO, sifalta omplir la dada correcta o sies tracta d'un valor NUL (no es coneix 0 no es pot
obtenir la dada)

5 | Places de formacié ofertesi cobertes de cursos €l valor es desvia més d'un 25% 80,00 oo g% FEVISARelvalorintrodut ijustificar en la casella de Comentaris silincrement segueix per sobre del
organitzats pel SLO en el periode respecte I'any anterior 3 IR o5y
. Valor PENDENT d'introduir  lenquesta. L'any anterior el valor de la variable era de 66,00. Reviseu
. X Dada pendent d'introduir o
4 | Persones ateses amb estudis superiors * ator L 56,00 sifalta omplir la dada, sila variable és zero o si aquest valor és realment NUL (no es coneix 0 no es

pot obtenir la dada) i, en aquest cas, posar-ho als comentaris

Addicionalment, en la majoria dels Cercles el questionari compta amb una pestanya en qué es
calcula automaticament el Quadre resum d’indicadors del municipi a partir de les dades que
s'hagin introduit al qUestionari, per facilitar que els tecnics facin una primera analisi dels resultats
i en valorin la plausibilitat abans de retornar el fitxer a la Diputacié:

Pestanya Quadre resum d’indicadors d’un Cercle

@ Diputacié Quadre Resum d'Indicadors SLO 2019-2020

Barcelona

Municipi

IR e e i e e e
i 1
3 Ef;]fj;’if'.’{“.."lii" B3% | maw [[Seesersmessnonmoenis | gog | ssw [ e wehm it 19% | 19 [[MEescnss aeses e hanTORE | sym | 553 44% | B44%
e smnen | o | e [[REEEETES o | s
5 P DaBOnS 1 | 3
wsia 31083 ot P 1ot foma
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En aquest procés, els municipis reben suport individualitzat de la Diputacio (en alguns casos di-
rectament i en d’altres, per mitja d'una consultoria externa) per resoldre els dubtes que puguin
sorgir pel que fa a I'obtencié de les dades.

Usualment, es dona un termini d'unes 4-6 setmanes als ens locals perque retornin el qliestionari
emplenat, tot i que la durada s’estableix amb els participants de cada cercle en funcié del volum
i la complexitat de les dades a obtenir.

Validacié de dades

Un cop rebudes les dades, es bolquen al sistema d'informacié de la Diputacio i se’'n fa una va-
lidacio conceptual i estadistica per depurar possibles errors en la recollida de dades. Aquesta
validacié inclou, entre d'altres, la comprovacio dels valors extrems i la verificacio de les dades que
s'han modificat substancialment d'un any a un altre.

Calcul dels indicadors i les mitjanes

La majoria dels indicadors dels Cercles es calculen a partir d'operacions aritmétiques entre
dues o més variables. El més habitual és que siguin percentatges o ratios.

La mitjana del grup de municipis participants (o de qualsevol subgrup, per exemple en funcié
del tram poblacional) es calcula sumant els valors dels municipis a les variables emprades per
calcular I'indicador (generalment, una variable al numerador i una altra al denominador). Es a dir,
no es calcula la mitjana aritmética dels valors municipals sin6 que es calcula l'indicador de
nou partint de les dades en brut, per evitar que la diferent composicié municipal distorsioni el
resultat global.

Per exemple, si es calculés la mitjana aritmeética de la taxa d'insercio dels SLO dels diferents mu-
nicipis sense efectuar cap ajust, s'estaria donant el mateix pes als resultats dels dispositius més
grans, que compten amb un gran nombre d'usuaris, que als SLO més petits; de manera que a la
practica els ens locals menys poblats acabarien tenint més impacte del que els correspon en el
resultat global del Cercle.

En termes generals, la férmula de calcul emprada és la seglient*:

n X = qualsevol variable del numerador de I'indicador
lep Y = qualsevol variable del denominador de I'indicador
e I =] - ici i ici
Mitjana = Pni Ip= municipi participant
ZYlp * Es necessari que un municipi tingui disponibles els valors de les
Ip=1 variables del denominador i el numerador per tal que s'inclogui en

el calcul de la mitjana.
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RESUM DE LA FASE DE MESURA

Validacié conceptual i
estadistica de les dades

1 Qiiestionari 2
==

format Excel

RECOLLIDA . Lo .
Calcul dels indicadors i les

VALIDACIO 3 mitjanes

RESULTATS @ NO “mitjanes de mitjanes”

Fase d’avaluacio

Que és i que no és l'avaluacio en els Cercles

L'avaluacié en els Cercles és una analisi orientada a la millora dels serveis, que vol ser Util per a la
gestié diaria dels responsables tecnics dels ens locals.

v L’avaluacio en els Cercles és... X L’avaluacio en els Cercles NO és...

Fiscalitzacio de I'activitat del servei
Control de I'acompliment de les persones
Justificacié de la propia gestio
Marqueting sense fonaments

v Diagnosi de l'estat i I'evolucié del servei

v Deteccid de fortaleses i oportunitats de
millora

v" Comparacié per millorar

v ldentificacié de causes i efectes

v Revisio de l'assoliment d'estandards (legals o
consensuats)

X X X X%

En coherencia amb aquesta voluntat constructiva, quan es pregunta als participants per a que
utilitzen principalment la informacié dels Cercles, els aspectes més destacats son “comparar els
resultats amb altres municipis/ens” i “analitzar I'evolucié del servei”; seguits “d’elaborar memo-
ries” i "prendre decisions”. En menor proporcid, alguns ens locals empren també la informacié
dels Cercles per “"donar resposta a demandes d'informacié puntual” i per “realitzar estudis sobre
aspectes concrets del servei”.?

2 Resultats de la darrera Enquesta als participants dels CCl. Podeu consultar una infografia resum dels resultats principals a
https://transparencia.diba.cat/ca/enquestes-de-satisfaccio
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Per a que s’utilitza principalment la informacié dels Cercles?*

Comparar els resultats amb altres municipis/ens 57.5%
Analitzar I'evoluci6 del servei 50,3%
Elaborar memories o informes 31,4%

Prendre decisions 25,2%

Donar resposta a demandes d'informacié puntual 10,9%

Realitzar estudis sobre aspectes concrets del servei 8,9%

Informar la ciutadania sobre el funcionament del servei 5.4%

Font: Enquesta als participants dels CCl.

*Pregunta multiresposta. Percentatges calculats sobre el total de participants.

El projecte compta amb diverses eines i espais que pretenen afavorir la reflexio dels ens locals
sobre |'estat i I'evolucio dels serveis, que s'estructuren en tres eixos basics:

Q Portal d’'Informacié Economica i de Serveis Locals (PIESL)

=]
[aa) , . .
8@% L'avaluacié en el marc dels tallers de millora

Informes de resultats globals

Portal d'Informacid Economica i de Serveis Locals (PIESL)

El Portal d'Informacié Economica i de Serveis Locals (en endavant, PIESL) és una aplicacié desen-
volupada amb tecnologia Business Intelligence que s'ofereix als ens locals de manera gratuita per
consultar, analitzar i comparar totes les dades dels Cercles.

L'eina permet accedir a les variables i els indicadors de cadascun dels ens locals que participen
en els Cercles, aixi com a les mitjanes grupals. El tret caracteristic del Portal és que la informacid
s'ofereix de manera dinamica: els usuaris poden seleccionar Illiurement el grup de comparacio o
bé triar-lo a partir de criteris preestablerts (tram de poblacié i comarca).
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Pantalla inicial del PIESL i vista del Quadre resum d’indicadors

P te @i

A més d'accedir al quadre resum d’indicadors, eina basica de treball dels Cercles, el Portal permet
realitzar multiples comparacions: amb un grup seleccionat Illiurement, amb una serie historica
que en alguns casos supera els 15 anys o amb altres serveis del propi municipi; aixi com obte-
nir una primera aproximacio als punts forts i les oportunitats de millora del servei i descarregar
les dades en full de calcul per poder treballar-les. Complementariament, es mostra també una
seleccié de dades economiques de I'ens local (procedents del Sistema d'Informacié Economica
Municipal, SIEM) i d'altres relatives a I'entorn sociodemografic.

Funcionalitats principals del PIESL

Accedir al quadre resum
d'indicadors del servei

Descarregar les dades en Comparar seleccionant
full de calcul (indicador a : lliurement el grup: dades
indicador i en bloc) a la carta

Obtenir una analisi dels = Analitzar I'evolucio
PF i OM amb relacio a la historica de dades i
mitjana del grup triat indicadors

Comparar amb diferents
serveis del propi
municipi

Sistema de semafors

Sempre que en el Portal (i a la resta de documents elaborats en els Cercles) es comparen els va-
lors individuals d'un indicador amb la mitjana d'un grup de municipis, es facilita I'analisi mitjan-
cant un sistema de semafors, que es consensua amb els municipis en el moment de dissenyar
els indicadors. En funcioé de I'orientacié que s’hagi donat a I'indicador (si es considera que valors
elevats son més favorables i al contrari, o si s'ha establert algun llindar fix ja sigui per consens o
per donar compliment a una obligacié legal, com per exemple una ratio minima de personal), els
valors dels municipis es destaquen en colors d'acord amb aquestes regles:
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valors que es troben un 25 % o més per sobre o per sota de la mitjana i aixo es
considera un punt fort.

TARONUJA: valors que es troben un 25 % o més per sobre o per sota de la mitjana i aixo
es considera una oportunitat de millora.

valors que es troben un 25 % o més per sobre o per sota de la mitjana i aixo no
es considera un punt fort ni una oportunitat de millora.

Algunes xifres relatives al PIESL

% VOLUM DE DADES

1 .800 indicadors 1 .522 usuaris amb permis d'accés

2.200 variables 1 82 ens locals amb permis d'accés
1 07.000 dades recollides cada any 84,8 % ens locals han accedit al PIESL

ope . o/ el portal aporta valor afegit a
1 ,2 milions de registres de dades 83,2 /O la seva tasca diaria

La informaci6 del Volum de dades es refereix a 2021, mentre que la d'Us del portal correspon a 2022. El valor afegit del Portal pro-
cedeix de I'Enquesta als participants dels CCl (per saber-ne més, podeu consultar https://transparencia.diba.cat/ca/enquestes-de-sa-

tisfaccio).

L'avaluacio en el marc dels tallers de millora

Tot i que I'objectiu ultim dels tallers és definir accions de millora que els participants puguin dur
a terme per tal de millorar el servei analitzat en el seu municipi, aquest debat propositiu es duu
a terme sobre la base d'un primer exercici d'analisi dels resultats. Aixi, la part inicial dels tallers
sempre es dedica a valorar els resultats obtinguts en els indicadors individualment i de manera
compartida, per mitja de diferents metodologies de treball grupal que es van renovant cada
edicio. El valor afegit de I'avaluacié que duen a terme els técnics municipals és el coneixement
sobre les caracteristiques del servei i del territori, que permet establir un diagnostic més ajustat a
la realitat i extreure'n les oportunitats de millora més rellevants per fer avancar el servei.

Esquema de treball dels tallers de millora

Avaluacié Millora
Analisi Diagnosi Intercanvi rliz::it:;;clié
qualitativa dels d'oportunitats d'experiéncies i prior
. S d'accions de
resultats de millora problematiques millora

Els informes de resultats globals

Un cop les dades ja estan disponibles per als municipis en el Portal i s’han realitzat els tallers de
millora, des de la DIBA s’elabora un informe de resultats globals de cada cercle, en que s'analit-
zen les mitjanes dels indicadors per al conjunt dels participants i s'adopta una perspectiva més
macro per descriure l'estat i les principals tendencies d’'evolucié del servei analitzat.

Els cercles de comparaci6 intermunicipal


https://transparencia.diba.cat/ca/enquestes-de-satisfaccio
https://transparencia.diba.cat/ca/enquestes-de-satisfaccio

Diputacié Cercles de comparacié
Barcelona intermunicipal

En tots els informes es combinen diferents tipus d'analisi per donar una mirada completa del
Quadre resum d'indicadors:

Principals elements d’analisi en els informes de resultats globals

Analisi de les mitjanes
globals dels indicadors

Obtencioé de conclusions
sobre |'estat i I'evolucio
dels serveis

Seguiment de I'evolucid
dels principals indicadors

Altres analisis: correlacions
de Pearson, analisis
multivariants

Comparacio amb altres
serveis (indicadors
— transversals)

Segmentacié dels
resultats per poblacio i
altres criteris

Aquests informes es difonen, a través dels documents resum de cada cercle amb tots els materi-
als generats al llarg de I'edici6, entre els tecnics participants en els Cercles aixi com els nivells de
decisio estrategica dels ajuntaments i en general totes les persones interessades en el seguiment

i I'avaluacio dels serveis locals, ja que es fan publics a la pagina web del projecte Cercles de com-
paracio intermunicipals® aixi com a les pagines web de cadascun dels Cercles.

RESUM DE LA FASE D’AVALUACIO

fﬁﬁ(ﬁ EINES D'AVALUACIO EN ELS CERCLES

L=

L’avaluacié en o < o o
els Cercles: AN C/,E,\Q -
eina per millorar, Portal web de  Avaluacio en els Informes de
no per competir resultats tallers de resultats
(PIESL) millora globals

3 https.//www.diba.cat/menugovernlocal/cci
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Fase de millora (Tallers)

La fase de millora es desenvolupa en els tallers esmentats anteriorment, en els quals es treballa
per identificar possibles millores en la prestacié del servei. Es tracta d'una sessi¢ eminentment
practica i participativa, que dona peu a replantejar-se com s'ofereix i es gestiona el servei, alhora
que possibilita I'intercanvi d'experiencies i la transferencia de coneixement entre el personal tec-
nic dels ens locals.

Com s’ha esmentat en la Fase d'avaluacio, la part inicial dels taller es dedica a analitzar i valorar
conjuntament els resultats dels indicadors i a identificar les oportunitats de millora del servei en
els diferents municipis participants. Posteriorment, aquesta diagnosi dona lloc a un intercanvi
d’'experiencies i problematiques entorn dels aspectes identificats a la primera part. Per als par-
ticipants, aquest és un moment especialment enriquidor, ja que aporta un espai per compartir
amb professionals que desenvolupen la mateixa tasca en altres municipis, fet que en la majoria
d'ambits sectorials no és frequent.

Aquests moments d'intercanvi deriven, de manera més o menys guiada, en un debat i prioritzacio
d'accions de millora a desenvolupar en cada municipi.

Esquema de treball dels tallers de millora

Avaluacio Millora

Debat i

Analisi Diagnosi Intercanvi rioritzacio
qualitativa dels d'oportunitats d'experiencies i p :
. iy d'accions de
resultats de millora problematiques

millora

Per incentivar el treball en equip i la generacio d'idees, s'utilitzen diferents metodologies de tre-
ball en grup que van variant cada edicié. A continuacioé s'enumeren les principals metodologies
emprades fins al moment:

Principals metodologies utilitzades en els tallers de millora

Oportunitats de millora @ Analisi comparativa
Bones practiques Mapa de relacions i accions de millora
Analisi de I'evolucié del servei Metode Kaizen

Actuacions d'estalvi economic Encerta quin és el teu

00 O®C

Analisi de fortaleses

S o lN

Seminaris sobre tematiques d'interes

Amb I'objectiu d'il-lustrar la dinamica de treball en els tallers, a continuacié es resumeix el funcio-
nament d'una de les metodologies emprades des de la posada en marxa dels Cercles: la d'Opor-
tunitats de millora.

Els cercles de comparacio intermunicipal
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Desenvolupament d'una metodologia en els tallers: Oportunitats de millora

Cadascun dels participants selecciona una oportunitat de millora per treballar, i I'analitza en tres
subetapes, al llarg d'una sessié de mati:

1. S'identifiquen les diferents causes de l'oportunitat de millora seleccionada. Eina emprada:
diagrama Ishikawa (o d'espina de peix).

2. Per a |'oportunitat de millora seleccionada, s'identifica el pes de cada causa, i s'ordenen les
causes de major a menor importancia. Eina emprada: matriu de classificacio de causes.

3. Per a l'oportunitat de millora seleccionada, s'identifiquen possibles accions de millora i es
ponderen. Eina emprada: matriu d'analisi d'accions de millora.

Mostra de l'acceptacié que tenen aquestes trobades entre els municipis és
8 7 I'elevada valoracio que als atorguen els tecnics participants en els questionaris
i que es realitzen al final de les sessions. En les darreres cinc edicions els assis-

nota mitjana tents han valorat els tallers amb una mitjana de 8,7 sobre 10.

tallers
A més de la valoracié numerica, es demana als assistents que resumeixin en

poques paraules que ha estat per a ells el millor del taller. Com es pot veure al
nuvol de paraules que es mostra a continuacio, la majoria dels comentaris destaquen la possibili-
tat d'intercanviar experiéncies amb els companys, cercar solucions col-lectives, treballar en grup,
disposar d'un espai de reflexid i millora i analitzar els resultats.

Comentaris reals dels participants en els tallers

Debat amb els companys
Reflexionar sobre temes del dia a dia

tre municipis

Suport dels tecnics
Espai de reflexié i millo

id en

Ialler practic que pots aplicar al dia a dia
Agilitat

Participacid activa

S Treball en grup

Cerca de solucions col-lectives
Conéixer altres realitats

o
-
=
=10
e
£'Q
o

- B
ﬁ;:lh

Compartir experiéncies g3

e
|-laborac

Aportacions dels companys .E

Agafar idees
Analisi dels resultats

8 7 O/ | en un sentit més ampli, el 85,7 % dels participants afirmen que partici-
7 O paren els Cercles els ha servit per millorar el servei en el seu municipi4,
una xifra que il-lustra I'impacte del projecte en el que és el seu objectiu

Afirma que participar altim: ajudar els municipis a millorar la qualitat dels serveis que presten.

en els CCl ha servit
per millorar el servei

4 Font: Enquesta als participants dels CCl:_https://transparencia.diba.cat/ca/enquestes-de-satisfaccio
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RESUM DE LA FASE DE MILLORA

Esquema de treball en els tallers

a Avaluacio Millora
L J Analisi Diagnosi Intercanvi Deoats

qualitativa dels d'oportunitats d'experiénciesi RUQTTICK

d'accions de

Ta"ers de millora resultats de millora problematiques il
Sessions practiques
adrecades als /@\ Diferents metodologies de treball
1 - - c
tecnics particinants Oportunitats de millora, mapes de relacions,
P P RRR bones practiques, analisi de fortaleses...

Fase de comunicacié i implementacio

Un cop realitzada la fase de millora, els participants comuniquen a I'organitzacio els resultats i
les accions de millora que han identificat. Aquesta comunicacio la realitza cadascun dels respon-
sables tecnics locals, tant al seu equip de treball com als seus superiors.

De cara a facilitar la comunicacid, la Diputacié de Barcelona ofereix als participants la possibi-
litat de fer una jornada de tancament. En aquesta sessio, amb presencia tant dels tecnics com
de carrecs electes dels ens locals, es resumeixen els resultats principals del CCl i generalment
s'ofereix alguna ponencia relacionada amb els ambits tematics més rellevants que s’han tractat
durant I'edicio.

Un cop feta la comunicacio, correspon a cada municipi implementar les millores identificades.
Per dur a terme aquesta tasca es recomana elaborar i aplicar un Pla de millora. Atés que aquests
plans comprometen recursos publics i requereixen un temps prudencial de planificacié i execu-
cio, la Diputacié de Barcelona no hi participa directament. Malgrat tot, no es descarta impulsar
alguna actuacié en aquesta linia a mitja termini.

RESUM DE LA FASE DE COMUNICACIO | IMPLEMENTACIO

4
icj\ﬁ@ \
Els participants Implementacio Jornada de cloenda
comuniquen els de millores organitzada per la
aprenentatges a DIBA per facilitar la
I'organitzacio comunicacié
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1. Presentacio

Els Cercles de Comparacié Intermunicipals (CCI) van néixer amb I'objectiu de donar suport als
ens locals en la gesti6 i millora continua dels serveis que es presten a la ciutadania. Aquests
permeten mesurar, comparar i avaluar els resultats dels diferents serveis mitjangant uns indi-
cadors comuns consensuats i faciliten la formacié d'un grup de treball per intercanviar experi-
encies entre els diferents participants.

El Cercle de Comparacio Intermunicipal de Seguretat Alimentaria (CCl SAM) arriba enguany
a la catorzena edicié i acumula un volum molt important de dades. Aquest fet afavoreix I'avalua-
cio i permet millorar la presa de decisions dels serveis que hi participen gracies, també, al Portal
d'Informacié i de Serveis Locals de la Diputacié de Barcelona, que facilita I'accés i I'explotacié de
totes les dades als ens locals participants al Cercle.

Amb la informacio obtinguda després del procés de recollida de dades, aquest informe global
dels resultats de seguretat alimentaria de I'any 2022 pretén oferir una imatge del que ha
succeit el darrer any en aquest ambit. Ara bé, a aquesta perspectiva general de I'any 2022, s'hi
afegeixen referencies a I'any o anys anteriors, en els casos en que la interpretacio de l'indicador
ho requereix. Aixi mateix, quan hi ha diferencies prou significatives s'incorpora alguna distincio
entre grups de participants per dimensio (és a dir, si tenen més o menys de 60.000 habitants).

Malgrat que I'any 2022 ja no s'ha vist afectat directament per la pandemia provocada per la CO-
VID-19i que, en termes generals, I'activitat economica i social ja no s'ha vist ressentida per aques-
ta crisi, I'activitat dels serveis municipals de Seguretat Alimentaria no ha retornat completament
a la situacio anterior a la pandemia. Com a conseqtiencia, la presentacio dels resultats s‘'enfoca
de manera que es puguin valorar els aspectes dels Serveis de Seguretat Alimentaria que
han retornat completament a la situacié anterior a la pandémia i aquells que per contra,
no es recuperen i, per tant, reflecteixen una nova realitat dels Serveis de Seguretat Alimentaria.

Pel que fa al nombre de participants al CCl SAM I'any 2022, s’ha incrementat en 7 munici-
pis respecte el 2021: han participat 43 municipis de la demarcacio territorial de Barcelona i el
municipi de Cambirils (demarcacio territorial de Tarragona). Cal mencionar especialment que les
dades dels 10 districtes de la ciutat de Barcelona s’han unificat en aquesta edicié i Barcelona
s’ha comptabilitzat per primer cop com un sol municipi.

Amb tot, 28 dels participants tenen una poblacié de menys de 60.000 habitants, sumant en
conjunt 770.377 habitants. Els altres 16 participants sumen 3.342.234 habitants, incloent els
1.636.193 habitants de la ciutat de Barcelona.
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Els participants al CCl SAM

Nombre d’ens locals Poblacié de la demarcacié de
participants al Cercle Barcelona representada al CClI
(inclou Cambrils) (en xifres absolutes sense comptar

Cambirils i en % sobre la poblacio
de la demarcacio)

e o 4,1 milions

44 72%

Distribucio de la poblacié de la demarcacio territorial de Barcelona segons la seva
representacio al CCl SAM

72%
Participants

28% 72%
No participants Participants

m Barcelona

m Més de 60.000 habitants (No inclou
Barcelona)

Menys de 60.000 habitants
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Distribucio territorial dels participants del CCl SAM a la demarcacié de Barcelona

m Barcelona

B Més de 60.000 habitants (No inclou
Barcelona)

Menys de 60.000 habitants
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Participants de més de 60.000 habitants

Barcelona

Castelldefels

Cornella de Llobregat
Granollers

Hospitalet de Llobregat (L")
Manresa

Matard

Prat de Llobregat (El)

Rubi

Sabadell

Sant Boi de Llobregat
Santa Coloma de Gramenet
Sant Cugat del Valles
Terrassa

Viladecans

Vilanova i la Geltru

B8\ Cercles de comparacio

intermunicipal

Participants de menys de 60.000 habitants

Abrera

Barbera del Valles
Calella

Caldes de Montbui
Cambrils

Cardedeu

Castellar del Vallés
Castellbisbal
Franqueses del Valles (Les)
Gava

Igualada

Malgrat de Mar
Manlleu

Masnou (El)

Mollet del Valles
Montgat

Olesa de Montserrat
Palau-Solita i Plegamans
Premia de Mar

Sant Adria de Besos
Sant Feliu de Llobregat
Sant Pere de Ribes
Sant Sadurni d'Anoia
Sant Viceng dels Horts
Sitges

Tordera

Vic

Vilafranca del Penedeés
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2. La seguretat alimentaria

Els aliments poden ser una via de transmissié de malalties provocades, entre d'altres perills, per
microorganismes patogens i, per aquesta via, s'han donat multiples crisis sanitaries al llarg de la
historia. Es per aquest motiu que existeix normativa especifica i organismes dedicats a la segure-
tat alimentaria per garantir la innocuitat i salubritat dels aliments en tota la cadena de produccié,
de manera que es minimitzi el risc per a la salut de les persones.

La seguretat alimentaria és una competéncia municipal obligatoria que es desenvolupa a través
de la Llei 18/2009, del 22 d'octubre, de salut publica i sén precisament les administracions locals
les que han de vetllar per la seguretat dels aliments als establiments minoristes i de restauracié
dins del seu ambit territorial. Entre les principals funcions que porten a terme els serveis de Salut
Publica en matéria de seguretat alimentaria es troben:

L'elaboracidé i actualitzacio dels censos d'establiments alimentaris.

La codificacié dels establiments alimentaris.

La classificacio dels establiments alimentaris en funcié del risc sanitari.
La inspeccio als establiments alimentaris.

L'emissio d'advertiments i/o de requeriments davant d'incompliments dels requisits i les
condicions que estableix la normativa.

» Laincoacio d'expedients sancionadors en cas de situacions de risc imminent per a la salut
de les persones o d'incompliments greus, que poden incloure mesures cautelars, multes
coercitives, sancions, etc.

vV vvyyvVvyy

» Laredaccié d'informes.
» L'assessorament als establiments alimentaris.

» La formacié en materia de seguretat alimentaria per a les persones manipuladores d'ali-
ments.

A continuacid, s'ofereix un grafic amb les principals fites que han impactat en la Seguretat Ali-
mentaria des de principis de segle.
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Principals esdeveniments relacionats amb la Seguretat Alimentaria 2000-2023

Reial decret 3484/2000, de 29 de desembre, pel qual s'estableixen les

¢ normes d'higiene per a I'elaboracié, distribucié i comerg de menjars

preparats.
Reial decret 1021/2022, de 13 de desembre, pel qual es regulen
Reial decret 1376/2003, de 7 de novembre, pel qual s'estableixen les determinats requisits en matéria d'higiene de la produccié i
condicions sanitaries de produccié, emmagatzematge i comercialitzacié dels productes alimentaris en establiments de
comercialitzacié de les carns fresques i els seus derivats en els comerg al detall.
establiments de comerg al detall. ¢
Reglament (UE) num. 1169/2011 del Parlament Europeu i del Consell
o de25d'octubre de 2011 sobre la informacié alimentaria facilitada al
Reglament (CE) niim. 853/2004 del Parlament Europeu i del Consell, consumidor.
de 29 d'abril de 2004, pel qual s'estableixen normes especifiques
d'higiene dels aliments d'origen animal. Reial decret 1086/2020, de 9 de desembre, pel qual es
regulen i flexibilitzen determinades condicions d'aplicacié
de les disposicions de la Unié Europea en matéria d'higiene
dela i6 i comercialif i6 dels p
alimentaris i es regulen activitats excloses del seu ambit
d'aplicaci
Reglament (CE) nim. 852/2004 del Parlament Europeu i del Consell,
de 29 d'abril de 2004, relatiu a la higiene dels productes alimentaris.
2000 2002 2004 2006 2008 R010 2012 2014 2016 2018 2020 2022 2024
Brot de per consum de p Llei 17/2011, de 5 de juliol, de seguretat alimentaria i nutricié.
Llei 20/2002, de 5 de juliol, de Seguretat Alimentaria. . . L L L N
Crisi del cog per ia d'Escherichia coli
Document d'orientacié per a la classificacié dels
Creaci6 de I'Agéncia Catalana de Seguretat Alimentaria elstabllrr;er;tps::;m::tzanzsls;b;e la base del risc en
Reial decret 199/2010, de 26 de febrer, pel qual es regula I'exercici de el marc de OCA 2021-2025
* Ari:
Reglament (CE) nim. 178/2002 del Parlament Europeu i del Consell, de 28 la venda ambulant 0 no sedentaria.
de gener de 2002, pel qual s'estableixen els principis i els requisits generals © Listeriosis. Crisis de la carn enmetxada
P de la legislacié alimentaria, es crea I'Autoritat Europea de Seguretat PS
i ariai es fixen i relatiusa la i aria.
P © © Llei 18/2009, de 22 d'octubre, de salut piblica. - . .
Reglament (UE) 2023/915 de la Comissié de 25 d'abril de 2023 relatiu
als limits maxims de determinats contaminants als aliments i pel qual
© s N . - * es deroga el Reglament (CE) nim. 1881/2006.
Creaci6 de I'Autoritat Europea de Seguretat Alimentaria
Brot d'histamina per consum de tonyina
* s ' Aonc " -
Creaci6 de I'Agéncia de Segt
. Legislaci6 i regulacié en matéria de seguretat alimentaria

. Fets historics rellevants a Espanya i Catalunya en materia de seguretat alimentaria
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3. Resultats 2022

El Quadre Resum d'Indicadors (QRI) amb les mitjanes globals del CCl SAM 2022 és el seglient:

% d N N . . % d'activitats especifiques en SAM sobre el
nombre total d'activitats establertes en la Cartera Nombre de brots de TIA sobre 100.000 habitants
de Serveis SAM

el total d'establiments alimentaris

%d i i isi i % de requeriments resolts favorablement sobre el Nombres de dentncies rebudes sobre 10.000
conformes pel que fa a instal-lacions total de requeriments emesos habitants

%d
conformes pel que fa a practiques de
manipulacié

% d'establiments codificats sobre el nombre total
d'establiments alimentaris

%d
disposen d'autocontrol

%d i i i i %d i i i if com a risc
total d'establiments alimentaris sanitari baix

%d i i i i %d' i i i i com a risc
conformes pel que fa a instal-lacions sanitari mitja

% d'establiments alimentaris classificats
conformes pel que fa a practiques de
manipulacié

%d i i i if com a risc
sanitari alt

% d'establiments alimentaris classificats que
disposen d'autocontrol

Nombre d i i is

Nombre d'adverti t: da 100
Nombre d'inspeccions per cada 1.000 habitants per cada 1000 establiments alimentaris al ombre cradvertiments emesos per cada

establiments alimentaris visitats

Nombre d'inspeccions sobre el total Nombre de requeriments emesos per cada 100
d " : . i ; : o )

% d'establiments alimentaris amb mesures
cautelars sobre el nombre total d'establiments
alimentaris inspeccionats

%d i i i i sobre el
nombre total d'establiments alimentaris
inspeccionats
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% de Gestio directa (Ajuntament, OOAA,
Empreses municipals)

Nombre de visites de control de I'ajuntament
sobre el nombre total d'inspectors/es SAM de
I'ajuntament

% de Gestid indirecta (concessio, altres)

% d'inspeccions propies sobre el nombre total
d'inspeccions

Despesa corrent de SAM per habitant

Nombre d'habitants sobre el nombre total de
treballadors/es de SAM

% d'hores de baixa sobre el nombre total d'hores
laborals dels treballadors/es de SAM

% de la despesa corrent de SAM sobre el
pressupost corrent municipal

Nombre d'establiments alimentaris sobre el
nombre total d'inspectors/es SAM de
I'ajuntament

Nombre total d'hores de formaci6 especifica
sobre el nombre total de treballadors/es del
Servei

% d'autofinancament per taxes i preus publics
sobre la despesa corrent de SAM

Sou brut d'un técnic de Salut publica

Sou brut d'un inspector

% de dones sobre el nombre total de
treballadors/es de SAM

% de la despesa corrent de SAM sobre el
pressupost corrent de Salut publica

Poblacié

% de per part d'altres i
sobre la despesa corrent de SAM

% de per part de I'aj;
la despesa corrent de SAM

Densitat de poblacié (hab. / km2)

% Poblaci6 estrangera

Com més gran, millor

Nombre d'establiments alimentaris per cada
1.000 habitants

L'indicador es mante estable (5%) els 4 anys

% de dones amb carrec de comandament sobre el
nombre total de treballadors/es de SAM amb
carrec de comandament

Despesa corrent anual de SAM sobre nombre
d'establiments alimentaris

Renda per capita

L'indicador mante tendéncia a I'alga els 4 anys

u L'indicador mante tendéncia a la baixa els 4 anys

Com més petit, millor.

La situacio ni millora ni empitjora quan puja o baixa

T S B =
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Es mostra a continuacio la infografia amb el resum dels principals indicadors del CCl SAM:

Diputacia
Barcelona

Cercle

Seguretat alimentaria

2023%

~

Despesa corrent de SAM per
habitant

Recursos economics

% de la despesa
correntde SAM

Nombre de visites de
control de
I'ajuntament per
inspectors/es SAM
Habitants per insp /

de l'ajunt t
treballador/a de SAM & Tajuntamen

obre el pressupost
corrent municipal
—
% d'auto- ‘
finangament
de finangament

%
per partd'altres
institucions

Treballadors

% d'establiments alimentarisamb
mesures cautelars sobre el nombre total

d'establiments alimentaris inspeccionats a ‘@'

Nombre de requeriments
per cada 100 establiments
alimentarisinspeccionats

% d'establiments
alimentaris
inspeccionats
conformes pel que fa
ainstal-lacions

% d'establiments sancionats sobre el

inspeccionats

| —
% de requeriments

coy\f'ormitats resolts favorablement

\ nombre total d'establiments alimentaris

Q-

*Dades
‘. corresponents
\_a llany 2022

% d'establiments
alimentaris

% d'establiments
alimentaris
classificats com a risc classificats com a

% d'establiments

sanitarialt risc sanitari mitja

Mesures coercitives

% d'establiments
alimentaris classificats

alimentaris classificats
com a risc sanitari baix

Cercles de comparaci
intermunicipals

44 ens locals

participants

Inspeccié i
assessorament

% d'establiments
alimentaris

! \inspeccionats

Establiments
assessorats per cada
1.000 establiments
Nombre d'advertiments per cada 100 alimentaris
establiments alimentaris visitats

% d'establiments
alimentaris
inspeccionats

% d'establiments

conformespel quefa alimentaris
a practiques de inspeccionats que
manipulacié disposen

d'autocontrol

Mapa de visc

Cercles de Comparaci6 Intermunicipals. Servei de Programacié. DIPUTACIO DE BARCELONA
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3.1. Recursos economics

El pressupost dedicat a seguretat alimentaria torna a batre el maxim historic

La despesa corrent en Seguretat Alimentaria (SAM) per establiment i per habitant ha ex-
perimentat un considerable increment respecte I'any 2021 i consolida la tendéncia a l'al¢a
dels anys anteriors: I'any 2022 se situa en 117,10€ (11,67€ més que I'any anterior). Igualment,
la ratio de despesa corrent per habitant creix dels 1,03€/hab. el 2021 als 1,18€/hab. el 2022.
Aquests dos indicadors han assolit el seu valor maxim historic.

Despesa corrent anual de SAM sobre
nombre d’establiments alimentaris

105,43€ /\ 117,10€ 1,04€ /\ 1,18€

2021 2022 2021 2022

Despesa corrent de SAM per habitant

No obstant, convé destacar que en comparacié amb la resta dels serveis participants als Cercles
de Comparacié Intermunicipal, la despesa corrent en Seguretat Alimentaria és la segona més
baixa.

Despesa corrent municipal en els diferents serveis analitzats en els Cercles de Comparacio

Intermunicipals de la Diputacié de Barcelona?
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1 *Dades definitives del 2022 exceptuant els serveis d’Esports, Serveis Socials, Serveis d'igualtat, Serveis culturals, Museus locals, Abas-
tament d'aigua, Enllumenat public, Neteja viaria, Gestio de residus, Verd urba i Cementiris municipals, que sén dades del 2021. En el cas
dels serveis d’Espais escenics, Mercats municipals, Fires locals i Mediacié ciutadana, sén dades provisionals del 2022.
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Cal afegir que aquests indicadors presenten diferéncies rellevants entre el grup d’ens locals de
més de 60.000 habitants i el de menys de 60.000.

Diferéncies en la despesa corrent en funcié de la poblacié de I'ens local

Ens locals de menys de  Ens locals de més de

60.000 habitants 60.000 habitants
D | AM
espesa corrent.anua de‘S sofore 8178 € 12713 €
nombre d’establiments alimentaris
Despesa corrent de SAM per
P B 0,98 € 1,22 €

habitant

La mitjana de despesa corrent en seguretat alimentaria representa un 0,09% del pressu-
post corrent municipal, dada que ha disminuit respecte I'any anterior. Ara bé, si no es tenen
en compte les dades pressupostaries de Barcelona (és el primer any que s’incorporen a la
mostra) se segueix mantenint el valor dels darrers anys (0,12%).

Pel que fa a la despesa corrent de SAM respecte el total del pressupost corrent de salut publica,
també mostra un repunt respecte les dades de 2021 i 2020, superant els valors dels anys anteriors
a la pandemia. Concretament el 2022 representa un 17,51% (+2,27 punts percentuals respecte
I'any anterior).

Aquesta recuperacié en els valors de les partides destinades a la seguretat alimentaria ha permes
als serveis tornar a la normalitat.

Percentatge de la despesa corrent de seguretat alimentaria sobre el pressupost corrent de

salut publica

2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022
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L'autofinancament (taxes i preus publics) repunta lleugerament, pero encara es manté en
valors molt distants als d’abans de la pandémia.

Financament de la despesa corrent de SAM

e=mgmm %, d'autofinancament per taxes i preus publics
e=mgemm %, de financament per part d'altres institucions

% de financament per part de I'ajuntament

2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022

L'any 2022, del total de la despesa corrent de SAM, tres terceres parts les assumien els ajunta-
ments:

% de financament per part de I'ajuntament
= % de financament per part d'altres institucions

= % d'autofinancament per taxes i preus publics

Cal destacar que aquest 2022 I'autofinancament per taxes i preus publics ha remuntat lleu-
gerament (+2 punts percentuals respecte el 2021), fet que es podria explicar per la recuperacio
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de l'activitat habitual dels serveis de seguretat alimentaria. Aixi mateix, el percentatge de financa-
ment per part d'altres institucions s'ha incrementat lleugerament respecte a I'any anterior, pero
segueix lluny dels valors d'abans de la pandémia.

Es rellevant la diferéncia de les mitjanes d'aquests indicadors entre els grups de participants de
més i de menys de 60.000 habitants: els més petits destaquen per un major percentatge d'au-
tofinancament del servei per taxes, preus publics i altres ingressos i, especialment, per un major
percentatge de financament del servei per part d'altres institucions, que en aquest cas és
la Diputacio de Barcelona.

Diferéncies en les fonts de finangament en funcié de la poblacié de I’ens local

81,1%
46,9% 46,9%
14,4%
I
Autofinancament (taxes i  Financament d’altres Financament de
preus publics) institucions I’Ajuntament

B Ens locals de menys de 60.000 habitants

m Ens locals de més de 60.000 habitants

3.2. Persones treballadores
L'any 2022, el nombre d’habitants sobre el nombre total de persones treballadores de SAM se
situa en el seu minim historic (52.299 habitants/persona treballadora).

Nombre d'habitants sobre el nombre total de treballadors/es
de SAM

60.625

2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022

D'altra banda, I'any 2022 a cada persona inspectora li corresponien una mitjana de 846 establi-
ments alimentaris, valor que es manté constant respecte el 2021.
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Nombre d'establiments alimentaris sobre el nombre total d'inspectors/es SAM de

I'ajuntament

847 845

vV
2021 2022

232

Pel que fa al nombre de visites de control realitzades per cada persona inspectora, s'incrementa
lleugerament respecte I'any anterior, arribant a les 198 visites (tot i que segueix lluny dels valors
dels anys previs a la pandemia). Aquest indicador possiblement representa un canvi de tendéncia
pel que fa a I'activitat inspectora dels serveis de Seguretat Alimentaria, que suposa una estabilit-
zacio dels valors d'aquest indicador per sota dels valors dels anys anteriors a la pandemia.

Nombre de visites de control de |I'ajuntament sobre el
nombre total d'inspectors/es SAM de I'ajuntament

2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022

Ara bé, cal destacar que es tracta d'indicadors amb una elevada dispersio, especialment entre
els grups d'ens locals de més i menys de 60.000 habitants. Aquestes diferencies es recullen a la
seglient taula:
Diferéncies en els indicadors relatius als Recursos Humans
Ens locals de menys Ens locals de més de

de 60.000 habitants 60.000 habitants

Nombre d’habitants sobre el nombre total

58.736 51.011
de persones treballadores
Nombre d’establiments alimentaris sobre
. 1.459 755
el nombre total de persones inspectores
Nombre de visites de control de
I"'ajuntament sobre el nombre total de 216 196

persones inspectores

Aquests resultats mostren que els serveis dels ens locals més petits compten amb menys recur-
sos humans que els més grans, en termes relatius respecte la poblacio i el cens d’establiments.
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Els valors d’hores de formacié segueixen en augment

El temps destinat a formacio en seguretat alimentaria del personal també s’ha incrementat
lleugerament respecte el 2021, pero segueix per sota dels valors anteriors a la pandémia.

Nombre total d'hores de formacio sobre el total de
treballadors/es de SAM

2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022

No obstant, si comparem Seguretat Alimentaria amb els altres 22 serveis que participen als Cer-
cles de Comparacié Intermunicipal, es situa molt a prop de la mitjana. Per tant, podem afirmar,
que a pesar d'estar molt distant de les hores destinades del 2016 al 2019, és un servei que destina
un nombre d’hores molt similar a la mitjana de tots els serveis participants als Cercles de Com-
paracié Intermunicipal.

Hores de formacio per persona treballadora dels serveis analitzats en els Cercles de

Comparacié Intermunicipal de la Diputacié de Barcelona?
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2 Dades definitives del 2022 exceptuant els serveis d'Esports, Serveis Socials, Serveis d'igualtat, Serveis culturals, Museus locals, Abas-
tament d'aigua, Enllumenat public, Neteja viaria, Gestio de residus, Verd urba i Cementiris municipals, que sén dades del 2021. En el cas
dels serveis d’Espais escenics, Mercats municipals, Fires locals i Mediacié ciutadana, sén dades provisionals del 2022.
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El nombre de dones a les plantilles dels serveis arriba al seu maxim historic

Un 74% de les plantilles dels serveis de Seguretat Alimentaria son dones i un 26% sé6n homes.
En el cas dels carrecs de comandament del servei, la proporcié de dones és encara més gran: se
situa en un 79%.

Distribucio del personal SAM per génere

TOTAL

CARRECS DE
COMANDAMENT

mDones ®mHomes

Aquest fenomen és generalitzat a tots els ens participants i les dades son relativament homoge-
nies entre tots els municipis. En tot cas, I'elevada presencia femenina és encara més evident en el
cas dels ens locals més petits.

Diferéncies en la preséncia de dones en els serveis de Seguretat Alimentaria

Ens locals de menys Ens locals de més de
de 60.000 habitants 60.000 habitants

Percentatge de dones sobre el nombre

91 71
total de persones treballadores de SAM
Percentatge de dones amb carrec de
comandament sobre el nombre total de

99 74

persones treballadores de SAM amb carrec
de comandament

A pesar que sembla una dada molt elevada, si la comparem amb la resta de serveis participants
als Cercles de Comparacié Intermunicipal, encara hi ha 8 serveis amb més preséncia de dones,
fins i tot dos d'ells propers al 100%.
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% de dones treballadores dels serveis analitzats en els Cercles de Comparacié Intermunicipal

de la Diputacié de Barcelona?®
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3.3. Inspecci6 i assessorament

Les inspeccions segueixen incrementant-se des del minim historic del 2020 pero segueixen
per sota dels valors dels anys anteriors a la pandémia.

En efecte, I'any 2022, s’han inspeccionat un 15,41% dels establiments alimentaris, valor molt simi-
lar al 15,06% de I'any 2021 i per sobre del 10,36% de I'any 2020. Cal recordar que, durant el 2020,
es van poder realitzar moltes menys visites degut als periodes de confinament i tancament dels
establiments. Es pot observar que aquesta recuperacié tendeix a I'estabilitzacio.

3 Dades definitives del 2022 exceptuant els serveis d'Esports, Serveis Socials, Serveis d'igualtat, Serveis culturals, Museus locals, Abas-
tament d'aigua, Enllumenat public, Neteja viaria, Gestio de residus, Verd urba i Cementiris municipals, que sén dades del 2021. En el cas
dels serveis d’Espais escenics, Mercats municipals, Fires locals i Mediacié ciutadana, sén dades provisionals del 2022.
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% d'establiments alimentaris inspeccionats sobre el total
d'establiments alimentaris

2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022

Els assessoraments arriben al seu minim historic

La mitjana del nombre d’establiments alimentaris assessorats per cada 1.000 establiments
alimentaris ha arribat al valor minim des que existeixen dades.

El 2022 s’han assessorat prop de 40 establiments, de mitjana, per cada 1.000 establiments al
municipi, valor considerablement inferior als dels anys anteriors a la pandemia. S'observa una
tendencia a la baixa en aquest indicador que pot indicar un canvi de realitat en els serveis.

Nombre d'establiments alimentaris assessorats per cada
1000 establiments alimentaris al municipi

2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022

Aquesta disminuci6 en la mitjana d'assessoraments es produeix de forma desigual en els dife-
rents ens locals segons la seva poblacid, tal i com es veu en la segiient taula i grafic:
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3.4. Mesures coercitives

Les mesures coercitives aplicades superen els valors d'anys anteriors a la pandéemia

El 2022 s’ha produit també una increment de les mesures coercitives aplicades i, en algunes
d'elles, se superen inclus els valors dels anys anteriors a la pandemia.

» En el cas dels advertiments, I'increment entre el 2021 i el 2022 és del 12%; i el valor del 2022
(33,86 advertiments per cada 100 establiments visitats) supera el de 2019 (25,52).
» En el cas dels requeriments, encara es mantenen per sobre dels valors prepandémia, tot

i que han disminuit lleugerament respecte al maxim historic de I'any 2021 (el 2022 es van
emetre 18,05 requeriments per cada 100 establiments alimentaris inspeccionats).

Evolucio dels advertiments i requeriments emesos

2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022

emgmm \ombre d'advertiments emesos per cada 100 establiments alimentaris visitats

=== Nombre de requeriments emesos per cada 100 establiments alimentaris inspeccionats

Cal tenir en compte que aquests darrers indicadors es veuen afectats pel nombre total d'establi-
ments alimentaris inspeccionats, que, si bé ha augmentat, no arriba encara als valors dels anys
anteriors a la pandemia.

També s’ha de destacar que es tracta de dos indicadors amb una elevada dispersié entre els
diferents serveis municipals. Prova d'aixo son les diferencies significatives que es troben si es
comparen les mitjanes del grup d’ens locals de menys de 60.000 habitants i les del grup de més
de 60.000 habitants.
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Diferencies en els advertiments i requeriments en funcid de la poblacié dels ens locals

Ens locals de menys  Ens locals de més de
de 60.000 habitants 60.000 habitants

Advertiments per cada 100

. . 36,4 32,8
establiments visitats

Requeriments per cada 100

. . . 19,9 17,4
establiments inspeccionats

Pel que fa als indicadors referents a mesures cautelars i sancions respecte el 2021, el 2022 s'ob-
serva:

» Un lleuger increment del percentatge d'establiments amb mesures cautelars (+0,94 punts
percentuals)

» Un lleuger increment del percentatge d'establiments sancionats (+0,05 punts percen-
tuals).

Evolucid de les mesures cautelars i les sancions

2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022

emgmm 9, d'establiments alimentaris amb mesures cautelars sobre el nombre total
d'establiments inspeccionats

e=gm= %, d'establiments alimentaris sancionats sobre el nombre total d'establiments
inspeccionats

En el cas d'aquests dos darrers indicadors, cal destacar novament la disparitat entre els ens locals
de menys i de més de 60.000 habitants, també pel que fa a I'evolucio de les seves respectives
mitjanes.
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Diferéncies en les mesures cautelars i les sancions en funcié de la poblacié de I’ens local

Ens locals de menys de Ens locals de més de
60.000 habitants 60.000 habitants
2021 2022 2021 2022

% d'establiments alimentaris amb

mesures cautelars sobre el nombre total 26
d'establiments alimentaris ’
inspeccionats

1,8 45 /N 6,1

% d'establiments alimentaris sancionats
sobre el nombre total d'establiments 09 N 14 37 \ 3,6
alimentaris inspeccionats

Com a conclusio respecte a les mesures coercitives, es pot afirmar que els ens locals més petits
apliquen més advertiments i més requeriments, mentre que els municipis més grans apli-
quen més mesures cautelars i més sancions.

3.5. Conformitats

La resolucio favorable de requeriments es recupera de la caiguda de I'any anterior.

Del total de requeriments emesos, un 75,40% s'han resolt favorablement el 2022. L'indicador ha
recuperat la tendéncia a augmentar que es donava els anys anteriors a la pandémia. A més,
cal considerar que les dades de 2020 es veuen afectades per la resolucio de requeriments iniciats
un any abans, contrariament a les dades de I'any 2021 que no es veuen afectades per aquest fet
perqué no es van resoldre requeriments iniciats el 2020 (primer any de pandemia).

% de requeriments resolts favorablement sobre el total de
requeriments emesos

2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022
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Les conformitats en les instal-lacions i en les practiques de manipulacié s'incrementen lleu-
gerament, pero baixen en els autocontrols.

Pel que fa a conformitats en practiques de manipulacié i en instal-lacions dels establiments
inspeccionats, s'ha trencat la tendéncia a la baixa dels darrers dos anys.

Amb tot, en arribar a finals d'any, el 74,70% dels establiments alimentaris inspeccionats eren
conformes pel que fa a les instal-lacions i un 78,26% ho eren pel que fa a les practiques de
manipulacid. Aixi mateix, un 62,44% dels establiments inspeccionats disposaven d’autocon-
trol.

Nivell de conformitat en els establiments inspeccionats

84,4

83,7

62,4
2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022

% d'establiments alimentaris inspeccionats conformes pel que fa a practiques de
manipulacié

= %, d'establiments alimentaris inspeccionats conformes pel que fa a instal-lacions

= %, d'establiments alimentaris inspeccionats que disposen d'autocontrol

Cal destacar que existeix una alta concentracié de les dades relatives a aquests indicadors. On es
troben les principals diferencies entre els ens locals de menys i més de 60.000 habitants sén en
els establiments alimentaris inspeccionats que disposen d'autocontrol: els establiments dels ens
locals més petits sén els que més dificultats tenen per complir amb aquest requisit.

Amb tot, les conformitats es mantenen en valors alts, sobretot pel que fa a les conformitats pel
que fa a practiques de manipulacié i instal-lacions.
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Diferéncies en el percentatge d’establiments alimentaris inspeccionats que disposen

d’autocontrol en funcié de la poblacié de I’ens local

Ens locals de menys Ens locals de més de
de 60.000 habitants 60.000 habitants

39,1 70,3

D’altra banda, cal destacar que les conformitats presenten una diferencia en funcié de si la revisio
es realitza durant les visites de classificacid o si es fa durant les d'inspeccié.

Pel que fa a les conformitats en els classificats, el percentatge és inferior en els tres casos:

Diferéncies de conformitats entre establiments classificats i inspeccionats anualment

Classificats Inspeccionats
% d'establiments alimentaris conformes 62.0% 20.7%
pel que fa a instal-lacions e 10
% d'establiments alimentaris conformes 63.5% 78.3%
pel que fa a practiques de manipulacié 27 =
% d'establiments alimentaris que
6 q 41,0% 62,4%

disposen d'autocontrol

3.6. Mapa de risc

L'any 2022, s’ha arribat al 71,23% d’establiments classificats sobre el total d'establiments ali-
mentaris, disminuint respecte al maxim historic de I'any anterior. La incorporacié enguany de
nous municipis participants i I'actualitzacié del cens per part d'alguns serveis, ha afectat a aquest
indicador i ha motivat la baixada.

% d’establiments alimentaris classificats sobre el total d’establiments alimentaris

2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022
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Distribucié d’establiments segons el mapa de risc sanitari.

Establiments alimentaris
classificats com a risc
sanitari alt

Establiments alimentaris
classificats com a risc
49,9% sanitari baix

37,7%

Establiments alimentaris
classificats com a risc
sanitari mitja

D’aquesta manera, al 2022 se supera:

» El maxim historic d'establiments classificats com a risc sanitari baix.
» El minim historic d'establiments classificats com a risc sanitari alt.

Evolucio del mapa de risc dels establiments alimentaris classificats

ey 14,8 % - 14,8
‘ 13,1 12,4

2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022

emgmm %, d'establiments classificats com a risc baix
=== % d'establiments classificats com a risc mitja

=g %, d'establiments classificats com a risc alt

Informe de conclusions



Diputacio Cercles de comparacié
Barcelona intermunicipal

4. Tallers de millora

Els dies 16 i 18 de maig de 2023 es van celebrar els tallers de millora amb el personal tecnic dels
diferents serveis municipals de Seguretat Alimentaria participants de la present edicié del CCl
SAM.

Durant els tallers, es van poder intercanviar experiéncies, coneixements i consells, a més del
treball habitual amb indicadors, tot per sequir fomentant la cultura de I'avaluacié i la millora con-
tinua dels serveis municipals.

Una primera activitat, anomenada “Formacio en el portal”, tenia per objectiu donar a coneixer
el Portal d'Informacié Economica i de Serveis Locals (PIESL) de la Diputacié de Barcelona, el qual
permet visualitzar via web tots els indicadors treballats en el marc del projecte i efectuar com-
paratives amb d‘altres municipis de manera totalment dinamica, automatitzant I'explotacio de
dades tot establint criteris de comparacio ad hoc per part de les persones usuaries.

e sy

La segona activitat, anomenada “Un problema, una solucié”, tenia per objectiu generar propos-
tes de millora sobre aspectes concrets dels serveis a través d’una dinamica de grup que consistia
en la formulacio de preguntes per part del personal tecnic de cada ens local per iniciar posterior-
ment un torn de respostes ordenat per part dels altres participants.

A continuacié es recullen les preguntes i respostes formulades durant les trobades, agrupades
segons tematica:

Multes i sancions

Com s’estipulen els imports que s'imposen com a multa coercitiva?
Existeixen diferents opcions que poden ajudar a determinar-los:

» Adaptar la graduacié de la inspeccié digital amb la graduaci6 de la multa coercitiva.

» Assignar un import per cada deficiencia detectada, sumar-los tots i determinar aixi I'import
total de la sancio. Amb aquest metode, mai es sanciona amb imports inferiors a 300 euros.
També s’harmonitzen les sancions amb altres sancions de I'ajuntament en questio, buscant
una proporcionalitat entre els imports que imposa I'ajuntament en altres ambits.

» Estipular una “tarifa plana” per deficiéncia. S'imposa una sancié estandard per cada tipus
de deficiencia.

Procediment d’'accions derivades de les visites

Quin procediment se segueix quan es detecten deficiéncies greus als establiments durant
les visites?

No hi ha un procediment Unic, depén de la casuistica i les particularitats de cada municipi.

Alguns municipis segueixen el protocol d'inspeccié digital, en el qual el procediment pot estar
més estandarditzat, d'altres no segueixen aquest protocol i fan les visites amb mitjans fisics.

El procediment s’inicia amb la realitzacié de la primera visita. En funcié de les deficiencies detec-
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tades, s'emet un advertiment o un requeriment (i també I'is d'un o altre recau sobre la manera
de fer de cada servei municipal).

Alguns municipis ofereixen la possibilitat als establiments de demostrar documentalment que
han esmenat les deficiencies aportant per via telematica la informacié requerida (fotografies,
factures...), i aixi evitar fer-hi una segona visita.

Si en la segona visita de comprovacié es reiteren les deficiencies greus, es procedeix de diferent
manera en funcié de si després de la primera es va emetre un advertiment o un requeriment:

» Siesvaemetre un advertiment, es valora el cas i s'emet un requeriment o s'imposen mul-
tes coercitives o directament s'inicia el procediment sancionador.

» Sies va emetre un requeriment, s'imposa una primera multa coercitiva i en cas de situa-
cions greus, s'inicia el procediment sancionador.

Cal destacar que, per falta de capacitat a I'hora d'iniciar procediments sancionadors o d'imposar
multes coercitives, alguns ajuntaments opten per reiterar les visites fins que s'aconsegueix el
compliment en I'establiment.

La Diputacié de Barcelona disposa, en el seu portal web, d'informacio relativa al procediment
administratiu sancionador en matéria de seguretat alimentaria en el qual es descriu el procedi-
ment sancionador (ordinari i simplificat): Diagrama del procediment administratiu sancionador

(ordinari i simplificat)?,

Tramitacio d'advertiments i requeriments

Quan tramitar requeriments i quan tramitar advertiments?

El Diagrama del procediment administratiu sancionador (ordinari i simplificat)9, descrit per la
Diputacié de Barcelona, recull I'emissié de I'advertiment després de la primera visita i la del
requeriment després de la segona visita, aixi com la possibilitat d'emetre un requeriment di-
rectament a la primera visita o fins i tot d'iniciar-hi el procediment sancionador, el qual inclou
les multes coercitives i les mesures cautelars. Per tant, caldra valorar el grau de gravetat de les
deficiencies detectades per prendre les diferents decisions.

No obstant, no existeix un criteri generalitzat relatiu a com i quan tramitar un advertiment o
un requeriment. A continuacio es recullen diferents maneres de procedir per part d'alguns dels
serveis municipals participants als tallers:

» S'emet directament un requeriment si es detecten deficiencies en la primera visita.

» S’emet un advertiment als establiments que tenen menys de 100 punts en la classificacio
del risc i un requeriment als de més de 100. |, si no compleixen les exigencies establertes
en el requeriment, s'inicia el procediment sancionador.

» Unaempresa externa fa la primera inspeccio i I'ajuntament envia als titulars una carta (equi-
valent a un advertiment) per notificar les deficiencies detectades en aquestes inspeccions.
El tecnic de I'ajuntament fa la segona inspeccié i deixa I'acta al titular de I'establiment.

» No s’emeten requeriments fins a la tercera visita.

» Sien la primera visita es detecten casos greus, s'emet un requeriment directe i s'intenta
acordar amb el titular el tancament voluntari.

4  https.//www.diba.cat/web/salutpublica/procediment-sancionador
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Digitalitzacio de les actes

La Diputacioé de Barcelona esta treballant per realitzar la transformacié digital de tot el procés
de control oficial de seguretat alimentaria de competencia municipal i fer-ne la transferencia als
municipis que ho vulguin aplicar.

Imposicio de taxes
Existeix algun criteri comu sobre com i quan s’apliquen taxes ?
No hi ha un criteri comu pel que fa a les taxes, ja que la casuistica és diferent per a cada municipi:

» Municipis que tenen aprovada una ordenanca fiscal especifica on es regulen les taxes a co-
brar en segones, terceres o més visites. De manera poc comu es cobra per la primera visita.

» Municipis amb laboratori propi que cobren taxa d'inspeccié quan han de prendre mostres
per analitzar.

» Municipis que no cobren taxes als establiments minoristes i de restauracio.

Mesures cautelars

Com cal procedir amb les mesures cautelars?

De forma general, si el titular de |'establiment accepta realitzar un tancament voluntari de I'es-
tabliment o cessar voluntariament una activat per corregir les deficiéncies detectades, no caldra
precintar |'establiment/activitat. En aquest cas, l'actuacié del tecnic de salut publica és més facil
perque no consisteix en 'aplicacio d'una mesura cautelar, juridicament parlant.

En cas que s'apliqui una mesura cautelar de tancament preventiu o de suspensié/prohibicio
d'una activitat, posteriorment s’haura d'aixecar. Si es tracta d'una mesura cautelar aplicada de
forma immediata per part de I'agent de l'autoritat d'acord amb el principi de precaucio, cal pre-
cintar, donar periode d'audiéncia als interessats i ratificar per resolucié d'alcaldia en un termini
maxim de 10 dies. Per alcar la mesura cautelar, cal realitzar una nova acta d'inspecci6 per fer
constar la correccio de les deficiéncies.

Contractacio

Com contractar I'empresa externa que presta l'aplicacié informatica que s’utilitza per fer
les inspeccions?

Es pot demanar suport al Servei d’Informatica de la corporacié. La forma correcta és fer una
licitacio orientant I'objecte del contracte a I'aplicacio informatica especifica i justificant la seva
necessitat amb un informe intern.

Com contractar una empresa externa que faci un seguiment estable en el temps de les
visites?

Pot ser necessari obrir el contracte a licitacid, ja que no es pot fer un contracte menor cada any
amb el mateix objecte. Es poden fer licitacions de la prestacio d'aquests serveis per un any, pror-
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rogables a quatre més, sotmeses a revisio anual.

Es important tenir present que, per poder sancionar o emetre requeriments en base als informes
técnics realitzats per I'empresa externa, els técnics de I'ajuntament han de referendar les defici-
encies amb un informe técnic propi.

Quiestions sobre instal-lacions, manipulacio i destruccio d‘aliments

Com procedir amb els establiments que no tenen porta?

No existeix un consens general, pero resulta determinant si el departament de Llicencies i Ac-
tivitats obliga als establiments a tenir porta, ja que llavors no es crea el dubte als tecnics de
seguretat alimentaria. Quan no és el cas, cal aplicar el criteri sanitari que, en termes generals, és
el d’exigir la porta per evitar I'entrada de plagues i animals indesitjables.

No obstant, alguns municipis s'’han tornat més flexibles en aquest aspecte després de la pan-
demia (quan calia ventilar els locals per evitar la propagacio de la COVID-19), i ara exigeixen la
porta només quan valoren que existeix el risc evident d'entrada de plagues, mentre que abans
de la pandemia I'exigien sempre.

D’altra banda, hi ha municipis que valoren si, tot i haver-hi una porta o una persiana, hi segueix
havent un espai per on puguin entrar les plagues i, si és el cas, exigeixen que es col-loqui alguna
proteccié addicional.

Com cal actuar quan es produeixen deficiéncies en el transport d’aliments?

Es proposa intervenir els aliments en el desti, i que el propi establiment que rep els aliments
valori si accepta o no la mercaderia, i, en cas que sigui necessari, destruir-la i acreditar-ne la des-
truccié. La Guardia Urbana sanciona les infraccions comeses durant el transport dels aliments i
indica en I'acta el lloc de desti per fer-ne el seguiment. Per a quantitats petites, s'acorda la des-
truccié amb el titular e I'establiment.

Com cal actuar quan a un establiment s’hi troben petites quantitats de productes cadu-
cats?

Es fa constar documentalment que els aliments no son aptes per al consum i s'ordena la seva
destruccié immediata.

» En el cas de petites quantitats, el més adequat és acompanyar al personal de |'establiment
als contenidors per comprovar que es llancin. Per assegurar que no es recuperen, es poden
ruixar amb colorant alimentari, que és més segur que el lleixiu i, a més, gracies al seu color
s'identifica més rapid que no son aptes per al consum.

» Si es tracta de grans quantitats, es destrueixen a través del servei de Neteja Urbana o de
I'’Agencia de Residus de Catalunya.

Que exigir als establiments amb modalitat d’autoservei?

Es important exigir que disposin dels equipaments i estris necessaris perque els clients puguin
fer correctament I'autoservei: pantalles, guants, pinces...
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Obtencié de mostres

Existeix algun criteri per a la presa de mostres en els establiments?

No tots els municipis disposen de laboratoris per analitzar les mostres i aquest fet determina les
decisions a prendre:

» Els municipis sense laboratori propi poden fer campanyes de recollida de mostres i signar
un conveni o contracte de col-laboracié amb un laboratori que analitzi les mostres obtin-
gudes.

» Els municipis amb laboratori propi poden prendre mostres prospectives, que no serveixen
com a prova en procediments sancionadors com les mostres reglamentaries, pero refor-
cen al titular de I'establiment la necessitat de corregir les deficiencies detectades durant
les visites. Cal llavors portar el kit a totes les inspeccions i, en funcié de la casuistica de
I'establiment, prendre mostres o no. A més, pot combinar-se aquest procediment amb la
planificacié de les campanyes de presa de mostres que es considerin oportunes.

Activitats economiques de manipulacio d'aliments en domicilis privats

Com gestionar la inspeccio de les activitats d'elaboracio d’aliments en domicilis particu-
lars?

Per norma general, es considera que, si els operadors economics no disposen del vistiplau del
departament de llicéncies i activitats, no poden desenvolupar |'activitat economica trobant-se
en una situacio irregular i, per tant, els serveis de Seguretat Alimentaria no els han d'inspecci-
onar. No obstant, alguns municipis han expedit permisos i registres sanitaris per a aquest tipus
d'activitats, llavors cal fer-hi visites i donar-los el mateix tractament que a la resta d’establiments.

Fires i actes puntuals amb preséncia d'aliments

Com controlar els actes puntuals per part de particulars o entitats, en els quals hi ha pre-
séncia i manipulacié d'aliments?

Queden fora de I'ambit d'aplicacio de la normativa alimentaria ja que no son operadors econo-
mics, per tant, per imperatiu legal, no s’han de controlar com es fa amb els establiments alimen-
taris que si que sén operadors economics. No obstant, es recomana demanar una declaracié
responsable a les entitats que fan activitats de manipulacié d'aliments amb anim de lucre.

En el cas que es presti un servei de catering per part d'entitats o empreses que tenen activitat
economica, han de tenir registrada també I'activitat de servei de catering, ja que llavors si que
es tracta d’operadors economics.

Com fer les visites a les parades ambulants de les fires o d’altres esdeveniments puntuals
(festes majors, mercats medievals, mercats artesanals...)?

S'exposen diferents formes de procedir:

» Es fan complir les condicions sanitaries necessaries.
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» Esvisiten els equipaments dels establiments ambulants registrats al propi municipi.
» S'exigeix presentar una declaracio responsable previa a l'inici de I'esdeveniment.

» Es visiten les parades durant la celebracio de I'esdeveniment i, si en alguna s'hi detecten
deficiencies greus, es veta la seva assistencia en properes edicions.

» Se'ls sol'licita la documentacio relativa al seu registre sanitari municipal.
Com actuar amb una empresa de catering andorrana?
Quan un establiment de fora de la Unié Europea assisteix a un esdeveniment esporadic, I'Agen-

cia de Salut Publica de Catalunya (ASPCAT) els demana una declaracio responsable per poder
realitzar I'activitat, fet que el municipi ha de considerar com una garantia.

Acreditacions

Cal que els inspectors portin acreditacié durant les visites als establiments?

Si, és necessari disposar d'acreditacié i, per a que sigui valida, ha d'indicar com a minim el nom,
el carrec i una fotografia.

Autocontrols

Que es pot fer perqué s’‘implementin els autocontrols als establiments?

Es proposa utilitzar la Guia per a |'aplicacié dels autocontrols als establiments minoristes d'ali-
mentacio® de la Diputacio de Barcelona.

També cal considerar que alguns municipis han desenvolupat una guia propia que simplifica la
de la Diputacié amb I'objectiu de fer encara més senzills i entenedors els autocontrols.

El protocol d'inspeccié utilitzat per I’Agencia de Salut Publica de Barcelona (ASPB) diferencia,
d'una banda, la gestié de I'autocontrol i, d'altra banda, la documentacié relativa a aquell au-
tocontrol. Es valora més la gestié de I'autocontrol que poder acreditar-ho documentalment.
Es a dir, es dona més importancia a que el pla d'autocontrol es posi en practica i que, per tant,
es gestioni bé, que no pas a que es pugui acreditar documentalment perd que no es gestioni
adequadament (per exemple, que I'establiment estigui net i no pas que disposin d'un progra-
ma de la neteja vs que no estigui net; que els manipuladors adoptin unes correctes practiques
d'higiene vs que disposin d'un certificat d'assistencia a un curs de manipulacié d'aliments pero
manipulin incorrectament, etc.).

Distintius i campanyes

Es adequat posar en practica un projecte per atorgar distintius als establiments amb bo-
nes valoracions sanitaries?

Els municipis que ho han fet creuen que és una bona accié per motivar el personal dels esta-
bliments i per donar garantia a la ciutadania. No obstant, no es recomana si no es valora la

5 https.//www.diba.cat/web/salutpublica/guia-aplicacio-autocontrols-establiments-minoristes-alimentacio
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totalitat dels establiments del municipi, per no generar situacions de tracte desigual o greuge
comparatiu. A més, és necessari que hi hagi una elevada capacitat inspectora per verificar de
manera periodica que el distintiu és o no sostenible Per Ultim, és necessari fer una campanya
publicitaria per donar visibilitat i posar en valor els establiments que disposen del distintiu.

Els municipis assistents als taller creuen que els criteris sanitaris per obtenir el distintiu haurien
de ser els mateixos en tots els municipis i que, per tant, s’haurien d’homogeneitzar a nivell de
tot Catalunya o, almenys, a la provincia de Barcelona.

Col-laboracié amb la policia

Han de rebre formacié en seguretat alimentaria els agents de la Policia Local de cara a
millorar les seves actuacions vinculades amb el nostre ambit?

Com que poden aixecar actes, precintar establiments i fer decomisos, entre d'altres, es recoma-
na impartir-los formacié practica, per exemple acompanyant al personal tecnic a les inspeccions
sanitaries.

Classificacions i reclassificacions

Quan cal fer les reclassificacions els establiments alimentaris?

» Alguns municipis no reclassifiquen I'establiment durant les diferents visites de seguiment
sind quan ja tanquen I'expedient.

» Altres municipis si que reclassifiquen en cada visita que fan, amb |'objectiu de tenir una
valoracié real del risc de I'establiment en cada moment concret.

S’estan classificant els establiments en funcié del risc segons els criteris establerts en el
Plan Nacional de Control Oficial de la Cadena Alimentaria (PNCOCA)?

La Diputacioé de Barcelona esta treballant en un nou protocol per fer les inspeccions de forma
digital que faci la classificacio automatica del risc d'acord als criteris PNCOCA. L'objectiu és fa-
cilitar aquest recurs als municipis per tal d'unificar els criteris i les actuacions en el procediment
de visites.

Actualment, no hi ha un criteri generalitzat sobre la utilitzacié o no dels criteris de classificacié
establerts en el PNCOCA.

Hi ha alguna campanya o actuacié que hagi funcionat de forma especial dirigida a incre-
mentar el compliment dels criteris sanitaris als establiments?

Es considera que les inspeccions i les mesures posteriors (multes, sancions, requeriments...) son
les actuacions més efectives. No obstant, els assessoraments i les campanyes de formacio als
operadors també son mesures recomanables.
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PER QUE?

Increment de les
visites i de les mesures
coercitives

Recuperacié de I'activitat habitual del

servei

Més visites de control sobre nombre

d’inspectors/es SAM.

Major % d’establiments inspeccionats

Major % d’establiments sancionats

/ Millora en el mapa de
risc sanitari

Increment dels establiments

classificats com a risc baix i mitja.

Reduccié dels establiments classificats

com a risc alt.

Disminucid6 en els

assessoraments

RO}

Valors més baixos que els pre-
pandéemia
Reduccié de la necessitat

d’assessorament per la finalitzacio de

la pandémia

Increment respecte
2020, pero sense
arribar als valors
pre-pandéemia

Més hores de formacié
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6. Continuitat de tendéencies historicament ascendents

QUE? PER QUE?
% d’establiments Es manté I'increment any rere any del
codificats percentatge d’establiments codificats.
000 Continua augmentant I'elevada

% de dones al Servei B _
proporcié de dones en els serveis.

222 Augmenta el % d'autofinancament per
2900 o Despesa corrent de taxes, preus publics i altres ingressos,
esvevss SAM per habitant tot comi el % de financament per part

d'altres institucions.
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7. Sintesi d’evolucio dels indicadors CCl SAM

Els colors sén els utilitzats per distingir cadascuna de les cinc dimensions en qué s'agrupen els
indicadors del CCI SAM:

LLEGENDA

l El 2022 ha suposat una recuperacio de la tendéncia dels 3
ultims anys anteriors a la pandémia (2017-2019). La dada de
I’any 2022 és menor a la de 2020.

El 2022 ha suposat una recuperacié de la tendéncia dels 3
T ultims anys anteriors a la pandémia (2017-2019). La dada de
I’any 2022 és major a la de 2020.

- * * La fletxa indica la tendencia de I'indicador en els darrers
4 anys. Quan no hi ha fletxa, vol dir que no existeix cap tendéncia

Encarrec politic

GARANTIR EL COMPLIMENT DE LA NORMATIVA 2022
% d'establiments alimentaris inspeccionats sobre el total d'establiments alimentaris 15,41 T
% d'establiments alimentaris inspeccionats conformes pel que fa a instal-lacions 74,70
% d'establiments alimentaris inspeccionats conformes pel que fa a practiques de 78 26
manipulacié ’
% d'establiments alimentaris inspeccionats que disposen d'autocontrol 62,44 l
% d'establiments alimentaris classificats sobre el total d'establiments alimentaris 71,23 l
% d'establiments alimentaris classificats conformes pel que fa a instal-lacions 62,40 l
% d'establiments alimentaris classificats conformes pel que fa a practiques de 6354 l
manipulacié ’
% d'establiments alimentaris classificats que disposen d'autocontrol 40,99 l
GESTIONAR UN SERVEI DE "QUALITAT" 2022
% d'activitats especifiques en SAM sobre el nombre total d'activitats establertes en la 75 94
Cartera de Serveis SAM ’ =
% de requeriments resolts favorablement sobre el total de requeriments emesos 75,40 T
% d'establiments codificats sobre el nombre total d'establiments alimentaris 77,96
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ADEQUAR EL SERVEI A LES EXPECTATIVES DE LA CIUTADANIA

Nombre de brots de TIA sobre 100.000 habitants

Cercles de comparacio
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2022

0,73

Nombres de dentncies rebudes sobre 10.000 habitants

GESTIO DEL RISC

% d'establiments alimentaris classificats com a risc sanitari baix

1,15

2022

49,89

% d'establiments alimentaris classificats com a risc sanitari mitja

37,68

% d'establiments alimentaris classificats com a risc sanitari alt

Usuari/Client

GESTIO DE RISCOS SANITARIS

Nombre d'inspeccions per cada 1.000 habitants

12,43

2022

2,30

Nombre d'inspeccions sobre el total d'establiments alimentaris inspeccionats

COMUNICACIO, FOMENT | SUPORT D'ACTIVITATS DE SEGURETAT ALIMENTARIA

Nombre d'establiments alimentaris assessorats per cada 1.000 establiments
alimentaris al municipi

GRAU D'ACOMPLIMENT DE LA NORMATIVA

Nombre d'advertiments emesos per cada 100 establiments alimentaris visitats

1,48

2022

39,49

2022

33,86

Nombre de requeriments emesos per cada 100 establiments alimentaris
inspeccionats

18,05

% d'establiments alimentaris amb mesures cautelars sobre el nombre total
d'establiments alimentaris inspeccionats

5,04

% d'establiments alimentaris sancionats sobre el nombre total d'establiments
alimentaris inspeccionats

Valors organitzatius

GESTIONAR EL SERVEI AMB LES DIVERSES FORMES DE GESTIO (1)

% de Gestio directa (Ajuntament, OOAA, Empreses municipals)

3,10

2022

100,0

% de Gestio indirecta (concessid, altres)

0,0

\ A 4
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DISPOSAR DELS RECURSOS HUMANS ADEQUATS

Nombre de visites de control de I'ajuntament sobre el nombre total d'inspectors/es
SAM de l'ajuntament

Cercles de comparacié
Y intermunicipal

2022

198,44

Nombre d'habitants sobre el nombre total de treballadors/es de SAM

52.299,34 )

Nombre d'establiments alimentaris sobre el nombre total d'inspectors/es SAM de
I'ajuntament

PROMOURE UN CLIMA LABORAL POSITIU PER ALS TREBALLADORS

% d'hores de baixa sobre el nombre total d'hores laborals dels treballadors/es de SAM

845,78 +

2022

8,15 )

Sou brut d'un técnic de Salut publica

34.915,21

Sou brut d'un inspector

GESTIONAR EL SERVEI AMB LES DIVERSES FORMES DE GESTIO (I1)

% d'inspeccions propies sobre el nombre total d'inspeccions

MILLORAR LES HABILITATS DELS TREBALLADOR/RES DEL SERVEI

Nombre total d'hores de formacié especifica sobre el nombre total de treballadors/es
del Servei

REFLECTIR L'ESTRUCTURA DE GENERE DEL PERSONAL

% de dones sobre el nombre total de treballadors/es de SAM

33.285,90

2022

95,99

2022

14,72 )

2022

=

74,26

% de dones amb carrec de comandament sobre el nombre total de treballadors/es de
SAM amb carrec de comandament

Economia

DISPOSAR DELS RECURSOS ADEQUATS

Despesa corrent de SAM per habitant

78,89 4

2022

1,18 )

% de la despesa corrent de SAM sobre el pressupost corrent municipal

0,09 -

% de la despesa corrent de SAM sobre el pressupost corrent de Salut publica

FINANCAR ADEQUADAMENT EL SERVEI

% d'autofinancament per taxes i preus publics sobre la despesa corrent de SAM

17,51

2022

4,79

% de finangament per part d'altres institucions sobre la despesa corrent de SAM

19,38

% de finangcament per part de |'ajuntament sobre la despesa corrent de SAM

75,82 4

Informe de conclusions
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OFERIR EL SERVEI A UNS COSTOS UNITARIS ADEQUATS 2022
Despesa corrent anual de SAM sobre nombre d'establiments alimentaris 117,10 T
Entorn

2022
Nombre d'establiments alimentaris per cada 1.000 habitants 10,04 T
Poblacid 93.468,43
% Poblacié estrangera 17,73 }
Densitat de poblacié (hab./km2) 3.671,94 =)
Renda per capita 20.351,46 f

Informe de conclusions
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Introduccio
Missioé i funcions

Els serveis de Salut Publica dels municipis de la provincia de Barcelona desenvolupen activitats
relacionades amb la Seguretat Alimentaria, per tal de donar compliment a les competencies
d'ambit municipal en aquesta materia, i d'acord amb aixo, defineixen la seva missié com:

“Servei public de proteccié de la salut, d'ambit municipal i de caracter obligatori adregat a tota la
poblacié. La seva finalitat és garantir la seguretat dels aliments, mitjancant actuacions de vigilan-
cia i control sanitari, i de formacié i educacio sanitaria.”

Per donar resposta a aquesta missio, els serveis de Salut Publica disposen d'una Cartera de serveis
de Seguretat Alimentaria municipal, que inclouen tot un seguit d'activitats especifiques per tal de
gestionar un servei de qualitat, com sén:

Registre d'establiments alimentaris de competéncia municipal;
Actualitzacié del cens d'establiments alimentaris;

Classificacio dels establiments alimentaris en funcio del risc;
Obertura d'establiments: informe de projecte i la inspeccié inicial;
La inspeccid d'ofici;

Informes sanitaris per altres raons;

El suport laboratorial: la presa de mostres i I'analisi;

El sistema d'informacio i divulgacio;

Activitats d'assessorament;

La formacio dels tecnics propis;

La formacié dels manipuladors d'aliments;

Atenci6 de queixes i denuncies;

Inspeccié per dendncia;

Col-laboracié en emergéncies i alertes;

Control del transport urba d'aliments;

Requeriments i mesures cautelars;

VvV VvV VvV VVVVVVvVvVVYVYVYY

Expedients sancionadors.

Guia d'interpretacid
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Metodologia de la construccio d’indicadors

Els indicadors que es presenten a continuacid van ser seleccionats per un grup de municipis en
el marc de la metodologia Eina de Gestié de Seguretat Alimentaria, amb la participacié del
Servei de Salut Publica i del Servei de Programacio6 de la Diputacid de Barcelona. Els indicadors
s'estructuren en quatre dimensions de meta:

Encarrec politic / Estrategic.
Usuari / Client.
Valors Organitzatius / Recursos Humans.

vvyvyy

Economica.

Aixi mateix, s'incorporen alguns indicadors d'entorn, que ajuden a contextualitzar el municipi.

Font de les dades

Les dades per elaborar aquests indicadors van ser facilitades pels diversos ajuntaments, que les
van remetre al Servei de Salut Publica de I'Area d'Atenci6 a les Persones. La validacié de les dades
es va realitzar per part del mateix Servei de Salut Publica.

En I'edicié d'enguany, han participat 44 ens locals. D'aquests, 43 son de la provincia de Barcelona
i 1 de la provincia de Tarragona (Cambrils).

Els criteris de valoracio dels indicadors

El color dels indicadors del Quadre Resum d'indicadors (QRI) que s’exposa seguidament, reflec-
teix un criteri de valoracio que té en compte el valor de I'indicador respecte la mitjana:

» En verd: els indicadors amb correlacio positiva; és a dir, com més gran, millor. En aquest cas, els
valors superiors en un 25% a la mitjana grupal tenen una valoracio6 positiva: es consideren un PUNT
FORT. La situacid contraria, és a dir, quan l'indicador se situa per sota del 75% de la mitjana grupal,
es considera una OPORTUNITAT DE MILLORA.

> els indicadors amb correlacioé negativa; és a dir, com més gran, pitjor. En aquest cas, els
valors de l'indicador inferiors al 75% de la mitjana grupal tenen una valoracio positiva: es conside-
ren un PUNT FORT. La situacio contraria, és a dir, quan I'indicador se situa per sobre en un 25% a la
mitjana grupal, es considera una OPORTUNITAT DE MILLORA. Per exemple, nombre d'establiments
alimentaris sobre nombre d'inspectors/es SAM.

> Mquells indicadors inferiors al 75% de la mitjana o un 25% per sobre que no es consideren
ni PUNT FORT ni OPORTUNITAT DE MILLORA.

A continuacié es mostren els criteris de valoracio respecte la mitjana per cadascun dels indicadors
del QRI del CCISAM considerant |I'esquema seguent:

Guia d'interpretacid
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Dins de la dimensié encarrec politic

% d'establiments alimentaris inspeccionats sobre el total d'establiments
alimentaris

% d'establiments alimentaris inspeccionats conformes pel que fa a
instal-lacions

% d'establiments alimentaris inspeccionats conformes pel que fa a practiques
de manipulacio

% d'establiments alimentaris inspeccionats que disposen d'autocontrol

% d'establiments alimentaris classificats sobre el total d'establiments
alimentaris

% d'establiments alimentaris classificats conformes pel que fa a instal-lacions

% d'establiments alimentaris classificats conformes pel que fa a practiques de
manipulacié

% d'establiments alimentaris classificats que disposen d'autocontrol

% d'activitats realitzades especifiques en SAM sobre el nombre total d'activitats

establertes en la Cartera de Serveis SAM

% de requeriments resolts favorablement sobre el total de requeriments
emesos

% d'establiments codificats sobre el nombre total d'establiments alimentaris

Nombre de brots de TIA sobre 100.000 habitants

Cercles de comparacié
~ intermunicipal

Inferior en
un 25%

Superior
en un 25%
Superior

en un 25%
Superior

en un 25%
Superior
en un 25%
Superior
en un 25%
Superior

en un 25%
Superior

en un 25%
Superior

en un 25%
Superior

en un 25%
Superior
en un 25%

Superior
en un 25%
Superior

en un 25%

Nombres de denuncies rebudes sobre 10.000 habitants

% d'establiments alimentaris classificats com a risc sanitari baix

% d'establiments alimentaris classificats com a risc sanitari mitja

Inferior en
un 25%

Inferior en
un 25%

% d'establiments alimentaris classificats com a risc sanitari alt

Inferior en
un 25%

Dins de la dimensié usuari client

Nombre d'inspeccions per cada 1.000 habitants

Superior
en un 25%
Superior

en un 25%
Superior
en un 25%

Superior
en un 25%

- Nombre d'inspeccions sobre el total d'establiments alimentaris inspeccionats Ln:eglsizen

- Nombre d'establiments alimentaris assessorats per cada 1000 establiments Inferior en  Superior
alimentaris del municipi un 25% en un 25%

- Nombre d'advertiments emesos per cada 100 establiments alimentaris visitats Inferlczr en Superloro

un 25% en un 25%

- Nombre requeriments emesos per cada 100 establiments alimentaris Inferior en  Superior
inspeccionats un 25% en un 25%

- % d'establiments alimentaris amb mesures cautelars sobre el nombre total Inferior en  Superior
d'establiments alimentaris inspeccionats un 25% en un 25%

- % d'establiments alimentaris sancionats sobre el nombre total d'establiments Inferior en  Superior
alimentaris inspeccionats un 25% en un 25%

Guia d'interpretacid
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Dins de la dimensié valors organitzatius / recursos humans

Cercles de comparacié
~ intermunicipal

- % de Gestio directa (Ajuntament, OOAA, Empreses municipals) Iunr:e2rgoo;oen g:%ingg%
Inferior en  Superior

% de Gestio indirecta (concessio, altres)

un 25%

% d'inspeccions propies sobre el nombre total d'inspeccions

Nombre de visites de control de I'ajuntament sobre el nombre total
d'inspectors/es SAM de I'ajuntament

Nombre d'habitants sobre el nombre total de treballadors/es de SAM

Inferior en
un 25%

Nombre d'establiments alimentaris sobre el nombre d'inspectors/es SAM de
I'ajuntament

Inferior en
un 25%

Nombre total d'hores de formacié especifica sobre el nombre total de
treballadors/es del SAM

% d'hores de baixa sobre el nombre total d'hores laborals dels treballadors/es
de SAM

Inferior en
un 25%

Sou brut d'un técnic/a de Salut publica

Sou brut d'un inspector/a

en un 25%
Superior
en un 25%
Superior
en un 25%

Superior
en un 25%
Superior
en un 25%
Superior
en un 25%
Superior

en un 25%

- % de dones sobre el nombre total de treballadors/es de SAM Lnrfezr:;;oen g:‘:;“gg%
- % de dones sobre el nombre total de treballadors/es de SAM amb carrec de Inferior en  Superior

comandament un 25% en un 25%

Dins de la dimensié economia

Despesa corrent de SAM per habitant

% de la despesa corrent de SAM sobre el pressupost corrent municipal

% de la despesa corrent de SAM sobre el pressupost corrent de Salut publica

% d'autofinancament per taxes i preus publics sobre la despesa corrent de
SAM

Superior
en un 25%
Superior
en un 25%
Superior
en un 25%
Superior
en un 25%

- % de financament per part d'altres institucions sobre la despesa corrent de Inferior en  Superior
SAM un 25% en un 25%
- % de finangament per part de I'ajuntament sobre la despesa corrent de SAM Iunr:‘ezrg)ozen Srl:%?]”;g%
D , . . . Inferior en
- espesa corrent anual de SAM sobre nombre d'establiments alimentaris un 25%
Entorn
e Inferior en  Superior
- Poblaci6 un 25% en un 25%
- % de poblacio estrangera Lnrfezr:;;oen szingg%
- Densitat de poblacio (hab. / km2 municipi) Ln;e;gi;oen 2:%?1”%%
- Inferior en  Superior
- Renda per capita un 25% en un 25%
- Nombre d'establiments alimentaris per cada 1000 habitants Lnrjezrlsci;oen 2:?;”;;%
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Quadre Resum Indicadors

Quadre Resum d’Indicadors CCl Seguretat alimentaria 2022

% d i liment:
el total d'establiments alimentaris

% d'activitats especifiques en SAM sobre el nombre
total d'activitats establertes en la Cartera de Serveis

Nombre de brots de TIA sobre 100.000 habitants

% destabliments alimentaris inspeccionats
conformes pel que fa a instal-lacions

% de requeriments resolts favorablement sobre el
total de requeriments emesos

% destabliments alimentaris inspeccionats
conformes pel que fa a practiques de manipulacié

% d'establiments alimentaris inspeccionats que
disposen d'autocontrol

% d'establiments alimentaris classificats sobre el
total d'establiments alimentaris

% d'establiments alimentaris classificats
conformes pel que fa a instal-lacions

9% d'establiments alimentaris classificats
conformes pel que fa a practiques de manipulacié

% d'establiments alimentaris classificats que
disposen d'autocontrol

Nombre d'inspeccions per cada 1.000 habitants

Nombre d'inspeccions sobre el total
d'establiments alimentaris inspeccionats

% de Gestio directa (Ajuntament, OOAA, Empreses|
municipals)

% d'establiments codificats sobre el nombre total
d'establiments alimentaris.

Nombre d'establiments alimentaris assessorats per
cada 1000 establiments alimentaris al municipi

Nombre de visites de control de I'ajuntament sobre
el nombre total d'inspectors/es SAM de
I'ajuntament

Nombres de dentncies rebudes sobre 10.000
habitants

% d'establiments alimentaris classificats com a risc
sanitari baix

% d'establiments alimentars classificats com a risc
sanitari mitja

% d'establiments alimentaris classificats com a risc
sanitari alt

Nombre d'advertiments emesos per cada 100
establiments alimentaris visitats

Nombre de requeriments emesos per cada 100
establiments alimentaris inspeccionats

9% d'establiments alimentaris amb mesures cautelars
sobre el nombre total destabliments alimentaris
inspeccionats

9% d'establiments alimentaris sancionats sobre el
nombre total d'establiments alimentaris
inspeccionats

% d'hores de baixa sobre el nombre total d'hores
laborals dels treballadors/es de SAM

% de Gestio indirecta (concessid, altres)

% dinspeccions propies sobre el nombre total
diinspeccions

Despesa corrent de SAM per habitant

Nombre d'habitants sobre el nombre total de
treballadors/es de SAM

Sou brut d'un técnic de Salut publica

Nombre d'establiments alimentaris sobre el
nombre total d'inspectors/es SAM de I'ajuntament

Nombre total d'hores de formacié especifica sobre
el nombre total de treballadors/es del Servei

% d'autofinangament per taxes | preus piblics
sobre la despesa corrent de SAM

Sou brut d'un inspector

% de dones sobre el nombre total de treballadors/es
de SAM

% de la despesa corrent de SAM sobre el
pressupost corrent municipal

% de finangament per part d'altres institucions
sobre la despesa corrent de SAM

% dela despesa corrent de SAM sobre el
pressupost corrent de Salut publica

Poblacié

% de financament per part de I'sjuntament sobre la
despesa corrent de SAM

Densitat de poblacié (hab. / km2)

% Poblacié estrangera

Com més gran, millor

Nombre d'establiments alimentaris per cada 1.000
habitants

dicador es manté estable (5%) els 4 anys

indicador manté tendéncia a 'alga els 4 anys

% de dones amb carrec de comandament sobre el
nombre total de treballadors/es de SAM amb carrec
de comandament

Despesa corrent anual de SAM sobre nombre
d'establiments alimentaris.

Renda per capita

La situacio ni millora ni empitjora quan puja o baixa u L'indicador manté tendéncia a la baixa els 4 anys.
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I. Dimensid encarrec politic/estrategic

Garantir el compliment de la normativa

% d’establiments alimentaris inspeccionats sobre el total d’establiments alimentaris
Explicacio de l'indicador. Aquest indicador reflecteix el grau d’establiments alimentaris inspeccionats en el
municipi.

Nombre total d’establiments alimentaris inspeccionats
Nombre total d’establiments alimentaris

Foérmula de calcul: x 100

Variables emprades:
» Nombre total d’establiments alimentaris inspeccionats: SUMA dels establiments alimentaris inspeccionats
durant I'any (valor de I'any en curs, no és un valor acumulat dels altres anys).
* S'entén per establiments alimentaris INSPECCIONATS: els establiments sotmesos a control sanitari per
part de l'autoritat sanitaria competent. S'INCLOU: les inspeccions de I'ajuntament, les inspeccions
d'empreses externes i les inspeccions d'altres institucions.
» Nombre total d’establiments alimentaris: SUMA dels establiments alimentaris durant I'any que formen el
cens (valor de I'any en curs, no és un valor acumulat dels altres anys).
* S'entén per ESTABLIMENT ALIMENTARI: els establiments de restauracié i el comerg minorista; el servei
i la venda directa d’aliments preparats als consumidors (com a activitat principal o complementaria d’un
establiment i amb o sense repartiment a domicili); i la produccié d’ambit local. S'INCLOUEN també dins
aquesta suma: les diferents activitats al supermercat (seccions); les parades de mercat i fires; els Menjador
Col-lectius (escoles, llars d'infants, llars d'avis, laborals, etc.) en el cas d'aquells municipis que assumeixen
aquesta activitat); els establiments amb activitat al propi municipi perd que tenen la seu social en un altre.
* S'EXCLOU: l'activitat de subministrament d’aliments preparats a col-lectivitats, I'activitat de distribucié a
altres establiments minoristes quan superin els criteris de territorialitat i marginalitat.
Valor mitja de I'indicador 2022: 15,4% Ens locals participants: 44
Valor mitja de I'indicador 2022 sense Barcelona: 17,1% | Ens locals participants sense Barcelona: 43

% d'establiments alimentaris inspeccionats conformes pel que fa a instal-lacions
Explicacio de l'indicador. Aquest indicador reflecteix el grau d’establiments alimentaris inspeccionats que
estan conformes pel que fa a instal-lacions.

Nombre total d'establiments alimentaris
inspeccionats conformes pel que fa a instal-lacions
Nombre total d'establiments alimentaris
inspeccionats

Férmula de calcul: x 100

Variables emprades:

» Nombre total d'establiments alimentaris inspeccionats conformes pel que fa a instal-lacions: SUMA del
nombre d'establiments alimentaris inspeccionats conformes pel que fa a instal-lacions durant I'any (valor
de l'any en curs, no és un valor acumulat dels altres anys).

* S'inclouen dins d'aquesta suma aquells establiments inspeccionats que al final d'any hagin rebut la
conformitat per part de I'ajuntament quant a les instal-lacions.

* S'entén per CONFORMES pel que fa a INSTAL-LACIONS: els establiments que compleixen
reglamentariament pel que fa a les condicions de les seves instal-lacions. S'accepten les deficiéncies lleus
que no comportin un risc per a l'usuari o siguin objecte de requeriment, mesura cautelar o sancié.

» Nombre total d'establiments alimentaris inspeccionats: SUMA dels establiments alimentaris inspeccionats
durant I'any (valor de I'any en curs, no és un valor acumulat dels altres anys).

* S'entén per establiments alimentaris INSPECCIONATS: els establiments sotmesos a control sanitari per
part de l'autoritat sanitaria competent. S'INCLOU: les inspeccions de l'ajuntament, les inspeccions
d'empreses externes i les inspeccions d'altres institucions.

Valor mitja de I'indicador 2022: 74,7% Ens locals participants: 41

Valor mitja de I'indicador 2022 sense Barcelona: 66,2% | Ens locals participants sense Barcelona: 40
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% d'establiments alimentaris inspeccionats conformes pel que fa a practiques de manipulacié
Explicacio de lindicador. Aquest indicador reflecteix el grau d’establiments alimentaris inspeccionats que
estan conformes pel que fa a practiqgues de manipulacio

Nombre total d'establiments alimentaris inspeccionats
Férmula de calcul: conformes pel que fa a practiques de manipulacié % 100
Nombre total d'establiments alimentaris inspeccionats

Variables emprades:

» Nombre total d'establiments alimentaris inspeccionats conformes pel que fa a practiques de manipulacio:
SUMA del nombre d'establiments alimentaris inspeccionats conformes pel que fa a practiques de
manipulacié durant I'any (valor de I'any en curs, no és un valor acumulat dels altres anys).

* S'inclouen dins d'aquesta suma aquells establiments inspeccionats que al final d'any hagin rebut la
conformitat per part de I'ajuntament quant a les practiques de manipulaci6 i als processos.

* S'entén per CONFORMES pel que fa a PRACTIQUES DE MANIPULACIO: els establiments que
compleixen reglamentariament pel que fa a les condicions de les practiques de manipulacié d'acord amb
l'activitat que realitzen (proteccio i temperatura en cadascun dels processos, higiene d'instal-lacions,
d'estris i de manipuladors d'aliments, abséncia de plagues, higienitzacio de vegetals de consum en cru,
prevencioé de I'Anisakis, manipulacié d'ous frescos, us d'additius, d'olis de fregir i elaboracié de gel).
S'accepten les deficiencies lleus que no comportin un risc per a l'usuari o siguin objecte de requeriment,
mesura cautelar o sancio.

» Nombre total d'establiments alimentaris inspeccionats: SUMA dels establiments alimentaris inspeccionats
durant I'any (valor de I'any en curs, no és un valor acumulat dels altres anys).

* S'entén per establiments alimentaris INSPECCIONATS: els establiments sotmesos a control sanitari per
part de l'autoritat sanitaria competent. S'INCLOU: les inspeccions de l'ajuntament, les inspeccions
d'empreses externes i les inspeccions d'altres institucions.

Valor mitja de I'indicador 2022: 78,2% Ens locals participants: 41

Valor mitja de I'indicador 2022 sense Barcelona: 70,2% | Ens locals participants sense Barcelona: 40

% d'establiments alimentaris inspeccionats que disposen d'autocontrol
Explicacio de lindicador: Aquest indicador mostra el grau d’establiments alimentaris inspeccionats que
disposen d'autocontrol.

Nombre total d'establiments alimentaris
inspeccionats que disposen d'autocontrol
Nombre total d'establiments alimentaris
inspeccionats

Foérmula de calcul: x 100

Variables emprades:

» Nombre total d'establiments alimentaris inspeccionats que disposen d'autocontrol: SUMA del nombre
d'establiments alimentaris inspeccionats que disposen d'autocontrol durant I'any (valor de I'any en curs, no
és un valor acumulat dels altres anys).

* S'entén per establiments alimentaris inspeccionats que disposen d/AUTOCONTROL: els establiments
que compleixen reglamentariament pel que fa a les condicions dels seus autocontrols amb criteri de
flexibilitat i/o proporcionalitat.

* S'entén per AUTOCONTROL: el conjunt d'obligacions de les persones fisiques o juridiques subjectes a
I'ambit d'aplicacié de la Llei 18/2009 de Salut Publica, amb la finalitat de garantir la innocuitat i la salubritat
dels productes i les activitats i els serveis respectius. La verificacié de I'autocontrol comporta revisions de
documents i comprovacions "in situ" en I'aspecte de I'autocontrol que s’estigui revisant. Els documents
d'Autocontrol minims de que ha de disposar I'establiment en el moment de la inspeccid, per a poder-se
comptabilitzar son: 1.Pla de formacio (els registres corresponents); 2.Pla de Neteja/desinfeccio (programa
complert); 3.Pla de control de temperatures (si s'escau, els corresponents registres); 4. Pla de control de
plagues (programa o documentacié de I'empresa externa).

» Nombre total d'establiments alimentaris inspeccionats: SUMA dels establiments alimentaris inspeccionats
durant I'any (valor de I'any en curs, no és un valor acumulat dels altres anys).

* S'entén per establiments alimentaris INSPECCIONATS: els establiments sotmesos a control sanitari per
part de l'autoritat sanitaria competent. S'INCLOU: les inspeccions de l'ajuntament, les inspeccions
d'empreses externes i les inspeccions d'altres institucions.

Valor mitja de I'indicador 2022: 62,4% Ens locals participants: 41

Valor mitja de I'indicador 2022 sense Barcelona: 48,7% | Ens locals participants sense Barcelona: 40
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% d'establiments alimentaris classificats sobre el total d'establiments alimentaris
Explicacio de l'indicador: Aquest indicador reflecteix el grau d’establiments alimentaris classificats en el
municipi.

. . ) Nombre total d'establiments alimentaris classificats
Férmula de calcul- - - - - x 100
Nombre total d'establiments alimentaris

Variables emprades:
» Nombre total d'establiments alimentaris classificats: SUMA dels establiments alimentaris dels cens que
han estat CLASSIFICATS (aquest és un valor acumulat d'altres anys).
En el cas d'establiments alimentaris classificats més d'una vegada (degut a canvis de nom, canvis
d'activitat, canvis en les condicions higiéniques, etc...) només es compta com que s'han classificat una
vegada.
* S'entén per establiments alimentaris CLASSIFICATS: els establiments sotmesos a una valoracioé del risc
sanitari en el transcurs d'una visita segons criteris fixats préviament i consensuats per I'autoritat sanitaria
competent. S'INCLOU: les visites de classificacié de I'ajuntament, d'empreses externes i les realitzades
per altres institucions.
» Nombre total d’establiments alimentaris: SUMA dels establiments alimentaris durant I'any que formen el

cens (valor de I'any en curs, no és un valor acumulat dels altres anys).
* S'entén per ESTABLIMENT ALIMENTARI: els establiments de restauracié i el comerg minorista; el servei
i la venda directa d’aliments preparats als consumidors (com a activitat principal o complementaria d’un
establiment i amb o sense repartiment a domicili); i la produccié d’ambit local. S'INCLOUEN també dins
aquesta suma: les diferents activitats al supermercat (seccions); les parades de mercat i fires; els Menjador
Col-lectius (escoles, llars d'infants, llars d'avis, laborals, etc.) en el cas d'aquells municipis que assumeixen
aquesta activitat); els establiments amb activitat al propi municipi perod que tenen la seu social en un altre.
* S'EXCLOU: I'activitat de subministrament d’aliments preparats a col-lectivitats, I'activitat de distribucio a
altres establiments minoristes quan superin els criteris de territorialitat i marginalitat.

Valor mitja de I'indicador 2022: 71,2% Ens locals participants: 40

Valor mitja de 'indicador 2022 sense Barcelona: 71,2% | Ens locals participants sense Barcelona: 40

% d'establiments alimentaris classificats conformes pel que fa a instal-lacions
Explicacio de I'indicador. Aquest indicador reflecteix el grau d’establiments alimentaris classificats durant I'any
en curs que estan conformes pel que fa a instal-lacions.

Nombre total d'establiments alimentaris classificats
conformes pel que fa a instal-lacions
Nombre total d'establiments alimentaris classificats
anual

Férmula de calcul: x 100

Variables emprades:

» Nombre total d'establiments alimentaris classificats conformes pel que fa a instal-lacions: SUMA del
nombre d'establiments alimentaris classificats conformes pel que fa a instal-lacions durant I'any (valor de
I'any en curs, no és un valor acumulat dels altres anys).

* S'inclouen dins d'aquesta suma aquells establiments classificats que al final d'any hagin rebut la
conformitat per part de I'ajuntament quant a les instal-lacions.

* S'entén per CONFORMES pel que fa a INSTAL-LACIONS: els establiments que compleixen
reglamentariament pel que fa a les condicions de les seves instal-lacions. S'accepten les deficiencies lleus
que no comportin un risc per a l'usuari o siguin objecte de requeriment, mesura cautelar o sancio.

» Nombre total d'establiments alimentaris classificats anual: SUMA dels establiments alimentaris dels cens
que han estat CLASSIFICATS durant l'any (valor de I'any en curs, no és un valor acumulat dels altres
anys). En el cas d'establiments alimentaris classificats més d'una vegada durant I'any (degut a canvis de
nom, canvis d'activitat, canvis en les condicions higiéniques, etc...) només es compta com que s'han
classificat una vegada.

* S'entén per establiments alimentaris CLASSIFICATS: els establiments sotmesos a una valoracié del risc
sanitari en el transcurs d'una visita segons criteris fixats préviament i consensuats per l'autoritat sanitaria
competent. S'INCLOU: les visites de classificacié de I'ajuntament, d'empreses externes i les realitzades
per altres institucions.

Valor mitja de I'indicador 2022: 62,4% Ens locals participants: 39

Valor mitja de I'indicador 2022 sense Barcelona: 62,4% | Ens locals participants sense Barcelona: 39

Guia d'interpretacid



Diputacio Cercles de comparacio
Barcelona intermunicipal

% d'establiments alimentaris classificats conformes pel que fa a practiques de manipulacio
Explicacio de I'indicador: Aquest indicador reflecteix el grau d’establiments alimentaris classificats durant I'any
en curs que estan conformes pel que fa a practiques de manipulacio.
Nombre total d'establiments alimentaris classificats
conformes pel que fa a practiqgues de manipulacié
Nombre total d'establiments alimentaris classificats

anual

x 100

Foérmula de calcul-

Variables emprades:

» Nombre total d'establiments alimentaris classificats conformes pel que fa a practiques de manipulacié:
SUMA del nombre d'establiments alimentaris classificats conformes pel que fa a practiques de manipulacié
durant I'any (valor de I'any en curs, no és un valor acumulat dels altres anys).

* S'inclouen dins d'aquesta suma aquells establiments classificats que al final d'any hagin rebut la
conformitat per part de I'ajuntament quant a les practiques de manipulacié i als processos.

* S'entén per CONFORMES pel que fa a PRACTIQUES DE MANIPULACIO: els establiments que
compleixen reglamentariament pel que fa a les practiques de manipulacié d'acord amb l'activitat que
realitzen (proteccié i temperatura en cadascun dels processos, higiene d'instal-lacions, d'estris i de
manipuladors d'aliments, abséncia de plagues, higienitzacié de vegetals de consum en cru, prevencié de
I'Anisakis, manipulacié d'ous frescos, us d'additius, d'olis de fregir i elaboracié de gel). S'accepten les
deficiencies lleus que no comportin un risc per a l'usuari o siguin objecte de requeriment, mesura cautelar
0 sancio.

» Nombre total d'establiments alimentaris classificats anual: SUMA dels establiments alimentaris dels cens
que han estat CLASSIFICATS durant I'any (valor de I'any en curs, no és un valor acumulat dels altres
anys). En el cas d'establiments alimentaris classificats més d'una vegada durant I'any (degut a canvis de
nom, canvis d'activitat, canvis en les condicions higiéniques, etc...) només es compta com que s'han
classificat una vegada.

* S'entén per establiments alimentaris CLASSIFICATS: els establiments sotmesos a una valoracioé del risc
sanitari en el transcurs d'una visita segons criteris fixats préviament i consensuats per I'autoritat sanitaria
competent. S'INCLOU: les visites de classificacié de I'ajuntament, d'empreses externes i les realitzades
per altres institucions.

Valor mitja de I'indicador 2022: 63,5% Ens locals participants: 39

Valor mitja de I'indicador 2022 sense Barcelona: 63,5% | Ens locals participants sense Barcelona: 39

Guia d'interpretacid



Diputacio 4 Cercles de comparacio
Barcelona intermunicipal

% d'establiments alimentaris classificats que disposen d‘autocontrol
Explicacio de I'indicador. Aquest indicador mostra el grau d’establiments alimentaris classificats durant I'any
en curs que disposen d'autocontrol.
Nombre total d'establiments alimentaris classificats
que disposen d'autocontrol
Nombre total d'establiments alimentaris classificats
anual

x 100

Foérmula de calcul-

Variables emprades:

» Nombre total d'establiments alimentaris classificats que disposen d'autocontrol: SUMA del nombre
d'establiments alimentaris classificats que disposen d'autocontrol durant I'any (valor de I'any en curs, no
és un valor acumulat dels altres anys).

* S'entén per establiments alimentaris classificats que disposen d'/AUTOCONTROL: els establiments que
compleixen reglamentariament pel que fa a les condicions dels seus autocontrols amb criteri de flexibilitat
i/o proporcionalitat.

* S'entén per AUTOCONTROL: el conjunt d'obligacions de les persones fisiques o juridiques subjectes a
I'ambit d'aplicacio de la Llei 18/2009 de Salut Publica, amb la finalitat de garantir la innocuitat i la salubritat
dels productes i les activitats i els serveis respectius. La verificacio de I'autocontrol comporta revisions de
documents i comprovacions "in situ" en I'aspecte de I'autocontrol que s’estigui revisant. Els documents
d'Autocontrol minims de que ha de disposar I'establiment en el moment de la inspeccid, per a poder-se
comptabilitzar son: 1.Pla de formacid (els registres corresponents); 2.Pla de Neteja/desinfeccio (programa
complert); 3.Pla de control de temperatures (si s'escau, els corresponents registres); 4. Pla de control de
Proveidors (els corresponents registres).

» Nombre total d'establiments alimentaris classificats anual: SUMA dels establiments alimentaris dels cens
que han estat CLASSIFICATS durant I'any (valor de I'any en curs, no és un valor acumulat dels altres
anys). En el cas d'establiments alimentaris classificats més d'una vegada durant I'any (degut a canvis de
nom, canvis d'activitat, canvis en les condicions higiéniques, etc...) només es compta com que s'han
classificat una vegada.

* S'entén per establiments alimentaris CLASSIFICATS: els establiments sotmesos a una valoracié del risc
sanitari en el transcurs d'una visita segons criteris fixats préviament i consensuats per I'autoritat sanitaria
competent. S'INCLOU: les visites de classificacié de I'ajuntament, d'empreses externes i les realitzades
per altres institucions.

Valor mitja de I'indicador 2022: 40,9% Ens locals participants: 39

Valor mitja de I'indicador 2022 sense Barcelona: 40,9% | Ens locals participants sense Barcelona: 39

Guia d'interpretacid



Diputacio Cercles de comparacio
Barcelona intermunicipal

Gestionar un servei de "qualitat”

% d’activitats especifiques en SAM sobre el nombre total d’activitats establertes en la Cartera de
Serveis SAM
Explicacio de l'indicador. Aquest indicador mostra el nombre d’activitats de la Cartera de Serveis del SAM
que I'ajuntament realitza.

Nombre d'activitats ESPECIFIQUES de la Cartera de
Férmula de calcul: Serveis de SAM realitzades % 100
Activitats establertes en la Cartera de Serveis de SAM

Variables emprades:

» Nombre d'activitats especifiques de la Cartera de Serveis de SAM realitzades: sén les activitats que
I'ajuntament realitza i que estan incloses en la Cartera de Serveis del SAM (valor de I'any en curs, no és
un valor acumulat dels altres anys).

» Activitats establertes en la Cartera de Serveis de SAM: La Cartera de Serveis de SAM estableix les
seglents activitats: 1. Registre d'establiments alimentaris de competéncia municipal; 2. Actualitzacié del
cens d'establiments alimentaris; 3. Classificacio d'establiments alimentaris en funcio del risc; 4. Obertura
d'establiments: informe de projecte i la inspeccid inicial; 5. La inspeccié d’ofici; 6.Informes sanitaris per
altres raons; 7. El suport laboratorial: la presa de mostres i I'analisi; 8.El sistema d'informacio i divulgacio;
9.Activitats d’assessorament; 10.La formacioé dels tecnics propis; 11.La formacié dels manipuladors
d'aliments; 12. Atencié de queixes i denuncies; 13. Inspeccidé per denuncia; 14. Col-laboracié en alertes;
15.Control del transport urba d'aliments; 16. Requeriments i mesures cautelars; 17. Expedients
sancionadors.

Valor mitja de I'indicador 2022: 75,9% Ens locals participants: 44
Valor mitja de I'indicador 2022 sense Barcelona: 75,6% | Ens locals participants sense Barcelona: 43

% de requeriments resolts favorablement sobre el total de requeriments emesos
Explicacio de I’indicador. Aquest indicador mostra el nombre de requeriments emesos pels ajuntaments que
s’han resolt favorablement sobre el total de requeriments emesos.

Nombre de requeriments resolts favorablement
Nombre total de requeriments emesos

Férmula de calcul: x 100

Variables emprades:

» Nombre de requeriments resolts favorablement: SUMA del nombre total de requeriments resolts
favorablement durant I'any en estudi (encara que s'hagin emés l'any anterior).

* S'entén per REQUERIMENT RESOLT FAVORABLEMENT: Aquell requeriment a I'establiment
inspeccionat, en el qué durant la visita de comprovacio (inspeccio, recepcié de documentacio, etc.) es
posa de manifest que s'han resolt, almenys, el 80% dels incompliments requerits.

» Nombre total de requeriments emesos: SUMA del nombre total de requeriments emesos durant I'any
(valor de l'any en curs, no és un valor acumulat dels altres anys), fruit de les visites d'inspeccio
realitzades en matéria de seguretat alimentaria.

* S'entén per REQUERIMENT: el que recull 'article 55.1 i de la Llei 18/2009 de Salut Publica, relatiu al
procediment juridic administratiu necessari per instar al titular d'un establiment alimentari per tal que
executi mesures correctores a les deficiencies detectades i recollides en l'acta i/o protocol utilitzats
durant la visita d'inspeccio, alhora que se I'adverteix que, en cas de no fer-ho, I'administracié pot
imposar multes coercitives.

Valor mitja de I'indicador 2022: 75,4% Ens locals participants: 29

Valor mitja de I'indicador 2022 sense Barcelona: 79% Ens locals participants sense Barcelona: 28

Guia d'interpretacid



Diputacio Cercles de comparacio
Barcelona intermunicipal

% d'establiments codificats sobre el nombre total d'establiments alimentaris
Explicacié de I'indicador. Aquest indicador mostra el grau d’establiments codificats en el municipi.

Nombre d'establiments codificats 100
Nombre total d'establiments alimentaris x

Formula de calcul:

Variables emprades:
» Nombre d'establiments codificats: SUMA del nombre total d'establiments del cens que han estat codificats
(aquest és un valor acumulat d'altres anys).
* S'entén per establiment codificat aquell al qué se li ha assignat un nimero de registre municipal d'acord
amb els criteris establerts en la darrera versié del document "Criteris registrals per a establiments
minoristes d'alimentacié de Catalunya".
» Nombre total d’establiments alimentaris: SUMA dels establiments alimentaris durant I'any que formen el
cens (valor de I'any en curs, no és un valor acumulat dels altres anys).
* S'entén per ESTABLIMENT ALIMENTARI: els establiments de restauracié i el comerg minorista; el servei
i la venda directa d’aliments preparats als consumidors (com a activitat principal o complementaria d’un
establiment i amb o sense repartiment a domicili); i la produccié d’ambit local. S'INCLOUEN també dins
aquesta sumai: les diferents activitats al supermercat (seccions); les parades de mercat i fires; els Menjador
Col-lectius (escoles, llars d'infants, llars d'avis, laborals, etc.) en el cas d'aquells municipis que assumeixen
aquesta activitat); els establiments amb activitat al propi municipi perod que tenen la seu social en un altre.
* S'EXCLOU: I'activitat de subministrament d’aliments preparats a col-lectivitats, I'activitat de distribucio a
altres establiments minoristes quan superin els criteris de territorialitat i marginalitat.
Valor mitja de I'indicador 2022: 77,9% Ens locals participants: 44
Valor mitja de I'indicador 2022 sense Barcelona: 75,6% | Ens locals participants sense Barcelona: 43

Adequar el servei a les expectatives de la ciutadania

Nombre de brots de TIA sobre 100.000 habitants
Explicacio de I’indicador. Aquest indicador mostra el nombre de brots de TIA sobre la poblacié del municipi.

. . ) Nombre de brots de TIA
Foérmula de calcul: Nombre d’habitants x 100.000

Variables emprades:
» Nombre de brots de TIA: SUMA del nombre de brots que es donen al municipi durant I'any (valor de I'any
en curs, no és un valor acumulat dels altres anys).
* S'entén per BROTS DE TOXICOINFECCIO ALIMENTARIA (TIA): els brots epidémics relacionats amb
les malalties transmeses via alimentaria. Sén brots de declaracio obligatoria i es recullen en el butlleti
epidemiologic de Catalunya de manera periodica. EI municipi participa en la fase de comunicacié del risc
i col-labora amb la Generalitat en la investigacioé epidemiologica aportant dades de I'activitat alimentaria.
» Nombre d’habitants: Nombre de persones empadronades en el municipi a 1 de gener de I'any en estudi.

Font: INE.
Valor mitja de I'indicador 2022: 0,73 Ens locals participants: 42
Valor mitja de I'indicador 2022 sense Barcelona: 0,43 Ens locals participants sense Barcelona: 41

Guia d'interpretacid




Diputacio Cercles de comparacio
Barcelona intermunicipal

Nombre de denuncies rebudes sobre 10.000 habitants
Explicacio de I'indicador. Aquest indicador mostra el nombre de denuncies que ha rebut el servei durant I'any
en relacié amb la poblacié del municipi.

Férmula de calcul: Nombres de denuncies rebudes x 10.000
Nombre d’habitants

Variables emprades:
» Nombre de denuncies rebudes: SUMA del nombre total de denuncies rebudes durant I'any (valor de I'any
en curs, no és un valor acumulat dels altres anys).
* S'entén per DENUNCIES: les comunicacions que es fan a I'administracié de presumptes irregularitats en
matéria de SAM. Les denuncies es poden rebre per diferents vies: trucades telefoniques identificades,
entrada per escrit al Registre, a través de OPIC/OMIC, dirigit al servei de Salut Publica, a través de la

Policia Local.
» Nombre d’habitants: Nombre de persones empadronades en el municipi a 1 de gener de l'any en estudi.
Font: INE.
Valor mitja de I'indicador 2022: 1,15 Ens locals participants: 44
Valor mitja de I'indicador 2022 sense Barcelona: 1,45 Ens locals participants sense Barcelona: 41

Gestio del risc

% d’establiments alimentaris classificats com a risc sanitari baix sobre el n° establiments alimentaris
classificats
Explicacio de l'indicador: Aquest indicador mostra el grau d’establiments alimentaris classificats com a risc
sanitari baix en el municipi.
Nombre total d’establiments alimentaris classificats
com a risc sanitari BAIX % 100
Nombre total d’establiments alimentaris classificats

Foérmula de calcul:

Variables emprades:
» Nombre total d’establiments alimentaris classificats com a risc sanitari BAIX: SUMA dels establiments

alimentaris dels cens que han estat CLASSIFICATS com a establiments amb RISC SANITARI BAIX
(aquest és un valor acumulat d'altres anys).
* S'entén per RISC SANITARI BAIX: el risc sanitari definit d'acord al sistema de protocol de la Diputacié o
sistemes equivalents utilitzats pels ens locals.
» Nombre total d'establiments alimentaris classificats: SUMA dels establiments alimentaris dels cens que

han estat CLASSIFICATS (aquest és un valor acumulat d'altres anys).
En el cas d'establiments alimentaris classificats més d'una vegada (degut a canvis de nom, canvis
d'activitat, canvis en les condicions higiéniques, etc...) només es compta com que s'han classificat una
vegada.
* S'entén per establiments alimentaris CLASSIFICATS: els establiments sotmesos a una valoracié del risc
sanitari en el transcurs d'una visita segons criteris fixats préviament i consensuats per |'autoritat sanitaria
competent. S'INCLOU: les visites de classificacio de I'ajuntament, d'empreses externes i les realitzades
per altres institucions.

Valor mitja de I'indicador 2022: 49,8% Ens locals participants: 40

Valor mitja de I'indicador 2022 sense Barcelona: 49,8% | Ens locals participants sense Barcelona: 40

Guia d'interpretacid




Diputacio Cercles de comparacio
Barcelona intermunicipal

% d’establiments alimentaris classificats com a risc sanitari mitja sobre el n° establiments alimentaris
classificats
Explicacio de I'indicador. Aquest indicador mostra el grau d’establiments alimentaris classificats com a risc
sanitari mitja en el municipi.
Nombre total d’establiments alimentaris classificats
com a risc sanitari MITJA ¥ 100
Nombre total d’establiments alimentaris classificats

Foérmula de calcul:

Variables emprades:
» Nombre total d’establiments alimentaris classificats com a risc sanitari BAIX: SUMA dels establiments

alimentaris dels cens que han estat CLASSIFICATS com a establiments amb RISC SANITARI MITJA
(aquest és un valor acumulat d'altres anys).
* S'entén per RISC SANITARI MITJA: el risc sanitari definit d'acord al sistema de protocol de la Diputacié
o sistemes equivalents utilitzats pels ens locals.
» Nombre total d'establiments alimentaris classificats: SUMA dels establiments alimentaris dels cens que

han estat CLASSIFICATS (aquest és un valor acumulat d'altres anys).
En el cas d'establiments alimentaris classificats més d'una vegada (degut a canvis de nom, canvis
d'activitat, canvis en les condicions higieniques, etc...) només es compta com que s'han classificat una
vegada.
* S'entén per establiments alimentaris CLASSIFICATS: els establiments sotmesos a una valoracié del risc
sanitari en el transcurs d'una visita segons criteris fixats préviament i consensuats per l'autoritat sanitaria
competent. S'INCLOU: les visites de classificacio de I'ajuntament, d'empreses externes i les realitzades
per altres institucions.

Valor mitja de I'indicador 2022: 37,7% Ens locals participants: 40

Valor mitja de 'indicador 2022 sense Barcelona: 37,7% | Ens locals participants sense Barcelona: 40

% d’establiments alimentaris classificats com a risc sanitari alt sobre el n° establiments alimentaris
classificats
Explicacio de l'indicador. Aquest indicador mostra el grau d’establiments alimentaris classificats com a risc
sanitari mitja en el municipi.
Nombre total d’establiments alimentaris classificats
com a risc sanitari ALT % 100
Nombre total d’establiments alimentaris classificats

Formula de calcul:

Variables emprades:
» Nombre total d’establiments alimentaris classificats com a risc sanitari ALT: SUMA dels establiments

alimentaris dels cens que han estat CLASSIFICATS com a establiments amb RISC SANITARI ALT (aquest
€s un valor acumulat d'altres anys).
* S'entén per RISC SANITARI ALT: el risc sanitari definit d'acord al sistema de protocol de la Diputacié o
sistemes equivalents utilitzats pels ens locals.
» Nombre total d'establiments alimentaris classificats: SUMA dels establiments alimentaris dels cens que

han estat CLASSIFICATS (aquest és un valor acumulat d'altres anys).
En el cas d'establiments alimentaris classificats més d'una vegada (degut a canvis de nom, canvis
d'activitat, canvis en les condicions higiéniques, etc...) només es compta com que s'han classificat una
vegada.
* S'entén per establiments alimentaris CLASSIFICATS: els establiments sotmesos a una valoracié del risc
sanitari en el transcurs d'una visita segons criteris fixats préviament i consensuats per I'autoritat sanitaria
competent. S'INCLOU: les visites de classificacié de I'ajuntament, d'empreses externes i les realitzades
per altres institucions.

Valor mitja de I'indicador 2022: 12,4% Ens locals participants: 40

Valor mitja de I'indicador 2022 sense Barcelona: 12,4% | Ens locals participants sense Barcelona: 40

Guia d'interpretacid




Diputacio Cercles de comparacio
Barcelona intermunicipal

Il. Dimensioé usuari/client

Gestio de Riscos Sanitaris

Nombre d’inspeccions per cada 1.000 habitants
Explicacio de l’indicador: Aquest indicador mostra el nombre d'inspeccions que realitza el SAM del municipi
per cada 1.000 habitants.

Nombre total d'inspeccions realitzades x 1.000

Férmula de calcul. Nombre d’habitants

Variables emprades:
» Nombre total d'inspeccions realitzades: SUMA del nombre total d'INSPECCIONS realitzades per

'AJUNTAMENT, per EMPRESES EXTERNES i per les inspeccions d'ALTRES INSTITUCIONS, durant
I'any (valor de I'any en curs, no és un valor acumulat dels altres anys).
* S'entén per INSPECCIO: les accions encaminades a comprovar, investigar i controlar I'adequacié dels
establiments alimentaris, els seus productes i processos relacionats, amb la normativa sanitaria vigent,
amb I'objectiu de protegir la Salut Publica i garantir la posada al mercat d’aliments segurs.
* S'EXCLOUEN: les CLASSIFICACIONS, les visites documentades de caracter formatiu i les
d'assessorament en matéria de seguretat alimentaria.

» Nombre d’habitants: Nombre de persones empadronades en el municipi a 1 de gener de I'any en estudi.

Font: INE.
Valor mitja de I'indicador 2022: 2,30 Ens locals participants: 44
Valor mitja de I'indicador 2022 sense Barcelona: 2,73 Ens locals participants sense Barcelona: 43

Nombre d'inspeccions sobre el total d'establiments alimentaris inspeccionats
Explicacio de I'indicador. Aquest indicador reflecteix el nombre mig d'inspeccions que el servei realitza amb
relacié al total d'establiments alimentaris inspeccionats en el municipi.

Nombre total d'inspeccions realitzades
Nombre total d'establiments alimentaris inspeccionats

Foérmula de calcul:

Variables emprades:

» Nombre total d'inspeccions realitzades: SUMA del nombre total d'INSPECCIONS realitzades per
'AJUNTAMENT, per EMPRESES EXTERNES i per les inspeccions d'ALTRES INSTITUCIONS, durant
I'any (valor de I'any en curs, no és un valor acumulat dels altres anys).

* S'entén per INSPECCIO: les accions encaminades a comprovar, investigar i controlar I'adequacié dels
establiments alimentaris, els seus productes i processos relacionats, amb la normativa sanitaria vigent,
amb I'objectiu de protegir la Salut Publica i garantir la posada al mercat d’aliments segurs.

* S'EXCLOUEN: les CLASSIFICACIONS, les visites documentades de caracter formatiu i les
d'assessorament en matéria de seguretat alimentaria.

» Nombre total d’establiments alimentaris inspeccionats: SUMA dels establiments alimentaris inspeccionats
durant I'any (valor de I'any en curs, no és un valor acumulat dels altres anys).

* S'entén per establiments alimentaris INSPECCIONATS: els establiments sotmesos a control sanitari per
part de l'autoritat sanitaria competent. S'INCLOU: les inspeccions de l'ajuntament, les inspeccions
d'empreses externes i les inspeccions d'altres institucions.

Valor mitja de I'indicador 2022: 1,48 Ens locals participants: 43

Valor mitja de I'indicador 2022 sense Barcelona: 1,45 Ens locals participants sense Barcelona: 42

Guia d'interpretacid



Diputacio Cercles de comparacio
Barcelona intermunicipal

Comunicacio, foment i suport d'activitats de Seguretat alimentaria

Nombre d’establiments alimentaris assessorats per cada 1.000 establiments alimentaris al municipi
Explicacio de I’indicador. Aquest indicador mostra el nombre d’establiments alimentaris assessorats per cada
1.000 establiments alimentaris al municipi.

Nombre d’ establiments alimentaris assessorats

Nombre total d’establiments alimentaris x1.000

Férmula de calcul-

Variables emprades:

» Nombre d’establiments alimentaris assessorats: SUMA del nombre d'establiments alimentaris que han
estat assessorats al SAM (valor de I'any en curs, no és un valor acumulat dels altres anys). S‘inclouen els
establiments assessorats telematicament, tant a instancies de I'establiment com del propi ajuntament.

* S'entén per ASSESSORAMENT les accions encaminades a informar i comunicar als titulars o
responsables autoritzats dels establiments, determinats aspectes en matéria de seguretat alimentaria que
permetin garantir la posada al mercat d’aliments segurs, d'acord amb la normativa sanitaria vigent.

* S'EXCLOU: 'ASSESSORAMENT realitzat durant les visites de classificacio i/o inspeccio.

» Nombre total d’establiments alimentaris: SUMA dels establiments alimentaris durant I'any que formen el
cens (valor de I'any en curs, no és un valor acumulat dels altres anys).

* S'entén per ESTABLIMENT ALIMENTARI: els establiments de restauracié i el comerg minorista; el servei
i la venda directa d’aliments preparats als consumidors (com a activitat principal o complementaria d’'un
establiment i amb o sense repartiment a domicili); i la produccié d’ambit local. S'INCLOUEN també dins
aquesta suma: les diferents activitats al supermercat (seccions); les parades de mercat i fires; els Menjador
Col-lectius (escoles, llars d'infants, llars d'avis, laborals, etc.) en el cas d'aquells municipis que assumeixen
aquesta activitat); els establiments amb activitat al propi municipi perd que tenen la seu social en un altre.
* S'EXCLOU: I'activitat de subministrament d’aliments preparats a col-lectivitats, I'activitat de distribucio a
altres establiments minoristes quan superin els criteris de territorialitat i marginalitat.

Valor mitja de I'indicador 2022: 39,5 Ens locals participants: 43

Valor mitja de I'indicador 2022 sense Barcelona: 56,3 Ens locals participants sense Barcelona: 42

Grau d'acompliment de la normativa

Nombre d’advertiments emesos per cada 100 establiments alimentaris visitats
Explicacio de I’indicador. Aquest indicador reflecteix el nombre d’advertiments emesos pels establiments
alimentaris visitats en el municipi.

Nombre total d’advertiments emesos

Nombre total d’establiments alimentaris visitats anual x 100

Férmula de calcul:

Variables emprades:

» Nombre total d’advertiments emesos: SUMA del nombre total d'advertiments emesos durant I'any (valor

de l'any en curs, no és un valor acumulat dels altres anys), fruit de les visites d'inspeccio i/o classificacid
realitzades en matéria de seguretat alimentaria.
* S'entén per ADVERTIMENT: el document administratiu necessari per instar al titular d'un establiment
alimentari per tal que esmeni les deficiéncies detectades i recollides en I'acta i/o protocol utilitzats durant
la visita d'inspeccié i/o de classificacié. El document ha de contemplar un acusament de rebuda i un termini
d'execucio.

» Nombre total d’establiments alimentaris visitats anual: SUMA dels establiments alimentaris dels cens que
han estat VISITATS durant I'any (valor de I'any en curs, no és un valor acumulat dels altres anys).

* S'entén per establiments alimentaris VISITATS anual: els establiments alimentaris als quals s’hi ha
realitzat una o més visites de classificacio i/o d’inspeccié durant I'any. En el cas d’establiments visitats
més d’'una vegada durant I'any (per exemple en cas que I'establiment hagi estat inspeccionat i classificat
/ inspeccionat més d'una vegada / reclassificat) només es compta com 1 establiment.

S'INCLOU: les visites de I'ajuntament, d'empreses externes i les realitzades per altres institucions.

Valor mitja de I'indicador 2022: 33,9 Ens locals participants: 43

Valor mitja de I'indicador 2022 sense Barcelona: 46,3 Ens locals participants sense Barcelona: 42

Guia d'interpretacid



Diputacio Cercles de comparacio
Barcelona intermunicipal

Nombre de requeriments emesos per cada 100 establiments alimentaris inspeccionats
Explicacio6 de I'indicador: Aquest indicador reflecteix el nombre de requeriments pels establiments alimentaris
inspeccionats en el municipi.

Nombre total de requeriments emesos
Nombre total d’establiments alimentaris inspeccionats

Foérmula de calcul- x 100

Variables emprades:

» Nombre total de requeriments emesos: SUMA del nombre total de requeriments emesos durant I'any (valor

de I'any en curs, no és un valor acumulat dels altres anys), fruit de les inspeccions realitzades en matéria
de seguretat alimentaria.
* S'entén per REQUERIMENT: el que recull I'article 55.1i de la Llei 18/2009 de Salut Publica, relatiu al
procediment juridic administratiu necessari per instar al titular d'un establiment alimentari per tal que
executi mesures correctores a les deficiencies detectades i recollides en I'acta i/o protocol utilitzats durant
la visita d'inspeccio, alhora que se I'adverteix que, en cas de no fer-ho, lI'administracié pot imposar multes
coercitives.

» Nombre total d’establiments alimentaris inspeccionats: SUMA dels establiments alimentaris inspeccionats
durant I'any (valor de I'any en curs, no és un valor acumulat dels altres anys).

* S'entén per establiments alimentaris INSPECCIONATS: els establiments sotmesos a control sanitari per
part de l'autoritat sanitaria competent. S'INCLOU: les inspeccions de l'ajuntament, les inspeccions
d'empreses externes i les inspeccions d'altres institucions.

Valor mitja de I'indicador 2022: 18,1 Ens locals participants: 42

Valor mitja de I'indicador 2022 sense Barcelona: 21,8 Ens locals participants sense Barcelona: 41

% d'establiments alimentaris amb mesures cautelars sobre el nombre total d’establiments alimentaris
inspeccionats
Explicacio de I'indicador. Aquest indicador mostra el grau d’establiments alimentaris amb mesures cautelars
sobre els establiments alimentaris inspeccionats.

. . Nombre d’establiments alimentaris amb mesures cautelars
Formula de calcul: ; - - — - x 100
Nombre total d’establiments alimentaris inspeccionats

Variables emprades:

» Nombre d’establiments alimentaris amb mesures cautelars: SUMA del nombre d'establiments alimentaris
que han rebut una o0 més mesures cautelars durant I'any (valor de I'any en curs, no és un valor acumulat
dels altres anys).

» * S'entén per MESURA CAUTELAR: el que recull l'article 63 del capitol 1l de la llei 18/2009 de Salut
Publica, relatiu a mesures cautelars: tancament preventiu de les instal-lacions, I'establiment, el servei;
immobilitzacié i comis de productes i substancies; prohibici6 de comercialitzacié d'un producte/s;
suspensio o prohibicid de I'exercici d'activitats; i la intervencié de mitjans materials i/o humans.

» Nombre total d’establiments alimentaris inspeccionats: SUMA dels establiments alimentaris inspeccionats
durant I'any (valor de I'any en curs, no és un valor acumulat dels altres anys).

* S'entén per establiments alimentaris INSPECCIONATS: els establiments sotmesos a control sanitari per
part de l'autoritat sanitaria competent. S'INCLOU: les inspeccions de l'ajuntament, les inspeccions
d'empreses externes i les inspeccions d'altres institucions.

Valor mitja de I'indicador 2022: 5% Ens locals participants: 43

Valor mitja de I'indicador 2022 sense Barcelona: 5,3% Ens locals participants sense Barcelona: 42

Guia d'interpretacid



Diputacio Cercles de comparacio
Barcelona intermunicipal

% d’establiments alimentaris sancionats sobre el nombre total d’establiments alimentaris
inspeccionats
Explicaci6 de I'indicador: Aquest indicador reflecteix el grau d’establiments alimentaris sancionats en relacio
amb el nombre total d'establiments alimentaris inspeccionats en el municipi.

. N . Nombre d’establiments alimentaris sancionats
Férmula de calcul: > - - — - 100
Nombre total d’establiments alimentaris inspeccionats

Variables emprades:
» Nombre d'establiments alimentaris sancionats: SUMA del nombre d'establiments alimentaris que han rebut

una o més sancions durant I'any (valor de I'any en curs, no és un valor acumulat dels altres anys).
* S'entén per SANCIO: el que recull I'art. 71 de la Llei 18/2009 de Salut Publica: multa pecuniaria o multa
pecuniaria i tancament temporal de l'establiment. En els establiments alimentaris sancionats també
s'inclouen les Multes coercitives, recollides a l'article 65 del capitol Il de la llei 18/2009 de Salut Publica.
» Nombre total d’establiments alimentaris inspeccionats: SUMA dels establiments alimentaris inspeccionats

durant I'any (valor de I'any en curs, no és un valor acumulat dels altres anys).
* S'entén per establiments alimentaris INSPECCIONATS: els establiments sotmesos a control sanitari per
part de l'autoritat sanitaria competent. S'INCLOU: les inspeccions de l'ajuntament, les inspeccions
d'empreses externes i les inspeccions d'altres institucions.

Valor mitja de I'indicador 2022: 3,1% Ens locals participants: 43

Valor mitja de I'indicador 2022 sense Barcelona: 3,2% | Ens locals participants sense Barcelona: 42

I1l. Dimensio valors organitzatius/recursos humans

Gestionar el servei amb les diverses formes de gestio (l)

% de Gestio directa (Ajuntament, OOAA, Empreses municipals)
Explicacio de l'indicador:. Aquest indicador mesura si la prestacio del servei es fa mitjangant gestio directa (ja
sigui per una sola administracié local o en col-laboracié amb d’altres administracions).

Gesti6 directa x 100

Foérmula de calcul:
Gesti6 directa + Gestio indirecta

Variables emprades:
» Gestio directa (%) (Ajuntament, OOAA): Despeses corrents en gestio directa: Inclou les despeses corrents

gestionades directament per una sola administracié local (I'ajuntament, un organisme autdnom, una
societat mercantil de capital integrament municipal) o en col-laboraci6 amb d’altres administracions
(mancomunitat, consorci, etc.).
> Gesti6 indirecta (%) (Concessio): Despeses corrents en gestié indirecta: Inclou les despeses corrents

gestionades indirectament per I'ajuntament (via concessio, concert, arrendament, gestié interessada, o
societat d’'economia mixta).

Valor mitja de I'indicador 2022: 100% Ens locals participants: 44

Valor mitja de I'indicador 2022 sense Barcelona: 100% Ens locals participants sense Barcelona: 43

Guia d'interpretacid




Diputacio Cercles de comparacio
Barcelona intermunicipal

% de Gestio indirecta (concessio, altres)

Explicacio de lindicador. Aquest indicador mesura si la prestacio del servei es fa mitjangant gestié indirecta
(via concessio, concert, arrendament, gestio interessada o societat d’economia mixta).

Férmula de calcul: Gesti¢ indirecta 100
Gesti6 directa + Gestio indirecta

Variables emprades:

» Gestio directa (%) (Ajuntament, OOAA): Despeses corrents en gestié directa: Inclou les despeses corrents
gestionades directament per una sola administracio local (I'ajuntament, un organisme autdbnom, una societat
mercantil de capital integrament municipal) o en col-laboracié amb d’altres administracions (mancomunitat,
consorci, etc.).

» Gestié indirecta (%) (Concessid): Despeses corrents en gestid indirecta: Inclou les despeses corrents
gestionades indirectament per I'ajuntament (via concessid, concert, arrendament, gestié interessada, o
societat d’economia mixta).

Valor mitja de I'indicador 2022: 0% Ens locals participants: 44

Valor mitja de I'indicador 2022 sense Barcelona: 0% Ens locals participants sense Barcelona: 43

Gestionar el servei amb les diverses formes de gestio (ll)

% d'inspeccions propies sobre el nombre total d'inspeccions

Explicacié de Iindicador: Aquest indicador reflecteix el grau d’inspeccions propies fetes en I'ajuntament sobre
el total d’'inspeccions realitzades en el municipi.

Nombre d'inspeccions de I'ajuntament + Nombre

Férmula de calcul: d'inspeccions empreses externes x 100
Nombre total d'inspeccions realitzades

Variables emprades:

» Nombre d’inspeccions de [I'ajuntament: SUMA del nombre total d'INSPECCIONS que realitza
'TAJUNTAMENT durant I'any (valor de I'any en curs, no és un valor acumulat dels altres anys).

* S'entén per INSPECCIO de l'ajuntament les accions REALITZADES per INSPECTORS que s6n
PLANTILLA de 'AJUNTAMENT (Capitol ). S'INCLOUEN, els inspectors contractats a través de Plans
d'Ocupacio.

* S'entén per INSPECCIO, les accions encaminades a comprovar, investigar i controlar I'adequacié dels
establiments alimentaris, els seus productes i processos relacionats, amb la normativa sanitaria vigent, amb
I'objectiu de protegir la Salut Publica i garantir la posada al mercat d’aliments segurs.

* S'EXCLOUEN: les CLASSIFICACIONS, les visites documentades de caracter formatiu i les
d'assessorament en matéria de seguretat alimentaria.

» Nombre d’inspeccions empreses externes: SUMA del nombre total d'INSPECCIONS realitzades per
EMPRESES EXTERNES durant I'any (valor de I'any en curs, no és un valor acumulat dels altres anys).

* S'entén per INSPECCIO D'EMPRESES EXTERNES, les inspeccions realitzades per INSPECTORS que
NO s6n PLANTILLA de 'AJUNTAMENT (Capitol 1), a DEMANDA de 'AJUNTAMENT. En aquest cas, les
inspeccions son contractades per l'ajuntament a una empresa externa especialitzada en Seguretat
Alimentaria o Autonoms.

* S'entén per INSPECCIO, les accions encaminades a comprovar, investigar i controlar I'adequacié dels
establiments alimentaris, els seus productes i processos relacionats, amb la normativa sanitaria vigent, amb
I'objectiu de protegir la Salut Publica i garantir la posada al mercat d’aliments segurs.

* S'EXCLOUEN: les CLASSIFICACIONS, les visites documentades de caracter formatiu i les
d'assessorament en matéria de seguretat alimentaria.

» Nombre total d’inspeccions realitzades: SUMA del nombre total d'INSPECCIONS realitzades per
'TAJUNTAMENT, per EMPRESES EXTERNES i per les inspeccions d'ALTRES INSTITUCIONS, durant I'any
(valor de I'any en curs, no és un valor acumulat dels altres anys).

* S'entén per INSPECCIO: les accions encaminades a comprovar, investigar i controlar 'adequacié dels
establiments alimentaris, els seus productes i processos relacionats, amb la normativa sanitaria vigent, amb
I'objectiu de protegir la Salut Publica i garantir la posada al mercat d’aliments segurs.

* S'EXCLOUEN: les CLASSIFICACIONS, les visites documentades de caracter formatiu i les
d'assessorament en matéria de seguretat alimentaria.

Valor mitja de I'indicador 2022: 96% Ens locals participants: 43

Valor mitja de I'indicador 2022 sense Barcelona: 94,4% | Ens locals participants sense Barcelona: 42

Guia d'interpretacid



Diputacio Cercles de comparacio
Barcelona intermunicipal

Disposar dels recursos humans adequats

Nombre de visites de control de I’'ajuntament sobre el nombre total d’inspectors/es SAM de I’'ajuntament

Explicacio de lindicador. Aquest indicador ens aproxima a la carrega de treball dels/les inspectors/es
municipals en relacio al total de visites de control realitzades en el municipi.

Férmula de calcul: Nombre de visites de control de I'ajuntament
Nombre d’inspectors/es SAM de I'ajuntament

Variables emprades:

» Nombre de visites de control de I'ajuntament: SUMA del nombre total de VISITES de CONTROL de
I'ajuntament que es realitzen durant I'any (valor de I'any en curs, no és un valor acumulat dels altres anys).
* S'entén per VISITA de CONTROL les visites de CLASSIFICACIO i les d'INSPECCIO realitzades per
INSPECTORS que son PLANTILLA de I'AJUNTAMENT (Capitol ).
* S'/EXCLOUEN: les visites documentades de caracter formatiu i les d'assessorament en matéria de
seguretat alimentaria.

» Nombre d’inspectors/es SAM de l'ajuntament: SUMATORI del nombre d'inspectors/es municipals que

realitzen visites als establiments alimentaris durant I'any (valor de I'any en curs, no és un valor acumulat
dels altres anys).
* S'entén per INSPECTOR/A MUNICIPAL EN SAM, el treballador/a que és plantilla de I'ajuntament, inclosos
en el capitol | de I'ajuntament i que es dediquin a visitar establiments alimentaris (per la seva classificacid,
inspeccid, requeriment, aplicacid de mesures cautelars...) i a qui li han delegat tasques autoritzades per
I'ajuntament. S'INCLOUEN, els contractats a través de Plans d'Ocupacié. En el cas de contractacions
temporals i/o dedicacions a temps parcial, per estimar la plantilla mitjana al llarg de I'any s'aplicara el seglent
calcul: nombre d'hores de tots els inspectors/res (fixes i temporals), sense hores extres, dividit pel nombre
d'hores de conveni a I'any, recollint el temps proporcional del treballador/a a la qué es dedica a les tasques
d'inspector/a (30%, 40%,etc.).

Valor mitja de I'indicador 2022: 198 Ens locals participants: 36

Valor mitja de I'indicador 2022 sense Barcelona: 232 Ens locals participants sense Barcelona: 35

Nombre d'habitants sobre el nombre total de treballadors/es de SAM

Explicacio de [l'indicador: Aquest indicador ens aproxima la carrega de treball dels/les treballadors/es
municipals amb relacié al nombre d’habitants del municipi.

Férmula de calcul: Nombre d’habitants
Treballadors/res de SAM

Variables emprades:

» Nombre d’habitants: nombre de persones empadronades en el municipi a 1 de gener de I'any en estudi.
Font: INE.

» Treballadors/res de SAM: SUMATORI del nombre total de treballadors/res SAM.
* S'entén per TREBALLADOR/A de SAM, els inclosos en el capitol | de I'ajuntament i que es dediquin part
de la seva jornada a la seguretat alimentaria. SINCLOU també el personal de gestio, técnic, administratiu i
d'assessorament. S'INCLOUEN, els contractats a través de Plans d'Ocupacio.
En el cas de contractacions temporals i/o dedicacions a temps parcial, per estimar la plantilla mitjana al llarg
de l'any s'aplicara el seglent calcul: nombre d'hores treballades de tots els treballadors/res (fixes i
temporals), sense hores extres, dividit pel nombre d'hores de conveni a I'any, recollint el temps proporcional
del treballador/a a la que es dedica a les tasques de Seguretat Alimentaria (30%, 40%, etc.).

Valor mitja de I'indicador 2022: 52.299 Ens locals participants: 44

Valor mitja de I'indicador 2022 sense Barcelona: 45.626 Ens locals participants sense Barcelona: 43

Guia d'interpretacid
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Nombre d'establiments alimentaris sobre el nombre total d’inspectors SAM de I’'ajuntament

Explicacio de lindicador. Aquest indicador ens aproxima a la carrega de treball dels/les inspectors/es
municipals en relacio al total d’establiments alimentaris del municipi.

Férmula de calcul: Nombre total d'establiments alimentaris

Nombre d’inspectors/es SAM de 'ajuntament

>

Variables emprades:

Nombre total d'establiments alimentaris: SUMA dels establiments alimentaris durant I'any que formen el
cens (valor de I'any en curs, no és un valor acumulat dels altres anys).

* S'entén per ESTABLIMENT ALIMENTARI: els establiments de restauracio i el comerg minorista; el servei
i la venda directa d’aliments preparats als consumidors (com a activitat principal o complementaria d’'un
establiment i amb o sense repartiment a domicili); i la produccié d’ambit local. S'INCLOUEN també dins
aquesta suma: les diferents activitats al supermercat (seccions); les parades de mercat i fires; els Menjador
Col-lectius (escoles, llars d'infants, llars d'avis, laborals, etc.) en el cas d'aquells municipis que assumeixen
aquesta activitat); els establiments amb activitat al propi municipi perd que tenen la seu social en un altre.
* S'/EXCLOU: l'activitat de subministrament d’aliments preparats a col-lectivitats, l'activitat de distribucio a
altres establiments minoristes quan superin els criteris de territorialitat i marginalitat.

Nombre d’inspectors/es SAM de I'ajuntament: SUMATORI del nombre d'inspectors/es municipals que
realitzen visites als establiments alimentaris durant I'any (valor de I'any en curs, no és un valor acumulat
dels altres anys).

* S'entén per INSPECTOR/A MUNICIPAL EN SAM, el treballador/a que és plantilla de I'ajuntament, inclosos
en el capitol | de I'ajuntament i que es dediquin a visitar establiments alimentaris (per la seva classificacid,
inspeccid, requeriment, aplicacid de mesures cautelars...) i a qui li han delegat tasques autoritzades per
I'ajuntament. S'INCLOUEN, els contractats a través de Plans d'Ocupacio. En el cas de contractacions
temporals i/o dedicacions a temps parcial, per estimar la plantilla mitjana al llarg de I'any s'aplicara el segliient
calcul: nombre d'hores de tots els inspectors/res (fixes i temporals), sense hores extres, dividit pel nombre
d'hores de conveni a I'any, recollint el temps proporcional del treballador/a a la qué es dedica a les tasques
d'inspector/a (30%, 40%, etc.).

Valor mitja de I'indicador 2022: 846 Ens locals participants: 36

Valor mitja de I'indicador 2022 sense Barcelona: 900 Ens locals participants sense Barcelona: 35

Guia d'interpretacid
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Millorar les habilitats dels treballadors/res del servei

Nombre total d'hores de formacio especifica sobre el nombre total de treballadors/res del Servei
Explicacio de lindicador: Aquest indicador mostra la durada i/o intensitat de la formacié que reben els
treballadors/res del SAM. Es un indicador que ens mostra I'esfor¢ municipal per la millora de la capacitacié del
seus professionals.

Nombre total d'hores de formacié destinades als treballadors/res de SAM

Férmula de calcul:
Treballadors/res de SAM

Variables emprades:
» Nombre total d'hores de formacié destinades als treballadors/res de SAM: SUMA del nombre total d'hores

d’assisténcia i participacio a activitats de formacioé continuada al conjunt dels treballadors/res de SAM
relacionades amb el lloc de treball. S'inclou tant la formacié presencial com en linia.
* S’entén per HORES DE FORMACIO: les hores de cursos, jornades, tallers i seminaris, proposades i/o
autoritzades per I'Ajuntament i/o entitat, que estiguin justificades documentalment i d'especialitats
relacionades amb tasques especifiques. La formacio transversal NO es compta com a formacié especifica
SAM. Es recull la formacié especifica en seguretat alimentaria (per exemple: en el cas del "Diplomat en
Sanitat", seria una part proporcional de la formacié en Salut Publica).
» Treballadors/res de SAM: SUMATORI del nombre total de treballadors/res SAM.

* S'entén per TREBALLADOR/A de SAM, els inclosos en el capitol | de I'ajuntament i que es dediquin part
de la seva jornada a la seguretat alimentaria. S'INCLOU també el personal de gestio, técnic, administratiu
i d'assessorament. S'INCLOUEN, els contractats a través de Plans d'Ocupacio.
En el cas de contractacions temporals i/o dedicacions a temps parcial, per estimar la plantilla mitjana al
llarg de I'any s'aplicara el seguent calcul: nombre d'hores treballades de tots els treballadors/res (fixes i
temporals), sense hores extres, dividit pel nombre d'hores de conveni a I'any, recollint el temps proporcional
del treballador/a que es dedica a les tasques de Seguretat Alimentaria (30%, 40%, etc.).

Valor mitja de I'indicador 2022: 14,7 Ens locals participants: 44

Valor mitja de I'indicador 2022 sense Barcelona: 15,6 Ens locals participants sense Barcelona: 43

Guia d'interpretacid
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Promoure un clima laboral positiu per als treballadors/res

% d'hores de baixa sobre el nombre total d'hores laborals dels treballadors/res de SAM

Explicacio de I'indicador: Aquest indicador és el percentatge d’hores de baixa del personal del SAM, respecte
les hores ordinaries previstes per conveni. Es un indicador util per analitzar el clima laboral del SAM.

Férmula de calcul: Nombre total d'hores de baixa x 100
Nombre d'hores de conveni d'un treballador/a x Treballadors/res de SAM

» Nombre total d'hores de baixa: SUMA del nombre total de les hores de baixa i d'indisposicions (Indisposicid
laboral transitoria i accidents de treball), del conjunt dels treballadors/res del SAM. Aquestes hores de baixa
han d'estar proporcionades a les hores que els/les treballadors/res dediquen a SAM. (Exemple: Si hi ha 1
treballador que dedica el 50% del seu horari a tasques de SAM i aquest ha estat 40 hores de baixa en tot
l'any, el valor d'aquesta variable seria 20 hores (que correspon a calcular el 50% de 40 hores). NO es
consideren les hores de baixa per maternitat, paternitat, ni els permisos i les llicencies.

* S'entén per TREBALLADOR/A de SAM, els inclosos en el capitol | de I'ajuntament i que es dediquin part
de la seva jornada a la seguretat alimentaria. SINCLOU també el personal de gestio, técnic, administratiu i
d'assessorament. S'INCLOUEN, els contractats a través de Plans d'Ocupacio.
En el cas de contractacions temporals i/o dedicacions a temps parcial, per estimar la plantilla mitjana al llarg
de l'any s'aplicara el seglent calcul: nombre d'hores treballades de tots els treballadors/res (fixes i
temporals), sense hores extres, dividit pel nombre d'hores de conveni a I'any, recollint el temps proporcional
del treballador/a que es dedica a les tasques de Seguretat Alimentaria (30%, 40%, etc.).

» Nombre d'hores de conveni d'un treballador/a: NOMBRE D'HORES ANUALS LABORALS per conveni d'un
treballador/a del SAM.
NOTA : Les hores de conveni s'empraran per traduir el nombre de treballadors en hores (i poder-ho
comparar amb les hores de baixa).

Valor mitja de I'indicador 2022: 8,1% Ens locals participants: 42

Valor mitja de I'indicador 2022 sense Barcelona: 7,7% | Ens locals participants sense Barcelona: 41

Sou brut d'un técnic/a de Salut Publica

Explicacié de I'indicador:. Aquest indicador mostra el salari brut anual del lloc de treball d’un professional. Es
un indicador que ens aproxima a la satisfaccié de les persones treballadores del SAM.

Foérmula de calcul: Sou brut base anual d'un técnic/a de Salut Publica

Variables emprades:

» Sou brut base anual d'un técnic/a de Salut publica: Sou brut anual del lloc de treball d'un tecnic/a de SALUT
PUBLICA (sou base + complement de desti + complement especific) d'acord amb les dedicacions horaries
base o estandard de cada ajuntament, sense considerar els complements salarials personals i els
relacionats amb els conceptes de prolongaciéo de jornada, nocturnitat i/o festivitat, antiguitat i els
complements personals transitoris. S'emprara la dada facilitada pels departaments de recursos humans del
municipi respectiu per a I' "Estudi de les Retribucions de Personal" de la Diputacié de Barcelona. En cas
que aquesta dada estigui en blanc (no apareix el valor automaticament) o no estigui actualitzada, és
necessari facilitar-la.

Valor mitja de I'indicador 2022: 34.915€ Ens locals participants: 40

Valor mitja de I'indicador 2022 sense Barcelona: 34.700€ | Ens locals participants sense Barcelona: 39

Guia d'interpretacid



Diputacio Cercles de comparacio
Barcelona intermunicipal

Sou brut d’un/a inspector/a

Explicacié de Iindicador: Aquest indicador mostra el salari brut anual del lloc de treball d’un/a inspector/a. Es
un indicador que ens aproxima a la satisfaccio de les persones treballadores del SAM.

Foérmula de calcul: Sou brut base anual d’'un/a inspector/a.

Variables emprades:

» Sou brut base anual d'un/a inspector/a: Sou brut anual del lloc de treball d'un/a INSPECTOR/A (sou base +
complement de desti + complement especific) d'acord amb les dedicacions horaries base o estandard de
cada ajuntament, sense considerar els complements salarials personals i els relacionats amb els conceptes
de prolongacié de jornada, nocturnitat i/o festivitat, antiguitat i els complements personals transitoris.
S'emprara la dada facilitada pels departaments de recursos humans del municipi respectiu per a I' "Estudi
de les Retribucions de Personal" de la Diputacio de Barcelona. En cas que aquesta dada estigui en blanc
(no apareix el valor automaticament) o no estigui actualitzada, és necessari facilitar-la.

Valor mitja de I'indicador 2022: 33.286€ Ens locals participants: 20

Valor mitja de I'indicador 2022 sense Barcelona: 32.479€ | Ens locals participants sense Barcelona: 19

Reflectir I’'estructura de génere del personal

% de dones sobre el nombre total de treballadors/es de SAM

Epriqacié de l’indicador. Aquest indicador mostra la proporcié de dones sobre el total dels treballadors/es de
SAM. Es un indicador que ens reflecteix I'estructura de génere de la plantilla.

Férmula de calcul: Dornes a la plantilla X 100
Treballadors/es de SAM

» Dones a la plantilla (treballadores) del SAM: SUMA del nombre total de DONES treballadores de SAM.
* S'entén per TREBALLADORA de SAM, les DONES treballadores incloses en el Capitol | de I'ajuntament i
que es dediquin part de la seva jornada a la seguretat alimentaria. SINCLOU també el personal femeni de
gestio, tecnic, administratiu i d'assessorament. En el cas de contractacions temporals i/o a temps parcial,
per estimar la plantilla mitjana al llarg de I'any s'aplicara el seguient calcul: nombre d'hores treballades de
tots els treballadors/res (fixes i temporals), sense hores extres, dividit pel nombre d'hores de conveni a l'any.
» Treballadors/res de SAM: SUMATORI del nombre total de treballadors/res SAM.
* S'entén per TREBALLADOR/A de SAM, els inclosos en el capitol | de I'ajuntament i que es dediquin part
de la seva jornada a la seguretat alimentaria. SINCLOU també el personal de gestid, técnic, administratiu i
d'assessorament. S'INCLOUEN, els contractats a través de Plans d'Ocupacio.
En el cas de contractacions temporals i/o dedicacions a temps parcial, per estimar la plantilla mitjana al llarg
de l'any s'aplicara el seglent calcul: nombre d'hores treballades de tots els treballadors/res (fixes i
temporals), sense hores extres, dividit pel nombre d'hores de conveni a I'any, recollint el temps proporcional
del treballador/a en que es dedica a les tasques de Seguretat Alimentaria (30%, 40%, etc.).

Valor mitja de I'indicador 2022: 74,3% Ens locals participants: 44

Valor mitja de I'indicador 2022 sense Barcelona: 83,3% | Ens locals participants sense Barcelona: 43

Guia d'interpretacid
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% de dones amb carrec de comandament sobre el nombre total de treballadors/es de SAM amb carrec
de comandament
Explicacio de l'indicador: Aquest indicador mostra la proporcié de dones amb carrec de comandament sobre
el total dels treballadors/es de SAM amb comandament. Es un indicador que ens reflecteix I'estructura de génere
de la plantilla.

Dones a la plantilla de SAM amb carrec de comandament (treballadores)  x 7100
Treballadors/es de SAM amb carrec comandament

Foérmula de calcul:

» Dones a la plantilla de SAM amb carrec de comandament (treballadores): SUMATORI del nombre total de

DONES treballadores de SAM que tenen responsabilitats de direccio, coordinacio i gestié del Servei de
seguretat alimentaria.
En el cas de contractacions temporals i/o dedicacions a temps parcial, per estimar la plantilla mitjana al llarg
de l'any s'aplicara el seguent calcul: nombre d'hores treballades de tots els treballadors/res (fixes i
temporals), sense hores extres, dividit pel nombre d'hores de conveni a I'any, recollint el temps proporcional
del treballador/a a la que es dedica a les tasques de Seguretat Alimentaria (30%, 40%, etc.).

» Treballadors/es de SAM amb carrec comandament: SUMATORI del nombre total de treballadors/es SAM
que tenen responsabilitats de direccid, coordinacié i gestio del Servei de seguretat alimentaria.

En el cas de contractacions temporals i/o dedicacions a temps parcial, per estimar la plantilla mitjana al llarg
de l'any s'aplicara el segtent calcul: nombre d'hores treballades de tots els treballadors/res (fixes i
temporals), sense hores extres, dividit pel nombre d'hores de conveni a I'any, recollint el temps proporcional
del treballador/a que es dedica a les tasques de Seguretat Alimentaria (30%, 40%, etc.).

Valor mitja de I'indicador 2022: 78,8% Ens locals participants: 32

Valor mitja de I'indicador 2022 sense Barcelona: 89,1% | Ens locals participants sense Barcelona: 31

IV. Dimensié economica

Disposar dels recursos adequats

Despesa corrent de SAM per habitant
Explicacio de lindicador. Aquest indicador mesura la despesa corrent de SAM pels habitats residents al
municipi.

Despesa corrent del SAM
Nombre d’habitants

Foérmula de calcul:

Variables emprades:

» Despesa corrent de SAM: Inclou les despeses (obligacions reconegudes) dels capitols 1 (Personal, inclosa
la Seguretat Social), 2 (Béns i serveis) i 4 (Transferencies Corrents). En el cas de gestiod indirecta, s'inclouen
les despeses de l'entitat gestora (compte d'explotacio, excloses les amortitzacions i les despeses
financeres) de SAM. Els ajuntaments amb laboratori propi, no computen les seves despeses de laboratori.
En aquest cas, es computaran el cost de les mostres a preu de mercat o de taxa municipal.

* S'EXCLOU: la despesa destinada a promoci6 de la salut, a programes de SIDA i drogodependéncies, etc.
> Nombre d'habitants. Es el nombre de persones empadronades en el municipi a 1 de gener de I'any en estudi.
Font: INE.

Valor mitja de I'indicador 2022: 1,18€ Ens locals participants: 43

Valor mitja de I'indicador 2022 sense Barcelona: 1,28€ Ens locals participants sense Barcelona: 42

Guia d'interpretacid
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% de la despesa corrent de SAM sobre el pressupost corrent municipal

Explicacié de I'indicador: Aquest indicador calcula el percentatge que suposa la despesa corrent del SAM amb
relacié al pressupost corrent municipal, reflectint el pes economic del servei dins el pressupost municipal.

Despesa corrent del SAM x 100

Foérmula de calcul: —
Despeses corrents del pressupost municipal

Variables emprades:

» Despesa corrent de SAM: Inclou les despeses (obligacions reconegudes) dels capitols 1 (Personal, inclosa
la Seguretat Social), 2 (Béns i serveis) i 4 (Transferéncies Corrents). En el cas de gestio indirecta, s'inclouen
les despeses de l'entitat gestora (compte d'explotacid, excloses les amortitzacions i les despeses
financeres) de SAM. Els ajuntaments amb laboratori propi, no computen les seves despeses de laboratori.
En aquest cas, es computaran el cost de les mostres a preu de mercat o de taxa municipal.

* S'EXCLOU: la despesa destinada a promocié de la salut, a programes de SIDA i drogodependéncies, etc.

» Despeses corrents del pressupost municipal: Inclou les despeses (obligacions reconegudes) dels capitols
1 (Personal, inclosa la Seguretat Social), 2 (Béns i serveis), 3 (Interessos) i 4 (Transferéncies Corrents) del
pressupost municipal consolidat (s'inclou I'Ajuntament, els Organismes Autdnoms i no s'inclouen les
empreses municipals).

Valor mitja de I'indicador 2022: 0,09% Ens locals participants: 43

Valor mitja de I'indicador 2022 sense Barcelona: 0,12% | Ens locals participants sense Barcelona: 42

% de la despesa corrent de SAM sobre el pressupost corrent de Salut Publica
Explicacio de lindicador: Aquest indicador calcula el percentatge que suposa la despesa corrent del SAM en
relacié amb el pressupost de Salut Publica.

Despesa corrent de SAM 00

Férmula de calcul:
Despeses corrents del servei de Salut Publica

Variables emprades:

> Despesa corrent de SAM: Inclou les despeses (obligacions reconegudes) dels capitols 1 (Personal, inclosa
la Seguretat Social), 2 (Béns i serveis) i 4 (Transferéncies Corrents). En el cas de gesti¢ indirecta,
s'inclouen les despeses de l'entitat gestora (compte d'explotacio, excloses les amortitzacions i les
despeses financeres) de SAM. Els ajuntaments amb laboratori propi, no computen les seves despeses de
laboratori. En aquest cas, es computaran el cost de les mostres a preu de mercat o de taxa municipal.

* S'EXCLOU: la despesa destinada a promocié de la salut, a programes de SIDA i drogodependéncies,
etc.

» Despeses corrents del servei de Salut Publica: Inclou les despeses (obligacions reconegudes) dels
capitols 1 (Personal, inclosa la Seguretat Social), 2 (Béns i serveis) i 4 (Transferencies Corrents). En el
cas de gestio indirecta, s'inclouen les despeses de l'entitat gestora (compte d'explotacio, excloses les
amortitzacions i les despeses financeres) de Salut Publica.

* S'EXCLOU: les despeses de les partides d'animals de companyia.
* S'EXCLOU: la despesa destinada a consum i junta arbitral, laboratori, administracio, serveis juridics, etc.
*S'EXCLOU: la despesa destinada a salvament i socorrisme de platges.
* S'EXCLOU: la despesa de cementiri i serveis funeraris.
Valor mitja de I'indicador 2022: 17,5% Ens locals participants: 41
Valor mitja de I'indicador 2022 sense Barcelona: 24,5% | Ens locals participants sense Barcelona: 40

Guia d'interpretacid
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Financar adequadament el servei

% d’autofinancament per taxes i preus publics sobre la despesa corrent de SAM
Explicacio de I'indicador. Aquest indicador mostra el percentatge de les despeses corrents del SAM que sén
financades amb taxes, preus publics i altres ingressos. Es una valoracié del pes dels ingressos aportats per les
persones usuaries en el finangament del servei, i una mostra del seu grau de finangament.

Aportacions taxes i preus publics en SAM
Despesa corrent anual de SAM

Foérmula de calcul: x 100

Variables emprades:
» Aportacions taxes i preus publics en SAM: Ingressos (drets reconeguts) del capitol 3 (Taxes, preus publics
i altres ingressos). Exemple: INCLOU taxes per inspeccio i/o autoritzacio, els ingressos per sancions, els
preus de cursos de manipuladors, preus d'analisi de laboratori, etc. En el cas de gestioé indirecta, s'inclouen
els ingressos de I'entitat gestora (compte d'explotacio).

» Despesa corrent de SAM: Inclou les despeses (obligacions reconegudes) dels capitols 1 (Personal, inclosa
la Seguretat Social), 2 (Béns i serveis) i 4 (Transferéncies Corrents). En el cas de gestié indirecta,
s'inclouen les despeses de l'entitat gestora (compte d'explotacio, excloses les amortitzacions i les
despeses financeres) de SAM. Els ajuntaments amb laboratori propi, no computen les seves despeses de
laboratori. En aquest cas, es computaran el cost de les mostres a preu de mercat o de taxa municipal.

* S'EXCLOU: la despesa destinada a promocié de la salut, a programes de SIDA i drogodependéncies,
etc.

Valor mitja de I'indicador 2022: 4,8% Ens locals participants: 43

Valor mitja de I'indicador 2022 sense Barcelona: 4,5% | Ens locals participants sense Barcelona: 42

% de finangament per part d'altres institucions sobre la despesa corrent de SAM
Explicacio de I'indicador. Aquest indicador recull el percentatge de les despeses corrents del SAM que son
finangades amb aportacié d’altres institucions publiques. Es una valoracié dels ingressos procedents
d’institucions diferents de la municipal, i una mostra del grau de finangament dels SAM.

Aportacions d'altres institucions en SAM
Despesa corrent de SAM

Foérmula de calcul- x 100

Variables emprades:

» Aportacions d'altres institucions en SAM: Ingressos (drets reconeguts) del capitol 4 (Transferéncies
corrents) d'altres institucions: Generalitat de Catalunya, Diputacié de Barcelona, etc.

No s'inclouen les transferencies de I'Ajuntament a I'Organisme Autonom ni a la Concessionaria.

» Despesa corrent de SAM: Inclou les despeses (obligacions reconegudes) dels capitols 1 (Personal, inclosa
la Seguretat Social), 2 (Béns i serveis) i 4 (Transferencies Corrents). En el cas de gesti¢ indirecta,
s'inclouen les despeses de l'entitat gestora (compte d'explotacio, excloses les amortitzacions i les
despeses financeres) de SAM. Els ajuntaments amb laboratori propi, no computen les seves despeses de
laboratori. En aquest cas, es computaran el cost de les mostres a preu de mercat o de taxa municipal.

* S'EXCLOU: la despesa destinada a promocié de la salut, a programes de SIDA i drogodependeéncies,
etc.

Valor mitja de I'indicador 2022: 19,4% Ens locals participants: 43

Valor mitja de I'indicador 2022 sense Barcelona: 29,7% | Ens locals participants sense Barcelona: 42

Guia d'interpretacid
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% de financament per part de I'ajuntament sobre la despesa corrent de SAM
Explicacié de 'indicador: Aquest indicador mostra el percentatge de les despeses corrents de SAM que s6n
finangades amb aportacié municipal. L’indicador reflecteix el grau de finangament municipal del servei.

Aportacions de l'ajuntament

Despesa corrent del SAM x 100

Férmula de calcul:

Variables emprades:

» Aportaci6 de Il'ajuntament: Aportaci6 de I'ajuntament: Aportaci6 de [I'ajuntament: S'obté
AUTOMATICAMENT com a resultat de I'operacié segiient: Despeses corrents - Aportacions taxes i preus
publics - Aportacions d'altres institucions.

» Despesa corrent de SAM: Inclou les despeses (obligacions reconegudes) dels capitols 1 (Personal, inclosa
la Seguretat Social), 2 (Béns i serveis) i 4 (Transferéncies Corrents). En el cas de gestio indirecta,
s'inclouen les despeses de l'entitat gestora (compte d'explotacio, excloses les amortitzacions i les
despeses financeres) de SAM. Els ajuntaments amb laboratori propi, no computen les seves despeses de
laboratori. En aquest cas, es computaran el cost de les mostres a preu de mercat o de taxa municipal.

* S'/EXCLOU: la despesa destinada a promocio de la salut, a programes de SIDA i drogodependéncies,
etc.

Valor mitja de I'indicador 2022: 75,8% Ens locals participants: 43

Valor mitja de I'indicador 2022 sense Barcelona: 65,8% | Ens locals participants sense Barcelona: 42

Oferir el servei a uns costos unitaris adequats

Despesa corrent anual de SAM sobre nombre d'establiments alimentaris
Explicacio de lindicador. Aquest indicador mesura la despesa corrent del SAM sobre el nombre
d’establiments alimentaris que hi ha al municipi. Es un indicador que ens aproxima sobre el grau i la intensitat
de cobertura de les activitats vinculades amb el SAM.

Despesa corrent de SAM
Nombre total d'establiments alimentaris

Férmula de calcul:

Variables emprades:

» Despesa corrent de SAM: Despesa corrent de SAM: Inclou les despeses (obligacions reconegudes) dels
capitols 1 (Personal, inclosa la Seguretat Social), 2 (Béns i serveis) i 4 (Transferencies Corrents). En el
cas de gestio indirecta, s'inclouen les despeses de l'entitat gestora (compte d'explotacio, excloses les
amortitzacions i les despeses financeres) de SAM. Els ajuntaments amb laboratori propi, no computen les
seves despeses de laboratori. En aquest cas, es computaran el cost de les mostres a preu de mercat o
de taxa municipal.

* S'EXCLOU: la despesa destinada a promocio de la salut, a programes de SIDA i drogodependéncies,
etc.

» Nombre total d'establiments alimentaris: SUMA dels establiments alimentaris durant I'any que formen el
cens (valor de I'any en curs, no és un valor acumulat dels altres anys).

* S'entén per ESTABLIMENT ALIMENTARI: els establiments de restauracio i el comerg minorista; el servei
i la venda directa d’aliments preparats als consumidors (com a activitat principal o complementaria d’un
establiment i amb o sense repartiment a domicili); i la produccié d’ambit local. S'INCLOUEN també dins
aquesta suma: les diferents activitats al supermercat (seccions); les parades de mercat i fires; els
Menjador Col-lectius (escoles, llars d'infants, llars d'avis, laborals, etc.) en el cas d'aquells municipis que
assumeixen aquesta activitat); els establiments amb activitat al propi municipi perd que tenen la seu social
en un altre.
* S'EXCLOU: I'activitat de subministrament d’aliments preparats a col-lectivitats, I'activitat de distribucio a
altres establiments minoristes quan superin els criteris de territorialitat i marginalitat.

Valor mitja de I'indicador 2022: 117€ Ens locals participants: 43

Valor mitja de I'indicador 2022 sense Barcelona: 116€ Ens locals participants sense Barcelona: 42

Guia d'interpretacid
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V. Entorn

Poblacio
Explicacio de I’indicador. Aquest indicador mesura la grandaria d’'un municipi en termes d’habitants.

Foérmula de calcul:  Nombre d’habitants

Variables emprades:

> Poblacié: Nombre de persones empadronades en el municipi a 1 de gener de I'any en estudi. Font: INE.
Valor mitja de I'indicador 2022: 93.468 Ens locals participants: 44
Valor mitja de I'indicador 2022 sense Barcelona: 57.591 | Ens locals participants sense Barcelona: 43

% Poblacié estrangera
Explicacio de I’indicador. Aquest indicador mesura el nombre de persones estrangeres empadronades en el
municipi.

Poblacio6 estrangera
Nombre d’habitants

Formula de calcul: x 100

Variables emprades:
» Poblacié estrangera: Nombre de persones estrangeres empadronades en el municipi a 1 de gener de I'any
en estudi. Font: INE.
» Poblacié: Nombre de persones empadronades en el municipi a 1 de gener de I'any en estudi. Font: INE.
Valor mitja de I'indicador 2022: 17,7% Ens locals participants: 44
Valor mitja de I'indicador 2022 sense Barcelona: 14,9% | Ens locals participants sense Barcelona: 43

Densitat de poblacié (hab. / km? municipi)
Explicacié de I'indicador. Aquest indicador mostra la distribucié del nombre d’habitants en el municipi.

Nombre d’habitants
Superficie municipal

Foérmula de calcul:

Variables emprades:
» Poblacié: Nombre de persones empadronades en el municipi a 1 de gener de I'any en estudi. Font: INE.
» Superficie municipal: Extensio del municipi, en Km. quadrats. Font: INE.

Valor mitja de I'indicador 2022: 3.671 Ens locals participants: 44

Valor mitja de I'indicador 2022 sense Barcelona: 2.431 Ens locals participants sense Barcelona: 43

Guia d'interpretacid
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Nombre d'establiments alimentaris per cada 1.000 habitants
Explicacié de I’indicador: Aquest indicador és la relacié que hi ha entre el nombre d’establiments censats del
municipi per cada 1.000 habitants.

Férmula de calcul: Nombre total d estat,)l/mejnts alimentaris X 1000
Nombre d’habitants

Variables emprades:
» Nombre total d’establiments alimentaris: SUMA dels establiments alimentaris durant I'any que formen el
cens (valor de I'any en curs, no és un valor acumulat dels altres anys).
* S'entén per ESTABLIMENT ALIMENTARI: els establiments de restauracié i el comerg minorista; el servei
i la venda directa d’aliments preparats als consumidors (com a activitat principal o complementaria d’un
establiment i amb o sense repartiment a domicili); i la produccié d’ambit local. S'INCLOUEN també dins
aquesta suma: les diferents activitats al supermercat (seccions); les parades de mercati fires; els Menjador
Col-lectius (escoles, llars d'infants, llars d'avis, laborals, etc.) en el cas d'aquells municipis que assumeixen
aquesta activitat); els establiments amb activitat al propi municipi perod que tenen la seu social en un altre.
* S'EXCLOU: l'activitat de subministrament d’aliments preparats a col-lectivitats, I'activitat de distribucié a
altres establiments minoristes quan superin els criteris de territorialitat i marginalitat.
» Poblacié: Nombre de persones empadronades en el municipi a 1 de gener de I'any en estudi. Font: INE.
Valor mitja de I'indicador 2022: 10,0 Ens locals participants: 44
Valor mitja de I'indicador 2022 sense Barcelona: 11,0 Ens locals participants sense Barcelona: 43

Renda per capita
Explicacio de l'indicador: Aquest indicador és la relacié que hi ha entre la renda familiar bruta disponible del
municipi i el nombre d’habitants i ens reflecteix el nivell de riquesa econdmica del municipi.

Renda familiar bruta disponible
Nombre d’habitants

Férmula de calcul:

Variables emprades:
» Renda familiar bruta disponible: Renda municipal. Font: Diputacié de Barcelona (SIEM, elaboracié propia).
» Poblacié: Nombre de persones empadronades en el municipi a 1 de gener de I'any en estudi. Font: INE.
Valor mitja de I'indicador 2022: 20.351 Ens locals participants: 44
Valor mitja de I'indicador 2022 sense Barcelona: 17.386 Ens locals participants sense Barcelona: 43

Guia d'interpretacid






DiPUtaCié Area de Comerg, Consum
Barcelona i Salut Publica

Gerencia de Serveis de Salut Publica i Consum
Servei de Salut Publica

Recinte Mundet. Edifici Serradell, 2a

Passeig de la Vall d’Hebron, 171

08035 Barcelona

Tel. 934 022 468

s.salutp@diba.cat

www.diba.cat/web/salutpublica/cercles_comparacio_intermunicipal

Diputacié Area de Serveis Generals
Barcelona i Transicié Digital

Direccit6 de Serveis de Planificacié6 Economica
Servei de Programacio

Edifici Can Serra

Rambla de Catalunya, 126, 5&

08008 Barcelona

Tel. 934 022 237

s.programacio@diba.cat
www.diba.cat/web/menugovernlocal/cci
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