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09977

El que no es pot
mesurar no es pot
avaluar...

... | el que no es pot
avaluar no es pot
millorar
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Cambrils: \

36.000 habitants aprox. --> 85.000 en estiu

\_

35,24 km2
9 km de playa
607 activitats establiments alimentaris

J
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GRAU DE COMPLIMENT DE LA NORMATIVA (3
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GRAU DE COMPLIMENT DE LA NORMATIVA [k
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ADEQUAR EL SERVEI A LES EXPECTATIVES DE LA CIUTADANIA [
Denuncies rebudes
15 4,52 45
EY 3,64 4.0
| 3
10 | 3,5
F 3,0
25
5
2.0
nE 15
4]
12 15 5 13
2019 2020 2021 2022

—— Maombre dendncies rebudes sobre 1.000 habitants
I:l Mombre dandncies rebudes

AJUNTAMENT DE CAMBRILS
N, Syt Piblica



Les 4 dimensions

Es tracta dindicadors que
expressen |'us dels recursos
necessaris per donar el servei,
els seus costos associats, aixi
com les fonts de financament
del servei.

Es tracta d'indicadors relacionats amb la
consecucio dels objectius finals del servei, aixi
com amb la qualitat del servei

Es tracta d'indicadors relacionats amb el model
organitzatiu i de gestio, aixi com dels recursos
humans (com ara retribucions, formacio, taxa de
presencia, satisfaccio o carregues de treball).

Es tracta d'indicadors relacio-

nats amb Il'us que fan els
usuaris / clients del servei, ila
seva satisfaccio amb el servei.

Si s'escau, es pot distingir entre
usuaris interns | externs del
servei.
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DIMENSIO ENCARREC POLITIC | ESTRATEGIC

Evolucio del periode 2013-2022 Mitjana del periode 2013-2022 Interpretacio per a l'any 2022 -
=y P s
-+ Cambrils Municipi,, ... Mitiana
@ Mitiana Malgrat de Mar 892
Barcelona 825
100.0 Calella 81,0
100 Vilafranca del Penedés 772
Viladecans 75,6
Sant Adrid de Besos 753
80 T30 Sant Cugat del Vallés 744
Masnou (EI) 74,3
Manlleu 705
60 Palau-solitd i Plegamans 70,4
Castelldefels 702
40 Granollers 69.7 “
Camibrils 69,6
Caldes de Montbui 62.9 0 100,0 1o
Tordera 67,4
2013 2022 )2 Sant Sadurni d'Ancia 64,2 g
Valor dels municipis per a lI'any 2022 Taula d'evolucit de tots els municipis
" Y Municipi 2013 2022
120 Abrera . - 99,0
10 1000 1000 1000 1000 1000 1000 1000 1000 984 930 990 83 Sarbers del Valles 10p 1900
Caldes de Montbui - 68,9
- M HAHAEEEEEREEENE [& -
Camibrils 433 100,0
&0 Cardedeu - 100,0
Castellar del Valles - 99 4
40 Castellbisbal 100,0 87,7
20 Castelldefels 37 6 100,0
= Comella de Llobregat 100.,0 100.0
0 Districte d'Horta-Guinardd __. 471 -
& 3 . Districte de Ciutat Vella - ... 46,3 -
of 1 _‘“ ) jc-" & & & F O L Districte de Gracia - Ben 49.9 -
& " A o g \F,"‘ ‘-_;:? W o Districte de Les Corts - Bcn 353 -
F® & r PR & Districte de Sant Andreu - .. 51,9 -
R & & £ Districte de Sant Marti - Ben 37,4 -
L o . - v o - JFrangueses del Vallés (Les) 229 71,7
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DIMENSIO ENCARREC POLITIC | ESTRATEGIC

Garantir el compliment de la normativa 2013 m

. . . o Cambrils
% d'establiments alimentaris classificats 27

sobre el total d'establiments
alimentaris

e 35 71
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DIMENSIO USUARI/A CLIENT

Evolucio del periode 20132022
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Nombre de visites de control de Cambrils
I'ajuntament sobre el nombre total
d’inspectors/es SAM de 'ajuntament Grup 268 198
Nombre d'habitants sobre el nombre  Cambrils --
total de treballadors/es de SAM
Grup 52.103 52.299
Nombre d’establiments alimentaris Cambrils --
sobre el nombre total d’inspectors/es

de SAM Grup 810 846

N, Syt Publica
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Despesa corrent de SAM per habitant

% de |la despesa corrent de SAM sobre el
pressupost corrent municipal

Cambirils 0,81 0,98
Grup 0,89 1,2

Cambrils - 0,08

Grup 0,13 0,09
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Conclusions:

. Punt d’inflexio anual per
observar com funciona el
servei

. Formula objectiva per
compara el SAM amb el de
municipis similars

. Tallers anual per compartir
bones practiques

. Eina per defensar el servei
del SAM i les seves
necessitats
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Cambrils

Nim. habitants: 35675

Servei de _
Seguretat alimentaria

¢ de In despesa Recursos econdomics
BAFETIae AN, S Visites de control de
I'aj

it Inspeccié i
savce  aSsessorament

i:&c

Conformitats

’DadesAny

2022

e
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“La Salut en totes les politiques”
Gracies per la vostra atencio

Ajuntament de Cambrils, Pl. de 'Ajuntament, n. 4

Cambrils
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