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Analitzem i avaluem 23
serveis municipals ...

que representen el 65% de
la despesa corrent.

Participen 186 ens locals

(inclou la totalitat de municipis
>10.000hab.)
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Quin nombre en
castella no conté
Ia Ilell i Ia ”O”?
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N

75 | 54 | 156 | 34 | e0 | 43
s0 | 66 | 36 | 39/ | 39 | 41
a4 | 39. 45 | 32. | 30 | 50
14 | 18 | 22 | 23 | 54

<

Hem superat els 1.000 participants!
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Indicadors relativitzats per cada 1.000 habitants

L) J
“ Indicadors
X 1.000
~~ [Esports habitants _
) 1.099 4 ~
" J Mz d'espai esportiu per
cada 1.000 habitants .__; )

Museus locals

W

per cada 1.000 habitants
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Extensié de la tecnologia LED a I’enllumenat public

% de lampades LED i despesa de subministrament/hab.
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=8-% de lampades LED respecte el nombre total de lampades
=o=Despesa del subministrament electric per habitant (€/hab)
vy
*O' ¥ despesa corrent del
L/ A tecnologia LED a subministrament d'Enllumenat
I'enllumenat public public per habitant fins el 2021

(-33,6 %).

2022: encariment preus
energia
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Augment dels recursos disponibles en els Serveis socials

Habitants per treballador social en actiu
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Habitants per educador social en actiu
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Augment dels recursos disponibles en els Serveis socials

@ Que hi ha darrere?

LLEI 12/2007, d'11 d'octubre, de serveis socials.

URI ELE: https://portaljuridic.gencat.cat/elifes-ct/I/2007/10/11/12

TEXT CONSOLIDAT

Preambul @
|

'Estatut d'autonomia de Catalunya recaneix, en el capitol | del titol |, els drets i deures de I'ambit civil
i social, entre els quals s'inclouen els drets relatius als serveis socials. Aquests drets vinculen tots els
poders publics, les disposicions dels quals els han de respectar i s'’han d'interpretar i aplicar en el

v Necessitat d'afrontar reptes com:

Creixement Canvis mercat
demografic laboral
Envelllmg,nt Situacions de
poblacié dependéncia

v Reconeixement especific del dret subjectiu d'accés
als serveis socials (universalitat)

v Creaci6 de la Cartera de Serveis Socials, que
estableix ratios de personal

Ratios de professionals 3 treballadors/ores socials | 2 educadors/ores socials per cada
15.000 habitants.
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Menys sol-licituds a les escoles bressol municipals

Imatges de Pixabay i icones de Flaticon

Sol-licituds per placa vacant NP
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1[4 i
15 | 121121212, 111 1 Yl sol-licituds perI
: 0,96 placa vacantene
1 periode 2010-
2022 (-38,9 %).
05 1 _ o
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Q Que hi ha darrere?

% infants 0-3 anys s. total poblacio
F 4y
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Disminuci6 de la natalitat +manteniment de les places d'EB municipals

% places municipals s. total places
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Resiliéncia de les escoles municipals de musica

Alumnes de les escoles municipals de musica per cada 1.000 hab.

Crisi COVID

Efectes Crisi
147 de2008 17 110 124 130 12,9 L 12,5 o
12| | 106 e o +38,9 %
o 94
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2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022

B Alumnes exclusivament de curta durada per cada 1.000 habitants

mm Alumnes de llarga durada que també son alumnes de curta durada per cada

1.000 habitants
mm Alumnes exclusivament de llarga durada per cada 1.000 habitants

=®=Total alumnes per cada 1.000 habitants

Les escoles municipals de musica han estat capaces de resistir dues crisis
en els darrers anys: la crisi de 2008, que va comportar una disminucio
temporal dels alumnes (remunta a partir de 2013)

La crisi de la COVID-19 tambeé va posar-les a prova. El 2021 van disminuir
els alumnes totals i el 2022 practicament s'havien recuperat.
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Resiliéncia de les escoles municipals de musica

Que hi ha darrere de I'increment de I'alumnat de
les escoles municipals de musica tot i les crisis?

Obertura a la
ciutadania

Reforc de la
concepcio de
servei public

Projectes
comunitaris
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Augment del % de recollida selectiva sobre residus recollits

% recollida selectiva s. total de recollida Despesa corrent en recollida de residus
- de residus per habitant
Objectiu UE 2025 60 - 52

60 47
0 :---““““““““;gg 55%50 1,5 41 42 40 3q 40 41 42 4 o
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ML /_ El% derecollida selectiva en els Que hi ha darrere?
O municipis del cercle ha crescut prop
&  de 10 puntsen els darrers anys, tot i Des de 2010, la despesa en recollida
que esta.lluny de |‘0bJeCt|U europeu de residus per habitant ha augmentat
de recollida selectiva per a 2025 14 € per habitant. Alguns motius:
(només 5 municipis el compleixen).
. — - A Augment de la recollida selectiva
Barcelona continua lluny de l'objectiu de recollida

Selectiva pel 2025, i només arriba al 39 % A Extensio dels sistemes 'porta a porta’

Noves experiencies de ‘contenidors
tancats’

AT TS
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Envelliment de la policia local, que es reverteix darrerament

Mitjana d’edat de la policia local

48 - Yo 47,1471
4463

47 7 4625 7457

46 -

45 -

44 -

43 U6

42

‘318 | 2010-2017: +13,2 % 2017-2022: -3,0 %
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Fins el 2017: envelliment accelerat per I'escassa
incorporacié de nous agents + limitacions a les
prejubilacions

/
-~
)~
~
\

A partir de 2017: rejoveniment per la
recuperacio de processos selectius + facilitats a
les prejubilacions (59 anys) (Decret 1449/2018)

=
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Creixement progressiu del percentatge de dones policia

% de dones policia s. total de policies
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13,8 14
147 15 512,712,9
12 |11 11,211,311,111,411,611,711,5 , e
10
8 |
6 |

o

. +9,9 %
2 |
0 w w w w w w y ‘ : : ‘ ‘ |

2010
2011
2012
2013
2014
2015
2016
2017
2018
2019
2020
2021
2022

[@) Que hi ha darrere?

Modificacié de la Llei 16/1991, de les policies (- ||
locals, per introduir canvis en les bases de les
convocatories de seleccié que facilitin la
incorporacié de les dones en els cossos de policia.
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Estabilitat del preu de I’abonament als complexos esportius

Despesa corrent total per habitant en Esports vs. despesa en
subministraments i pes de la despesa en subministraments
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% desp. corrent en subministraments
=o-Despesa corrent total en Esports per habitant

=o=Despeses en subministraments per habitant

vy

‘@’ Pes de la despesa en subministraments, a la
baixa des de 2016 fins a 2020.

A partir de 2020, i sobretot de 2021, repunt
important a causa de 'augment del preu de f

I'energia.
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Estabilitat del preu de I’abonament als complexos esportius

Preu de 'abonament individual mensual

en un complex esportiu municipal
50

45 -
40 34,
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2011
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2014
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2016
2017
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2019
2020
2021
2022

Exemple d’indicador que practicament no
I ha variat en els darrers anys, tampoc
® darrerament en un context d’inflacié a l'alca
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Més venda en linia als espais escénics municipals
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% d’entrades venudes amb servei no presencial de venda d’entrades

73,6 74,3

+230,4 %

39,1 42

214 Hi ha marge per

seguir creixent?

T T T T T T T T T T T T 1

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022

LY

‘@’ El % d'entrades venudes en linia s'ha més que
doblat des de 2010, i no ha deixat de créixer any

rere any, amb un salt pronunciat arran de la
COVID.




Més venda en linia als espais escénics municipals

o o o s iy
Amants de la improvisacio
I les tradicions analogiques

1
Bretxa digital =

Enquesta sobre equipament i us de les TIC a les llars (IDESCAT i INE)

Persones de 16 a 74 anys que han comprat a Internet en els darrers tres
mesos. Catalunya. 2006-2022

57,1 %

60,0

95,7 %

pero... ..

Ha usat internet en
els darrers 3 mesos*

30,0

20,0

10,0
2006 2008 2010 2012 2014 2016 2018 2020 2022

*% sobre el total de persones
Font Catalunya: Idescat, a partir de 'Enquesta sobre equipament i Os de tecnologies de la
de 1 6 a’4 anyS informacia i la comunicacio a les llars de I'INE.
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Més venda en linia als espais escénics municipals

Bretxa digital =

% de persones de 16 a 74 anys que han comprat a Internet en
els darrers 3 mesos

Nivell d’estudis Edat

Sense estudis , 16 a 24 anys

Educacid Primaria

!

o 25 a 34 anys
1a etapa sec. Obligatoria

2a etapa sec. Obligatoria 35 a 44 anys

FP superior
45 a 54 anys

Diplomatura univ. i equiv.
55 a 64 anys

Llicenciatura univ., masters i equiv.

50,9

Doctorat universitari

IA
\I
N
NS
w
o
—

65 a 74 anys

253 i

Global Catalunya: 57,1 Global Catalunya: 57,1

Per saber-ne més: https://www.idescat.cat/estad/ticl

AT TS
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https://www.idescat.cat/estad/ticl

Mercats municipals i operadors comercials: una alianca de futur?

50
45
40
35

25
20
15
10
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30

% del sector altres alimentaris (amb operadors comercials )(en M?)

sobre el total de M? de superficie de venda

432 423 42,1 417 429 425

2011-2017: 2018-2022:

T

T T T T T T T T T T T 1

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022

\

/

Q

< Fins al 2017 hi havia un gran interes, per part
dels operadors comercials, d'instal-lar-se als
mercats municipals. A partir de 2018, el pes
d'aquests operadors s’estanca i va lleugerament
a la baixa.
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Ingressos corrents i despeses ordinaries (mitjanes globals)

- |ngressos corrents
1.164 |— Despeses ordinaries
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Ingressos corrents i despeses ordinaries (mitjanes globals)

- |ngressos corrents
1.164 I — Despeses ordinaries

1.150

1.12
1.107
1.100 1.085 5%%
1.059
1050  1.046
1.000 14%*
964
950 936
918
900
2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022

* Diferéncia entre ICCi DOC.
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Despeses corrents: capitol 1 i capitol 2

450 — Despesa de personal
— Despesa béns i serveis
440
400
260
6,9%*

2015 2016 2017 2018 2018 2020 2021 2022

* Diferéncia entre despesa de personal (cap 1) i despesa en béns i serveis (cap 2).
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Romanent de tresoreria (mitjanes globals)

"\ Bq,"],

Total 2022: 1.121.999.324 € - el 160% de les inversions municipals.
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Deute viu per habitant (mitjanes globals)

s Deute viu
646 € s - % deute viu sobre els ingressos corrents

200 £

Total 2022: 1.528.991.331 € ;: Romanent de tresoreria: 1.121.999.324 €

Diputacio

Barcelona



Romanent de tresoreria i Estalvi net 2010 (per municipi)
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Romanent de tresoreria i Estalvi net 2011 (per municipi)
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Romanent de tresoreria i Estalvi net 2021 (per municipi)
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Romanent de tresoreria i Estalvi net 2022 (per municipi)
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Intel-ligéncia artificial

Transformando la
gestion local con
los Circulos de
Comparacion
Intermunicipal

Descubre codmo esta estrategia innovadora puede
potenciar la excelencia local y avanzar hacia servicios

publicos de vanguardia.

AT TS
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Intel-ligéncia artificial

El poder del intercambio de conocimientos

Multiplica tus recursos Actualiza tus herramientas = Consolida tus fortalezas

Aprovecha la sabiduria Accede a las ultimas Aprovecha el aprendizaje

colectiva de otros municipios tendencias en la gestion de colaborativo para identificar y

para mejorar la calidad de tus servicios publicos y desarrollar lo que haces
servicios sin gastar mas. conviértete en pionero en tu mejor.
region.

xR Diputacio

Barcelona



Intel-ligéncia artificial

El cuadro resumen de indicadores

Monitoriza tus
resultados

Un cuadro de indicadores
intuitivo y facil de usar te
ayudara a medir el

impacto de tus iniciativas.

Diputacio

Barcelona

Toma decisiones
informadas

Obtén informacion
detallada de los servicios
publicos en tiempo real
para tomar decisiones

informadas.

Comunica tus logros

Con un cuadro de
indicadores claro y visual,
puedes mostrar
publicamente tus logros y

progresos.

Aprendiendo de las mejores practicas

1 Identifica lo que funciona

Estudia las experiencias y practicas
Adaptate a tus necesidades 2 exitosas de otros municipios para
entender lo que podria funcionar en

Adapta esas ideas y practicas a tus U BT REE
propias necesidades y recursos para
crear algo que sea verdaderamente

valioso para tu comunidad. 3 Innova en tu contexto

Ajusta y mejora esas ideas y
practicas gracias al intercambio de
experiencias y conocimientos para
impulsar la innovacién en tu gestion

local.




Intel-ligéncia artificial

Impulsando la innovacion en la gestion
local

Ahorra tiempo Mejora la calidad de vida Potencia la creatividad
Automatiza procesos con Implementa soluciones Estimula la colaboracion y el
tecnologia innovadora para innovadoras que mejoran la aprendizaje colaborativo para
liberar tiempo y recursos y calidad de vida de tus fomentar oportunidades
centrarte en iniciativas mas ciudadanos, desde soluciones innovadoras y creativas.
importantes. energéticas hasta servicios de
transporte.

AT TS
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Intel-ligéncia artificial

Avanzando hacia servicios publicos de
calidad

1 Identificalas necesidades 2 Creasoluciones
Escucha a tus ciudadanos y trabaja para Desarrolla soluciones innovadoras v
identificar las necesidades y problemas. efectivas para abordar esas necesidades

y problemas.

3 Ponte objetivos y mide el progreso 4 Comunica tu compromiso
Ponte cbjetivos a corto vy largo plazo Comunica de manera efectiva tus
para mejorar tus servicios publicos, y objetivos y compromiso para mejorar
mide el progreso. tus servicios publicos, y trabaja para

mantener a los ciudadanos informados

y empoderados.




Intel-ligéncia artificial

Resultados tangibles y beneficios
duraderos

Impacto social Impacto econémico Impacto politico
Mayor calidad de vida y Creacion de empleos vy Mayor transparencia y
servicios publicos accesibles estimulo de la economia confianza en la gestion
para los ciudadanos. local con soluciones local, y mejora de la
innovadoras. participacion ciudadana.
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Intel-ligéncia artificial

En definitiva...

Transforma la gestion
local

Con los Circulos de
Comparacion
Intermunicipal, podras
impulsar la innovacion vy
avanzar hacia servicios

publicos de vanguardia.

Potencia tu excelencia
local

Aprovecha el poder del
intercambio de
conocimientos y aprende
de las mejores practicas
para optimizar tus

recursos y tu estrategia.

Generaresultados
tangibles y duraderos

Crea un impacto social,
economico y politico en
tu comunidad gracias a la
mejora de tus servicios

publicos.
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