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El que no es pot mesurar
no es pot avaluar

i1 el que no es pot avaluar
no es pot millorar
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Que son els Cercles?

Els Cercles de Comparacio Intermunicipal son
una eina de gestio i de benchmarking, amb la finalitat de:

Mesurar, comparar i avaluar resultats, mitjancant
uns indicadors comuns consensuats

experiencies.

3

Impulsar la millora dels serveis

Servei de Programacio



Quin és el paper de la Diputacio?

Servei de Salut Publica El Servei de Programacio
» Impulsa i lidera el projecte de || * Impulsa i lidera el projecte dels
Cercles des de I’Area Cercles des dels serveis centrals
PR & s Berases de la Diputacio de Barcelona.
 Aporten els coneixements « Aporta una metodologia propia
especifics del servei que comu per a tots els Cercles.
s’analitza.  Vetlla per la millora continua del
e Es el punt de contacte amb els projecte, facilitant la

transferencia de coneixements
entre les diferents Arees de la
Diputacio.

municipis.

Servei de Programacio



Algunes dades sobre la participacio en
els Cercles




Cercles de comparacié
intermunicipals

Servei de Programacié

Diputacio

Barcelona

@@ Total Cercles

== Seguretat Alimentaria (Salut P.)

346

426

2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011
Policia Espais . Segur. | Mediaci6

Esports Local Mercats Escénics Fires Aliment. | Ciutad.
Neteja- Esc. Enllumen

Residus | Bressol SLO at
Serveis Esc.

Socials Musica OMICs

Bibliote-

ques

574

2012 2013 2014

Verd Urba

625



@ Fase de Disseny: 43 ens locals participants

20 amb una poblacioé superior als
60.000 habitants

Barcelona: 6 districtes

23 amb una poblacio inferior

als

60.000 habitants

Cambrils: Prov Tarragona




Estructura de I’Informe:

Cercle de Comparacio Intermunicipal de
Seguretat Alimentaria (SAM)




® Preliminars e eesceeee e eesesmee s e pp.1a4
o Part teorica i metodologica........cceeureunee pp.5a 39 o
e El Cercle de Comparacié Intermunicipal
de SAM. Resultats 2013
— Calendari — Participants - Fase de Disseny............... pp.43 a 78
— F. de Mesura, F. d’Avaluacié i F. de Millora............... pp.78 a 302 )
(exclosa a I'edicio de lliure difusio)

e Informe Global dels Indicadors de SAM.
Resultats 2012, pp.303 a 332



@ oo El Proces de Millora Continua

FASE DE COMUNICACIO |

@ IMPLEMENTACIO
- Comunicaci6 de resultats

- Plade millora *
- Implementacié *
(07 de Juliol)

* Tasques realitzades exclusivament pels municj

@ FASE DE MILLORA

- Analisi de Fortaleses

( Maig)

 Cercles de comparacid
intermunicipals

Servei de Programacio

O

FASE DE DISSENY

- Enquesta Cercle SAM
(Febrer)

(2)

FASE DE MESURA
-Recollida de dades
- Validacié de dades
(Febrer - Marc)
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Dipuei Conclusions

Conclusions SAM 2013

pp. 303 a 332 S
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Al present edicid destnguem das fets

1. Elnarmkes de municpis participants sha i 226 municipis Fany 2010 4
ecicid ba duplicat|a particpac Varyy 2009, ja que incorparar 14 nows municipis, Tt
i quevan haver-hi doz municips de | han participat ic 1

Els 36 municipés participants a Is present edicé repraserben el 320 dels municipiz de | Provincia de
Barcelona amb una poblazié de més de i 1) iallotgen el 48% &
ciutat de Barceloral

% de manicipls de Barcelona
o 10,008 haasta)

o pacscizests
s

b Frondcin e Barcal

ah Cardes Imurscipis majers de 10000 bk, 5t
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Alguns resultats comparatius dels Cercles.




Quin percentatge de dones treballen en els serveis?

iyt sl
Més de 75%
Esc. Bressol 98,0%
Serveis Socials | 83,6 %
SLO 82,4%
Biblioteques 75,0 %
Fires locals 74,5%

De 75% a 50%

OMICs

Mediacié
Ciutad

SAM

67,0 %
66,0 %

65,8 %

De 50% a 25%

Esc. Mdusica
Esp. Esceénics

| Esports

43,8%
42,0 %
35,3%

Menys de 25%

Mercats 24,0%
Neteja Viaria | 15,8 %
Verd Urba 13,0%
Policia Local | 11,0%
Enllumenat 10,8%
Residus 3,1 %




iHesd Quin percentatge d’hores de baixa hi ha en els serveis?

Meés de 5%
De 5% a 3%
De 3% a 2%
Menys de 2%

Residus 3,8%

Bibiloteques 3,4%

Mediacio 3,2%
Policia Local 7,3% Ciutad. _
OMIC 7.1% Verd l:eré 5.0% g/llt_acr)cats 2,;3) E‘I?J%cl)éeas de 1,9%
Neteja viaria | 5,9% | [ Serveis 4,4% Esporis 2’7; Espais Escénics | 1,7%

(1)
’ Enllumenat 1,5%
Esc. Bressol | 5,3% | [ SAM 4,2% | |FiresLocals | 2.2% || pablic ’




izl Quantes hores de formacio fa cada treballador?

Més de 25 h.
De 25 a 20 h.
De 20a 10 h.
Menys de 10 h.

SBAS 25h

Enllumenat public 24,4h || Esc. Musica 20h Espais Escénics | 8,7h

Esc. Bressol 24h Biblioteques 17,9h || Fires locals 8,5h

SAM 24h SLO 16h Neteja viaria 8,3h
Mediacio 29.0h Policia Local 21h Mercats 12,8h || Esports 8,1h
Ciutad. OMIC 21h Verd Urba 10h Residus 8,1h




2010

Més de 30 h.

De 30 a 20 h.

De 20 a 10 h.

Menys de 10 h.

- - - -Esports :




i B Quin és el cost per habitant dels serveis publics?

Més de 50 €

De 50a 20 €

De20a10¢€

Menys de 10 €

Serv. Socials 45,2€ Enllumenat 17,4€ SEPE)D | =E e o

public Mercats 5,8€

Neteja Viaria 39,4€ || sLo 17,0€ || Fires Locals 2,9€

Policia 74.,4€ Mediacié Ciut 1.2€
Esc. Bressol 27,9€ ibli selEiolo il ,

Esports 62,9€ Biblioteques 14,2€ OMIC 1.1€

Residus | 59,6€ [/ VerdUrba 19,9€ || Esc. Musica 11,5€ [l sam 0,9€




Beeson Analisi de les finances municipals

Ingressos corrents i despeses ordinaries

Euros/habitant Ingressos carrents
— [espeses ordinaries
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< Diputacié

Barcelona

Despeses de personal i despeses en béns i serveis

Despesa de personal
- [espesa béns | serveis

400

360

320

20086 2007 2008 2004 2010 2011 2012 2013

Cereles de comparacid
o intermunicipals

Servei de Programacio



Analisi de les finances municipals

Romanent de Tresoreria

Euros/habitant

139




Diputacio
Barcelona

Deute viu per habitant

Euros/habitant

574

824
501

Cercles de comparacié
intermunicipals

Servei de Programacio



B o Portal d’indicadors Economics i de Serveis Locals
i7" | Queé ésia quiva destinat?

Es una aplicacio via web que permet I’explotacié de tota la informacié que hi conté
: en relacio a qualsevol municipi que participi als CCI.

: Els usuaris potencials d’aquesta aplicacié son:

= Gerents, responsables i tecnics dels centres gestors de la DB (per al seu CCI).
Aprox: 50-60 persones.

= Técnhics i responsables dels serveis municipals que participen en els CCI.
Aprox: 550-600 persones.

Servei de Programacio



Diputacio

Barcelona Portal d’indicadors Economics i de Serveis Locals

‘i’ | Objectiu de I'aplicacio

TRANSFORMAR LA INFORMACIO EN CONEIXEMENT

| AMPLIAR EL NIVELL DE TRANSPARENCIA

Per a que els centres gestors i els serveis municipals coneguin
de qualsevol municipi la seva situacio.....

: % Dades generals

% Dades pressupostaries.

. % Dades del servei (impacte, : > Autonoma.

d’activitat, gestio, etc.) : > Agil.
. : : 9 Rigorosa i eficient.

: % Dades comparatives amb altres : _ _
: serveis municipals (indicadors . {2 Visualment agradable | entenedora. ..

: transversals)

Servei de Programacio



Diputacio

Portal d’indicadors

Barcelona

Economics i de Seguretat alimentaria

[JES] crop- | il v ] ComARCA

Montcada | Reixac comparat
amb 43 municipis -

Seguretat Alimentaria

I. Dimensid Encarrec politic / estratégic

Area Hisenda, Recursus
Itarns | Maves Taerslaging

Diputacio
Barcelona

Indicadors

Edieia % Mombra d'astabliments elimentaris inspeccionatz sobre al total d'establiments alimentaris
; 33:; Evolucia del periode 2010-2013 Mitjana del periode 2010-2013 Interpretacid per lany 2013
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Meés informacio dels Cercles

Barcelona

=——http://www.diba.cat/web/salutpublica/cercles_comparacio_

Salut intermunicipal
publica e —————
o a & ‘ T
e
T
Servei de == http://www.diba.cat/menugovernlocal/cci.asp
Programacio

#  http://www.diba.cat/menugovernlocal/es/cci_es.asp

Servei de Programacio
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Diputacio
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