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Què són els Cercles? 

Mesurar, comparar i avaluar resultats, mitjançant 
uns indicadors comuns consensuats  

Impulsar la millora dels serveis  

Formar un grup de treball per intercanviar 
experiències. 

Els Cercles de Comparació Intermunicipal són 
una eina de gestió i de benchmarking, amb la finalitat de:  
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Quin és el paper de la Diputació? 

• Impulsa i lidera el projecte dels 
Cercles des dels serveis centrals 
de la Diputació de Barcelona. 

• Aporta una metodologia pròpia 
comú per a tots els Cercles. 

• Vetlla per la millora contínua del 
projecte, facilitant la 
transferència de coneixements 
entre les diferents Àrees de la 
Diputació. 

• Impulsa i lidera el projecte de 
Cercles des de l’Àrea 
d’Atenció a les Persones 

• Aporten els coneixements 
específics del servei que 
s’analitza. 

• És el punt de contacte amb els 
municipis. 

Servei de Salut Pública El Servei de Programació 
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Algunes dades sobre la participació en 
els Cercles. 
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1 Fase de Disseny: 43 ens locals participants 

20 amb una població superior als 
60.000 habitants 

23 amb una població inferior als 
60.000 habitants 

Barcelona: 6 districtes Cambrils: Prov Tarragona 
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Estructura de l’Informe: 
Cercle de Comparació Intermunicipal de  

Seguretat Alimentària (SAM) 
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• Preliminars ...................................................pp.1 a 4 

 

• Part teòrica i metodològica.......................pp.5 a 39 
 

• El Cercle de Comparació Intermunicipal  
   de SAM. Resultats 2013 

– Calendari – Participants - Fase de Disseny...............pp.43 a 78 

– F. de Mesura, F. d’Avaluació i F. de Millora...............pp.78 a 302  
       (exclosa a l’edició de lliure difusió) 

 

• Informe Global dels Indicadors de SAM.  
   Resultats 2012.............................................pp.303 a 332 

                  

Estructura de l‘informe 
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      El Procés de Millora Contínua 

FASE DE MESURA 
-Recollida de dades 

- Validació de dades  

(Febrer - Març) 

FASE D’AVALUACIÓ 
-  Informes amb indicadors de gestió 

-Identificació de punts forts / oportunitats de millora 

(Març- Abril) 

FASE DE MILLORA 
- Anàlisi de Fortaleses 

( Maig) 

FASE DE COMUNICACIÓ I  

IMPLEMENTACIÓ 
- Comunicació de resultats  

- Pla de millora * 

- Implementació * 

(07 de Juliol) 

FASE DE DISSENY 
- Enquesta Cercle SAM 

(Febrer) 

 * Tasques realitzades exclusivament pels municipis  
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Fase de millora 3 

Tallers de millora: fortaleses: 7 i 14 de maig 2014 
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Fase de millora 
Anàlisi de Fortaleses 
pp. 99 a 302 

Fase de millora 3 
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Conclusions SAM 2013  
pp. 303 a 332  

 

Conclusions  
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Alguns resultats comparatius dels Cercles. 
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Quin percentatge de dones treballen en els serveis? 

Més de 75% 

De 75% a 50% 

De 50% a 25% 

Esc. Bressol 98,0% 

Serveis Socials 83,6 % 

SLO 82,4% 

Biblioteques 75,0 % 

Fires locals 74,5% 

OMICs 67,0 % 

Mediació 

Ciutad 

66,0 % 

SAM 65,8 % 

Esc. Música 43,8% 

Esp. Escènics 42,0 % 

Esports 35,3% 

Mercats 24,0% 

Neteja Viària 15,8 % 

Verd Urbà 13,0% 

Policia Local 11,0% 

Enllumenat  10,8% 

Residus   3,1 % 

Menys de 25% 
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Quin percentatge d’hores de baixa hi ha en els serveis? 

Més de 5% 

De 5% a 3% 

De 3% a 2% 

Policia Local 7,3% 

OMIC 7,1% 

Neteja viària 5,9% 

Esc. Bressol 5,3% 

Verd Urbà 5,0% 

Serveis 
Socials 

4,4% 

SAM 4,2% 

Residus 3,8% 

Bibiloteques 3,4% 

Mediació 
Ciutad. 

3,2% 

Mercats 2,7% 

SLO 2,7% 

Esports  2,7% 

Fires Locals 2,2% 

Menys de 2% 

Escoles de 
música  

1,9% 

Espais Escènics 1,7% 

Enllumenat 
públic 

1,5% 
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Quantes hores de formació fa cada treballador? 

Més de 25 h. 
De 25 a 20 h. 

De 20 a 10 h. 

Mediació 
Ciutad. 

29,0h 

Esc. Música 20h 

Biblioteques 17,9h 

SLO 16h 

Mercats  12,8h 

Verd Urbà 10h 

Espais Escènics 8,7h 

Fires locals 8,5h 

Neteja viària 8,3h 

Esports 8,1h 

Residus 8,1h 

Menys de 10 h. 

SBAS  25h 

Enllumenat públic 24,4h 

Esc. Bressol 24h 

SAM 24h 

Policia Local 21h 

OMIC 21h 
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Més de 30 h. 

De 30 a 20 h. 

De 20 a 10 h. 

Mediació Ciut 68,0h 

OMIC 43,9h 

Policia  35,4h 

Esc Bressol 35,1h 

EBAS 32,0h 

Esc Música 25,2 h 

Biblioteques 24,0h 

Enllumenat 22,3h 

Seg Alimentària 20,0h 

S. Loc. Ocup. 13,0h 

Mercats 12,7h 

Esp Escènics 10,8h 

Esports 8,2h 

Neteja viària 5,2h 

Residus 3,8h 

Menys de 10 h. 

Quantes hores de formació fa cada treballador? 

2010 
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Quin és el cost per habitant dels serveis públics? 

Més de 50 € 

De 50 a 20 € 

De 20 a 10 € 

Policia 74,4€ 
Esports 62,9€ 
Residus 59,6€ 

Serv. Socials 45,2€ 

Neteja Viària 39,4€ 

Esc. Bressol 27,9€ 

Verd Urbà 19,9€ 

Enllumenat 
públic 

17,4€ 

SLO 17,0€ 

Biblioteques 14,2€ 

Esc. Música 11,5€ 

Espais Escènics 9,5€ 
Mercats 5,8€ 
Fires Locals 2,9€ 
Mediació Ciut 1,2€ 
OMIC 1,1€ 
SAM 0,9€ 

Menys de 10 € 
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Anàlisi de les finances municipals 

Ingressos corrents i despeses ordinàries 

Euros/habitant 
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Despeses de personal i despeses en béns i serveis 
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Anàlisi de les finances municipals 

Romanent de Tresoreria 

Euros/habitant 



Servei de Programació 

Deute viu per habitant 

Euros/habitant 
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Què és i a qui va destinat? 

És una aplicació via web que permet l’explotació de tota la informació que hi conté 
en relació a qualsevol municipi que participi als CCI. 

Els usuaris potencials d’aquesta aplicació són: 

  Gerents, responsables i tècnics dels centres gestors de la DB (per al seu CCI).  

Aprox: 50-60 persones. 

 Tècnics i responsables dels serveis municipals que participen en els CCI.        

Aprox: 550-600 persones. 

Portal d’indicadors Econòmics i de Serveis Locals 
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Objectiu de l’aplicació 

TRANSFORMAR LA INFORMACIÓ EN CONEIXEMENT 

 Dades generals 

 Dades pressupostàries. 

 Dades del servei (impacte, 

d’activitat, gestió, etc.) 

 Dades comparatives amb altres 

serveis municipals (indicadors 

transversals) 

Per a que els centres gestors i els serveis municipals coneguin  

de qualsevol municipi la seva situació..... 

I això es podrà dur a terme de manera.... 

 Autònoma. 

 Àgil. 

 Rigorosa i eficient. 

 Visualment agradable i entenedora. 

I AMPLIAR EL NIVELL DE TRANSPARÈNCIA  

Portal d’indicadors Econòmics i de Serveis Locals 
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Portal d’indicadors 

Econòmics i de Seguretat alimentària 
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Més informació dels Cercles 

http://www.diba.cat/web/salutpublica/cercles_comparacio_

intermunicipal Salut 
pública 
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http://www.diba.cat/menugovernlocal/cci.asp 

http://www.diba.cat/menugovernlocal/es/cci_es.asp  

http://www.diba.cat/menugovernlocal/en/cci_en.asp 

http://upload.wikimedia.org/wikipedia/commons/c/ce/Flag_of_Catalonia.svg
http://upload.wikimedia.org/wikipedia/commons/c/ce/Flag_of_Catalonia.svg
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Gràcies per la vostra 
col·laboració ! 
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Endeutament 

Euros/habitant 


