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PROLEG

Ens plau presentar-vos [I'Eina de
Gesti6: Quadre Resum d’Indicadors
de Seguretat Alimentaria 2009,
impulsat pel Servei de Programaci6 de
I'Area d’Hisenda i Recursos Interns en
colslaboraci6 amb el Servei de Salut
Plblica de I'Area de Salut Publica i
Consum.
L'objectiu  d'aquest projecte és
promoure la millora de la qualitat
dels serveis en matéria de Seguretat
Alimentaria, competéncia municipal
obligatoria,
d’avaluacio de resultats.

mitjancant una eina

Un grup de treball constituit per
membres dels dos serveis impulsors i
professionals de I'ambit de Seguretat
Alimentaria de 14 municipis de la
provincia, ha participat en tres sessions
de treball, per consensuar un conjunt
d’indicadors comuns, mitjangant els
quals s’ha mesurat i comparat I'activitat
feta en aquests municipis I'any 2009.
La identificacié dels punts forts i les
oportunitats de millora de cadascun
dels municipis participants n’ha estat
el principal resultat.

Es important destacar que a nivell de
Catalunya ens trobem en el procés
de redacci6 del Pla de Seguretat
Alimentaria 2011-2015, marc de
referéncia de les accions publiques
en seguretat alimentaria, per tant,
on s’emmarquen totes les activitats
municipals en matéria de seguretat
alimentaria, que han sigut objecte
de debat i analisi per tal de definir
els indicadors, que han de servir per
millorar-ne la qualitat.
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Si alguna cosa volem destacar des de
I'’Area de Salut Publica i Consum és la
valua d’'aquests tallers, com espai de
trobada, on compartir aspectes orga-
nitzatius dels serveis, metodologies de
treball, reflexionar sobre la formacio,
sobre les inspeccions i els diferents
serveis que cadascun dels participants
porta a terme en el seu territori. En
essencia conéixer i contrastar les dife-
rents realitats municipals, i poder aixi
tenir elements comuns per fer front als
reptes que dia a dia ens trobem.

Aquesta publicacié recull doncs el
resultat de tot aquest procés de debat
i consens.

Esperem que el nombre de municipis
participants creixi any a any, perqué
tant els que ja hi participen, com els
municipis que encara no ho fan,
hagin valorat que I'eina és Gtil com a
instrument que permet anar millorant
progressivament el servei que en
matéria de seguretat alimentaria es
dona als nostres municipis.

Dolores GOmez Fernandez

‘ Presidenta delegada
de I'Area de Salut Publica i Consum
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INTRODUCCIO

Lexperiéncia de la Diputaci6 de Barcelona
en l'ambit dels indicadors de gestié local es
remunta a I'any 1983, amb l'aparici6 del Servei
d'Informaci6 Econdomica Municipal (SIEM).
Aquest producte, que gaudeix d'un gran
prestigi en I'ambit de les finances locals, se
centra en temes pressupostaris, de fiscalitat i
d'endeutament.

La demanda creixent de serveis publics es va
enfortir notablement durant la década dels 80,
la qual cosa va comportar que els ajuntaments
haguessin d'incrementar d’'una manera rapida
i relativament poc ordenada la prestacié de
nous serveis per a la ciutadania. Als anys 90 es
va veure la necessitat d'instrumentalitzar la
gestio en la provisié dels serveis publics locals,
i la racionalitzacié i la qualitat van esdevenir
conceptes claus en parlar de serveis publics. Aixi
doncs, es fa necessari comencar a treballar per
obtenir informacié en relacié amb la manera en
queé se subministren aquests serveis, per tal que
els responsables i gestors municipals puguin
prendre decisions.

En aquesta situacid, es crea una nova linia
de treball I'any 1998 destinada a la posada
en marxa d'un instrument per a l'obtencié
d’informacié comparada en el marc de la gesti6
dels serveis: l'estudi Indicadors de Gestid de
Serveis Municipals (IGSM). La caracteristica
principal d'aquest estudi, que s'elaborava a partir
d'enquestes remeses als municipis, és que oferia
als municipis participants una evolucié dels seus
indicadors de gestio, de forma comparada amb
la mitjana del conjunt de municipis participants.

Lany 2000 es produeix un nou salt qualitatiu
amb la creaci6 dels Cercles de Comparacio
Intermunicipal (CCl). Es tracta d'un instrument
que va més enlla de l'obtencié d’informacié,
permetent la participacié dels responsables
locals en el procés de definicié i validacié
dels indicadors, en l'analisi dels resultats, i la
comparacio entre els diferents municipis. Tot aixo
ha de possibilitar el coneixement i transferéncia
de bones practiques i I'establiment d’accions de
millora per part dels governs municipals.

L'any 2009 es planteja la conveniencia de crear
una eina de gestid que permeti acostar els
indicadors de gesti6 a serveis on encara no
estava estesa la cultura d'indicadors. Aquest nou
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servei, anomenat“Eina de Gestio: Quadre Resum
d’Indicadors” (EG-QRI) comparteix la filosofia i les
fases dels CCl, perd n'és una versio simplificada:
com els CCl, disposa de fases de disseny, mesura
i avaluacio (pero no de fase de millora). A partir
dels resultats d’'una primera edicié de “Eina
de Gestié: Quadre Resum d’Indicadors” es pot
plantejar fer el “salt”a CCl en futures edicions.

@
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DEFINICIO, OBJECTIUS | COMPROMISOS

LEina de Gestié: Quadre Resum d’Indicadors
(EG-QRI) es configura com un métode de treball,
en l'ambit de la prestaci6 i gestié dels serveis
proveits pels governs municipals, per a assolir
els objectius seguents:

+ mesurar, comparar i avaluar resultats,
mitjancant  uns  indicadors  comuns
consensuats;

+ formar un grup de treball per intercanviar
experiencies.

La implementacié de I'EG-QRI s'efectua a través
de la realitzacié d’'un nombre determinat de
reunions per any (anomenades tallers), amb
una metodologia propia de treball, i amb la
participacié de diferents responsables del servei
municipal objecte d’analisi, que desenvolupen
la seva tasca diaria en ajuntaments majors de
10.000 habitants”.

Els objectius dels tallers son:

+ proposar una metodologia de treball comu-
na que permeti comparar els serveis muni-
cipals dels ajuntaments participants,

+ arribar a un acord sobre uns indicadors co-
muns amb els quals poder comparar els ser-
veis municipals,

+ formar un grup de treball concret que, de
forma transparent, intercanvii els resultats
dels indicadors entre els seus participants.

El  nombre recomanable dajuntaments
participants en un grup EG-QRI se situa entre els
10iels 15.

Els compromisos a adquirir per la part dels
participants son els segiients:

+ facilitar la informacié necessaria per efec-
tuar una comparacié intermunicipal dels
serveis locals analitzats,

+ permetre que tots els participants puguin
veure les dades facilitades (i no mostrar les
dades a terceres persones),

* Excepcionalment, municipis de menys de 10.000 habi-
tants han participat en alguns Cercles.

+ participar en la sessié d'avaluacié i presen-
tacié dels resultats.

En aquest sentit, cal destacar que les dades
que es publiquen fora del grup EG-QRI son
exclusivament les mitjanes del conjunt de
participants, perdo mai les dades concretes de
cada municipi.

El perfil de les persones assistents als tallers
ha de ser preferentment de caire directiu, amb
capacitatde decisio, i bons coneixedors del servei
analitzat. Es tracta de facilitar la implantacié de
les millores en el departament que és de la seva
responsabilitat.



FASES DE L'ESTUDI

El procés de desplegament d’EG-QRI s‘articula
en torn de tres fases:

1. Fase de disseny,
2. Fase de mesura,

3. Fase davaluacié.

FASE DE DISSENY (2 TALLERS)

- Definici6 de la missio i objectius del servei
- Consensuacio d’indicadors
-Consensuacio de les variables de I'enquesta

FASE DE MESURA

-Recollida de dades
- Validaci6 de dades

-Esborrany de Punts Forts i Oportunitats de Millora

Diputacié
Barcelona
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1. FASE DE DISSENY

Aquesta fase consisteix en la definicié de la mis-
sio i dels objectius estratégics del servei munici-
pal objecte d'analisi, en la relacié i definicié con-
sensuada dels indicadors que han de ser emprats
en la comparacio entre els municipis (benchmar-
king) i, en l'establiment de comu acord de les va-
riables utilitzades pel calcul dels indicadors.

La durada d'aquesta fase és aproximadament
de dos dies de treball. Es realitzen, per tant, dos
tallers de treball amb els diferents municipis par-
ticipants en el CCI.

Al primer taller participen un grup reduit
d'experts municipals (aproximadament 6), amb
experiéncia reconeguda en el treball amb in-
dicadors. Aquest grup, dirigit per persones del
Servei de Programacié i daltres Arees de la Di-
putacié de Barcelona que treballen en I'ambit
del servei analitzat, s'encarrega d'efectuar un pri-
mera aproximacio a la definicié de la missié i ob-
jectius estratégics, als indicadors i a les variables.
El metode de treball es fonamenta en técniques
de dinamiques de grup que afavoreixen la parti-
cipaci6 ordenada dels ajuntaments, aix6 com la
posterior sistematitzacié de les idees resultants
(pluja d'idees, metaplan, técniques nominals de
grup, entre d‘altres).

El segon taller esta format per tots els integrants
del CCl. En aquest, s'aporta tot el treball realit-
zat previament pel grup reduit d’experts i es fan
les consideracions que es creuen oportunes. Fi-
nalment es valida i s'assumeix per part de tot el
cercle: la missid i objectius estratégics del servei
analitzat, els indicadors utilitzats per efectuar la
comparacié intermunicipal, i les variables que
han de ser contemplades en la definicié dels in-
dicadors. A partir d’aquest moment es compar-
teix un llenguatge comd, establert i acordat per
tots els participants, i que sera el fil conductor de
la implementacié del cercle.

Convé posar especial emfasi en el fet que sén
els propis ajuntaments que seleccionen i con-
sensuen els indicadors que hauran d’utilitzar per
mesurar i comparar amb d‘altres la gesti6 del ser-
vei municipal que se subministra des del seu go-
vern local. Aquest fet és fonamental i constitueix
una clau d'éxit atés que garantitza 'aplicabilitat i
la utilitat d'allo que s'esta realitzant.

Els indicadors resultants s'estructuren en quatre
dimensions de meta:

+ Primera dimensié: encarrec politic / estrate-
gic

+ Segona dimensié: usuari /client

+ Tercera dimensié: valors organitzatius / re-
cursos humans

+ Quarta dimensié: economica

Les 4 dimensions

|. Dimensié Encarrec politic
[ estrategic

Es tracta d'indicadors relacionats amb la
consecucié dels objectius finals del servei, aixi
com amb la qualitat del servei

Es tracta d'indicadors que
expressen ['Us dels recursos
necessaris per donar el servei,
els seus costos associats, aixi
com les fonts de finangament
del servei.

i

Es tracta d'indicadors relacio-
nats amb I'Us que fan els
usuaris / clients del servei, ila
seva satisfaccié amb el servei.

Si s'escau, es pot distingir entre
usuaris interns i externs del
servei.

Es tracta d'indicadors relacionats amb el model
organitzatiu i de gestio, aixi com dels recursos
humans (com ara retribucions, formacio, taxa de
preséncia, satisfaccio o carregues de treball).



Aixi mateix, s'incorporen alguns indicadors
dentorn, que ajuden a contextualitzar el
municipi.

Cal destacar que els indicadors es presenten en
un format de “Quadre Resum d’Indicadors”,
que pretén ser una primera aproximacié a un
Quadre de Comandament Integral, en qué per
a cada dimensio, es defineixen uns objectius
estratégics i uns indicadors que serveixen per
mesurar-los.

Amb l'objectiu de poder fer comparacions entre
diversos serveis -objectiu complementari al de
fer comparacions intermunicipals d’'un servei-,
s'’han definit una série d'indicadors transversals
per a tots els serveis analitzats. En concret, es
tracta de 6 indicadors de la dimensié de Valors
Organitzatius / Recursos Humans (% de gestid
directa, % de gestid indirecta, % d'hores de baixa,
salari brut d'una categoria professional rellevant
en el servei, hores de formacié per treballador
i % de dones sobre el total de professionals

Quadre Resum d'Indicadors SERVEI X

Diputacié
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del servei) i de 5 indicadors de la dimensid
Economica (despesa corrent per habitant, %
de despesa corrent sobre el pressupost corrent
municipal, % d'autofinancament per taxes i
preus publics, % de financament per part d'altres
administracions, i % de financament per part de
I'ajuntament).

Periodicament, es realitzen sessions de revisio
dels indicadors, en qué es reflexiona sobre els
indicadors consensuats en edicions anteriors,
i s'arriba a un nou consens d’indicadors que
reflecteixi d'una forma més acurada el servei
analitzat.
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2. FASE DE MESURA

Un cop identificades les variables en la fase de
disseny, aquestes es recullen en una enquesta
que es lliura als ajuntaments participants. El
suport utilitzat pel lliurament de l'enquesta
pot ser doble, en funcié dels requeriments
informatics del municipi:

+ a través d'un fitxer excel, o bé,

+ via internet, utilitzant un aplicatiu creat ad
hoc (Gestié i Tramitacié d’Enquestes —~GTE)
que permet la introduccié de dades mit-
jangant un accés restringit.

La durada d’aquesta fase esta consensuada pels
municipis, en funcié de la seva disponibilitat
d'accés a la informacié. D’altra banda, durant
tot el procés de recollida de dades, sofereix
assessorament individualitzat als municipis per
a omplir I'enquesta.

Si els participants envien la informaci6 en format
excel, es fa un abocament posterior de la mateixa
a l'aplicatiu GTE.

Les dades rebudes sén objecte d'una validacié
conceptual i estadistica per part de la Diputacio
de Barcelona, a fi i efecte de depurar possibles
errors en la recollida de dades. Aquesta validacio
inclou, entre d‘altres, la comprovacié dels valors
extrems i la verificacié de les dades que s’han
modificat substancialment d’una any a un altre.

Cal mencionar que la mitjana del grup de
municipis participants es calcula de la seglent
manera:

X = qualsevol variable del denominador de
I'indicador

Y = qualsevol variable del numerador de
I'indicador

Ip = municipi participant

3 x

Ip=1
pR?

(essent necessari que un municipi tingui
disponibles els valors de les variables del
denominador i el numerador per tal que
s'inclogui en el calcul de la mitjana).

Mitjana =

Elsindicadors amb dades monetaries s'expressen
en euros en termes corrents (és a dir, no estan
deflactades per I'index de preus al consum).

Totes les dades sdn anuals, excepte sisindicauna
periodicitat diferent (diaria, setmanal, mensual).



3. FASE D'AVALUACIO

Consisteix en l'elaboracié d'un informe amb
els indicadors de cada municipi, destacant els
valors més significatius. Aixi, per a cada indicador
es calcula la mitjana, i es destaquen els valors
dels municipis de la seglient manera:

+ En verd: els valors com a minim un 50% per
sobre la mitjana del conjunt de municipis.

+ En : els valors com a minim un 50%
per sota la mitjana del conjunt de munici-

pis.

Addicionalment, s'elabora un Quadre Resum
Individual, per a cada municipi, comparant els
valors del municipi amb la mitjana del Cercle. De
lamateixa maneraquealinformeIntermunicipal,
es destaquen els valors especificament
significatius (que estan el 50% per sobre o per
sota la mitjana).

Diputacié
Barcelona

A partir d'aquests valors, aixi com d’altres que
puguin ser significatius, es realitza per part de
la Diputacié de Barcelona un primer esborrany
d‘identificacié dels punts forts i oportunitats
de millora de cada municipi, el qual es remet als
participants del Cercle.

MUNICIPI

PUNTS FORTS
Provindra de:

1. Analisi quantitativa en base als valors
superiors / inferiors en més / menys d'un
50 % de la mitjana.

2. Seleccid i concreci6 en base a una
analisi qualitativa.

ENTORN
—Dades que ajuden a contextualitzar el
municipi

OPORTUNITATS DE MILLORA
Provindra de:

1. Analisi quantitativa en base als valors
superiors / inferiors en més / menys d'un
50 % de la mitjana.

2. Seleccid i concrecié en base a una
analisi qualitativa.

A analitzar

- Només es seleccionara un punt.

- Provindra sempre d’'una oportunitat de
millora.

- Prioritzacio del que és gestionable.

ALTRES COMENTARIS

Pot provenir indistintament de:
= Punts Forts i Oportunitats de Millora.

= Aspectes de coneixement del municipi que no es veuen reflectits en les dades.

En un nou taller d'intercanvi, cada municipi valida el primer esborrany de punts forts i oportunitats de
millora, i explica succintament a la resta de municipis el conjunt dels resultats del seu municipi.

®
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ALGUNES XIFRES

L'any 2010 es realitzaran Quadres Resum d'indicadors de Seguretat alimentaria i d'Eficiencia Energetica
en Enllumenat Public.

D’altra banda, es realitzaran CCl dels seglients 12 serveis, en els quals participaran més de 400 técnics

municipals.
2009 Previsi6é 2010
Municipis Nombre de Municipis Nombre de
Cercles participants grups participants grups

Policia Local

Neteja viaria i residus
Biblioteques

Espais Escenics Municipals
Escoles Bressol

Escoles de Musica

Esports

Serveis Socials

Mercats

Fires Locals

Serveis Locals d'Ocupacio
Ofic. Mun. d'Informacié al Consumidor

Py P
Pl P

10 serveis 12 serveis
* Barcelona ciutat (10 districtes)

** Addicionalment, participen Lleida i Reus (i Lloret de Mar en el cas del Servei de Neteja i residus)

*** Consell Comarcal Alt Penedés (8 municipis); Roda de Ter (2 municipis);
La Vall del Tenes (4 municipis)

Quadres Resum d'Indicadors
Fires Locals 14 IS cercle cercle
Ofic. Mun. d'Informacié al Consumidor e e cercle cercle

Seguretat Alimentaria (Salut P.) - -

Enllumenat Public = -
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DEFINICIO | PRINCIPALS CARACTERISTIQUES
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UTILITATS | APLICACIONS DELS INDICADORS

Els indicadors de gestié s6n uns estadistics sin-
tétics que ens proporcionen informacié relle-
vant sobre la prestacié d'un servei i, que ens per-
meten fer-ne el seguiment i I'avaluacié periodica
mitjangant la seva comparacié amb municipis de
caracteristiques socio - economiques similars.

Els indicadors s'obtenen a partir de la realitzacié
d’algunes operacions amb magnituds elemen-
tals, tant en unitats fisiques com monetaries.

Els indicadors tenen una funcié descriptiva i va-
lorativa sobre el nivell de prestacié dels diferents
serveis publics. D'una banda, la funcié descrip-
tiva fa referéncia a la informacié necessaria que
un indicador de gestié ha de proporcionar per
facilitar un coneixement sintétic del nivell de
provisié dels diferents serveis publics. D’altra
banda, la funcié valorativa permet quantificar i
avaluar I'impacte de canvis en la gestié dels ser-
veis publics.

Es desitjable que els indicadors reuneixin una
serie de caracteristiques:

+ Pertinenga: El concepte que expressa
I'indicador és clar i es manté en el temps.
Lindicador és adequat per alld que es vol
mesurar.

Disponibilitat: Les dades basiques per a la
construccio de l'indicador han de ser de facil
obtencid.

-

Simplicitat: Lindicador ha de ser de facil
elaboracié.

->

-

Objectivitat: El calcul a partir de les magni-
tuds observades no és ambigu.

Fiabilitat: Lindicador no permet interpreta-
cions equivoques, no ha de permetre inter-
pretacions contraposades.

->

Sensibilitat: La mesura de l'indicador és su-
ficientment eficac per identificar variacions
petites.

->

Precisié: El marge d'error de l'indicador és
suficientment acceptable.

-

Fidelitat: Les qualitats de l'indicador es
mantenen en el temps i l'espai.

*>

Rellevancia: La informacié que ens propor-
cionin ha de ser util.

->

Els indicadors de gestié tenen unes utilitats
i aplicacions que els fan una eina de gesti
essencial per:

+ Fer un diagnostic de la situacio actual.
+ Ajudar a revisar i marcar objectius.

+ Donar informacio a I'hora de prendre deci-
sions.

+ Ajudar a millorar els estandards de qualitat
dels serveis.

+ Ajudar a la planificacié i pressupostacié de
serveis, aixi com a l'avaluacié de la imple-
mentacié d’aquests.

+ Ajudar al disseny i implementacié de poli-
tiques.

+ Informar als usuaris (ciutadans) del servei
que se'ls ofereix.

+ Facilitar l'oportunitat per a introduir la
comptabilitat de costos a les administra-
cions locals.

®
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EL BENCHMARKING

Existeixen nombroses definicions sobre el
benchmarking. Tanmateix, de forma genérica, la
majoria dels autors coincideixen en els principis
fonamentals:

Es el procés sistematic i continu de mesurar
i comparar productes, serveis i practiques
d'una organitzacié amb les organitzacions
liders per obtenir informacié amb el proposit
de realitzar millores organitzacionals.

Aquesta definicié presenta aspectes importants
com:

+ el concepte de continuitat: el benchmar-
king no tan sols és un procés que es fa una
vegada i soblida, sind que és un procés con-
tinu i constant.

+ el concepte de mesura: cal mesurar els pro-
cessos propis i els d'altres empreses per po-
der comparar-los.

+ la comparacio es realitza amb les organitza-
cions liders, de manera que canvia la practi-
ca de comparar-se internament per passar
a comparar-se en base a estandards externs
de les organitzacions reconegudes com a
liders del negoci.

Segons el tipus d'organitzacions amb les quals
es fa la comparacid, es pot parlar de tres tipus de
Benchmarking:

BENCHMARKING INTERNJ

Entenem per Benchmarking intern les opera-
cions de comparacié que podem efectuar dins
la mateixa organitzacio, entre diversos departa-
ments o seccions. Aix0, en general, és aplicable
a grans organitzacions, on el que es busca és
veure quins processos dins la mateixa organitza-
Ci6 sén més eficients i eficacos. Podem aixi esta-
blir patrons de comparacié amb departaments o
seccions prenent-les com a estandard per iniciar
processos de millora continua.

Un dels riscos de I'enfocament intern és que no
siguem conscients durant la comparacié de que
els metodes de la propia organitzacié sén menys
eficients que els d'altres organitzacions. Aquest
enfocament predominantment intern impedeix,
doncs, una visié global de I'exterior.

BENCHMARKING COMPETITIU )

Aquest és el més conegut dels benchmarkings.
Consisteix en efectuar proves de comparabili-
tat aixi com investigacions que ens permetin
conéixer totes les avantatges dels nostres com-
petidors més directes.

Un dels aspectes més importants dins d'aquest
tipus d'investigacio a considerar és el fet que pot
ser realment dificil obtenir informacié sobre les
operacions dels competidors.

Pot succeir que sigui impossible obtenir la infor-
macié degut a que esta patentada i és la base de
I'avantatge competitiu d’una organitzacié.

BENCHMARKING GENERIC]

Existeixen funcions i processos que poden ser
identics en organitzacions de sectors i activitats
diferents. Aixi departaments de comptabilitat,
facturacié, compra d'estocs, logistica... d'altres
organitzacions poden mostrar similituds amb la
nostra, aixi que també pot ser logica la compa-
racio de les millors practiques d’aquestes orga-
nitzacions i I'adequacié a nous sistemes o pro-
cessos de millora.

El benchmarking genéric requereix una amplia
conceptualitzacié, perd amb una comprensié
acurada del procés genéric. Es el concepte de
benchmarking més dificil per obtenir accepta-
cié i Us, pero probablement és el que té major
rendiment a llarg termini.
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Diversos autors han proposat metodologies lleugerament diferents sobre com fer un benchmarking.
Les dues principals sén les de Michael Spendolini i Robert C. Camp.

Segons Michael Spendolini, un benchmarking D’altra banda, segons Robert C. Camp (1995),

ha de constar de 5 fases:

a. Determinar a qué se li ha de fer un
benchmarking.
Determinar quins son els participants del
benchmarking.
Determinar les necessitats d'informacié dels
participants del benchmarking.
Identificar els factors critics d’éxit.
Fer un diagnostic del procés de benchmarking.

b. Formar un equip de benchmarking.
Considerar el benchmarking com a activitat
d'equip.

Decidir quines sén les persones involucrades
en el procés de benchmarking (especialistes
interns, especialistes externs, empleats).
Definir funcions i responsabilitats de I'equip de
benchmarking.

Definir les habilitats i atributs d’un practicant
eficient de benchmarking.

Capacitar I'equip del benchmarking (a través
d’accions formatives).

Establir un calendari de les etapes del
benchmarking.

c. ldentificar els socis / participants del
benchmarking.
Establir una xarxa d'informacié propia.
Identificar altres recursos d'informacio.
Buscar les millors practiques.
Establir xarxes de benchmarking.

d. Recopilar i analitzar la informacié de
benchmarking.
Coneixer-se (entre els participants del
benchmarking).
Recopilar la informacio.
Organitzar la informacio.
Analitzar la informacio.

e. Actuar.
Realitzar un informe de benchmarking.
Presentar els resultats als participants del
benchmarking.
Identificar possibles millores de productes i
processos.
Visié del projecte en la seva totalitat.

un benchmarking ha de constar de 5 fases
(@amb 10 passos):

a. Fase de Planificacié
L'objectiu d'aquesta fase és planejar les
investigacions de benchmarking. Els passos
essencials son els mateixos que els de qualsevol
planificacié - qui, que, i com.
1. Identificar a qué se li fara el benchmarking.
2. Identificar organitzacions comparables.
3. Determinar el métode per recopilar les
dades.

b. Fase d’Analisi
Després de determinar qui, qué i com, s'ha de
portar a terme la recopilacié i I'analisi de les
dades. Aquesta fase ha d'incloure la comprensié
curosa de les practiques actuals del procés aixi
com les dels socis en el benchmarking.
4. Determinar l'escletxa d'actuacié actual
(respecte el lider).
5. Planificar els nivells de d'actuacié futurs.

c. Fased’Integracié
La integracié és el procés d'emprar els resultats
del benchmarking per a fixar objectius
operacionals per al canvi.
6. Comunicar els resultats de benchmarking i
obtenir acceptacié.
7. Establir fites funcionals.

d. Fase d’Accid
S’han de convertir en accid els resultats del
benchmarking i els principis operacionals
basats en aquests resultats. Aixi mateix, és
necessari incorporar processos d'avaluacio dels
resultats i re-avaluar periodicament les fites.
8. Desenvolupar plans d'accié.
9. Implementar accions especifiques i
supervisar el progrés.
10. Recalibrar els benchmarks.

e. Fase de Maduresa
S'assoleix la maduresa quan s'incorporen
les millors practiques del sector a tots els
processos, assegurant aixi la superioritat. També
s'assoleix la maduresa quan es converteix en
una faceta continua, essencial i autoiniciada del
procés de gesti6 (dit d'una altra manera, quan
s'institucionalitza el benchmarking).
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LEGISLACIO

El Reial decret legislatiu 2/2004, de 5 de marg, pel
qual s'aprova el Text refos de la Llei reguladora
de les hisendes locals, estableix, a I'article 211,
que els municipis de més de 50.000 habitants
i les altres entitats locals d’ambit superior han
d’acompanyar el seu compte general: «a) Una
memoria justificativa del cost i rendiment dels
serveis publics; b) una memoria demostrativa
del grau en qué s’hagin complert els objectius
programats amb indicacio dels objectius previstos
i dels objectius assolits amb el seu cost».

D’altrabanda, al’Annexde|'Ordre EHA/4041/2004,
de 23 de novembre, per la qual s'aprova la
Instruccié del Model Normal de Comptabilitat
Local, s'especifica que, alamemoria, «els municipis
de més de 50.000 habitants i les altres entitats
locals d'ambit superior hauran de complimentar
la part que fa referencia als indicadors de gestio».

Aixi mateix, en diversa legislaci6 es fa referencia
als conceptes d’economia, eficiéncia i eficacia.

En la propia Constitucié Espanyola, s'estableix a
l'article 31.2 que: «La despesa publica realitzara
una assignacié equitativa dels recursos publics,
i la seva programacié i execucié respondran als
criteris d'eficiéncia i economia». Posteriorment, a
I'article 103.1 de la carta magna també s'observa
el seglent: «L’Administracié publica serveix
amb objectivitat els interessos generals i actua
d'acord amb els principis d'eficacia, jerarquia,
descentralitzacio, desconcentracid i coordinacio,
amb sotmetiment ple a la llei i al dret».

La Llei 47/2003, de 26 de novembre, General
Pressupostaria indica en el seu article 120 que
«la comptabilitat del sector public estatal ha de
permetre el compliment de les segiients finalitats
de gestid, de control i d'analisis i informacio: ...
6. Proporcionar informacié per a l'exercici dels
controls de legalitat, financer, de economia,
eficiéncia i eficacia.

A la Llei 57/2003, de 16 de desembre, de mesures
per a la modernitzacié del govern local s'estableix
en el seu article 133 que la gestié econdomico-
financera s‘ajustara als criteris seglents: «e)
introduccié de l'exigéncia del seguiment dels
costos dels serveis; f) l'assignacié de recursos,
d'acord amb els principis d'eficacia i eficiencia,
es fara en funcié de la definicié i el compliment
d'objectius».

El Real Decret Legislatiu 2/2004, de 5 de marg, que
aprova el texte refos de la llei reguladora de les
Hisendes Locals, posa l'accent en diversos temes
relacionats amb el control de gestié municipal en
el seu article 205.

La reforma de la comptabilitat local aprovada el
23 de novembre de 2004, que es va reflexar en les
ordres ministerials que aprovaven les instruccions
de Comptabilitat Local, va fixar en lapartat
corresponent a la memoria que ha d'acompanyar
als Comptes Generals, I'obligatorietat de presentar
una série d’indicadors financers, patrimonials i
pressupostaris.

A la Llei Organica 2/1982, de 12 de maig, del
Tribunal de Comptes, s'indica a l'article 9.1. que «la
funcié fiscalitzadora del Tribunal de Comptes es
referira al sotmetiment de l'activitat economico-
financera del sector public als principis de
legalitat, eficiencia i economia» i a l'article 13.1
que «l'Informe o Memoria anual que el Tribunal
ha de remetre a les Corts Generals... sestendra als
extrems seglients: ¢) laracionalitaten l'execucié de
la despesa publica basada en criteris d'eficiéncia i
economian.

Finalment, a la Llei 8/1989, de 13 d'abril, de taxes i
preus publics, s'indica en els articles 7, 19.1i 25.
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CALENDARI DEL CERCLE

En el quadre segiient es mostren les dates de I'EG-QRI de Seguretat Alimentaria Municipal

Dates EG-QRI SAM
Q,

FASE DE DISSENY (2 TALLERS)
— 20 de gener
— 3 de febrer

FASE DE MESURA

- 10 de febrer fins 12 de marg

®
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INTRODUCCIO

Missio i funcions

Els serveis de Salut Publica dels municipis
de la provincia de Barcelona desenvolupen
activitats relacionades amb la Seguretat
Alimentaria, per tal de donar compliment a les
competéncies d’ambit municipal en aquesta
materia, i d’acord amb aixo, defineixen la
seva missio com:

“Servei public de proteccio de la salut, d’ambit
municipal i de caracter obligatori adrecat a
tota la poblacio. La seva finalitat és garantir la
seguretat dels aliments, mitjangant actuacions
de vigilancia i control sanitari, i de formacio i
educacio sanitaria.”

Per donar resposta a aquesta missio, els
serveis de Salut Publica disposen d’una
Cartera de serveis de Seguretat Alimentaria
municipal, que un seguit
d’activitats especifiques per tal de gestionar
un servei de qualitat, com sén:

inclouen tot

+ Autoritzacions i llicéncies: Atorgament de
l'autoritzacié sanitaria de funcionament
d'establiments de Menjars preparats;

+ Autoritzacions i llicencies: Atorgament de
l'autoritzacié sanitaria de funcionament
d'establiments de comer¢ de carn fresca i
derivats;

+ Actualitzacié del cens d’establiments ali-
mentaris;

+ Obertura d’establiments: informe de pro-
jecte i la inspecci6 inicial;

+ La inspeccié d’ofici;
+ Informes sanitaris per altres raons;

+ El suport laboratorial: la presa de mos-
tres i 'analisi;

+ El sistema d’'informacio i divulgacio;
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+ Activitats d’assessorament;
+ La formacié dels técnics propis;

+ La formacié dels

d’aliments;

manipuladors

+ Atencié de queixes i denuncies;

+ Inspeccio per denuncia;

+ Collaboracio en emergéncies i alertes;
+ Control del transport urba d’aliments;

+ Requeriments i mesures cautelars;

+ Expedients sancionadors.

@
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I. DIMENSIO ENCARREC POLITIC / ESTRATEGIC

Garantir el compliment de la normativa

% d'establiments alimentaris conformes pel que fa a instal-lacions sobre el n° establiments
alimentaris inspeccionats

Explicacié de l’indicador:
Aquest indicador reflexa el grau d’establiments alimentaris inspeccionats que estan conformes per que fa
a instal-lacions.

Nombre total d'establiments alimentaris conformes
pel que fa a instal-lacions
Nombre total d'establiments alimentaris
inspeccionats

Formula de calcul:

x 100

Variables emprades:

» Nombre total d'establiments alimentaris conformes pel que fa a instal-lacions: suma del nombre
d'establiments alimentaris de competéncia municipal conformes pel que fa a installlacions.
s'inclouen dins aquesta suma aquells establiments que al final d'any hagin rebut la conformitat per
part de l'ajuntament en quant a les instal-lacions. S'entén per CONFORMES pel que fa a
INSTAL-LACIONS: els establiments que compleixen reglamentariament pel que fa a les condicions
de les seves instal-lacions.

» Nombre total d'establiments alimentaris inspeccionats: suma dels establiments alimentaris de
competéncia municipal inspeccionats durant I'any. S'entén per INSPECCIONATS: els establiments
sotmesos a control sanitari per part de |'autoritat sanitaria competent.

Valor mitja de I'indicador 2009: 45,2% | Municipis participants: 12

% d'establiments alimentaris que disposen d'autocontrol sobre el n° establiments alimentaris
inspeccionats

Explicacié de I'indicador.
Aquest indicador mostra el grau d’establiments alimentaris inspeccionats que disposen d'autocontrol.

Nombre total d'establiments alimentaris que
disposen d'autocontrol
Nombre total d'establiments alimentaris
inspeccionats

Férmula de calcul: x 100

Variables emprades:

» Nombre total d'establiments alimentaris que disposen d'autocontrol: suma del nombre
d'establiments alimentaris de competéncia municipal que disposen d'autocontrol durant l'any.
s'entén per establiments alimentaris que disposen d' autocontrol: els establiments que compleixen
reglamentariament pel que fa a les condicions dels seus autocontrols.  S'entén per
AUTOCONTROL: el conjunt d'obligacions de les persones fisiques o juridiques subjectes a I'ambit
d'aplicacio de la Llei 18/2009 de Salut Publica, amb la finalitat de garantir la inocuitat i la salubritat
dels productes i les activitats i els serveis respectius. La verificacid de l'autocontrol comporta
revisions de documents i comprovacions "in situ" en I'aspecte de I'autocontrol que s’estigui revisant.
Els documents d'autocontrol minims dels qué ha de disposar I'establiment en el moment de la
inspeccid, per a poder-se comptabilitzar son: 1.Pla de formacid; 2.Pla de Neteja/desinfeccio; 3.Pla
de control de temperatures (si s'escau).

» Nombre total d'establiments alimentaris inspeccionats: SUMA dels establiments alimentaris de
competéncia municipal inspeccionats durant I'any. S'entén per INSPECCIONATS: els establiments
sotmesos a control sanitari per part de |'autoritat sanitaria competent.

Valor mitja de I'indicador 2009: 41,8% | Municipis participants: 13
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% d'establiments alimentaris autoritzats sobre el nombre total d'establiments alimentaris que
necessiten autoritzacio

Explicacié de I'indicador:
Aquest indicador mostra el grau d’establiments alimentaris autoritzats sobre els qué necessiten
autoritzacio.

3 . Nombre total d'establiments alimentaris autoritzats
Formula de calcul: Nombre total d'establiments alimentaris que x 100
necessiten autoritzacio

Variables emprades:

» Nombre total d'establiments alimentaris autoritzats: suma del nombre total d'establiments alimentaris
que necessiten ASF (Autoritzacié sanitaria de funcionament) i DISPOSEN de la corresponent
autoritzaci6 en el periode analitzat. S'entén per ESTABLIMENTS ALIMENTARIS que
NECESSITEN AUTORITZACIO i EN DISPOSEN: el establiments alimentaris que necessiten
autoritzacié expressa de l'autoritat sanitaria competent en la qué s'indica I'activitat o les activitats
que es poden realitzar i ja I'hnan obtingut. Actualment, necessiten ASF els establiments de carn
fresca i derivats, i els de menjars preparats. També s'inclouen els establiments de menjars
preparats que fan elaboracions: bars- restaurants; restaurants; rostisseries; menjadors col-lectius.

» Nombre total d'establiments alimentaris que necessiten autoritzacio: SUMA del nombre total
d'establiments alimentaris que necessiten ASF (Autoritzacié sanitaria de funcionament). S'entén per
ESTABLIMENTS ALIMENTARIS que NECESSITEN AUTORITZACIO: el establiments alimentaris
que necessiten autoritzacio expressa de |'autoritat sanitaria competent en la qué s'indica l'activitat o
les activitats que es poden realitzar. Actualment, necessiten ASF els establiments de carn fresca i
derivats, i els de menjars preparats. També s'inclouen els establiments de menjars preparats que
fan elaboracions: bars- restaurants; restaurants; rostisseries; menjadors col-lectius.

Valor mitja de I'indicador 2009: 27,2% | Municipis participants: 14

% establiments alimentaris autoritzats sotmesos a inspeccié de seguiment sobre el nombre
d'establiments alimentaris autoritzats

Explicacié de I'indicador:
Aquest indicador mostra del nombre d’establiments alimentaris autoritzats els que estan sotmesos a
inspeccidé de seguiment.

Nombre total d'establiments alimentaris autoritzats
Férmula de calcul: sotmesos a inspeccid de seguiment ¥ 100
Nombre total d'establiments alimentaris autoritzats

Variables emprades:

» Nombre total d'establiments alimentaris autoritzats sotmesos a inspeccié de seguiment: suma del
nombre total d'establiments alimentaris autoritzats als qué se'ls ha realitzat inspecci6 de seguiment i
control durant I'any en estudi. S'entén per ESTABLIMENTS ALIMENTARIS AUTORITZATS amb
INSPECCIO DE SEGUIMENT i CONTROL: establiments alimentaris que disposen de la
corresponent autoritzacié expressa de l'autoritat sanitaria competent en la qué s'indica l'activitat o
les activitats que es poden realitzar i que es sotmeten a Vigilancia i Control per a comprovar que
mantenen les condicions en que es va atorgar la mateixa. Actualment, necessiten ASF els
establiments de carn fresca i derivats, i els de menjars preparats. També s'inclouen els establiments
de menjars preparats que fan elaboracions: Bars- restaurants; Restaurants; Rostisseries; Menjadors
collectius.

» Nombre total d'establiments alimentaris autoritzats: suma del nombre total d'establiments alimentaris
que necessiten ASF (Autoritzacié sanitaria de funcionament) i disposen de la corresponent
autoritzaci6 en el periode analitzat.  S'entén per ESTABLIMENTS ALIMENTARIS que
NECESSITEN AUTORITZACIO i EN DISPOSEN: el establiments alimentaris que necessiten
autoritzacio expressa de l'autoritat sanitaria competent en la qué s'indica I'activitat o les activitats
que es poden realitzar i ja I'nan obtingut. Actualment, necessiten ASF els establiments de carn
fresca i derivats, i els de menjars preparats. També s'inclouen els establiments de menjars
preparats que fan elaboracions: bars- restaurants; restaurants; rostisseries; menjadors col-lectius.

Valor mitja de l'indicador 2009: 42,1% | Municipis participants: 13

@

AN3SSIA 3A 3SV4



FASE DE DISSENY

®

Diputacié
Barcelona

Gestionar un servei de qualitat

% d'activitats especifiques en SAM sobre el nombre total d'activitats establertes en la Cartera de
Serveis SAM

Explicacié de I'indicador:
Aquest indicador mostra el nombre d’activitats de la Cartera de Serveis del SAM que l'ajuntament
realitza.

Nombre d'activitats ESPECIFIQUES de la Cartera

. . . de Serveis de SAM
Formula de calcul. Activitats establertes en la Cartera de Serveis de 100

SAM

Variables emprades:

» Nombre d'activitats especifiques de la Cartera de Serveis de SAM: sén les activitats que
I'ajuntament realitza i que estan incloses en la Cartera de Serveis del SAM.

» Activitats establertes en la Cartera de Serveis de SAM: La Cartera de Serveis de SAM estableix les
seglents activitats: 1.Autoritzacions i llicencies: Atorgament de I'ASF (Autoritzacié sanitaria de
funcionament) d'establiments de Menjars preparats; 2.Autoritzacions i llicencies: Atorgament de
I'ASF (Autoritzacié sanitaria de funcionament) d'establiments de comerg de carn fresca i derivats;
3.Actualitzacié del cens d'establiments alimentaris; 4.Obertura d'establiments: informe de projecte i
la inspeccid Inicial; 5. La inspeccio d'ofici; 6.Informes sanitaris per altres raons; 7. El suport
laboratorial: la presa de mostres i I'analisi; 8. El sistema d'informacié i divulgacio; 9.Activitats
d'assessorament; 10.La formacié dels técnics propis; 11.La formacié dels manipuladors d'aliments;
12. Atencié de queixes i denuncies; 13. Inspeccié per denuncia; 14. Col-laboracié en alertes;
15.Control del transport urba d'aliments; 16. Requeriments i mesures cautelars; 17. Expedients
sancionador.

Valor mitja de I'indicador 2009: 77,3% | Municipis participants: 14

Adequar el servei a les expectatives de la ciutadania

Nombre de brots de TIA sobre 100.000 habitants

Explicacié de I'indicador.
Aquest indicador mostra el nombre de brots de TIA sobre la poblacié del municipi.

, o Nombre de brots de TIA
Formula de calcul: Nombre dhabitants x 100.000

Variables emprades:

» Nombre de brots de TIA: suma del nombre de brots que es donen al municipi durant I'any en estudi.
Sentén per BROTS DE TOXICOINFECCIO ALIMENTARIA (TIA): els brots epidémics relacionats
amb les malalties transmeses via alimentaria. Son brots de declaracié obligatoria i es recullen en el
butlleti epidemiologic de Catalunya de manera periddica. EI municipi participa en la fase de
comunicacio del risc i col-labora amb la Generalitat en la investigacié epidemioldgica aportant dades
de I'activitat alimentaria.

» Nombre d’habitants: Nombre de persones empadronades en el municipi a 1 de gener de l'any en
estudi. Font: INE.

Valor mitja de I'indicador 2009: 0,8 | Municipis participants: 5




Diputacié
Barcelona

Nombres de denuncies rebudes sobre 10.000 habitants

Explicacio de lIindicador:
Aquest indicador mostra el nombre de denuncies que ha rebut el servei durant I'any en relacié amb la
poblacié del municipi.

Férmula de calcul Nombres de denuncies rebudes x 10.000
Nombre d’habitants

Variables emprades:

» Nombre de denuncies rebudes: suma del nombre total de denuncies rebudes durant I'any. S'entén
per DENUNCIES: les comunicacions que es fan a l'administracié de presumptes irregularitats en
matéeria de Seguretat alimentaria. Les denudncies es poden rebre per diferents vies: trucades
telefoniques identificades, entrada per escrit al Registre, a través de OPIC/OMIC, dirigit al servei de
Salut Publica, a través de la Policia Local.

» Nombre d’habitants: Nombre de persones empadronades en el municipi a 1 de gener de l'any en
estudi. Font: INE.

Valor mitja de I'indicador 2009: 1,7 | Municipis participants: 14

®
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FASE DE DISSENY

®

Diputacié
Barcelona

Il. DIMENSIO USUARI / CLIENT

Gestio de riscos sanitaris

Nombre d'inspeccions per cada 1.000 habitants

Explicacié de I'indicador:
Aquest indicador mostra el nombre d'inspeccions que realitza el SAM del municipi per cada 1.000
habitants.

Nombre d'inspeccions
Nombre d’habitants

Foérmula de calcul: x 1.000

Variables emprades:

» Nombre total d'inspeccions: suma del nombre total d'inspeccions de I'ajuntament, més les
realitzades per empreses externes, més les inspeccions d'altres institucions, que es realitzen durant
l'any. S'entén per INSPECCIO: les accions encaminades a comprovar, investigar i controlar
'adequacié dels establiments alimentaris, els seus productes i processos relacionats, amb la
normativa sanitaria vigent, amb I'objectiu de protegir la Salut Publica i garantir la posada al mercat
d’aliments segurs.

» Nombre d’habitants: Nombre de persones empadronades en el municipi a 1 de gener de l'any en
estudi. Font: INE.

Valor mitja de I'indicador 2009: 4,3 | Municipis participants: 14

% Nombre establiments alimentaris inspeccionats sobre el total d'establiments alimentaris

Explicacié de ’indicador:
Aquest indicador mostra el grau d’establiments alimentaris inspeccionats en el municipi.

Nombre total d'establiments alimentaris inspeccionats
Nombre total d'establiments alimentaris

Foérmula de calcul: x 100

Variables emprades:

» Nombre total d'establiments alimentaris inspeccionats: suma dels establiments alimentaris de
competéncia municipal inspeccionats durant I'any. S'entén per INSPECCIONATS: els establiments
sotmesos a control sanitari per part de l'autoritat sanitaria competent.

» Nombre total d'establiments alimentaris: suma dels establiments alimentaris de competéncia
municipal. S'entén per ESTABLIMENT ALIMENTARI de COMPETENCIA MUNICIPAL: el comerg
minorista; el servei i la venda directa d’aliments preparats als consumidors (com a activitat principal
o complementaria d’un establiment i amb o sense repartiment a domicili); i la produccié d’ambit
local. S'inclou també dins aquesta suma: els Menjador Col-lectius (escoles, llars d'infants, llars
d'avis, laborals...); Diferents activitats al supermercat (seccions); Parades de mercat. NO s'inclou:
l'activitat de subministrament d’aliments preparats a col-lectivitats, a altres establiments o a punts de
venda.

Valor mitja de I'indicador 2009: 27% | Municipis participants: 13




Diputacié
Barcelona

Nombre d'inspeccions sobre el total d'establiments alimentaris inspeccionats

Explicacio de l'indicador:
Aquest indicador reflexa el nombre mig dinspeccions que el servei realitza amb relacié al total
d'establiments alimentaris inspeccionats en el municipi.

Nombre total d'inspeccions
Nombre total d'establiments alimentaris inspeccionats

Formula de calcul:

Variables emprades:

» Nombre total d'inspeccions: suma del nombre total d'inspeccions de l'ajuntament, més les
realitzades per empreses externes, més les inspeccions d‘altres institucions, que es realitzen durant
lany. S'entén per INSPECCIO: les accions encaminades a comprovar, investigar i controlar
I'adequacié dels establiments alimentaris, els seus productes i processos relacionats, amb la
normativa sanitaria vigent, amb I'objectiu de protegir la Salut Publica i garantir la posada al mercat
d’aliments segurs.

» Nombre total d'establiments alimentaris inspeccionats: suma dels establiments alimentaris de
competéncia municipal inspeccionats durant I'any. S'entén per INSPECCIONATS: els establiments
sotmesos a control sanitari per part de l'autoritat sanitaria competent.

Valor mitja de I'indicador 2009: 1,7 | Municipis participants: 14

Comunicacié, foment i suport d’activitats de Seguretat alimentaria

Informes sanitaris de projectes SA sobre el nombre de projectes de nous establiments
alimentaris al municipi

Explicaci6 de I'indicador:
Aquest indicador mostra el nombre d’informes sanitaris de projectes Seguretat alimentaria (SA) amb
relacio al nombre de projectes de nous establiments alimentaris al municipi.

Nombre d'informes de projectes SA
Nombre de nous establiments alimentaris al municipi

Férmula de calcul:

Variables emprades:

» Nombre d'informes de projectes SA: suma del nombre d'informes de projectes de Seguretat
alimentaria realitzats durant l'any. S'entén per INFORME DE PROJECTE, lintegrat dins del
procediment dels permisos o concessions municipals. Inclou els informes de projectes i annexes,
que es compten per separat.

» Nombre de nous establiments alimentaris al municipi: suma dels establiments alimentaris de
competencia municipal oberts al municipi durant l'any de [I'estudi. S'entén per NOUS
ESTABLIMENTS, els de nova obertura, els que canvien de titularitat i els que canvien d'activitats.

Valor mitja de I'indicador 2009: 1,2 | Municipis participants: 13

®
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FASE DE DISSENY

®

Diputacié
Barcelona

Grau d’acompliment de la normativa

Nombre de requeriments per cada 100 establiments alimentaris inspeccionats

Explicacié de l’indicador:
Aquest indicador reflexa el nombre de requeriments pels establiments alimentaris inspeccionats en el
municipi.

Nombre de requeriments
Nombre total d'establiments alimentaris inspeccionats

Foérmula de calcul: x 100

Variables emprades:

» Nombre de requeriments: sumatori del total de requeriments realitzats durant I'any. S'entén per
REQUERIMENT: el document administratiu necessari per instar al titular d'un establiment alimentari
per tal que esmeni les deficieéncies detectades i recollides en l'acta d'inspeccid. El document ha de
contemplar una notificacio de rebut i un termini d'execucio.

» Nombre total d'establiments alimentaris inspeccionats: suma dels establiments alimentaris de
competéncia municipal inspeccionats durant I'any. S'entén per INSPECCIONATS: els establiments
sotmesos a control sanitari per part de |'autoritat sanitaria competent.

Valor mitja de I'indicador 2009: 49,6 % | Municipis participants: 13

% d'establiments alimentaris amb mesures cautelars sobre el nombre total d'establiments
alimentaris inspeccionats

Explicacié de I'indicador.
Aquest indicador mostra el grau d'establiments alimentaris amb mesures cautelars sobre els
establiments alimentaris inspeccionats.

, ., . Nombre d'establiments alimentaris amb mesures cautelars
Foérmula de calcul. - . - — - x 100
Nombre total d'establiments alimentaris inspeccionats

Variables emprades:

» Nombre d'establiments alimentaris amb mesures cautelars: suma del nombre d'establiments
alimentaris que han rebut una o més mesures cautelars durant I'any. S'entén per MESURA
CAUTELAR: el que recull 'article 63 del Capitol Il de la Llei 18/2009 de Salut Publica, relatiu a
mesures cautelars: tancament preventiu de les instal-lacions, I'establiment, el servei; immobilitzacid
i comis de productes i substancies; prohibicié de comercialitzacié d'un producte/s; suspensié d'ASF
i/o la suspensio o prohibicio de I'exercici d'activitats; i la intervencié de mitjans materials i/lo humans.

» Nombre total d'establiments alimentaris inspeccionats: suma dels establiments alimentaris de
competéncia municipal inspeccionats durant I'any. S'entén per INSPECCIONATS: els establiments
sotmesos a control sanitari per part de l'autoritat sanitaria competent.

Valor mitja de I'indicador 2009: 3,4% | Municipis participants: 12




Diputacié
Barcelona

% d'establiments alimentaris sancionats sobre el nombre total d'establiments alimentaris
inspeccionats

Explicacio de lindicador:
Aquest indicador reflexa el grau d'establiments alimentaris sancionats en relaci6 amb el nombre total
d'establiments alimentaris inspeccionats en el municipi.

p N ) Nombre d'establiments alimentaris sancionats
Férmula de calcul. . - - — - x 100
Nombre total d'establiments alimentaris inspeccionats

Variables emprades:

» Nombre d'establiments alimentaris sancionats: suma del nombre d'establiments alimentaris que han
rebut una o més sancions durant I'any. S'entén per SANCIO: el que recull 'art. 71 de la Llei 18/2009
de Salut Publica: multa pecuniaria o multa pecuniaria i tancament temporal de I'establiment. En els
establiments alimentaris sancionats també s'inclouen les Multes coercitives, recollides a I'article 65
del Capitol 11l de la llei 18/2009 de Salut Publica.

» Nombre total d'establiments alimentaris inspeccionats: suma dels establiments alimentaris de
competéncia municipal inspeccionats durant I'any. S'entén per INSPECCIONATS: els establiments
sotmesos a control sanitari per part de I'autoritat sanitaria competent.

Valor mitja de I'indicador 2009: 1,2% | Municipis participants: 13

®
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FASE DE DISSENY

®

Diputacié
Barcelona

lll. DIMENSIO VALORS ORGANITZATIUS/RRHH

Gestionar el servei amb les diverses formes de gestio (I)

Gestio directa (%)

Explicacié de l’indicador:
Aquest indicador mesura si la prestacié del servei es fa mitjangant gestié directa (ja sigui per una sola
administracioé local o en col-laboracié amb d’altres administracions).

Foérmula de calcul: Gestio directa x 100
Gestio directa + Gestio indirecta

Variables emprades:

> Gestio directa (Ajuntament, OOAA): Despeses corrents en gestié directa: Inclou les despeses
corrents gestionades directament per una sola administracié local (I'ajuntament, un organisme
autonom, una societat mercantil de capital integrament municipal) o en col-laboraci6 amb d’altres
administracions (mancomunitat, consorci, etc.). Font: Ajuntament (Intervencid).

» Gestio indirecta (Concessio): Despeses corrents en gestié indirecta: Inclou les despeses corrents
gestionades indirectament per [lajuntament (via concessio, concert, arrendament, gestio
interessada, o societat d’economia mixta). Font: Ajuntament (Intervencid).

Valor mitja de l'indicador 2009: 100% | Municipis participants: 14

Gesti6 indirecta (%)

Explicacié de I'indicador:
Aquest indicador mesura si la prestacié del servei es fa mitjangant gestio indirecta (via concessio,
concert, arrendament, gestio interessada o societat d’'economia mixta).

Férmula de calcul: Gestid indirecta « 100
Gestio directa + Gestio indirecta

Variables emprades:

» Gestid indirecta (Concessid): Despeses corrents en gestié indirecta: Inclou les despeses corrents
gestionades indirectament per [l'ajuntament (via concessid, concert, arrendament, gestio
interessada, o societat d’economia mixta). Font: Ajuntament (Intervencio).

» Gestid directa (Ajuntament, OOAA): Despeses corrents en gestiéd directa: Inclou les despeses
corrents gestionades directament per una sola administracié local (I'ajuntament, un organisme
autonom, una societat mercantil de capital integrament municipal) o en col-laboracié amb d’altres
administracions (mancomunitat, consorci, etc.). Font: Ajuntament (Intervencio).

Valor mitja de I'indicador 2009: 0% | Municipis participants: 14




Diputacié
Barcelona

Gestionar el servei amb les diverses formes de gestio (Il)

% d'inspeccions propies sobre el nombre total d'inspeccions

Explicacio de l'indicador:
Aquest indicador reflexa el grau de inspeccions propies portades a terme per I'ajuntament sobre el total
d’inspeccions realitzades en el municipi.

Nombre d'inspeccions de I'ajuntament + Nombre

Férmula de calcul: d'inspeccions empreses externes x 100
Nombre total d'inspeccions

Variables emprades:

» Nombre d'inspeccions de l'ajuntament: suma del nombre total d'inspeccions de I'ajuntament que es
realitzen durant I'any. S'entén per INSPECCIO de I'ajuntament les accions REALITZADES per
INSPECTORS que sén PLANTILLA de I'AJUNTAMENT. S'entén per INSPECCIO, les accions
encaminades a comprovar, investigar i controlar 'adequacié dels establiments alimentaris, els seus
productes i processos relacionats, amb la normativa sanitaria vigent, amb l'objectiu de protegir la
Salut Publica i garantir la posada al mercat d’aliments segurs.

» Nombre d'inspeccions empreses externes: suma del nombre total d'inspeccions externes que es
realitzen durant l'any. S'entén per INSPECCIO EXTERNA, les inspeccions realitzades per
INSPECTORS que NO s6n PLANTILLA de I'AJUNTAMENT, a DEMANDA de 'AJUNTAMENT. En
aquest cas les inspeccions son contractades per I'ajuntament a una empresa externa especialitzada
en Seguretat Alimentaria. S'entén per INSPECCIO, les accions encaminades a comprovar,
investigar i controlar 'adequacid dels establiments alimentaris, els seus productes i processos
relacionats, amb la normativa sanitaria vigent, amb I'objectiu de protegir la Salut Publica i garantir la
posada al mercat d’aliments segurs.

» Nombre total d'inspeccions: suma del nombre total d'inspeccions de ['ajuntament, més les
realitzades per empreses externes, més les inspeccions d'altres institucions, que es realitzen durant
l'any. S'entén per INSPECCIO: les accions encaminades a comprovar, investigar i controlar
'adequacid dels establiments alimentaris, els seus productes i processos relacionats, amb la
normativa sanitaria vigent, amb I'objectiu de protegir la Salut Publica i garantir la posada al mercat
d’aliments segurs.

Valor mitja de I'indicador 2009: 94% [ Municipis participants: 14

®
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FASE DE DISSENY

®

Diputacié
Barcelona

Disposar dels recursos humans adequats

Nombre d'inspeccions de I'ajuntament sobre el nombre total d'inspectors propis de SAM

Explicacié de l’indicador:
Aquest indicador ens aproxima a la carrega de treball dels/les inspectors/es municipals

Foérmula de calcul: Nombre d'inspeccions de I'ajuntament
Nombre d'inspectors/es municipals de SAM

Variables emprades:

» Nombre d'inspeccions de l'ajuntament: suma del nombre total d'inspeccions de I'ajuntament que es
realitzen durant I'any. S'entén per INSPECCIO de I'ajuntament les accions REALITZADES per
INSPECTORS que sén PLANTILLA de I'AJUNTAMENT. S'entén per INSPECCIO, les accions
encaminades a comprovar, investigar i controlar 'adequacioé dels establiments alimentaris, els seus
productes i processos relacionats, amb la normativa sanitaria vigent, amb I'objectiu de protegir la
Salut Publica i garantir la posada al mercat d’aliments segurs.

» Nombre d'inspectors/es municipals de SAM: sumatori del nombre d'inspectors/es municipals que
realitzen tasques d'inspeccié als establiments alimentaris durant I'any. S'entén per INSPECTOR/A
MUNICIPAL en SAM, el treballador/ra que és plantilla de I'ajuntament, inclosos en el capitol | de
I'ajuntament i que es dediquin com a minim el 15% de la seva jornada a la inspeccié de seguretat
alimentaria i a qui li han delegat tasques d'inspecci6é autoritzades per I'ajuntament. En el cas de
contractacions temporals /o0 a temps parcial, per estimar la plantilla mitjana al llarg de I'any
s'aplicara el seglent calcul: nombre d'hores de tots els inspectors/res (fixes i temporals), sense
hores extres, dividit pel nombre d'hores de conveni a I'any.

Valor mitja de I'indicador 2009: 155 | Municipis participants: 13

Nombre d'habitants sobre el nombre total de treballadors/es de SAM

Explicacié de l'indicador-
Aquest indicador ens aproxima la carrega de treball dels/les treballadors/es municipals amb relacié al
nombre d’habitants del municipi.

Foérmula de calcul: Nombre d’habitants
Nombre de treballadors/res de SAM

Variables emprades:

» Nombre d’habitants: nombre de persones empadronades en el municipi a 1 de gener de l'any en
estudi. Font: INE.

» Treballadors/res de SAM: sumatori del nombre total de treballadors/res SAM. S'entén per
TREBALLADOR/A de SAM, els inclosos en el capitol | de I'ajuntament i que es dediquin com a
minim el 25% de la seva jornada a la seguretat alimentaria. SINCLOU també el personal de gestio,
tecnic, administratiu i d'assessorament. En el cas de contractacions temporals i/o a temps parcial,
per estimar la plantilla mitjana al llarg de l'any s'aplicara el seglent calcul: nombre d'hores
treballades de tots els treballadors/res (fixes i temporals), sense hores extres, dividit pel nombre
d'hores de conveni a l'any.

Valor mitja de I'indicador 2009: 26.200 | Municipis participants: 14




Diputacié
Barcelona

Promoure un clima laboral positiu per als treballadors/es del SAM

% d'hores de baixa sobre el nombre total d'hores laborals dels treballadors/es de SAM

Explicacié de I'indicador:
Aquest indicador és el percentatge d’hores de baixa del personal del SAM, respecte les hores ordinaries
previstes per conveni. Es un indicador util per analitzar el clima laboral del SAM.

Férmula de calcul: Nombre total d'hores de baixa % 100
Nombre d'hores de conveni d'un treballador/ra x Treballadors/res de SAM

» Nombre total d'hores de baixa: suma del nombre total de les hores de baixa i d'indisposicions
(Indisposicié laboral transitoria i accidents de treball), del conjunt dels treballadors/res del SAM. NO
es consideren les hores de baixa per maternitat, paternitat, ni els permisos i les llicéncies.

» Treballadors/res de SAM: sumatori del nombre total de treballadors/res SAM. S'entén per
TREBALLADOR/A de SAM, els inclosos en el capitol | de I'ajuntament i que es dediquin com a
minim el 25% de la seva jornada a la seguretat alimentaria. S'INCLOU també el personal de gestio,
técnic, administratiu i d'assessorament. En el cas de contractacions temporals i/o a temps parcial,
per estimar la plantilla mitjana al llarg de l'any s'aplicara el seguent calcul: nombre d'hores
treballades de tots els treballadors/res (fixes i temporals), sense hores extres, dividit pel nombre
d'hores de conveni a I'any.

» Nombre d'hores de conveni d'un treballador/ra nombre d'hores anuals laborals per conveni d'un
treballador/ra del SAM.

NOTA : Les hores de conveni s'empraran per traduir el nombre de treballadors en hores (i poder-ho
comparar amb les hores de baixa).

Valor mitja de I'indicador 2009: 5% [ Municipis participants: 12

Sou brut base anual d'un técnic/a de Salut Publica

Explicacié de l'indicador. ,
Aquest indicador mostra el salari brut del lloc de treball d’un professional. Es un indicador que ens
aproxima a la satisfaccio de les persones treballadores del SAM.

Formula de calcul: Sou brut base anual d'un técnic/a de Salut Publica

Variables emprades:

» Sou brut base anual d'un técnic/a de Salut publica: sou brut anual del lloc de treball d'un técnic/a de
SALUT PUBLICA (sou base + complement de desti + complement especific) d'acord amb les
dedicacions horaries base o estandard de cada ajuntament, sense considerar els complements
salarials personals i els relacionats amb els conceptes de prolongacié de jornada, nocturnitat i/o
festivitat, antiguitat i els complements personals transitoris. Font: “Estudi de les retribucions de
personal” de la Diputacié de Barcelona (dades a 1 de gener de 2008).

Valor mitja de I'indicador 2009: 36.008€ | Municipis participants: 13

®

AN3SSIA 3A 3SV4



FASE DE DISSENY

®

Diputacié
Barcelona

Sou brut base anual d’un/a inspector/a

Explicacié de Iindicador: )
Aquest indicador mostra el salari brut del lloc de treball d’'un/a inspector/a. Es un indicador que ens
aproxima a la satisfaccio de les persones treballadores del SAM.

Férmula de calcul: Sou brut base anual d’un/a inspector/a.

Variables emprades:

» Sou brut base anual d'un/a inspector/a: sou brut anual del lloc de treball d'un/a INSPECTOR/A (sou
base + complement de desti + complement especific) d'acord amb les dedicacions horaries base o
estandard de cada ajuntament, sense considerar els complements salarials personals i els
relacionats amb els conceptes de prolongacié de jornada, nocturnitat i/o festivitat, antiguitat i els
complements personals transitoris. Font: “Estudi de les retribucions de personal” de la Diputacié de
Barcelona (dades a 1 de gener de 2008).

Valor mitja de I'indicador 2009: 30.032€ | Municipis participants: 7

% de dones sobre el nombre total de treballadors/es de SAM

Explicacié de I'indicador. ]
Aquest indicador mostra la proporcié de dones sobre el total dels treballadors/es de SAM. Es un
indicador que ens reflexa I'estructura de génere de la plantilla.

Férmula de calcul. Dones a la plantilla X 100
Treballadors/es de SAM

» Dones a la plantilla (treballadores) del SAM: suma del nombre total de DONES treballadores de
SAM. S'entén per TREBALLADORA de SAM, les DONES treballadores incloses en el Capitol | de
l'ajuntament i que es dediquin com a minim el 25% de la seva jornada a la seguretat alimentaria.
S'INCLOU també el personal femeni de gestid, técnic, administratiu i d'assessorament. En el cas de
contractacions temporals /o a temps parcial, per estimar la plantilla mitjana al llarg de I'any
s'aplicara el segient calcul: nombre d'hores treballades de tots els treballadors/res (fixes i
temporals), sense hores extres, dividit pel nombre d'hores de conveni a l'any.

» Treballadors/res de SAM: sumatori del nombre total de treballadors/res SAM. S'entén per
TREBALLADOR/A de SAM, els inclosos en el capitol | de I'ajuntament i que es dediquin com a
minim el 25% de la seva jornada a la seguretat alimentaria. S'INCLOU també el personal de gestio,
técnic, administratiu i d'assessorament. En el cas de contractacions temporals i/o a temps parcial,
per estimar la plantilla mitjana al llarg de Il'any s'aplicara el seglient calcul: nombre d'hores
treballades de tots els treballadors/res (fixes i temporals), sense hores extres, dividit pel nombre
d'hores de conveni a l'any.

Valor mitja de I'indicador 2009: 78% | Municipis participants: 14
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Millorar les habilitats dels treballadors/res del servei

Nombre total d'hores de formacio especifica sobre el nombre total de treballadors/es del Servei

Explicacio de l'indicador: )
Aquest indicador mostra la durada i/o intensitat de la formacié que reben els treballadors/res del SAM. Es
un indicador que ens mostra I'esfor¢ municipal per la millora de la capacitacié del seus professionals.

Nombre total d'hores de formacio dels
Férmula de calcul: treballadors /es SAM
Treballadors/res de SAM

Variables emprades:

» Nombre total d'hores de formacié destinades als treballadors/res de SAM: SUMA del nombre total
d'hores d’assisténcia i participacio a activitats de formacié continuada al conjunt dels treballadors/res
de SAM relacionades amb el lloc de treball. S’entén per HORES DE FORMACIO: les hores de
cursos, jornades, tallers i seminaris, proposades i/o autoritzades per I'Ajuntament i/o entitat, que
estiguin justificades documentalment i d'especialitats relacionades amb tasques especifiques. La
formacid transversal NO es compta com a formacio6 especifica SAM.

» Treballadors/res de SAM: SUMATORI del nombre total de treballadors/res SAM. S'entén per
TREBALLADOR/A de SAM, els inclosos en el capitol | de I'ajuntament i que es dediquin com a
minim el 25% de la seva jornada a la seguretat alimentaria. S'INCLOU també el personal de gestio,
técnic, administratiu i d'assessorament. En el cas de contractacions temporals i/o a temps parcial,
per estimar la plantilla mitjana al llarg de l'any s'aplicara el seglent calcul: nombre d'hores
treballades de tots els treballadors/res (fixes i temporals), sense hores extres, dividit pel nombre
d'hores de conveni a I'any.

Valor mitja de I'indicador 2009: 18 | Municipis participants: 12
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IV. ECONOMICA

Disposar dels recursos economics adequats

Despesa corrent del SAM per habitant.

Explicacié de I'indicador:
Aquest indicador mesura la despesa corrent del SAM pels habitats residents al municipi.

Despesa corrent anual del SAM
Poblacio

Foérmula de calcul:

Variables emprades:

» Despesa corrent de SAM: Inclou les despeses (obligacions reconegudes) dels capitols 1 (Personal,
inclosa la Seguretat Social), 2 (Béns i serveis) i 4 (Transferéncies Corrents). En el cas de gesti
indirecta, s'inclouen les despeses de I'entitat gestora (compte d'explotacid, excloses les
amortitzacions i les despeses financeres) de SAM. Els ajuntaments amb laboratori propi, no
computen les seves despeses de laboratori. En aquest cas, es computaran el cost de les mostres a
preu de mercat o de taxa municipal.

> Nombre d'habitants. Es el nombre de persones empadronades en el municipi a 1 de gener de I'any
en estudi. Font: INE.

Valor mitja de I'indicador 2009: 1,2€ [ Municipis participants: 14

% Despesa corrent del SAM sobre el pressupost corrent municipal.

Explicacié de l’indicador:
Aquest indicador calcula el percentatge que suposa la despesa corrent del SAM amb relacié al
pressupost corrent municipal, reflectint el pes econdmic del servei dins el pressupost municipal.

Despesa corrent anual del SAM X 100
Despeses corrents del pressupost municipal

Formula de calcul:

Variables emprades:

» Despesa corrent de SAM: Inclou les despeses (obligacions reconegudes) dels capitols 1 (Personal,
inclosa la Seguretat Social), 2 (Béns i serveis) i 4 (Transferéncies Corrents). En el cas de gestio
indirecta, s'inclouen les despeses de l'entitat gestora (compte d'explotacio, excloses les
amortitzacions i les despeses financeres) de SAM. Els ajuntaments amb laboratori propi, no
computen les seves despeses de laboratori. En aquest cas, es computaran el cost de les mostres a
preu de mercat o de taxa municipal.

» Despeses corrents del pressupost municipal: Inclou les despeses (obligacions reconegudes) dels
capitols 1 (Personal, inclosa la Seguretat Social), 2 (Béns i serveis), 3 (Interessos) i 4
(Transferéncies Corrents) del pressupost municipal consolidat (s'inclou ['Ajuntament, els
Organismes Autdnoms i no s'inclouen les empreses municipals). Font: Ajuntament (Intervencio).

Valor mitja de I'indicador 2009: 0,15% | Municipis participants: 14
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% Despesa corrent del SAM sobre el pressupost corrent de Salut Publica.

Explicacio de l’indicador:
Aquest indicador calcula el percentatge que suposa la despesa corrent del SAM en relacié amb el
pressupost de Salut Publica.

Despesa corrent anual del SAM
Despeses corrents del pressupost de Salut
Publica

Férmula de calcul: X 100

Variables emprades:

» Despesa corrent de SAM: inclou les despeses (obligacions reconegudes) dels capitols 1 (Personal,
inclosa la Seguretat Social), 2 (Béns i serveis) i 4 (Transferéncies Corrents). En el cas de gesti
indirecta, s'inclouen les despeses de l'entitat gestora (compte d'explotacid, excloses les
amortitzacions i les despeses financeres) de SAM. Els ajuntaments amb laboratori propi, no
computen les seves despeses de laboratori. En aquest cas, es computaran el cost de les mostres a
preu de mercat o de taxa municipal.

» Despeses corrents del servei de Salut Publica: inclou les despeses (obligacions reconegudes) dels
capitols 1 (Personal, inclosa la Seguretat Social), 2 (Béns i serveis) i 4 (Transferéncies Corrents). En
el cas de gesti6 indirecta, s'inclouen les despeses de I'entitat gestora (compte d'explotacid, excloses
les amortitzacions i les despeses financeres) de Salut Publica. S'EXCLOUEN, les despeses de les
partides d'animals de companyia. Font: Ajuntament (Intervencio).

Valor mitja de I'indicador 2009: 20,6% | Municipis participants: 13

Financar adequadament el servei

% d'autofinagament per taxes i preus publics

Explicaci6 de l'indicador:

Aquest indicador mostra el percentatge de les despeses corrents del SAM que son finangades amb taxes
i preus publics. Es una valoracié del pes dels ingressos aportats per les persones usuaries en el
finangament del servei, i una mostra del seu grau de finangament.

Aportacions per taxes i preus publics X 100

Férmul alcul:
ormula de calcu Despesa corrent anual del SAM.

Variables emprades:

» Aportacions taxes i preus publics: Ingressos (drets reconeguts) del capitol 3 (Taxes, preus publics i
altres ingressos). En el cas de gestio indirecta, s'inclouen els ingressos de I'entitat gestora (compte
d'explotacid). Font: Ajuntament (Intervencid).

» Despesa corrent de SAM: Inclou les despeses (obligacions reconegudes) dels capitols 1 (Personal,
inclosa la Seguretat Social), 2 (Béns i serveis) i 4 (Transferéncies Corrents). En el cas de gestio
indirecta, s'inclouen les despeses de l'entitat gestora (compte d'explotacid, excloses les
amortitzacions i les despeses financeres) de SAM. Els ajuntaments amb laboratori propi, no
computen les seves despeses de laboratori. En aquest cas, es computaran el cost de les mostres a
preu de mercat o de taxa municipal.

Valor mitja de I'indicador 2009: 12,8% | Municipis participants: 12
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% finangcament per aportacions d'altres institucions

Explicacié de I'indicador:

Aquest indicador recull el percentatge de les despeses corrents del SAM que sén finangades amb
aportacié d’altres institucions publiques. Es una valoracié dels ingressos procedents d'institucions
diferents de la municipal, i una mostra del grau de finangament dels SAM.

Aportacions d'altres institucions X 100
Despesa corrent anual del SAM

Foérmula de calcul:

Variables emprades:

» Aportacions d'altres institucions: Ingressos (drets reconeguts) del capitol 4 (Transferéncies corrents)
d'altres institucions: Generalitat de Catalunya, Diputacié de Barcelona, etc. No s'inclouen les
transferéncies de I'Ajuntament a I'Organisme Autonom ni a la Concessionaria. Font: Ajuntament
(Intervencio).

» Despesa corrent de SAM: Inclou les despeses (obligacions reconegudes) dels capitols 1 (Personal,
inclosa la Seguretat Social), 2 (Béns i serveis) i 4 (Transferéncies Corrents). En el cas de gestio
indirecta, s'inclouen les despeses de l'entitat gestora (compte d'explotacid, excloses les
amortitzacions i les despeses financeres) de SAM. Els ajuntaments amb laboratori propi, no
computen les seves despeses de laboratori. En aquest cas, es computaran el cost de les mostres a
preu de mercat o de taxa municipal.

Valor mitja de I'indicador 2009: 8,5% [ Municipis participants: 12

% autofinancament per part de I'ajuntament

Explicacié de I’indicador.
Aquest indicador mostra el percentatge de les despeses corrents dels SAM que son finangades amb
aportacié municipal. L'indicador reflecteix el grau de finangament municipal del servei.

Aportacions de 'ajuntament X 100

Férmula de calcul
ormufa ae caicu Despesa corrent anual del SAM. (A).

Variables emprades:

> Aportacié de I'ajuntament: S'obté AUTOMATICAMENT com a resultat de l'operacié segiient:
Despeses corrents - Aportacions taxes i preus publics - Aportacions d'altres institucions. Font:
Ajuntament (Intervencio).

» Despesa corrent de SAM: Inclou les despeses (obligacions reconegudes) dels capitols 1 (Personal,
inclosa la Seguretat Social), 2 (Béns i serveis) i 4 (Transferéncies Corrents). En el cas de gestid
indirecta, s'inclouen les despeses de l'entitat gestora (compte d'explotacid, excloses les
amortitzacions i les despeses financeres) de SAM. Els ajuntaments amb laboratori propi, no
computen les seves despeses de laboratori. En aquest cas, es computaran el cost de les mostres a
preu de mercat o de taxa municipal.

Valor mitja de I'indicador 2009: 78,8% | Municipis participants: 12
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Oferir el servei a uns costos unitaris adequats

Despesa corrent anual del SAM sobre el nombre d’inspeccions.

Explicacid de l’indicador:
Aquest indicador mesura la despesa corrent del SAM sobre el nombre d’inspeccions. Ens reflexa I'esforg
economic que fa el servei destinat a la realitzacio d’aquesta tasca.

Despesa corrent de SAM
Nombre total d'inspeccions:

Férmula de calcul:

Variables emprades:

» Despesa corrent de SAM: inclou les despeses (obligacions reconegudes) dels capitols 1 (Personal,
inclosa la Seguretat Social), 2 (Béns i serveis) i 4 (Transferéncies Corrents). En el cas de gestio
indirecta, s'inclouen les despeses de l'entitat gestora (compte d'explotacid, excloses les
amortitzacions i les despeses financeres) de SAM. Els ajuntaments amb laboratori propi, no
computen les seves despeses de laboratori. En aquest cas, es computaran el cost de les mostres a
preu de mercat o de taxa municipal.

» Nombre total d'inspeccions: suma del nombre total d'INSPECCIONS de ['ajuntament, més les
realitzades per empreses externes, més les inspeccions d'altres institucions, que es realitzen durant
I'any. S'entén per INSPECCIO: les accions encaminades a comprovar, investigar i controlar
'adequacié dels establiments alimentaris, els seus productes i processos relacionats, amb la
normativa sanitaria vigent, amb I'objectiu de protegir la Salut Publica i garantir la posada al mercat
d’aliments segurs.

Valor mitja de I'indicador 2009: 278€ | Municipis participants: 14

Despesa corrent anual de SAM sobre nombre d'establiments alimentaris

Explicacié de I'indicador.

Aquest indicador mesura la despesa corrent del SAM sobre el nombre d’establiments alimentaris que hi
ha al municipi. Es un indicador que ens aproxima sobre el grau i la intensitat de cobertura de les activitats
vinculades amb el SAM.

Despesa corrent de SAM
Nombre total d'establiments alimentaris

Formula de calcul:

Variables emprades:

» Despesa corrent de SAM: inclou les despeses (obligacions reconegudes) dels capitols 1 (Personal,
inclosa la Seguretat Social), 2 (Béns i serveis) i 4 (Transferéncies Corrents). En el cas de gestio
indirecta, s'inclouen les despeses de l'entitat gestora (compte d'explotacio, excloses les
amortitzacions i les despeses financeres) de SAM. Els ajuntaments amb laboratori propi, no
computen les seves despeses de laboratori. En aquest cas, es computaran el cost de les mostres a
preu de mercat o de taxa municipal.

» Nombre total d'establiments alimentaris: suma dels establiments alimentaris de competéncia
municipal. S'entén per ESTABLIMENT ALIMENTARI de COMPETENCIA MUNICIPAL: el comerg
minorista; el servei i la venda directa d’aliments preparats als consumidors (com a activitat principal
o complementaria d’'un establiment i amb o sense repartiment a domicili); i la produccié d’ambit
local. S'INCLOU també dins aquesta suma: els menjador col-lectius (escoles, llars d'infants, llars
d'avis, laborals...); diferents activitats al supermercat (seccions); parades de mercat. NO S'INCLOU:
l'activitat de subministrament d’aliments preparats a col-lectivitats, a altres establiments o a punts de
venda.

Valor mitja de I'indicador 2009: 118€ | Municipis participants: 13
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V. ENTORN

Poblacio

Explicacid de l’indicador:
Aquest indicador mesura la grandaria d’'un municipi en termes d’habitants.

Foérmula de calcul: Poblacié

Variables emprades:
» Poblacio: Nombre de persones empadronades en el municipi a 1 de gener de I'any en estudi. Font:
INE.

Valor mitja de I'indicador 2009: 111.913 hab. | Municipis participants: 14

% Poblacié estrangera

Explicacioé de I'indicador:
Aquest indicador mesura el nombre de persones estrangeres empadronades en el municipi.

Poblacio estrangera X 100

Foérmula de calcul: Poblacio

Variables emprades:
» Poblaci6 estrangera: Nombre de persones estrangeres empadronades en el municipi a 1 de gener
de l'any en estudi. Font: INE.
» Poblacio: Nombre de persones empadronades en el municipi a 1 de gener de I'any en estudi. Font:
INE.

Valor mitja de I'indicador 2009: 16,1% | Municipis participants: 14

Densitat de poblacié (hab. / km* municipi)

Explicacié de I'indicador:
Aquest indicador mostra la distribucioé del nombre d’habitants en el municipi.

Poblacio
Superficie municipal

Foérmula de calcul:

Variables emprades:
» Poblacio: Nombre de persones empadronades en el municipi a 1 de gener de l'any en estudi. Font:
INE.
» Superficie municipal: Extensié del municipi, en Km. quadrats. Font: INE.

Valor mitja de 'indicador 2009: 3.890 hab/km” | Municipis participants: 14

Renda per capita

Explicacid de l’indicador:
Aquest indicador és la relacié que hi ha entre la renda familiar bruta disponible del municipi i el nombre
d’habitants i ens reflexa el nivell de riquesa economica del municipi.

Renda familiar bruta disponible
Poblacio

Férmula de calcul:

Variables emprades:
» Renda familiar bruta disponible: Renda municipal. Font: Diputacié de Barcelona (SIEM, elaboracié

propia).
» Poblacio: Nombre de persones empadronades en el municipi a 1 de gener de I'any en estudi. Font:
INE.
Valor mitja de I'indicador 2009: 12.884€ | Municipis participants: 14
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