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PROLEG

Us presentem els resultats de la vuitena edi-
ci6 del Cercle de Comparacié Intermunicipal
de Seguretat Alimentaria Municipal (en enda-
vant CCISAM), amb la satisfaccié que produ-
eix veure que aquest Cercle, impulsat per la
Diputacio de Barcelona a través dels seus Ser-
veis de Programacié i de Salut Publica, esta
plenament consolidat.

L'objectiu del CCISAM és promoure la millo-
ra de la qualitat dels serveis que treballen la
Seguretat Alimentaria al mén local, ja que
aquesta és competéncia municipal obligato-
ria.

La participacié al CCISAM ha estat enguany
de 48 ens locals: 37 municipis de la demarca-
cié territorial de Barcelona, els 10 districtes de
Barcelona ciutat i 1 municipi de la demarcacié
territorial de Tarragona. El resultat d'aquest
treball combina métodes d'avaluacié quan-
titatius i qualitatius. Enguany després d'una
sessié d'acollida als nous integrants, s’ha dut
a terme la recollida i la validacio de les dades
de l'activitat 2016 i la consequient identifica-
cié de punts forts i oportunitats de millora per
a cada ens participant. Finalment, els técnics
municipals han participat presencialment als
tallers de millora en els que, després d’'analit-
zar els resultats obtinguts, han treballat en
grup seguint la metodologia proposada.

Per primer cop, enguany s’ha treballat seguint
el Metode de mapes de relacions i accions de
millora, que té com objectiu aprofundir en la
cultura de I'avaluacié mitjancant la definicié
de relacions entre indicadors i la seva contex-
tualitzacié, per després, mitjancant el treball
en equip, poder definir les accions de millora
continua concretes que ajudin a resoldre la
problematica escollida. Aixi, els ens partici-
pants s’han trobat amb un mapa de relacions,
previament dissenyat pels serveis promotors,
que de manera rapida i visual permet identifi-
carvincles entre els indicadors, els quals s’han
hagut d'explicar, per contextualitzar la situa-
ci6 del serveiiidentificar diferents problema-
tiques. Després de triar-ne una, cada munici-
pi I'ha explicat a la resta de participants per a
que fossin els altres els que proposessin ac-
cions concretes de millora continua. Aquesta
dinamica ha sigut molt enriquidora per a tots,
ja que ha generat molt de debat i intercanvi
d'experiéncies.
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Per aix0 volem destacar, des de I’Area d’Aten-
cid ales Persones, la utilitat que tenen aquests
tallers a nivell individual per a cadascun dels
participants ja que, d’'una banda, els permet
coneixer la situacié del seu municipi amb re-
lacio a la resta d'ens participants i, d'altra ban-
da, constitueixen un magnific espai de troba-
daon els técnics municipals poden compartir
aspectes organitzatius, metodologies de tre-
ball, i intervencions que es realitzen en cada
municipi. El CCISAM permet coneixer, en defi-
nitiva, les diferents realitats que hi ha al terri-
tori pel que fa a la seguretat alimentaria.

La publicacié que us fem a mans és el resultat
de tot aquest procés de treball. Després de la
descripcié del marc teoric dels Cercles, hi tro-
bareu, per a cadascun dels ens participants,
el resultat dels indicadors i de les seves varia-
bles i tota la documentacié generada durant
els tallers. Per finalitzar, s'exposen també les
principals conclusions.

Per ultim, volem manifestar la nostra satis-
faccié per l'interés que desperta el CCISAM
en els ens locals, i estem segurs de que les
properes edicions seguiran contribuint a la
millora de la qualitat i I'eficiencia dels serveis
de seguretat alimentaria.
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INTRODUCCIO

L'experiencia de la Diputacié de Barcelona en I'am-
bit dels indicadors de gestié local es remunta a
I'any 1983, amb l'aparicié del Servei d'Informacio
Econdmica Municipal (SIEM). Aquest producte, que
gaudeix d'un gran prestigi en 'ambit de les finances
locals, se centra en I'analisi de temes pressupostaris,
de fiscalitat i d'endeutament de I'ambit local de la
provincia de Barcelona.

La demanda de serveis publics es va enfortir no-
tablement durant la decada dels 80, situacié que
va comportar que els ajuntaments haguessin d'in-
crementar d’'una manera rapida i relativament poc
ordenada la prestacié de nous serveis per a la ciu-
tadania. Als anys 90 es va veure la necessitat d'ins-
trumentalitzar la gestié en la provisié dels serveis
publics locals, i la racionalitzacié i la qualitat van es-
devenir conceptes clau en parlar de serveis publics.
Aixi doncs, sobserva la necessitat de comencar a tre-
ballar per obtenir informacié en relacié amb la ma-
nera en qué se subministren aquests serveis, per tal
que els responsables i els gestors municipals puguin
prendre decisions.

En aquesta situacio, es crea una nova linia de treball
I'any 1998 destinada a la posada en marxa d'un ins-
trument per a l'obtencioé d'informacié comparada en
el marc de la gestio dels serveis: I'estudi Indicadors
de Gestié de Serveis Municipals (IGSM) destinat a
municipis de més de 10.000 habitants.

L'estudi IGSM oferia als municipis participants una
evolucio dels seus indicadors de gestié dels serveis
de forma comparada amb la mitjana del conjunt de
municipis participants. Mitjancant les comparaci-
ons, s'establia una mesura del nivell de provisié i de
qualitat en la prestacié de serveis municipals.

Malgrat aixo, l'estudi IGSM estava mancat de la par-
ticipacio dels responsables dels serveis municipals,
que ni intervenien en la definicié dels indicadors
(eren creats unilateralment pel Servei de Programa-
ci6 de la Diputacié de Barcelona) ni eren el punt de
contacte per a larecollida de dades i posterior remis-
sio de la informacié (la via de comunicacio era a tra-
vés dels interventors municipals). Addicionalment,
cal mencionar que a l'estudi IGSM tampoc participa-
ven altres arees de la Diputacié de Barcelona, que te-
nien un contacte habitual amb els responsables dels
serveis locals. Es desaprofitava, d'aquesta forma, el
coneixement especific d'aquestes arees i la possibili-
tat d'enfortir la transversalitat interna. mEmE
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L'any 2000 es produeix un nou salt qualitatiu amb la
creacié i posada en marxa dels Cercles de Compa-
racié Intermunicipal (CCl), adrecats als responsables
dels serveis locals de municipis amb una poblacié
de més de 10.000 habitants. Es tracta d’'un instru-
ment que va més enlla de l'obtencié d'informacio
sobre indicadors locals de gestid, ja que introdueix
el valor afegit de la participacié activa dels responsa-
bles dels serveis locals en els processos de definicio
i validacio dels indicadors, I'analisi dels resultats ob-
tinguts, la comparacié entre els diferents municipis,
la posada en marxa d'accions de millora i la transfe-
réncia de coneixement a través de bones practiques
o experiencies exemplars.

Els CCl constitueixen un dels productes més innova-
dors que s'esta oferint al mén local des de la Diputa-
ci6 de Barcelona en I'ambit dels indicadors de gestié.
Enguany tots els serveis analitzats en els IGSM estan
inclosos en algun CCI. El fet diferencial d'aquesta ac-
tuacié rau en la participacié i implicacié dels respon-
sables locals en tot el procés d'implementacié dels
Cercles, des de l'inici fins a I'acabament.

Aquest métode de treball constitueix la filosofia ba-
sica d'actuacio de la Diputacio de Barcelona que, des
del seu Pla de Mandat, vol impulsar el treball en xar-
xa amb els ens locals de la provincia. Llur implicacié
com a agents proactius en la definicié de les actua-
cions de la nostra Corporacié esdevé un factor clau
que augmenta la garantia d'exit en I'aplicabilitat i en
el grau d'utilitat de les politiques supramunicipals.
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DEFINICIO, OBJECTIUS | COMPROMISOS

Els CCl es configuren com un métode de treball, en
I'ambit de la prestacid i gestié dels serveis proveits pels
governs municipals, per assolir els objectius seglients:

+ mesurar, comparar i avaluar resultats, mi-
tjancant uns indicadors comuns consensuats,

+ formar un grup de treball per intercanviar ex-
periencies,

+ impulsar la millora dels serveis.

La implementacié dels CCl s'efectua a través de la rea-
litzacié d'un nombre determinat de reunions per any
(anomenades tallers), amb una metodologia propia
de treball, i amb la participacié de diferents responsa-
bles del servei municipal objecte d'analisi, que desen-
volupen la seva tasca diaria en ajuntaments majors de
10.000 habitants*.

Els objectius dels tallers sén:

+ proposar una metodologia de treball comuna
que permeti comparar els serveis municipals
dels ajuntaments participants,

+ arribar a un acord sobre uns indicadors comuns
amb els quals poder comparar els serveis
municipals,

+ formar un grup de treball concret que, de
forma transparent, intercanvii els resultats dels
indicadors entre els seus participants.

El nombre recomanable d'ajuntaments participants
en un taller se situa entre els 10 i els 15 en el seu co-
mencament. Laugment de la participacié de noves
entitats locals passa per la creacié de tallers addicio-
nals. Aixi, en la majoria de serveis municipals hi ha més
d'un taller de millora.

Els compromisos a adquirir per part dels participants
son els seglients:

+ facilitar la informacié necessaria per efectuar
una comparacié intermunicipal dels serveis
locals analitzats,

*  Excepcionalment, municipis de menys de 10.000 habitants han
participat en alguns Cercles.

#DibaOberta

Diputacié
Barcelona

+ permetre que tots els participants del CCl
puguin veure les dades facilitades (i no mostrar
les dades a terceres persones),

+ participar en lasessié d'avaluacio dels resultats i
de presentacié de propostes de millora internes
per a cada municipi.

En aquest sentit, cal destacar que les dades que es
publiquen fora del Cercle sén exclusivament les
mitjanes del conjunt de participants, perd mai les
dades concretes de cada municipi.

El perfil de les persones assistents als tallers ha de ser
preferentment de caracter directiu, amb capacitat de
decisié i amb coneixement del servei analitzat. Es trac-
ta de facilitar la implantacié de les millores en el de-
partament que és de la seva responsabilitat.

Cercles de comparacio
intermunicipal
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FASES DE L'ESTUDI

El procés de desplegament dels CCl s'articula entorn ~ Tractant-se d'un procés que pretén aconseguir la mi-

de cinc fases que es retroalimenten de manera llora continua, un CCl no té, tedricament, acabament.
successiva: Cada any els seus membres han de tornar a participar
en els tallers per avaluar i continuar implantant les mi-

1. Fase de disseny, llores.

2. Fase de mesura,
3. Fase d’avaluacié,
4, Fase de millora,

5. Fase de comunicacié i implementacio.

El Procés de Millora Continua

@ FASE DE DISSENY

- Definicid de la missié i objectius del servei
Consens d’indicadors
Consens de les variables de I’enquesta

@ FASE DE COMUNICACIO | TR R
IMPLEMENTACIO

Comunicacié de resultats - Recollida de dades
Pla de millora * - Validacié de dades
Implementacid *

* Tasques realitzades exclusivament
pels municipis

@ FASE DE MILLORA

Oportunitats de Millora
Bones Practiques
- Analisi d’evolucié del servei
- Actuacions d’Estalvi Economic
- Analisi de Fortaleses
Mapa de relacions i accions de millora

Cercles de comparacié
intermunicipal
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1. FASE DE DISSENY

Aquesta fase consisteix en la definicié de la missid i
dels objectius estratégics del servei municipal objecte
d’analisi, en la relacié i definicid consensuada dels
indicadors que han de ser emprats en la comparacié
entre els municipis (benchmarking), i en l'establiment
de comu acord de les variables utilitzades per al calcul
dels indicadors.

La durada d'aquesta fase és aproximadament de dos
dies de treball. Es realitzen, per tant, dos tallers de
treball amb els diferents municipis participants en el
CcCl.

Al primer taller participen un grup reduit d'experts
municipals (aproximadament 6), amb experiéncia
reconeguda en el treball amb indicadors. Aquest grup,
dirigit per persones del Servei de Programacié i d'altres
Arees de la Diputacié de Barcelona que treballen en
I'ambit del servei analitzat, s'encarrega d'efectuar
una primera aproximacié a la definicié de la missio i
objectius estratégics, als indicadors i a les variables.
El métode de treball es fonamenta en técniques de
dinamiques de grup que afavoreixen la participacié
ordenada dels ajuntaments, aixi com la posterior
sistematitzacié de les idees resultants (pluja d'idees,
metaplan i técniques nominals de grup, entre d'altres).

#DibaOberta
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El segon taller esta format per tots els integrants
del CCl. En aquest, s'aporta tot el treball realitzat
previament pel grup reduit d'experts i es fan les
consideracions que es creuen oportunes. Finalment es
valida i s'assumeix per part de tot el Cercle: la missié i
objectius estratégics del servei analitzat, els indicadors
utilitzats per efectuar la comparacié intermunicipal,
i les variables que han de ser contemplades en la
definicié dels indicadors. A partir d'aquest moment
es comparteix un llenguatge comu, establert i acordat
per tots els participants, i que sera el fil conductor de
la implementacié del Cercle.

Convé posar especial émfasi en el fet que soén els
mateixos ajuntaments que seleccionen i consensuen
els indicadors que hauran d’utilitzar per mesurar i
comparar amb d'altres la gestié del servei municipal
que se subministra des del seu govern local. Aquest
fet és fonamental i constitueix una clau d'exit atés
que garanteix I'aplicabilitat i la utilitat d'allo que s'esta
realitzant.

Els indicadors resultants s'estructuren en quatre
dimensions de meta:

+ Primera dimensié: Encarrec Politic / Estrategic.
+ Segona dimensio: Usuari /Client.

+ Tercera dimensio: Valors

Recursos humans.

Organitzatius /

+ Quarta dimensié: Economica.

Les 4 dimensions

I. Dimensié Encarrec politic
[ estrategic

Es tracta d'indicadors

relacionats amb la

consecucio dels objectius finals del servei, aixi
com amb la qualitat del servei

Es tracta d'indicadors que
expressen I'Us dels recursos
necessaris per donar el servei,
els seus costos associats, aixi
com les fonts de finangament
del servei.

Es tracta d'indicadors relacio-
nats amb I'ds que fan els
usuaris / clients del servei, ila
seva satisfaccio amb el servei.

Si s’escau, es pot distingir entre
usuaris interns i externs del
servei.

Es tracta d'indicadors relacionats amb el model
organitzatiu i de gestio, aixi com dels recursos
humans (com ara retribucions, formacio, taxa de
presencia, satisfaccio o carregues de treball).

Cercles de comparacio
intermunicipal
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Aixi mateix, s'incorporen alguns indicadors d’‘entorn,
que ajuden a contextualitzar el municipi.

Cal destacar que els indicadors es presenten en
un format de “Quadre Resum d’Indicadors”, que
pretén ser una primera aproximacié a un Quadre de
Comandament Integral, en que per a cada dimensié es
defineixen uns objectius estrategics i uns indicadors
que serveixen per mesurar-los.

Amb l'objectiu de poder fer comparacions entre
diversos serveis -objectiu complementari al de fer
comparacions intermunicipals d'un servei-, s'’han
definit una série d'indicadors transversals per a
tots els serveis analitzats. En concret, es tracta de 6
indicadors de la dimensié de Valors Organitzatius /
Recursos Humans (% de gestio directa, % de gestié
indirecta, % d’hores de baixa, salari brut d’una
categoria professional rellevant en el servei, hores de
formacio6 per treballador i % de dones sobre el total
de professionals del servei) i de 5 indicadors de la
dimensié Economica (despesa corrent per habitant,
% de despesa corrent sobre el pressupost corrent

Els cercles de comparacié intermunicipal

municipal, % d'autofinancament per taxes i preus
publics i altres ingressos, % de financament per part
d‘altres administracions, i % de financament per part
de I'ajuntament).

Periodicament, es realitzen sessions de revisio dels
indicadors, en qué es reflexiona sobre els indicadors
consensuats en edicions anteriors i s'arriba a un nou
consens d'indicadors que reflecteixi d’'una forma més
acurada el servei analitzat.

Quadre Resum d'Indicadors SERVEI X

Valors 0rganitleRHH| | Usuari / Client | | Encarrec politic

Economia

Impulsar A

Impulsar B

Fomentar Y

Fomentar Z

Oferir un servei de qualitat als
usuaris / clients

Oferir un servei accessible als
usuaris

Altres objectius

Altres objectius

Gestionar el servei amb les
diverses formes de gestié

Oferir un servei de qualitat

Promoure un clima laboral

Millorar les habilitats dels

(model de gestid)

positiu pels It s

Disposar dels recursos
adequats

Finangar adequadament el
servei

Gestionar adequadament els
recursos

Oferir el servei a uns costos
unitaris adequats

Cercles de comparacié

intermunicipal
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2. FASE DE MESURA

Un cop identificades les variables en la fase de
disseny, aquestes es recullen en una enquesta que es
lliura als ajuntaments participants. El suport utilitzat
pel lliurament de l'enquesta pot ser doble, en funcié
dels requeriments informatics del municipi:

+ através d'un fitxer excel, o bé,

+ via internet, utilitzant un aplicatiu creat ad hoc
(Gestid i Tramitacié d’Enquestes —GTE) que
permet la introduccié de dades mitjancant un
accés restringit.

La durada d'aquesta fase esta consensuada pels
municipis, en funcié de la seva disponibilitat d’'accés
a la informacié. D'altra banda, durant tot el procés
de recollida de dades, s'ofereix assessorament
individualitzat als municipis per omplir I'enquesta.

Si els participants envien la informacié en format
excel, se’'n fa un abocament posterior de la mateixa a
l'aplicatiu GTE.

Les dades rebudes sén objecte d'una validacio
conceptual i estadistica per part de la Diputacié de
Barcelona, a fi i efecte de depurar possibles errors
en la recollida de dades. Aquesta validacié inclou,
entre d'altres, la comprovacié dels valors extrems
i la verificacié de les dades que s’han modificat
substancialment d’un any a un altre.

Cal mencionar que la mitjana del grup de municipis
participants es calcula de la seglient manera:

X = qualsevol variable del numerador de l'indicador
Y = qualsevol variable del denominador de
I'indicador

Ip = municipi participant

zle

Ip=1
n

2%,

Ip=1

Mitjana =

(essent necessari que un municipi tingui disponibles
els valors de les variables del denominador i el
numerador per tal que s'inclogui en el calcul de la
mitjana).

#DibaOberta
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Els indicadors amb dades monetaries s'expressen en
euros en termes corrents (és a dir, no estan deflactats
per lI'index de preus al consum).

Totes les dades son anuals, excepte si s'indica una
periodicitat diferent (diaria, setmanal, mensual, etc.).

Cercles de comparacio
intermunicipal
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3. FASE D'AVALUACIO

Consisteix en l'elaboracio d’'un informe amb els
indicadors de cada municipi, destacant els valors
més significatius. Aixi, per a cada indicador es calcula
la mitjana, i es destaquen els valors dels municipis de
la seglient manera:

+ Enverd: els valors un 50% per sobre o per sota
la mitjana del conjunt de municipis participants
que, en general, s’han considerat un punt fort.

+ En : els valors un 50% per sobre o
per sota la mitjana del conjunt de municipis
participants que, en general, s’han considerat
una oportunitat de millora.

+ En : els valors un 50% per sobre o per sota
la mitjana del conjunt de municipis participants
que no es consideren ni punt fort ni oportunitat
de millora.

Els cercles de comparacié intermunicipal

Addicionalment, selabora un Quadre Resum
Individual, per a cada municipi de referéncia,
comparant els valors del municipi amb la mitjana
de referéncia del Cercle. De la mateixa manera que
a l'informe Intermunicipal, es destaquen els valors
especificament significatius (que estan com a minim
un 50% per sobre o per sota la mitjana).

A partir d'aquests valors, aixi com d'altres que puguin
ser significatius, es realitza per part de la Diputacio
de Barcelona un primer esborrany d'identificacio dels
punts forts i oportunitats de millora de cada municipi,
que és accessible a través del Portal d'Informacio
Economica i de Serveis Locals (PIESL).

MUNICIPI

Analisi quantitativa en base als valors que es troben un 50% per
sobre o per sota de la mitjana i es consideren un punt fort.

Selecci6 i concrecio en base a una analisi qualitativa

ENTORN

Analisi quantitativa en base als valors que es troben un 50% per
sobre o per sota de la mitjana i es consideren una oportunitat de
millora.

Seleccid i concrecio en base a una analisi qualitativa

Dades sociodemografiques que ajuden a contextualitzar el municipi

ALTRES COMENTARIS

Indicadors amb valors que es troben un 50% per sobre o per sota de la mitjana i no es consideren un punt fort ni una

oportunitat de millora.

Es poden incorporar aspectes de coneixement del servei que no es veuen reflectits en les dades.

Durant el taller d'intercanvi anual, cada municipi pot validar el primer esborrany de punts forts i oportunitats de
millora, i explicar succintament a la resta de municipis el conjunt dels resultats del seu municipi.

Cercles de comparacié
intermunicipal
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4. FASE DE MILLORA

A continuacié, i durant aquest taller d'intercanvi
tot just mencionat, es treballa per identificar les
millores que es poden realitzar en la prestacié del
servei municipal. Es tracta d’un taller eminentment
practic i participatiu, que déna peu a replantejar-se
com s'ofereix i es gestiona el servei, a la vegada que
possibilita I'intercanvi d'experiéncies i la transferéncia
de coneixements.

Diputaci6 | unia0perta
Barcelona

En funcié del taller, es proposa seguir una de les
metodologies segiients:
Oportunitats de millora.

Bones practiques.

Analisi de l'evoluci6 del servei.
Actuacions d’Estalvi Economic.
Analisi de Fortaleses.

mmo N ® >

Mapa de relacions i accions de millora.

A. OPORTUNITATS DE MILLORA

Cadascun dels participants selecciona una oportunitat de
millora per treballar, i I'analitza en tres subetapes (que es
descriuen amb més detall a les pagines seglients):

4.A.1. S'identifiquen les diferents causes de l'oportunitat
de millora seleccionada. Eina emprada: Diagrama
Ishikawa (o d'espina de peix).

4.A2. Per a loportunitat de millora seleccionada,
s'identifica el pes de cada causa, i s'ordenen les causes
de major a menor importancia. Eina emprada: Matriu de
Classificacié de Causes.

4.A3. Per a loportunitat de millora seleccionada,
s'identifiquen possibles accions de milloraies ponderen.
Eina emprada: Matriu d’Analisi d’Accions de Millora.

B. BONES PRACTIQUES

Cadascun dels participants presenta una bona practica
del seu municipi, en una sessi6 que s'estructura amb el se-
glent pla de treball:

4.B.1. Objectius a assolir.

4.B.2 Introduccié dels continguts.

4.B.3 Analisid'un cas.

4.B.4 Descripci6 d'una bona practica.

4.B.5 Presentaci6 i valoracié de bones practiques.

C. ANALISI DE L'EVOLUCIO DEL SERVEI

Cada participant analitza la situacié del seu servei en base a
I'evolucié que han mostrat els indicadors analitzats durant
el periode estudiat. La sessid s'estructura seguint les fases
seglents:

4.C.1. Analisi de la situacié actual: els participants ana-
litzen i verifiquen els seus Punts Forts i Oportunitats de
Millora.

4.C.2. Analisidel'evolucié delsindicadors:els participants
analitzen i verifiquen quins indicadors han millorat, quins
s’han mantingut i quins han empitjorat des de I'any base
fins 'any d'estudi.

4.C.3. Creuament de I'Analisi de la situacié actual amb
I’Analisi de I'evolucié dels indicadors.

4.C.4. Presentacié i valoracié de I'evolucio del servei des
de I'any base fins la situacié actual.

D. ACTUACIONS D’ESTALVI ECONOMIC

Cadascun dels participants presenta una Actuacio d’Estalvi
Econdmic. Aquesta metodologia té el seglient pla de tre-
ball:

4.D.1. Introduccié de continguts.
4.D.2. Descripcio d'una Actuacié d’Estalvi Economic.

4.D.3. Presentacio i valoracié de les Actuacions d’Estalvi
Economic.

E. ANALIS| DE FORTALESES

Cada grup de participants analitza una Fortalesa. Una
Fortalesa és qualsevol ambit d’un servei, que ha estat
gestionada de forma especialment satisfactoria per un
grup de municipis. Aquesta metodologia té el segiient pla
de treball:

Abans dels Tallers de Millora:
4.E.1. Seleccio de les Fortaleses (Indicadors) a analitzar.

4.E.2. Agrupacié dels Municipis segons el dia de la
realitzacié del Taller.

4.E.3. Agrupacio dels Municipis per Fortaleses.

Durant els Tallers de Millora:
4.E.4. Introduccié de la Metodologia.
4.E.5. Descripci6 d'una Fortalesa (en taules).
4.E.6. Presentacio i Discussié en plenari de Fortaleses.

F. MAPA DE RELACIONS | ACCIONS DE MILLORA

Els participants reflexionen sobre les relacions existents
entre els seus indicadors per identificar les problematiques
caracteristiques del seu servei i definir accions de millora
de forma conjunta. Els tallers s'estructuren en dues fases:

4.F.1. Mapaderelacions:analisi de les relacions existents
entre punts forts, oportunitats de millora i altres
indicadors clau del servei.

4.F.2. Analisi de les causes d'una de les problematiques
identificades i definicié en grup de les accions de
millora que han d’ajudar a resoldre la situacio.
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A. OPORTUNITAT DE MILLORA

4.A.1. Diagrama d’Ishikawa. A partir d'aquests diagrames de causa efecte, anomenats també d’espinaw
de peix, es poden detectar les causes d'una determinada oportunitat de millora.

Diagrama IShikawa (o d’espina de peix)

OPORTUNITAT DE
MILLORA

PERSONAL CLIENTS

En primer lloc, s'escriu l'oportunitat de millora a la  de l'oportunitat de millora que, a la vegada, es classifi-
part dreta de l'espina de peix. A continuacio, a través  quen a les espines principals, en varies categories.
d'una pluja d'idees s'identifiquen les diferents causes

ORGANITZACIO Causes degudes al sistema d'organitzacio del centre

Ex. Funcions no ben delimitades

Causes degudes a factors externs al servei
Ex. No s'ha donat prioritat politica al servei

ESTRUCTURA Causes delgud_es a Qef|0|en0|e_s estructu_rals o] dg recursos
Ex. Manca d'espai suficient per realitzar determinades activitats

PERSONAL Causes degudes als professionals / treballadors

Ex. Manca de formacié en atencié al public

CLIENTS Causes degudes als usuarls - cllenfts
Ex. Desconeixement dels serveis que oferim

' Cercles de comparacié
y intermunicipal
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4.A.2. Matriu de Classificacié de Causes. Es una metodologia que ens permet conéixer el pes de cada causa
\_ en laglobalitat d'una oportunitat de millora, aixi com ordenar les causes de major a menor importénciay

MATRIU DE CLASSIFICACIO DE CAUSES

OPORTUNITAT
DE MILLORA:

Causes ** 1 2 3

PARTICIPANTS***
5

6| 7 8 9] 10| 11 TOTAL **** % % Acumulat

TOTAL

* Espines principals del peix: Organitzacié / Entorn / Estructura / Personal / Clients
** Espines secundaries del peix

Els participants d'un equip de millora es reuneixen i,
individualment, donen una puntuacié subjectiva a les
causes d'un problema (analitzades amb el diagrama
Ishikawa). Cadascun dels participants valora la impor-
tancia de la causa de 1 a 3 (1 poc important, 2 impor-
tant, 3 molt important).

A continuacié, per a cada causa es multipliquen les
puntuacions individuals i es calcula la ponderacié acu-
mulada de cadascuna, que ens permet ordenar-les de
major a menor, i d'aquesta manera decidir quines, de
totes les causes detectades, cal abordar primer.

50% -

45% +—

*** Puntuacié: 1 Poc Important, 2 Important, 3 Molt important
**** Multiplicacié de la puntuacio dels diversos participants

Graficament, es poden representar les causes amb un
diagrama de Pareto. A I'exemple seglient, amb 2 cau-
ses, s'aconsegueix “atacar” un 80% de l'oportunitat de
millora, entés com el percentatge acumulat de les 2
causes amb major ponderacié total:

40% +—

35% +—

30% +—

25% +—

20% +—

15% +—

10% +— —

5% T+

] o=

0%

Causa 1 Causa 2 Causa 3 Causa 4

Causa 5

Causa 6 Causa 7 Causa 8 Causa 9

Cercles de comparacio
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4.A.3. Matriu d’Analisi de les Accions de Millora. Aquesta eina ens permet identificar possibles accions de

millora i ponderar-les.

Un cop shan prioritzat les causes de
'oportunitat de millora, en seleccionarem les
2 o0 3 causes principals (és a dir, aquelles que hagin ob-
tingut una puntuacié total més elevada en la “Matriu
de classificacié de causes”i que conjuntament superin
el 60 %).

Per a cadascuna de les causes, amb la téecnica del
“brainstorming” s'identifiquen possibles accions de
millora.

MATRIU D'ANALISI DE LES ACCIONS DE MILLORA

OPORTUNITAT
DE MILLORA:

DESCRIPCIO PONDERACIO (*)

EFECTIVITAT

DISPONIBILITAT DE

FACTIBILITAT ACCEPTACIO

RECURSOS

CAUSA
(a partir del diagrama causa-|  ACCIO DE MILLORA PROPOSADA
efecte)

* Escala de 1-5: 1 cap; 2 alguna; 3 moderada; 4 alta; 5 molt alta
** Efectivitat x Disponibilitat de Recursos x Factibilitat x Acceptacio

A continuacio, es ponderaran les possibles accions de
millora, mitjancant la “Matriu d'analisi de les accions
de millora’, emprant les seglients 4 dimensions.

EFECTIVIT En quin grau déna resposta al problema?

DISPONIBILIT En quin grau estan disponibles els recursos (economics i
] WSV ETo Sl materials) necessaris?

FACTIBILITAT

En quin grau és viable la proposta de millora tenint en
compte el nivell organitzatiu?

ACCEPTACIO En quin grau_ sera acceptada I'accié de millora pels
treballadors i pels usuaris?

Les dimensions es valoren en una escala de 1 a 5 (1
cap, 2 alguna, 3 moderada, 4 alta, 5 molt alta).

S'obté la puntuacio total multiplicant els valors de les
4 dimensions.

Cercles de comparacié
y intermunicipal

Les accions de milloraamb major puntuacié sén aque-
lles que s’haurien de portar a terme.
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B. BONES PRACTIQUES

A continuacié es detallen els principals aspectes
conceptuals d'una bona practica i el pla de treball
desplegat.

I. CONCEPTE, ATRIBUTS I ESTRUCTURA FORMAL
D'UNA BONA PRACTICA

EL CONCEPTE DE BONA PRACTICA

Es pot definir com a bona practica qualsevol actuacioé
o experiéncia implantada, avaluable, participativa,
sostinguda i transferible, basada en el disseny
d’'una planificacié prévia, que ddéna una resposta
satisfactoria a un problema concret, en un determinat
ambit d’actuacid, ja sigui per resoldre una tematica
innovadora o per millorar de forma excellent una
practica ja existent.

Limpuls del concepte de bones practiques a les Admi-
nistracions publiques ha tingut un desenvolupament
important a partir de la decada dels noranta, amb la
finalitat de donar resposta a nous reptes i necessitats
de canvi en I'ambit del sector public.

Concepte originaridelmén anglosaxo, Best Practices. La
idea basica consisteix a recollir i difondre experiencies
exemplars que donin resposta a problemes comuns
per a diferents organitzacions o territoris.

Les bones practiques van girar en un primer moment
al voltant de temes relacionats amb l'eficiencia en I'Gs
dels recursos publics, les politiques d'orientacié als
usuaris/clients i la qualitat dels serveis prestats. Amb
el temps, es van anar estenent a tematiques i sectors
més especifics fins arribar a una amplia popularitzacio.

Hi ha dos aspectes, a banda d’altres que veurem més
endavant, que caracteritzen de forma especial les
bones practiques:

+ la innovacié, ja que serveixen per abordar
situacions o problemes novedosos a partir
d'experiéncies exitoses, i

+ la millora orientada cap a l'excel-lencia, és a
dir, com bones practiques ja reconegudes sén
millorades en el seu disseny metodologic o en
la seva aplicacié per experiencies posteriors.

#DibaOberta
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Les bones practiques han acabat constituint-se com
una molt bona eina per a la gestié publica, amb una
especial incidéncia a I'Administracié Local.

El desenvolupament de les tecnologies de la
informacio i la comunicacié (TIC) ha reforcat el seu
Us i n'ha potenciat la creacié de bases de dades, la
generacié de comunitats virtuals i la constitucié de
xarxes de treball.

ATRIBUTS D'UNA BONA PRACTICA

Quins atributs o caracteristiques ha de tenir una bona
practica? Lampli desplegament que han tingut ha fet
que, segons el marc en que es desenvolupin, es posi
més l'accent en un tipus d'atributs que no pas en
d‘altres.

En el nostre marc de treball ens centrarem en els se-
guents:

1) Planificacié. La bona practica ha de ser fruit de
I'Us de la metodologia de la planificacié on, a par-
tir d’'un diagnostic i de l'establiment d’uns objec-
tius, el desplegament d'un conjunt d’accions or-
denades i interrelacionades permeti I'assoliment
d’'uns resultats mesurables i concrets.

2) Participacio. La bona practica ha d'estar basada
en la participacio activa de diversos agents, amb la
finalitat de concretar acords que beneficiin totes
les parts interessades.

3) Impacte. La bona practica ha d'aportar resultats
tangibles i concrets que suposin canvis positius i
observables en 'ambit en que s’ha portat a terme.

4) Avaluable. La bona practica ha de disposar de
mecanismes que permetin fer un seguiment de
la seva evolucié, detectar possibles desviacions i
avaluar els resultats obtinguts en base als objec-
tius préviament formulats.

5) Innovacid. La bona practica ha de suposar una
novetat o una millora excel-lent respecte al que ja
s'esta fent.

6) Perdurable. La bona practica ha de provocar uns
efectes que es mantinguin en el temps, més en-
lla del periode temporal vinculat a la posada en
marxa i execucioé del projecte que inicialment I'ha
generat.

7) Transferible. La bona practica ha de poder ser re-
petida amb éxit, en els seus aspectes essencials,
en un context diferent d'on va ser originada.

Cercles de comparacio
intermunicipal
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ESTRUCTURA FORMAL DE PRESENTACIO D'UNA
BONA PRACTICA

Les pautes que es donen per presentar les bones
practiques, matisos a banda, acostumen a estructurar-
se d'una forma semblant:

+ Dades identificatives.
+ Descripcio sintetica.

+ Descripcié detallada.

En el nostre marc de treball usarem l'estructura de
presentacio seglient:

Dades identificatives

+ Nom de la bona practica. Ha d'avancar el
tema sobre el qual s’ha portat a terme la bona
practica.

+ Organitzacio promotora. Nom de

I'organitzacié que I’'ha impulsat.

+ Altres agents participants. Nom d‘altres
organitzacions, col-lectius o professionals que
hi han intervingut.

+ Dates clau. Inici, posada en marxa, avaluacio,
aixi com d'altres que es considerin rellevants.

Descripcid sintetica

Text concis que dona una idea precisa de la bona
practica en questié i dels seus aspectes més
rellevants, aquells que aporten més valor.

Descripcid detallada

+ Necessitats detectades. Quines van ser les
necessitats que van generar la bona practica.

+ Objectius plantejats. Quins objectius es van
plantejar a partir de les necessitats detectades.

+ Metodologia emprada. Quin plantejament
metodologic de treball es va portar a terme:
fases de treball; tipus de reunions, amb quins
participants, amb quina periodicitat; gestié de
la informacié generada; mecanismes de segui-
ment i avaluacio; etc.

Cercles de comparacié
intermunicipal
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+ Accions portades a terme. Quines accions
es van portar a terme per assolir els objectius
plantejats.

+ Recursos utilitzats. Quins van ser els recursos
humans, tecnologics, economics, logistics i
altres emprats.

+ Resultats obtinguts. Quins resultats concrets
es van assolir d'acord amb els objectius
plantejats.

+ Difusi6 feta de la bona practica. A qui, quanii
com es va transmetre la bona practica.

+ Aspectes clau a ressaltar (positius i
dificultats). Quins van ser els aspectes més
positius generats per la bona practica i quines
van ser les principals dificultats a I'hora de
portar-la a terme.

En la presentaci6 cal utilitzar un estil de llenguatge
planer i concis, amb frases curtes i entenedores, titols
que amb un cop d'ull permetin obtenir una visi6 de
I'estructura general del text. Cal utilitzar enumeracions
i simbols que facilitin la comprensié interna dels
diferents apartats. Sempre s'aconsella defugir de
I'argot administratiu i de I'Gs de tecnicismes.
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IIl. PLA DETREBALL

S'estructura a partir dels punts segiients:
4.1.B Objectius a assolir.
4.2.B Introduccié de continguts.
4.3B Analisid’un cas.

4.4.B Descripcié d'una bona practica.
4.5.B Presentaci6 i valoracié de bones
practiques.

(4.8.1 . Objectius a assolir )

Lacci6 es desenvolupa a partir dels objectius
seguents:

+ Analitzar els principals aspectes metodologics
d’una bona practica.

+ Descriure bones practiques.

+ Compartir i valorar les bones practiques
descrites.

(4.8.2. Introduccié de continguts )

Es presenten els continguts segiients:
+ Que és una bona practica?
+ Atributs associats a bones practiques.
+ Formalitzacié de la bona practica.
+ Criteris de valoracio.
+ Webs de bones practiques.
+ Premiinternacional Dubai.

+ Comentari webs i documentacio.

Aquests continguts es complementen amb
documents i webs de referéncia sobre bones
practiques.

(4.3.3. Analisi d’un cas )

Es presenta i valora un cas sobre el servei analitzat,
que s'elabora especificament per a la sessio, per fa-
cilitar la comprensié de la metodologia amb un cas
practic.

#DibaOberta
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( 4.B.4. Descripcié d’una bona practica )

A I'hora de descriure la seva bona practica, els i les
participants compten amb una plantilla per desenvo-
lupar els punts seglients:

+ Nom de la bona practica.

+ Organitzaci6 promotora.

+ Altres agents participants.

+ Dates clau: inici/ posada en marxa / avaluacio.

+ Descripcio sintética.

+ Necessitats detectades.

+ Objectius plantejats.

+ Metodologia emprada.

+ Accions portades a terme.

+ Recursos utilitzats.

+ Resultats obtinguts.

+ Difusi6 feta de la bona practica.

+ Aspectes clau a ressaltar (positius i dificultats).

4.B.5. Presentacidivaloracio deles bones
practiques

Un cop elaborada la bona practica per part de cada
municipi, se’'n fa la presentacié en plenari i la resta de
participants en fan una valoracié amb una plantilla
que contempla els parametres segiients:

+ Dades identificatives (Nom de la bona practica,
Biblioteca, Municipi).

+ Indicadors de puntuacié6 per a cada
atribut de la bona practica presentada:
Gens: 0, Poc: 1/4, Bastant: 5/8, Molt: 9/10.

+ Atributs a valorar (veure apartat d'atributs d'una
bona practica).

= Cercles de comparacié
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C. ANALISI DE L'EVOLUCIO DEL SERVEI A PARTIR DELS INDICADORS DEL QUADRE RESUM D'INDICADORS

Cadascun dels participants analitza la situacié del seu
servei en base a l'evolucié que han mostrat els indica-

dors analitzats. Es una sessié que s'estructura sequint
les fases seglients:

-

~

4.C.1. Analisi de la situacio actual: els participants analitzen i verifiquen els seus Punts Forts i Oportunitats

de Millora.

-

Com s'ha indicat a l'apartat “3. Fase d'Avaluacid”
d'aquest capitol, cada municipi valida el primer
esborrany de Punts Forts i Oportunitats de Millora.

En la metodologia d'Analisi de I'evolucié del servei,
es defineixen préviament:

+ elsindicadors amb correlacié positiva (és a dir,
com més grans, millor).

+ els indicadors amb correlacié negativa (és a
dir, com més petits, millor).

+ els indicadors pels quals no es pot considerar
que la situacié millora o empitjora quan
pugen o baixen.

Aquesta pre-definicié permet assignar colors
distintius en el Quadre Resum d’Indicadors, de
manera que:

+ els indicadors destacats amb color verd soén
Punts Forts (per estar un 25% per sobre o per
sota la mitjana).

+ els indicadors destacats amb
sén Oportunitats de Millora (per estar un 25%
per sobre o per sota la mitjana).

+ els indicadors destacats amb
denoten una situacié especial, perd no
es poden considerar ni Punts Forts ni
Oportunitats de Millora (per estar un 25% per
sobre o per sota la mitjana).

Aixi mateix, s'incorpora la mencio de les oportunitats
de millora analitzades els anys anteriors (casella
central a la dreta).

MUNICIPI

PUNTS FORTS

Provenen de:

1. Analisi quantitativa en base als valors superiors
I inferiors en més / menys d’un 25 % de la
mitjana.

2. Seleccio i concrecié en base a una analisi
qualitativa.

OPORTUNITATS DE MILLORA

Provenen de:

Analisi quantitativa en base als valors superiors /
inferiors en més / menys d'un 25 % de la mitjana.
Seleccit i concrecid en base a una analisi
qualitativa.

/

ENTORN
v" Dades qua ajuden a contextualitzar el municipi

OPORTUNITATS DE MILLORA ANALITZADES

xEs mostren les oportunitats de millora analitzades pels
municipis els anys anteriors.

ALTRES COMENTARIS

Poden provenir indistintament de:
= Punts Forts i Oportunitats de Millora.
= Aspectes de coneixement del municipi que no es veuen reflectits en les dades.

Cercles de comparacié
intermunicipal
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/4.C.2. Analisi de I'evoluci6 dels indicadors: els participants analitzen i verifiquen quins indicadors N
‘ han millorat, quins s’han mantingut i quins han empitjorat des de I'any base fins I'any d’estudi. ‘
\_ /
Els participants han de verificar si els indicadors han - 4 Quan puja lndicador consecutivament els 3

empitjorat, s’han mantingut, o han millorat (respecte anys (i més d'un 5%), és Positiu - Millora
I'any base) mitjancant un Quadre Resum d’Indicadors
adaptat que incorpora tant els valors de cada any com
fletxes de colors per il-lustrar la seva evolucié.

. ' Quan baixa l'indicador consecutivament els 3
anys (i més d'un 5%), és Positiu - Millora

. * Quan puja l'indicador consecutivament els 3
anys (i més d'un 5%), és Negatiu - Empitjora

Quan baixa l'indicador consecutivament els 3
anys (i més d'un 5%), és Negatiu - Empitjora

- =mp» Quan lindicador entre l'any base i l'any

d’estudi no varia en més d’'un 5%, es Manté

Aquesta informacio es resumeix de la segiient manera:

MUNICIPI

_ INDICADORS QUE ES MANTENEN INDICADORS QUE MILLOREN

Es mostren els indicadors que Es mostren els indicadors que entre ~ Es mostren els indicadors que
durant els tres anys analitzats el primer i el tercer any analitzat NO ~ durant els tres anys analitzats
presenten una tendéncia negativa han tingut una variacié superior al presenten una tendéncia positiva
continuada (i la variacio és superior ~ 5%. continuada (i la variacié és superior
al 5% entre I'any inicial i I'any final). al 5% entre I'any inicial i I'any final).

Cercles de comparacio
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ﬁ.c.s. Creuament de I’Analisi de la Situacié Actual amb I’Analisi de I'evolucié dels indicadors J

Els participants han de creuar la informacié de I’Analisi Per a aquesta fase, s'utilitza el document “Analisi de la
de la Situacid Actual (4.1.C) amb I'’Analisi de l'evolucid situacié actual a partir de l'evolucié dels indicadors”,
dels indicadors (4.2.C). que consisteix en una matriu de doble entrada:

Municipi
INDICADORS QUE ES
| 'Wocanomsoqus | CADORS QU INDICADORS QUE MILLOREN

Es mostren: Es mostren: Es mostren:

els indicadors que I'any els indicadors que I'any els indicadors que I'any
ACTUAL s6n PUNT FORT ACTUAL sén PUNT FORT ACTUAL s6n PUNT FORT

i i i
durant els anys analitzats han durant els anys analitzats NO | durant els anys analitzats han

tingut una tendéncia han tingut una variacié tingut una tendéncia
NEGATIVA superior al 5% POSITIVA
g Es mostren: Es mostren: Es mostren:
g els indicadors que I'any els indicadors que I'any els indicadors que I'any
= ACTUAL s6n ACTUAL sé6n ACTUAL sé6n
a
E i i i
E durant els anys analitzats han durant els anys analitzats NO | durant els anys analitzats han
2 tingut una tendéncia han tingut una variaci6 tingut una tendéncia
= NEGATIVA superior al 5% POSITIVA
5
Els participants han d'escriure en cadascun dels 5. Els indicadors que sén una oportunitat de
quadrants del document “Analisi de la situacié actual milora i que s’han mantingut (ni han millorat ni
a partir de l'evolucié dels indicadors” una de les 6 han empitjorat) . Dit amb paraules planeres:“No
situacions seglients (d'esquerra a dreta i de dalt a baix): millora”.
1. Elsindicadors que sén un puntfort pero que han 6. Els indicadors que sén una oportunitat de
tingut una tendencia negativa (han empitjorat). millora perd que han tingut una tendéncia
Dit amb paraules planeres: “Bé, pero atencio!”. positiva (han millorat). Dit amb paraules

planeres: “Progressant bé”.
2. Els indicadors que sén un punt fort i que s’han
mantingut (ni han millorat ni han empitjorat).
Dit amb paraules planeres: “Bé!".

3. Els indicadors que sén un punt fort i que han
tingut una tendéncia positiva (han millorat). Dit
amb paraules planeres: “Molt bé!".

4. Els indicadors que son una oportunitat de
millora i que han tingut una tendéncia negativa
(han empitjorat). Dit amb paraules planeres:
“Critic”

' Cercles de comparacié
intermunicipal
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Cal destacar que en el document “Analisi de la situa-
cié actual a partir de l'evolucié dels indicadors” NO
apareixen tots els punts de I'Analisi de la situacié ac-
tual (4.1.C) ni de I'Analisi de l'evolucié dels indicadors
(4.2.0), ja que es tracta de la interseccié de dos con-
junts. Aquests indicadors que no apareixen son els
que no compleixen les condicions d’analisi (no sén ni
punt fort ni oportunitat de millora, o que tenen una
evolucié clara).
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Com es pot veure en la imatge seglient, en el docu-
ment “Analisi de la situacié actual a partir de l'evolucio
dels indicadors” apareixen les “rodones’, perd no les
“creus”.

Analisi de I’evolucio dels indicadors

MUNICIPI

0
Es mostren els indicadc Es mostren els indicadt re Es l dors que
durant els tres anys analitzats. el primer i el tercer any analizat NO  durant els tres anys analitzats
presenten han tingut una al tendéncia positiva
continuada (ila variacié és superior  5%. continuada (i la variacié és superior
al 5% entre Iany inicial i Iany final) al 5% entre I'any inicial i 'any final).
Analisi de la
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Situacio Actual UE MILLOREN
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D’altra banda, es destaquen en negreta les Oportu-
nitats de Millora analitzades els anys anteriors, i que
es troben en alguna de les 6 situacions anteriorment
mencionades.

4.C.4. Presentaci6 i valoracio de I'evolucio del servei des de I'any base fins la situacié actual

En aquesta fase, cadascun dels participants presenta i
valora la situacié dels indicadors segons I'evolucié que
aquests han experimentat durant els anys analitzats.
Es una fase de posada en comu de les valoracions,
idees i propostes de millora entre tots els participants.

Cercles de comparacié
: intermunicipal
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D. ACTUACIONS D’ESTALVI ECONOMIC

A continuacié es detallen els principals aspectes
conceptuals d'una actuacié d'estalvi economic i el pla
de treball desplegat.

l. MOTIVACIO | ESTRUCTURA FORMAL D’UNA ACTUA-
CIO D’ESTALVI ECONOMIC

FINALITAT | OBJECTIUS DE LES ACTUACIONS D'ESTALVI
ECONOMIC

En el context actual de restriccions pressupostaries
en |I'ambit local, des de la Diputacié de Barcelona es
vol potenciar la transferéencia de coneixement entre
els municipis d'aquelles actuacions d’estalvi economic
que o bé contribueixin a reduir la despesa corrent o a
incrementar els ingressos corrents, i analitzar I'impacte
global que aquestes tenen en la prestacié dels serveis,
en els usuaris, en els treballadors municipals, i en la
resta de serveis municipals.

La metodologia d’actuacions d'estalvi econdomic té per
finalitat identificar i avaluar processos o actuacions
relacionats amb la gesti6 en I'Gs dels recursos publics.

La naturalesa de les actuacions d'estalvi economic
responen a casuistiques molt variades. A grans trets es
poden establir tres gran blocs:

a) Actuacions que s'inicien davant una reduccié
dels ingressos municipals i la necessitat de les
entitats municipals de mantenir la prestacié del
serveis.

b) Actuacions que s'inicien davant el sorgiment de
noves demandes amb un pressupostos de des-
pesa congelats.

¢) Actuacions que s'inicien en el marc de la intro-
duccié de millores organitzatives en el processos
de prestacio del servei.

Els objectius d'aquesta metodologia sén dobles:

+ dentificar les actuacions en I'ambit de la ges-
ti6 econdmica que condueixi a un increment de
I'estalvi en la prestacio del servei i alhora avaluar-
ne les seves potencialitats i limitacions.

+ Compartir experiéncies i coneixements entre els
responsables municipals d’actuacions vinculades
amb la gestié del serveis en moments de restriccié
economica.

' Cercles de comparacié
intermunicipal
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ESTRUCTURA FORMAL D'UNA ACTUACIO D'ESTALVI
ECONOMIC

La fitxa d’una Actuacié d’Estalvi Eocnomic s'estructura
en dos blocs:

+ Bloc I. Descripcié de l'actuacié

+ Bloc Il. Impactes

BLOC I. Descripcio de I'actuacio

En aquest bloc, els responsables municipals han de
descriure l'actuacié portada a terme tenint en compte
els seglients items. Remarcar que la descripcié ha de
ser concisa.

Actuacio

Descriure una mesura o actuacio que realitza el servei
que hagi estat prestada amb una dotacié menor de
recursos (humans, materials, monetaris). La mesura
en termes d'estalvi economic pot ser causada per
diferents raons:

+ Reduccié del pressupost assignat al servei.

+ Sorgiment de noves demandes de servei per part
de la ciutadania perdo amb un pressupost que es
manté.

+ Millora dels processos de prestacié del servei que
ha comportat una millora en eficiéncia en la pres-

tacié del servei.

+ Augment dels ingressos del servei.

En la casella actuacié, s’han d'emplenar els seglients
items:

+ Nom de l'actuacio
+ Organitzacié promotora
+ Agents participants
+ Any d'implementacié
Objectiu de l'actuacid
Assenyalar sintéticament les necessitats (problemati-

ques) detectades i establir els objectius que es plante-
gen.
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Descripcid de l'actuacio:

Realitzar una descripcié concisa de les accions més
rellevants portades a terme per complir els objectius
plantejats aixi com dels recursos utilitzats (recursos
humans, tecnics, tecnologics, logistics, etc. emprats).

Enaquestapartat, es fa especial mencié ales actuacions
de caire econdmic [aixi com els efectes que l'actuacioé
comporta en termes d'estalvi economic].

Valoracié economica de l'actuacio:
Els participants han d'indicar:

1) La quantia d'estalvi econdmic que ha compor-
tat I'actuacio (expressat en euros), ja sigui o bé
I'import d'increment dels ingressos o bé I'import
de la reduccié de la despesa.

2) La despesa corrent del servei (a partir de les da-
des de lI'enquesta de Cercles).

3) Finalment, s’ha de determinar que suposa
aquesta actuacio d'estalvi economic en termes
de percentatge sobre la despesa corrent del ser-
vei (és a dir, el percentatge de 1/ 2).
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BLOCII. IMPACTES

En el Bloc Il es detallen de forma concisa els impactes/
efectes (tant positius com negatius) que ha suposat
I'actuacio en diferents ambits:

+ En la prestacio del servei: es recullen les millo-
res organitzatives que s’han aconseguit gracies a
I'aplicacié de la mesura;

+ En l'usuari /client: incidéncia de 'actuacié sobre
els ciutadans/usuaris del servei;

+ En el treballador: incidéncia de I'actuacié sobre
el recursos humans del propi servei;

+ En laresta de serveis: incidéncia de 'actuacié so-
bre la resta de serveis de I'ajuntament.

NOM DEL MUNICIPI

ACTUACIO D’ESTALVI ECONOMIC EN LA PRESTACIO DEL SERVEI

BLOC I. DESCRIPCIO DE L’ACTUACIO

ACTUACIO:

- Nom de I'actuacié:

- Organitzaci6 promotora:
- Agents participants:

- Any d'implementacié:

OBJECTIU DE L’ACTUACIO:

DESCRIPCIO DE L’ACTUACIO

VALORACIO ECONOMICA DE L’ACTUACIO

BLOC II. IMPACTE DE L’ACTUACIO
EN LA PRESTACIO DEL SERVEI (PROCESSOS DE PRESTACIO)

Positius Negatius
+ ddd -
+ -
+ —

EN L’'USUARI/CLIENT

Positius Negatius
T _
+ _
¥ -
+ -

EN EL TREBALLADOR

Positius Negatius
T _
+ _
¥ -
+ -

EN LA RESTA DE SERVEIS MUNICIPALS

Positius Negatius
T _
+ _
¥ -
+ —

1. i6 omica de |
Increment Disminucié de
d'ingressos despeses
Valoracié economica de I'actuacio
(import en euros)
2. Despesa corrent del servei ‘ € ‘
3. % sobre la despesa corrent del servei (1/2) ‘ % ‘

Cercles de comparacié
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Il. PLA DETREBALL
S'estructura a partir dels punts seglients:

+ 4D.1. Introduccié de continguts.

+ 4.D.2. Descripcié d'una actuacié d'estalvi econo-
mic.

+ 4.D.3. Presentaci6 i valoracié de les actuacions
d’estalvi economic.

(4.D.1 . Introduccié de continguts )

La Diputacio de Barcelona remet als municipis partici-
pants un email amb els contingut segiients:

+ Finalitat i objectius de les actuacions d'estalvi
economic.

+ Fitxa de formalitzacié de les actuacions d'estalvi
economic.

F.D.Z. Descripcié d’una actuacio d'estalvi\

economic J

Els i les participants descriuen l'actuacié d'estalvi
economic des dels seus propis municipis. Per a fer-ho,
compten amb una plantilla (veure apartat “Estructura
formal d’'una actuacié d'estalvi economic”).

A més a més, es remeten als participants un parell
d'exemples d’actuacions d'estalvi economic per
facilitar la comprensié de la metodologia amb un cas
practic.

( 4.D.3. Presentacié i valoracio d’una\
\\ actuacio d’estalvi economic J

Durant el taller de millora, es fa una presentacié en ple-
nari de les actuacions d'estalvi economic elaborades
pels diferents municipis.

La resta de participants en fan una valoracié amb una
plantilla que contempla els parametres segiients:

+ Dades identificatives (Nom de l'actuacié d'estalvi
econdmic, municipi).

+ Atributs a valorar, en una escalade 0 a 10:

. Grau de compliment amb l'objectiu: de 0
a 10 en funcié de la consecucié de l'objectiu
establert.

Cercles de comparacié
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Impacte en la prestacio del servei: de 0 a 10
en funcié de com es compensen els aspectes
positius i els negatius.

Impacte en 'usuari/ client: de 0 a 10 en funcié
de com es compensen els aspectes positius i els
negatius.

Impacte en el treballador: de 0 a 10 en funcié
de com es compensen els aspectes positius i els
negatius.

Impacte en la resta de serveis: de 0 a 10 en
funcié de com es compensen els aspectes posi-
tius i els negatius.

Grau d'implementaciéo de l'actuacié: sense
implementar = 0, implementada durant uns
mesos = 5, implementada durant més d'1 any
=10.

Transferible: capacitat de poder ser aplicada
per un altre municipi en els seus aspectes es-
sencials, en un context diferent d’'on va ser ori-
ginada.
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E. ANALISI DE FORTALESES

A continuacio, es detallen els principals aspectes de la
metodologia Analisi de Fortaleses aixi com el pla de
treball desplegat.

. MOTIVACIO |
FORTALESA

ESTRUCTURA FORMAL D’UNA

OBJECTIUS DE LANALISI DE FORTALESES

Una fortalesa és qualsevol ambit d'un servei, que ha
estat gestionada de forma especialment satisfactoria
per un grup de municipis.

Els objectius d’aquesta metodologia sén dobles:

+ Identificar els factors d’éxit que permeten asso-
lir una fortalesa i els obstacles apareguts durant
els procés d’assoliment de la fortalesa.

+ Compartir coneixements i experiéncies que
han permés o permetran un elevat grau
d’assoliment en un objectiu determinat relatiu a

la prestacié del servei entre els responsables mu-
nicipals.

ESTRUCTURA FORMAL D'UNA FORTALESA

La fitxa de la fortalesa analitzada s'estructura en tres
blocs:

+ ldentificacié de la fortalesa: nom de la fortalesa, i
municipis participants en la seva analisi.

+ Factors d'exit: tots aquells elements que faciliten
assolir la fortalesa.

+ Obstacles: tots aquells elements que dificulten as-
solir la fortalesa.
Il. PLA DETREBALL
S'estructura a partir dels punts segients:
Abans dels tallers de millora:

4.E.1. Seleccié de les fortaleses (indicadors) a
analitzar.

4.E.2. Agrupacio dels municipis segons el dia de la
realitzacié del taller.

4.E.3. Agrupacié dels municipis per fortaleses.
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Durant els tallers de millora:
4.EA4. Introduccié de la metodologia.
4.E.5. Descripcié d'una fortalesa (en taules).
4.E.6. Presentacié i discussi6 en plenari de

fortaleses.

Abans dels tallers de millora, hi ha les segiients
tasques a realitzar.

(4.E.1. Seleccid de les fortaleses (indicadors)
a analitzar J

El servei de referéncia selecciona les fortaleses a
analitzar durant els tallers de millora.

Com a criteri general, les fortaleses sén indicadors
seleccionats del Quadre Resum d’Indicadors (veure
apartats Fase de Mesura i Fase d’Avaluacid) sobre els
quals els tecnics del servei puguin actuar (és a dir, que
siguin gestionables).

Eventualment, es poden seleccionar altres temes
rellevants o d'actualitat relacionats amb el servei.

F.E.z. Agrupaciéo dels municipis segons el
dia de la realitzacio del taller J

En el cas que hi hagi més d'un taller, el servei de
referéncia fa una agrupacié dels municipis segons els
dia de la realitzacio dels tallers, atenent els segiients
criteris:

+ Aproximadament 15 municipis per taller.
+ En funcié de les fortaleses (indicadors) a analitzar.

+ Tenint en compte el % de municipis assistents en
les edicions anteriors.

= Cercles de comparacié
intermunicipal
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ﬂEs. Agrupacio dels municipis per fortalesej

Per cada taller, es fa una agrupacié dels municipis per
taules (cada taula analitza una fortalesa), tenint en
compte els seglients aspectes.

+ Aproximadament, es fan taules de 5 municipis
(eventualment 6).

+ La majoria dels municipis presents, a través del
seu tecnic municipal, en una taula, han assolit la
fortalesa analitzada (és a dir, tenen bons valors de
I'indicador analitzat), de manera que poden trans-
metre i compartir la seva experiéncia exitosa amb
la resta de membres de la taula.

+ Lassoliment reeixit de la fortalesa, es compagina
en algun cas, amb municipis que no han assolit la
fortalesa analitzada (és a dir, tenen valors no tan
bons de l'indicador analitzat), de manera que per-
met emfatitzar en els Obstacles.

Durant els tallers de millora, hi ha les segients
tasques a realitzar.

G.EA. Introduccié de la metodologia )

El Servei de Programacié introdueix als tecnics
municipals presents els objectius i la dinamica del
taller d'analisi de fortaleses.

Es distribueixen els municipis segons la fortalesa que
han d’analitzar per taules.

Cada taula esta representada a més a més per un
coordinador/a que és personal técnic del area de
referéncia del servei analitzat de la Diputacié de
Barcelona. Els representants municipals juntament
amb el coordinador de taula escolliran un “Municipi/
Portaveu” que és un técnic municipal membre de la
Taula.

Cercles de comparacié
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ﬁ.E.S. Descripcié d’una fortalesa (en taules)J

-

Els i les participants, distribuits per taules, analitzen la
fortalesa assignada, seguint els seglients passos.

+ Cada municipi de forma individual fa una pluja
d’idees dels factors que han permeés assolir la for-
talesa "Factors d’Exit”. Es una pluja d'idees indivi-
dual rapida (10 minuts aproximadament) que els
técnics traslladen a unes cartolines de color verd.

->

Posteriorment, cada técnic municipal explica a la
resta de membres de la taula els factors d'exit. El
coordinador fa una agrupacié/ sintesi dels factors
d'éxit suggerits i consensuats pels municipis. Per
fer aquesta tasca s'utilitza un cartell de mida A0
on s'agrupen i ordenen les diferents cartolines
de factors d'@xit i té una durada d’uns 30 minuts,
aproximadament.

-

De forma similar, cada municipi de forma indi-
vidual fa una pluja d'idees sobre els obstacles
als quals s’han afrontat per assolir la fortalesa.
Posteriorment el coordinador fa una agrupacié
d'aquests obstacles seguint la mateixa técnica que
la comentada anteriorment.

(4.E.6. Presentacio i discussié en plenari de
fortaleses

Les fortaleses analitzades per cada grup de municipis
sén presentades a la resta dels participants en plenari.

El Municipi Portaveu de cada taula exposa els factors
d'éxit i obstacles d'una fortalesa que s’han consensuat
i traslladat en el cartell AO.

Posteriorment, s'obre un torn de preguntes, comentaris
i suggeriments de la resta dels municipis assistents al
taller.
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F. MAPA DE RELACIONS | ACCIONS DE MILLORA
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4.F.1. Analisi i contextualitzacio de les relacions existents entre els indicadors de cada municipi.

MAPA DE RELACIONS DEL QUADRE DE COMANDAMENT

MUNICIPI

DadesANY....

Comparatamb:  Mitjana ANY

o
g INDICADOR INDICADOR INDICADOR INDICADOR INDICADOR £5 recullen &s comentaris que
- " . . - contaxtualitzan als resultats obtinguts ilas

e valar | Mitjana Valer [ Mitjana Valar f Mitjana Valar | Mitjana Valer [ Mitjana relatons que sestableixen amb el indicariors
E de la dimensid Encarrec Politic 2o com

= INDICADOR INDICADOR INDICADOR qualsavol altre element reflevant que ajudi a
‘5 explicar |a situacid del servei analitzat.

E Valar,/ Mitjana Valor [ Mitjana Valor f Mitjana

-] | - CADH N Es reci ( els resullatsobur@m iles relacions que
=3 = NDICADOR INDI OR INDICADOR INDICADDR ) 'estableinen amb als I\dlcadou de la dimensic Usuari/ Cient ,3ix com qualseval aitr

; Valor / Mitjana . \ralor Mluana Valnl I Mit}ana valor! Mitjana " element rellevant que aJudl 3 explicar 1a sTuacid del servel analizat.

':- INDICADOR INDICADOR INDICADOR INDICADOR INDICADOR
B

5 valar / Mitjana valor [ Mitjana valor f MtEana valar § Mitjana valor [ Mitjana
E — - — —

]

g INDICADOR Esrecullen els comentaris que contextualitzen eks resultats obtinguts iles relacions que s'estableiuen amb els indicadors

de Iz dimensid Valors Onganitzativs/ RRHH 200 com gualsevol altre element rellevant que 2judi 3 explicar la situacié del

B Valar { Mitjana

2

< NDICADOR \ INDICADOR INDICADOR INDICADOR INDICADOR INDICADOR INDICADOR

E valar j Mitjana valor [ mitjana Valor | na Valor f Mitjana Valar { Mitjana Valer / Mitjana valer | Mitjana

ﬁ L ||

w Es recullen els i els resultats obtinguts i les refacions que s'estableixen amb els indicadors de la dimensid Econdmica ,aixi com qualssvel alftre element rellevant que ajudi a explicar la

situacio del servei analitzat.

ENTORN

—~_
CAD Es recullen eis comentans que contextuairtzen eis resuitats obtmguts 1 les relacions que s'establenen
INDICADOR INDICADOR INDICADOR ) INDICADOR amb els indicadors de la dimensic Entorn,aid com qualsevol altre element rellevant que ajudi 3 explicar
Valar [ Mitjana Valor [ Mitjana Valor { Mitjana Valor [ Mitjana Ia situacic del servei analitzat.

| S—

Un cop distribuits per grups formats per 4 o 5 muni-
cipis, els participants reben i validen el mapa de rela-
cions caracteristic del seu servei, el qual recull interrela-
cionats els indicadors considerats clau i aquells que sén
punt fort o oportunitat de millora en comparacié amb
la mitjana del grup de referéncia (format pels municipis
d’un mateix tram poblacional).

Individualment, es reflexiona sobre els vincles existents
entre els indicadors i es contextualitzen els resultats
obtinguts per complimentar la diagnosi quantitativa
amb comentaris explicatius de caire més qualitatiu. El
document final és un mapa diferenciat per cada muni-
cipi que, de forma esquematica, interrelaciona els re-
cursos disponibles amb els indicadors de resultat.

Aixi mateix, el diagnostic que se’'n deriva permet iden-
tificar les diferents problematiques caracteristiques de
cada participant I'any d’analisi per acabar triant-ne una
que es treballara durant la seglient fase.

Cercles de comparacié
intermunicipal




#DibaOberta

Diputacié
Barcelona

Els cercles de comparacié intermunicipal

/4.F.2. Analisi de les causes d’una de les problematiques identificades i definicié en grup de les accions
de millora que han d’ajudar a resoldre la situacio. )

-

~

MUNICIPI

Problematica

INDICADOR D
(valor)

escollida d’acord

INDICADOR C
(valor)

Es descriu la

del servei,

INDICADOR B
(valor)

etc.

INDICADOR A
(valor)

Informacid de context:
Es recull aquella informacié que ajuda
a dimensionar la

caracteristiques del municipi i aquells
indicadors relacionats.

Descripcio de la problematica:

especial emfasi en les causes que la
provoquen. Aquestes causes poden
estar relacionades amb els recursos
I'organitzacid
I’estructura municipal, factors externs,

amb les 5
3
problematica fent
4
interna,
5

Factors determ

problematica

Es recullen les accions de millora
concretes que han estat definides
conjuntament seguint una metodologia
de dinamica de grup. Shan de
caracteritzar, en la mesura del possible,
per una facil implementacid.

Inspirada en el diagrama d'Ishikawa de la metodologia
“A. Oportunitats de Millora”, aquesta fase busca primer
identificar les diferents causes que motiven la proble-
matica que cada participant ha triat, les quals poden
estar associades directament a les persones treballado-
res, al sistema d'organitzacio del servei, a la seva pobla-
ci6 objectiu, a l'existéncia de deficiencies estructurals i
de recursos, o a factors externs.

Cercles de comparacié
intermunicipal

Un cop establertes les causes, cada participant expo-
sa al seu grup la problematica que ha triat junt amb
els factors que la motiven. Es genera llavors un debat
d‘intercanvi d'idees que conclou amb la definicié con-
junta d'accions de millora concretes, factibles i acumu-
latives per resoldre un aspecte concret relacionat amb
la problematica i elevar d'aquesta manera els estan-
dards de qualitat del servei.
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5. FASE DE COMUNICACIO | IMPLEMENTACIO

Un cop realitzada la fase de millora, cal comunicar
a l'organitzacio els resultats i les accions de millora
que els tecnics han cregut convenients de portar a
terme. Aquesta comunicacié la realitza cadascun
dels responsables municipals, tant al seu equip de
treball com als seus superiors.

De cara a facilitar la comunicacid, la Diputacié de
Barcelona ofereix als participants la possibilitat de fer
una jornada de tancament. En aquesta jornada, amb
una presencia tant dels tecnics dels ajuntaments
com dels representants politics, es resumeixen els
resultats principals del CCI.

Un cop feta la comunicacio, correspon a cada
municipi realitzar la seva accié de millora. Per dur a
terme aquesta tasca es recomana elaborar un Pla de
Millora i implementar-lo amb posterioritat.

Un Pla de Millora acostuma a vincular diversos
agents territorials i departaments municipals, a
comprometre recursos publics i requereix d'un
temps prudencial de planificacié i d'execucié. Per
tots aquest motius, la Diputacié de Barcelona no
participa directament en la seva elaboracié. No
obstant aix0, no es descarta que a mig termini
s'iniciin actuacions en aquesta linia.

®

Diputacié

#DibaOberta
Barcelona
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ALGUNES XIFRES

Lany 2017 s’han realitzat els CCl dels seglients 19 serveis, en el quals han participat 763 técnics municipals,
englobats en 40 tallers.

2016 2017

Nombre
deTallers

Nombre

deTallers Municipis participants

Municipis participants Edicio

(2017)

Districtes Fora Prov.
Ben Ben

Districtes Fora Prov.

Ben Ben Prov. Ben

Cercles Prov. Ben

Policia Local

Neteja viaria i residus
Biblioteques

Espais Escenics Municipals
Escoles Bressol

Escoles de Musica

Esports

Serveis Socials

Mercats Municipals

Fires Locals

Serveis Locals d'Ocupacio

Ofic. Mun. d'Informacié al Consumidor
Seguretat Alimentaria (Salut P.)
Enllumenat Public

Servei de Mediacié Ciutadana
Verd Urba

Cultura

Museus Locals

Serveis Funeraris

En els grafics seglients es mostra l'evolucio al llarg dels anys dels municipis participants a cadascun dels serveis
analitzats pels Cercles de Comparacié Intermunicipal .

Servei 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 Edicio (2017)
Policia Local T 15 24 T8 4 | 46 65 || b5 | 58 61 | 62 | 50 | 64 12
Neteja viaria i residus a7 024 [ 28 [ 24 [ 34 | 3 | 36 | 40 | 40 | 43 | 46 | 61 142
Biblioteques A3 2r il sr [ 87 [ 87 [ 87 | 54 [ 44 [ 44 44 [ 44 [ 60 | 60  14a
Espais Escénics 12 0 2% 3 [ 29 | 3 3 3 [ 2 | 3 [ 3  10a
Escoles Bressol 8 13 25 27 | 28 [ 3 31 | 3% | 3 [ 39 | 38 | 4 | 122
Escoles de Musica 7o 4 27 03 82 [ 82 [ 37 || 38 | 42 | 39 || 42 | 122
Esports 14 20 | 37 | 42 | 49 | 50 | 51 | 5 | 5 5 | 5 5 5 14
Serveis Socials L4 4 42 | 44 47 | 54 | 55 | 56 5 | 5 | 57 | 57 | 5 16a
Mercats Municipals 1202 [ 29 | 29 | 3 [ 3% | 3 [ 32 | & [ 32 | B  Ma
Fires Locals 4 0 a7 0 6 0 22 ([ 27 [ 3 | 3 || 8 || 3% = 9
Serveis Locals d‘Ocupacié 12 26 | 3% | 3% || 3 || 3 | 34 [ 3% | 3% 9%
omic om0 18 L2827 03 [ 3 0 32 | 3% | 38 = 9
Seguretat Alimentaria (Salut P.) 14 [ 26 [ 3% | 38 || 4 | 43 | 49 | 48 8
Enllumenat Pdblic 12 113 [ 18 [ 24 [ 25 | 3 | 8 | 3% 8
Servei de Mediaci6 Ciutadana 14 a7 24 0 30 | 3% | 3 [ 3% | T7a
Verd urba e 20 20 28 | 26 Sa
Cultura a9 3a
Museus locals 130 25 2a
Serveis Funeraris i Cementiris _

== Total participants als Cercles
=== Seguretat Alimentaria (Salut P.)

574 604

495

2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017
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DEFINICIO | PRINCIPALS CARACTERISTIQUES

Els indicadors de gestié son uns estadistics sintétics
que ens proporcionen informacié rellevant sobre
la prestacié d'un servei i que ens permeten fer-ne
el seguiment i l'avaluacié periddica mitjancant la
seva comparacié amb municipis de caracteristiques
socioeconomiques similars.

Els indicadors s'obtenen a partir de la realitzacié
d'algunes operacions amb magnituds elementals,
tant en unitats fisiques com monetaries.

Els indicadors tenen una funcié descriptiva i valorativa
sobreelnivellde prestacié delsdiferents serveis publics.
D'una banda, la funcié descriptiva fa referéncia a la
informacio necessaria que un indicador de gestié ha
de proporcionar per facilitar un coneixement sintetic
del nivell de provisié dels diferents serveis publics.
D'altra banda, la funcié valorativa permet quantificar
i avaluar l'impacte de canvis en la gestié dels serveis
publics.

Es desitjable que els indicadors reuneixin una série de
caracteristiques:

+ Pertinenca: El concepte que expressa l'indicador
és clar i es manté en el temps. Lindicador és ade-
quat per allo que es vol mesurar.

*>

Disponibilitat: Les dades basiques per a la cons-
truccié de l'indicador han de ser de facil obtencid.

->

Simplicitat: L'indicador ha de ser de facil elabo-
racio.

Objectivitat: El calcul a partir de les magnituds
observades no és ambigu.

*>

Fiabilitat: Lindicador no permet interpretacions
equivoques, no ha de permetre interpretacions
contraposades.

->

Sensibilitat: La mesura de I'indicador és suficien-
tment efica¢ per identificar variacions petites.

*>

Precisié: El marge d'error de l'indicador és sufi-
cientment acceptable.

->

Fidelitat: Les qualitats de l'indicador es mante-
nen en el temps i I'espai.

*>

+ Rellevancia: La informacié que proporciona ha
de ser util.

' Cercles de comparacié
intermunicipal

Marc teoric

UTILITATS | APLICACIONS DELS INDICADORS

Els indicadors de gestié tenen unes utilitats i
aplicacions que fan que siguin una eina de gestié
essencial per:

+ Fer un diagnostic de la situacio actual.

+ Ajudar a revisar i marcar objectius.

+ Donar informacié a I'hora de prendre decisions.

+ Ajudar a millorar els estandards de qualitat dels
serveis.

+ Ajudar a la planificacié i pressupostar el cost dels
serveis, aixi com a l'avaluacié de laimplementacié
d’aquests.

+ Ajudar al disseny i implementacié de politiques.

+ Informar als usuaris (ciutadans) del servei que
se'ls hi ofereix.

+ Facilitar l'oportunitat per a introduir la comptabi-
litat de costos a les administracions locals.
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EL BENCHMARKING
Existeixen nombroses definicions sobre el

benchmarking. Tanmateix, de forma genérica, la
majoria dels autors coincideixen en els principis
fonamentals:

Es el procés sistematic i continu de mesurar i
comparar productes, serveis i practiques d'una
organitzacié amb les organitzacions liders per
obtenir informacié amb el proposit de realitzar
millores organitzacionals.

Aquesta definicié presenta aspectes importants com:

+ el concepte de continuitat: el benchmarking

no tan sols és un procés que es fa una vegada

i s'oblida, sind que és un procés continu i cons-
tant.

#DibaOberta

Diputacié
Barcelona

+ el concepte de mesura: cal mesurar els pro-
cessos propis i els d'altres empreses per poder
comparar-los.

+ la comparacié que es realitza amb les organit-
zacions liders, de manera que canvia la practica
de comparar-se internament per passar a com-
parar-se en base a estandards externs de les or-
ganitzacions reconegudes com a liders del seu
sector.

Segons el tipus d'organitzacions amb les quals
es fa la comparacio, es pot parlar de tres tipus de
Benchmarking:

ﬁBenchmarking intern \

Entenem per Benchmarking intern les operacions
de comparacié que podem efectuar dins la mateixa
organitzacid, entre diversos departaments o sec-
cions. Aixo, en general, és aplicable a grans organit-
zacions, on el que es busca és veure quins proces-
sos dins la mateixa organitzacié sén més eficients i
eficacos. Podem aixi establir patrons de compara-
cié amb departaments o seccions prenent-les com
a estandard per iniciar processos de millora conti-

\ nua.

~

Un dels riscos de I'enfocament intern és que no si-
guem conscients durant la comparacié de que els
métodes de la propia organitzacié sén menys efi-
cients que els d'altres organitzacions. Aquest enfoca-
ment predominantment intern impedeix, doncs, una
visié global de l'exterior.

J

ﬁBenchmarking competitiu \

Aquest és el més conegut dels benchmarkings.
Consisteix en efectuar proves de comparabilitat aixi
com investigacions que ens permetin coneixer tots
els avantatges dels nostres competidors més direc-
tes.

Un dels aspectes més importants dins d'aquest ti-
pus d'investigacioé a considerar és el fet que pot ser
realment dificil obtenir informacié sobre les opera-
\_cions dels competidors.

Pot succeir que sigui impossible obtenir la infor-\
macié degut a que esta patentada i és la base de
I'avantatge competitiu d'una organitzacio.

J

ﬁBenchmarking generic \

Existeixen funcions i processos que poden ser
idéntics en organitzacions de sectors i activitats
diferents. Aixi departaments de comptabilitat, fac-
turacié, compra destocs, logistica... d'altres orga-
nitzacions poden mostrar similituds amb la nostra,
aixi que també pot ser logica la comparacié de
les millors practiques d’aquestes organitzacions i
I'adequacio a nous sistemes o processos de millora.

El benchmarking geneéric requereix una amplia
conceptualitzacid, perd amb una comprensié acu-
rada del procés genéric. Es el concepte de bench-
marking més dificil per obtenir acceptacié i us, pero
probablement és el que té major rendiment a llarg
termini.

= Cercles de comparaci6
7 intermunicipal
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Diversos autors han proposat metodologies lleugerament diferents sobre com fer un benchmarking. Les dues
principals sén les de Michael Spendolini i Robert C. Camp.

Segons Michael Spendolini, un benchmarking ha D’altra banda, segons Robert C. Camp (1995), les

de constar de 5 fases:

a. Determinar a qué se li ha de fer un
benchmarking:
- Determinar quins son els participants del
benchmarking.
- Determinar les necessitats d'informacio dels
participants del benchmarking.
- Identificar els factors critics d'exit.
- Fer un diagnostic del procés de benchmarking.

b. Formar un equip de benchmarking:
- Considerar el benchmarking com activitat d'equip.
- Decidir quines sén les persones involucrades en
el procés de benchmarking (especialistes interns,
especialistes externs, empleats).
- Definir funcions i responsabilitats de I'equip de
benchmarking.
- Definir les habilitats i atributs d’un practicant
eficient de benchmarking.
- Capacitar I'equip del benchmarking (a través
d’accions formatives).
- Establir un calendari de les etapes del
benchmarking.

c. ldentificar els socis / participants del
benchmarking:
- Establir una xarxa d’informacié propia.
- Identificar altres recursos d'informacié.
- Buscar les millors practiques.
- Establir xarxes de benchmarking.

d. Recopilari analitzar la informacié de
benchmarking:
- Coneixer-se (entre els participants del
benchmarking).
- Recopilar la informacio.
- Organitzar la informacid.
- Analitzar la informacié.

e. Actuar:
- Realitzar un informe de benchmarking.
- Presentar els resultats als participants del
benchmarking.
- Identificar possibles millores de productes i
processos.
- Visi6 del projecte en la seva totalitat.

Cercles de comparacié
intermunicipal

5 fases del benchmarking han de constar de 10
passos:

a. Fase de Planificacié
Lobjectiu d’aquesta fase és planejar les
investigacions de benchmarking. Els passos
essencials son els mateixos que els de qualsevol
planificacié - qui, qué, i com.
1. ldentificar a qué se li fara el benchmarking.
2. ldentificar organitzacions comparables.
3. Determinar el metode per recopilar les dades.

b. Fase d’Analisi
Després de determinar qui, que i com, s’ha de portar
a terme la recopilacié i I'analisi de les dades. Aquesta
fase ha d'incloure la comprensioé curosa de les
practiques actuals del procés aixi com les dels socis
en el benchmarking.
4. Determinar I'escletxa d'actuacié actual (respecte
el lider).
5. Planificar els nivells de d'actuacié futurs.

c. Fase d’Integracié
La integracio és el procés d'emprar els resultats del
benchmarking per a fixar objectius operacionals pel
canvi.
6. Comunicar els resultats de benchmarking i
obtenir acceptacié.
7. Establir fites funcionals.

d. Fase d’Accio
S’han de convertir en accio els resultats del
benchmarking i els principis operacionals basats en
aquests resultats. Aixi mateix, és necessari incorporar
processos d’avaluacio dels resultats i re-avaluar
periodicament les fites.
8. Desenvolupar plans d'accié.
9. Implementar accions especifiques i supervisar el
progrés.
10. Recalibrar els benchmarks.

e. Fase de Maduresa
S'assoleix la maduresa quan s'incorporen les millors
practiques del sector a tots els processos, assegurant
aixi la superioritat. També s'assoleix la maduresa
quan es converteix en una faceta continua, essencial
i autoiniciada del procés de gestié (dit d'una altra
manera, quan s'institucionalitza el benchmarking).
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LEGISLACIO

El Reial decret legislatiu 2/2004, de 5 de marg, pel
qual s'aprova el Text refés de la Llei reguladora de
les hisendes locals, estableix, a I'article 211, que els
municipis de més de 50.000 habitants i les altres
entitats locals d’ambit superior han d’acompanyar el
seu compte general: «<a) Una memoria justificativa del
cost i rendiment dels serveis publics; b) una memoria
demostrativa del grau en qué s’hagin complert els
objectius programats amb indicacié dels objectius
previstos i dels objectius assolits amb el seu cost».

D’altra banda, a 'Annex de I'Ordre EHA/4041/2004,
de 23 de novembre, per la qual s'aprova la Instruccié
del Model Normal de Comptabilitat Local, s'especifica
que, a la memoria, «els municipis de més de 50.000
habitants i les altres entitats locals d’ambit superior
hauran de complimentar la part que fa referéncia als
indicadors de gestio».

Aixi mateix, en diversa legislacié es fa referencia als
conceptes d'economia, eficiéncia i eficacia.

En la propia Constitucié Espanyola, s‘estableix a
l'article 31.2 que: «La despesa publica realitzara
una assignacio equitativa dels recursos publics, i la
seva programacio i execucié respondran als criteris
d'eficiéncia i economia». Posteriorment, a larticle
103.1 de la carta magna també s'observa el seglent:
«Administracié publica serveix amb objectivitat
els interessos generals i actua d'acord amb els
principis d'eficacia, jerarquia, descentralitzacio,
desconcentracio i coordinacié, amb sotmetiment ple
alalleiial dret».

La Llei 47/2003, de 26 de novembre, General
Pressupostaria indica en el seu article 120 que «la
comptabilitat del sector public estatal ha de permetre
el compliment de les segiients finalitats de gestid,
de control i d’analisis i informacid: ... 6. Proporcionar
informacio per a l'exercici dels controls de legalitat,
financer, de economia, eficiéncia i eficacia».

Ala Llei 57/2003, de 16 de desembre, de mesures per
a la modernitzacié del govern local s'estableix en el
seu article 133 que la gesti®é econdmico-financera
s'ajustara als criteris seguents: «e) introduccié de
I'exigencia del seguiment dels costos dels serveis;
f) l'assignacié de recursos, d'acord amb els principis
d'eficacia i eficiéncia, es fara en funcié de la definicid i
el compliment d'objectius».

El Real Decret Legislatiu 2/2004, de 5 de marg, que
aprova el texte refés de la llei reguladora de les
Hisendes Locals, posa l'accent en diversos temes

#DibaOberta
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relacionats amb el control de gestié municipal en el
seu article 205.

La reforma de la comptabilitat local aprovada el
23 de novembre de 2004, que es va reflexar en les
ordres ministerials que aprovaven les instruccions de
Comptabilitat Local, va fixar en l'apartat corresponent
a la memoria que ha d'acompanyar als Comptes
Generals, l'obligatorietat de presentar una seérie
d'indicadors financers, patrimonials i pressupostaris.

A la Llei Organica 2/1982, de 12 de maig, del
Tribunal de Comptes, s'indica a l'article 9.1. que «la
funcié fiscalitzadora del Tribunal de Comptes es
referira al sotmetiment de l'activitat economico-
financera del sector public als principis de legalitat,
eficiéncia i economia» i a l'article 13.1 que «l'Informe
o Memoria anual que el Tribunal ha de remetre a les
Corts Generals... s'estendra als extrems segients:
¢) la racionalitat en l'execucié de la despesa publica
basada en criteris d'eficiéncia i economia».

Finalment, a la Llei 8/1989, de 13 d'abril, de taxes i
preus publics, s'indica en els articles 7, 19.1i 25.

Recentment, la Llei 19/2014, del 29 de desembre
de transparencia, accés a la informacié publica i
bon govern de Catalunya estableix que tots els ens
locals han de publicar informaci6 comprensible,
estructurada i en formats reutilitzables sobre el
funcionament i la qualitat dels serveis que presten
(a través d'estudis, informes i dades estadistiques)
(Article 8.h i 8.j). Aixi mateix, en el Capitol Dret a una
bona administracid i a uns serveis publics de qualitat,
es reconeix que «Els usuaris tenen el dret d'ésser
consultats periodicament i de manera regular sobre
[lur grau de satisfaccié pel que fa als serveis publics»,
a través d’enquestes elaborades per 'Administracio
responsable. (Article 60).

La Llei organica 3/2007, de 22 de marg, per a la
igualtat efectiva de dones i homes reconeix el principi
de transversalitat de génere en larticle 15, que
vincula tots els poders publics de I'Estat i obliga les
administracions publiques a incloure la perspectiva
de génere en totes les seves politiques publiques. De
la mateixa manera, la llei catalana 17/2015, de 21 de
juliol, d'igualtat efectiva de dones i homes reconeix
en l'article 3 que «els poders publics han d‘aplicar la
perspectiva de genere a totes les etapes, reconeixent
el valor que aporten dones i homes i aplicant de
manera positiva els canvis necessaris per millorar la
societat i respondre a les realitats, les oportunitats, les
necessitats i les expectatives del dos sexes».

Cercles de comparacio
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CALENDARI DEL CERCLE

En el quadre seglient es mostren les dates del Cercle de comparacié intermunicipal de seguretat alimentaria
municipal que ha tingut lloc durant I'any 2017.

DATES DEL CERCLE DE SEGURETAT ALIMENTARIA MUNICIPAL

@ FASE DE DISSENY

- Enquesta Cercle SAM
(Gener)

FASE DE COMUNICACIO | @ FASE DE MESURA
IMPLEMENTACIO - Recollida de dades

- Comunicacié de resultats - Validacié de dades
(5 de Juliol) (Febrer - Marg)

@ FASE DE MILLORA

- Mapa de relacions i accions de millora
(4, 9 i 11 de Maig)
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INTRODUCCIO

MISSIO | FUNCIONS

Els serveis de Salut Publica dels municipis de la pro-
vincia de Barcelona desenvolupen activitats relacio-
nades amb la Seguretat Alimentaria, per tal de donar
compliment a les competéncies d’ambit municipal
en aquesta materia, i d'acord amb aixo, defineixen la
seva missié com:

“Servei public de proteccié de la salut, d'ambit muni-
cipal i de caracter obligatori adrecat a tota la poblacio.
La seva finalitat és garantir la seguretat dels aliments,
mitjangant actuacions de vigilancia i control sanitari, i
de formacié i educacié sanitaria.”

Per donar resposta a aquesta missio, els serveis de
Salut Publica disposen d'una Cartera de serveis de
Seguretat Alimentaria municipal, que inclouen tot un
sequit d'activitats especifiques per tal de gestionar un
servei de qualitat, com soén:

+ Registre d'establiments alimentaris de competén-
cia municipal;

+ Actualitzacioé del cens d'establiments alimentaris;

+ Classificacio dels establiments alimentaris en fun-
cié del risc;

+ Obertura d'establiments: informe de projecte i la
inspeccid inicial;

+ Lainspeccio d'ofici;

+ Informes sanitaris per altres raons;

+ El suport laboratorial: la presa de mostres i
I'analisi;

+ El sistema d'informacié i divulgacio;

+ Activitats d’assessorament;

+ La formacié dels tecnics propis;

+ La formacio dels manipuladors d'aliments;

+ Atencio de queixes i denuncies;

+ Inspeccio per denuncia;

+ Col-laboracié en emergencies i alertes;

+ Control del transport urba d'aliments;

+ Requeriments i mesures cautelars;

+ Expedients sancionadors.

+ . Cercles de comparacié
intermunicipal

Fase de disseny

METODOLOGIA DE LA CONSTRUCCIO
D’INDICADORS

Els indicadors que es presenten a continuacié van ser
seleccionats per un grup de municipis en el marc de la
metodologia Eina de Gestié de Seguretat Alimentaria,
amb la participacié del Servei de Salut Publica i del
Servei de Programacioé de la Diputacié de Barcelona.
Els indicadors s'estructuren en quatre dimensions de
meta:

+ Encarrec politic / Estratégic.
+ Usuari/ Client.
+ Valors Organitzatius / Recursos Humans.

+ EconOmica.

Aixi mateix, s'incorporen alguns indicadors d'entorn,
que ajuden a contextualitzar el municipi.

FONT DE LES DADES

Les dades per elaborar aquests indicadors van ser faci-
litades pels diversos ajuntaments, que les van remetre
al Servei de Salut Publica de I'Area d’Atenci6 a les Per-
sones. La validacié de les dades es va realitzar per part
del mateix Servei de Salut Publica.

En l'edici6 denguany, han participat 48 ens locals.
D'aquests, 47 son de la provincia de Barcelona (hi ha
37 municipis, un dels quals, la ciutat de Barcelona,
amb els 10 districtes, que han computat com a ens
locals independents, i 1 de la provincia de Tarragona
(Cambrils). Aquest any s'incorporen 2 municipis de la
provincia de Barcelona (Montgat i Olesa de Montser-
rat).

ELS CRITERIS DE VALORACIO
DELS INDICADORS

El color dels indicadors del Quadre Resum d'indicadors
(QRI) que s'exposa seguidament, reflecteix un criteri
de valoracié que té en compte el valor de l'indicador
respecte la mitjana, tal i com es mostra a continuacio:

+ Valors de l'indicador superior al 50% de la
mitjana grupal i tenen una valoracié positiva: es
consideren un PUNT FORT. La situacié contraria,
és a dir, quan l'indicador es situa per sota del 50%
de la mitjana grupal es considera una

51
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+ Valors de I'indicador inferior al 50% de la mitja- . aquells indicadors en qué valors supe-
na grupal i tenen una valoracié positiva: es consi- riors o inferiors al 50% no es consideren ni PUNT
deren un PUNT FORT. La situacié contraria, és a FORT ni OPORTUNITAT DE MILLORA.
dir, quan l'indicador es situa per sota del 50% de la
mitjana grupal es considera una
. Per exemple, % d’hores de baixa so-
bre hores de conveni.
A continuacié es mostren els criteris de valoracié per cada un dels indicadors del QRI de SAM:
Dins de la dimensio encarrec politic
- % d'establiments alimentaris inspeccionats sobre el total d'establiments Superior al

alimentaris

- % d'establiments alimentaris inspeccionats conformes pel que fa a
instal-lacions sobre el n° d'establiments alimentaris inspeccionats

- % d'establiments alimentaris inspeccionats conformes pel que fa a practiques
de manipulacio sobre el n® d'establiments alimentaris inspeccionats

- % d'establiments alimentaris inspeccionats que disposen d'autocontrol sobre el
n° d'establiments alimentaris inspeccionats

- % d'establiments alimentaris classificats sobre el total d'establiments
alimentaris

- % d'establiments alimentaris classificats conformes pel que fa a instal-lacions
sobre el n° d'establiments alimentaris classificats anual

- % d'establiments alimentaris classificats conformes pel que fa a practiques de
manipulacié sobre el n° d'establiments alimentaris classificats anual

- % d'establiments alimentaris classificats que disposen d'autocontrol sobre el n°
d'establiments alimentaris classificats anual

- % d'activitats realitzades especifiques en SAM sobre el nombre total d'activitats
establertes en la Cartera de Serveis SAM

- % de requeriments resolts favorablement sobre el total de requeriments
emesos

50%
Superior al
50%
Superior al
50%
Superior al
50%
Superior al
50%
Superior al
50%
Superior al
50%
Superior al
50%
Superior al
50%
Superior al
50%
Superior al

- % d'establiments codificats sobre el nombre total d'establiments alimentaris 50%
Inferior al ~ Superior al

- Nombre de brots de TIA sobre 100.000 habitants 50% 50%
Inferior al ~ Superior al

- Nombres de denuncies rebudes sobre 10.000 habitants

50%

- % d'establiments alimentaris classificats com a risc sanitari baix sobre el n®
d'establiments alimentaris classificats

- % d'establiments alimentaris classificats com a risc sanitari mitja sobre el n®
d'establiments alimentaris classificats

Inferior al
50%

50%
Superior al
50%

Superior al
50%

:

- % d'establiments alimentaris classificats com a risc sanitari alt sobre el n°
d'establiments alimentaris classificats

Inferior al
50%

Dins de la dimensié usuari client

- Nombre d'inspeccions per cada 1.000 habitants

- Nombre d'inspeccions sobre el total d'establiments alimentaris inspeccionats

Inferior al
50%

Superior al
50%

- Nombre d'establiments alimentaris assessorats per cada 1000 establiments

Inferior al

Superior al

alimentaris del municipi 50% 50%
Inferior al ~ Superior al
- Nombre d'advertiments emesos per cada 100 establiments alimentaris visitats  50% 50%
- Nombre requeriments emesos per cada 100 establiments alimentaris Inferior al ~ Superior al
inspeccionats 50% 50%
- % d'establiments alimentaris amb mesures cautelars sobre el nombre total Inferior al ~ Superior al
d'establiments alimentaris inspeccionats 50% 50%
- % d'establiments alimentaris sancionats sobre el nombre total d'establiments Inferior al  Superior al
alimentaris inspeccionats 50% 50%
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Dins de la dimensi6 valors organitzatius / recursos humans

% de Gestio directa (Ajuntament, OOAA, Empreses municipals)

Fase de disseny

Inferior al ~ Superior al
50% 50%

% de Gestio indirecta (concessio, altres)

Inferior al ~ Superior al
50% 50%

% d'inspeccions propies sobre el nombre total d'inspeccions

Superior al
50%

Nombre de visites de control de I'ajuntament sobre el nombre total
d'inspectors/es SAM de I'ajuntament

Superior al
50%

Nombre d'habitants sobre el nombre total de treballadors/es de SAM

Inferior al
50%

Nombre d'establiments alimentaris sobre el nombre d'inspectors/es SAM de
I'ajuntament

Inferior al
50%

% d'hores de baixa sobre el nombre total d'hores laborals dels treballadors/es
de SAM

Inferior al ~ Superior al
50% 50%

Sou brut d'un técnic/a de Salut publica

Superior al
50%

Sou brut d'un inspector/a

Superior al
50%

% de dones sobre el nombre total de treballadors/es de SAM

Inferior al ~ Superior al
50% 50%

Nombre total d'hores de formacié especifica sobre el nombre total de
treballadors/es del SAMi

Superior al
50%

Dins de la dimensié economia

Despesa corrent de SAM per habitant

Superior al
50%

% de la despesa corrent de SAM sobre el pressupost corrent municipal

Superior al
50%

% de la despesa corrent de SAM sobre el pressupost corrent de Salut publica

Superior al
50%

% d'autofinancament per taxes i preus publics sobre la despesa corrent de
SAM

Superior al
50%

% de finangament per part d'altres institucions sobre la despesa corrent de
SAM

Inferior al ~ Superior al
50% 50%

% de finangament per part de I'ajuntament sobre la despesa corrent de SAM

Inferior al ~ Superior al
50% 50%

Despesa corrent anual de SAM sobre nombre d'establiments alimentaris

Entorn
Inferior al ~ Superior al
- Poblacié 50% 50%
Inferior al ~ Superior al
- % de Poblacié estrangera 50% 50%
Inferior al ~ Superior al
- Densitat de poblacio (hab. / km® municipi) 50% 50%
Inferior al ~ Superior al
- Renda per capita 50% 50%
Inferior al  Superior al
- Nombre d'establiments alimentaris per cada 1000 habitants 50% 50%

Cercles de comparacio
v intermunicipal
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Fase de disseny @ Barcelona

I. DIMENSIO ENCARREC POLITIC / ESTRATEGIC

Garantir el compliment de la normativa

% d’establiments alimentaris inspeccionats sobre el total d’establiments alimentaris

Explicacié de l'indicador. Aquest indicador reflecteix el grau d’establiments alimentaris inspeccionats en el
municipi.

Nombre total d’establiments alimentaris inspeccionats
Nombre total d’establiments alimentaris

Férmula de calcul: x 100

Variables emprades:

» Nombre total d’establiments alimentaris inspeccionats: SUMA dels establiments alimentaris
inspeccionats durant I'any (valor de I'any en curs, no és un valor acumulat dels altres anys).
* S'entén per establiments alimentaris INSPECCIONATS: els establiments sotmesos a control sanitari
per part de l'autoritat sanitaria competent. S'INCLOU: les inspeccions de I'ajuntament, les inspeccions
d'empreses externes i les inspeccions d'altres institucions.

» Nombre total d’establiments alimentaris: SUMA dels establiments alimentaris durant I'any que formen el
cens (valor de I'any en curs, no és un valor acumulat dels altres anys).
* S'entén per ESTABLIMENT ALIMENTARI: els establiments de restauracié i el comerg minorista; el
servei i la venda directa d’aliments preparats als consumidors (com a activitat principal o complementaria
d’un establiment i amb o sense repartiment a domicili); i la produccié d’ambit local. S'INCLOUEN també
dins aquesta suma: les diferents activitats al supermercat (seccions); les parades de mercat i fires; els
Menjador Col-lectius (escoles, llars d'infants, llars d'avis, laborals... en el cas d'aquells municipis que
assumeixen aquesta activitat).
* S'EXCLOU: I'activitat de subministrament d’aliments preparats a col-lectivitats, I'activitat de distribucié a
altres establiments minoristes quan superin els criteris de territorialitat i marginalitat.

Valor mitja de I'indicador 2016: 25,0% Ens locals participants: 48

Valor mitja de I'indicador 2016 sense Barcelona: 24,2% | Ens locals participants sense Barcelona: 38

% d'establiments alimentaris inspeccionats conformes pel que fa a instal-lacions sobre el n°
d’establiments alimentaris inspeccionats

Explicacio de l'indicador. Aquest indicador reflecteix el grau d’establiments alimentaris inspeccionats que
estan conformes pel que fa a instal-lacions.

Nombre total d'establiments alimentaris
inspeccionats conformes pel que fa a instal-lacions
Nombre total d'establiments alimentaris
inspeccionats

Foérmula de calcul: x 100

Variables emprades:

» Nombre total d'establiments alimentaris inspeccionats conformes pel que fa a instal-lacions: SUMA del
nombre d'establiments alimentaris inspeccionats conformes pel que fa a instal-lacions durant I'any (valor
de I'any en curs, no és un valor acumulat dels altres anys).

* S'inclouen dins d'aquesta suma aquells establiments inspeccionats que al final d'any hagin rebut la
conformitat per part de I'ajuntament quant a les instal-lacions.

* S'entén per CONFORMES pel que fa a INSTAL-LACIONS: els establiments que compleixen
reglamentariament pel que fa a les condicions de les seves instal-lacions. S'accepten les deficiéncies
lleus que no comportin un risc per a l'usuari o siguin objecte de requeriment, mesura cautelar o sancio.

» Nombre total d'establiments alimentaris inspeccionats: SUMA dels establiments alimentaris inspeccionats
durant I'any (valor de I'any en curs, no és un valor acumulat dels altres anys).

* S'entén per establiments alimentaris INSPECCIONATS: els establiments sotmesos a control sanitari
per part de l'autoritat sanitaria competent. SINCLOU: les inspeccions de I'ajuntament, les inspeccions
d'empreses externes i les inspeccions d'altres institucions.

Valor mitja de I'indicador 2016: 83,9% Ens locals participants: 46

Valor mitja de I'indicador 2016 sense Barcelona: 76,6% | Ens locals participants sense Barcelona: 36
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% d'establiments alimentaris inspeccionats conformes pel que fa a practiques de manipulacié sobre
el n° d’establiments alimentaris inspeccionats
Explicacio de l'indicador. Aquest indicador reflecteix el grau d’establiments alimentaris inspeccionats que
estan conformes pel que fa a practiques de manipulacio
Nombre total d'establiments alimentaris inspeccionats
Férmula de calcul: conformes pel que fa a practiques de manipulacio % 100
Nombre total d'establiments alimentaris inspeccionats

Variables emprades:

» Nombre total d'establiments alimentaris inspeccionats conformes pel que fa a practiques de manipulacio:
SUMA del nombre d'establiments alimentaris inspeccionats conformes pel que fa a practiques de
manipulacié durant I'any (valor de I'any en curs, no és un valor acumulat dels altres anys).

* S'inclouen dins d'aquesta suma aquells establiments inspeccionats que al final d'any hagin rebut la
conformitat per part de I'ajuntament quant a les practiques de manipulacié i als processos.

* S'entén per CONFORMES pel que fa a PRACTIQUES DE MANIPULACIO: els establiments que
compleixen reglamentariament pel que fa a les condicions de les practiques de manipulacio d'acord amb
I'activitat que realitzen (proteccid i temperatura en cadascun dels processos, higiene d'instal-lacions,
d'estris i de manipuladors d'aliments, abséncia de plagues, higienitzacié de vegetals de consum en cru,
prevencio de I'Anisakis, manipulacié d'ous frescos, Us d'additius, d'olis de fregir i elaboracié de gel).
S'accepten les deficiéncies lleus que no comportin un risc per a l'usuari o siguin objecte de requeriment,
mesura cautelar o sancié.

» Nombre total d'establiments alimentaris inspeccionats: SUMA dels establiments alimentaris inspeccionats
durant I'any (valor de I'any en curs, no és un valor acumulat dels altres anys).

* S'entén per establiments alimentaris INSPECCIONATS: els establiments sotmesos a control sanitari
per part de l'autoritat sanitaria competent. SINCLOU: les inspeccions de I'ajuntament, les inspeccions
d'empreses externes i les inspeccions d'altres institucions.

Valor mitja de I'indicador 2016: 84,4% Ens locals participants: 46

Valor mitja de I'indicador 2016 sense Barcelona: 77,0% | Ens locals participants sense Barcelona: 36

% d'establiments alimentaris inspeccionats que disposen d'autocontrol sobre el n° d’establiments
alimentaris inspeccionats
Explicacié de l'indicador. Aquest indicador mostra el grau d’establiments alimentaris inspeccionats que
disposen d'autocontrol.

Nombre total d'establiments alimentaris
inspeccionats que disposen d'autocontrol
Nombre total d'establiments alimentaris
inspeccionats

x 100

Foérmula de calcul:

Variables emprades:

» Nombre total d'establiments alimentaris inspeccionats que disposen d'autocontrol: SUMA del nombre
d'establiments alimentaris inspeccionats que disposen d'autocontrol durant I'any (valor de I'any en curs,
no és un valor acumulat dels altres anys).

* S'entén per establiments alimentaris inspeccionats que disposen d'AUTOCONTROL.: els establiments
que compleixen reglamentariament pel que fa a les condicions dels seus autocontrols amb criteri de
flexibilitat i/o proporcionalitat.

* S'entén per AUTOCONTROL.: el conjunt d'obligacions de les persones fisiques o juridiques subjectes a
I'ambit d'aplicacié de la Llei 18/2009 de Salut Publica, amb la finalitat de garantir la innocuitat i la
salubritat dels productes i les activitats i els serveis respectius. La verificacié de I'autocontrol comporta
revisions de documents i comprovacions "in situ" en I'aspecte de I'autocontrol que s’estigui revisant. Els
documents d'Autocontrol minims de que ha de disposar I'establiment en el moment de la inspeccio, per a
poder-se comptabilitzar sén: 1.Pla de formacio (els registres corresponents); 2.Pla de Neteja/desinfeccio
(programa complert); 3.Pla de control de temperatures (si s'escau, els corresponents registres); 4. Pla de
control de Proveidors (els corresponents registres).

» Nombre total d'establiments alimentaris inspeccionats: SUMA dels establiments alimentaris inspeccionats
durant I'any (valor de I'any en curs, no és un valor acumulat dels altres anys).

* S'entén per establiments alimentaris INSPECCIONATS: els establiments sotmesos a control sanitari
per part de l'autoritat sanitaria competent. SINCLOU: les inspeccions de I'ajuntament, les inspeccions
d'empreses externes i les inspeccions d'altres institucions.

Valor mitja de I'indicador 2016: 70,5% Ens locals participants: 47

Valor mitja de I'indicador 2016 sense Barcelona: 56,2% | Ens locals participants sense Barcelona: 37
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% d'establiments alimentaris classificats sobre el total d'establiments alimentaris

Explicacio de l'indicador: Aquest indicador reflecteix el grau d’establiments alimentaris classificats en el
municipi.

. N . Nombre total d'establiments alimentaris classificats
Formula de calcul: ; - - - x 100
Nombre total d'establiments alimentaris

Variables emprades:

» Nombre total d'establiments alimentaris classificats: SUMA dels establiments alimentaris dels cens que
han estat CLASSIFICATS (aquest és un valor acumulat d'altres anys).
En el cas d'establiments alimentaris classificats més d'una vegada (degut a canvis de nom, canvis
d'activitat, canvis en les condicions higieniques, etc...) només es compta com que s'han classificat una
vegada.
* S'entén per establiments alimentaris CLASSIFICATS: els establiments sotmesos a una valoracié del
risc sanitari en el transcurs d'una visita segons criteris fixats préviament i consensuats per l'autoritat
sanitaria competent. S'INCLOU: les visites de classificacido de I'ajuntament, d'empreses externes i les
realitzades per altres institucions.

» Nombre total d’establiments alimentaris: SUMA dels establiments alimentaris durant I'any que formen el
cens (valor de I'any en curs, no és un valor acumulat dels altres anys).
* S'entén per ESTABLIMENT ALIMENTARI: els establiments de restauracié i el comerg minorista; el
servei i la venda directa d’aliments preparats als consumidors (com a activitat principal o complementaria
d’un establiment i amb o sense repartiment a domicili); i la produccié d’ambit local. S'INCLOUEN també
dins aquesta suma: les diferents activitats al supermercat (seccions); les parades de mercat i fires; els
Menjador Col-lectius (escoles, llars d'infants, llars d'avis, laborals... en el cas d'aquells municipis que
assumeixen aquesta activitat).
* S'EXCLOU: I'activitat de subministrament d’aliments preparats a col-lectivitats, I'activitat de distribucio a
altres establiments minoristes quan superin els criteris de territorialitat i marginalitat.

Valor mitja de I'indicador 2016: 59,2% Ens locals participants: 35

Valor mitja de I'indicador 2016 sense Barcelona: 59,2% | Ens locals participants sense Barcelona: 35

% d'establiments alimentaris classificats conformes pel que fa a instal-lacions sobre el n°
establiments alimentaris classificats anual

Explicacio de I'indicador:. Aquest indicador reflecteix el grau d’establiments alimentaris classificats durant
I'any en curs que estan conformes pel que fa a instal-lacions.

Nombre total d'establiments alimentaris classificats
conformes pel que fa a instal-lacions
Nombre total d'establiments alimentaris classificats
anual

Foérmula de calcul: x 100

Variables emprades:

» Nombre total d'establiments alimentaris classificats conformes pel que fa a instal-lacions: SUMA del
nombre d'establiments alimentaris classificats conformes pel que fa a instal-lacions durant I'any (valor de
I'any en curs, no és un valor acumulat dels altres anys).

* S'inclouen dins d'aquesta suma aquells establiments classificats que al final d'any hagin rebut la
conformitat per part de I'ajuntament quant a les instal-lacions.

* S'entén per CONFORMES pel que fa a INSTAL-LACIONS: els establiments que compleixen
reglamentariament pel que fa a les condicions de les seves instal-lacions. S'accepten les deficiéncies
lleus que no comportin un risc per a l'usuari o siguin objecte de requeriment, mesura cautelar o sancio.

» Nombre total d'establiments alimentaris classificats anual: SUMA dels establiments alimentaris dels cens

que han estat CLASSIFICATS durant I'any (valor de I'any en curs, no és un valor acumulat dels altres
anys). En el cas d'establiments alimentaris classificats més d'una vegada durant I'any (degut a canvis de
nom, canvis d'activitat, canvis en les condicions higiéniques, etc...) només es compta com que s'han
classificat una vegada.
* S'entén per establiments alimentaris CLASSIFICATS: els establiments sotmesos a una valoracié del
risc sanitari en el transcurs d'una visita segons criteris fixats préviament i consensuats per l'autoritat
sanitaria competent. S'INCLOU: les visites de classificacio de I'ajuntament, d'empreses externes i les
realitzades per altres institucions.

Valor mitja de I'indicador 2016: 73,6% Ens locals participants: 32

Valor mitja de I'indicador 2016 sense Barcelona: 73,6% | Ens locals participants sense Barcelona: 32
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% d'establiments alimentaris classificats conformes pel que fa a practiques de manipulacié sobre el
n° establiments alimentaris classificats anual

Explicacio de l'indicador: Aquest indicador reflecteix el grau d’establiments alimentaris classificats durant
I'any en curs que estan conformes pel que fa a practiques de manipulacio.

Nombre total d'establiments alimentaris classificats

conformes pel que fa a practiques de manipulacio

Nombre total d'establiments alimentaris classificats
anual

Foérmula de calcul: x 100

Variables emprades:

» Nombre total d'establiments alimentaris classificats conformes pel que fa a practiques de manipulacio:
SUMA del nombre d'establiments alimentaris classificats conformes pel que fa a practiques de
manipulacié durant I'any (valor de I'any en curs, no és un valor acumulat dels altres anys).

* S'inclouen dins d'aquesta suma aquells establiments classificats que al final d'any hagin rebut la
conformitat per part de I'ajuntament quant a les practiques de manipulacio i als processos.

* S'entén per CONFORMES pel que fa a PRACTIQUES DE MANIPULACIO: els establiments que
compleixen reglamentariament pel que fa a les practiques de manipulacié d'acord amb ['activitat que
realitzen (proteccié i temperatura en cadascun dels processos, higiene d'instal-lacions, d'estris i de
manipuladors d'aliments, abséncia de plagues, higienitzacié de vegetals de consum en cru, prevencio de
I'Anisakis, manipulacié d'ous frescos, Us d'additius, d'olis de fregir i elaboracié de gel). S'accepten les
deficiéncies lleus que no comportin un risc per a I'usuari o siguin objecte de requeriment, mesura cautelar
0 sancio.

» Nombre total d'establiments alimentaris classificats anual: SUMA dels establiments alimentaris dels cens

que han estat CLASSIFICATS durant I'any (valor de I'any en curs, no és un valor acumulat dels altres
anys). En el cas d'establiments alimentaris classificats més d'una vegada durant I'any (degut a canvis de
nom, canvis d'activitat, canvis en les condicions higiéniques, etc...) només es compta com que s'han
classificat una vegada.
* S'entén per establiments alimentaris CLASSIFICATS: els establiments sotmesos a una valoracié del
risc sanitari en el transcurs d'una visita segons criteris fixats préviament i consensuats per l'autoritat
sanitaria competent. S'INCLOU: les visites de classificacié de I'ajuntament, d'empreses externes i les
realitzades per altres institucions.

Valor mitja de I'indicador 2016: 73,6% Ens locals participants: 32

Valor mitja de I'indicador 2016 sense Barcelona: 73,6% | Ens locals participants sense Barcelona: 32

Cercles de comparacio
intermunicipal
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% d'establiments alimentaris classificats que disposen d'autocontrol sobre el n° d’ establiments
alimentaris classificats anual

Explicacié de I’indicador. Aquest indicador mostra el grau d’establiments alimentaris classificats durant I'any
en curs que disposen d'autocontrol.

Nombre total d'establiments alimentaris classificats
que disposen d'autocontrol
Nombre total d'establiments alimentaris classificats
anual

Férmula de calcul: x 100

Variables emprades:

» Nombre total d'establiments alimentaris classificats que disposen d'autocontrol: SUMA del nombre
d'establiments alimentaris classificats que disposen d'autocontrol durant I'any (valor de I'any en curs, no
és un valor acumulat dels altres anys).

* S'entén per establiments alimentaris classificats que disposen d/AUTOCONTROL.: els establiments que
compleixen reglamentariament pel que fa a les condicions dels seus autocontrols amb criteri de
flexibilitat i/o proporcionalitat.

* S'entén per AUTOCONTROL.: el conjunt d'obligacions de les persones fisiques o juridiques subjectes a
I'ambit d'aplicacié de la Llei 18/2009 de Salut Publica, amb la finalitat de garantir la innocuitat i la
salubritat dels productes i les activitats i els serveis respectius. La verificacié de I'autocontrol comporta
revisions de documents i comprovacions "in situ" en I'aspecte de I'autocontrol que s’estigui revisant. Els
documents d'Autocontrol minims de que ha de disposar l'establiment en el moment de la inspeccié, per a
poder-se comptabilitzar son: 1.Pla de formacio (els registres corresponents); 2.Pla de Neteja/desinfeccio
(programa complert); 3.Pla de control de temperatures (si s'escau, els corresponents registres); 4. Pla de
control de Proveidors (els corresponents registres).

» Nombre total d'establiments alimentaris classificats anual: SUMA dels establiments alimentaris dels cens

que han estat CLASSIFICATS durant I'any (valor de I'any en curs, no és un valor acumulat dels altres
anys). En el cas d'establiments alimentaris classificats més d'una vegada durant I'any (degut a canvis de
nom, canvis d'activitat, canvis en les condicions higiéniques, etc...) només es compta com que s'han
classificat una vegada.
* S'entén per establiments alimentaris CLASSIFICATS: els establiments sotmesos a una valoracié del
risc sanitari en el transcurs d'una visita segons criteris fixats préviament i consensuats per l'autoritat
sanitaria competent. S'INCLOU: les visites de classificacio de I'ajuntament, d'empreses externes i les
realitzades per altres institucions.

Valor mitja de I'indicador 2016: 49,4% Ens locals participants: 33

Valor mitja de I'indicador 2016 sense Barcelona: 49,4% | Ens locals participants sense Barcelona: 33

Cercles de comparacio
intermunicipal



Diputacié .
#DibaOberta .
@ Barcelona Fase de disseny

Gestionar un servei de “qualitat”

% d’activitats especifiques en SAM sobre el nombre total d’activitats establertes en la Cartera de
Serveis SAM

Explicacio de lindicador: Aquest indicador mostra el nombre d’activitats de la Cartera de Serveis del SAM
que I'ajuntament realitza.

Nombre d'activitats ESPECIFIQUES de la Cartera de
Férmula de calcul: Serveis de SAM realitzades % 100
Activitats establertes en la Cartera de Serveis de SAM

Variables emprades:

» Nombre d'activitats especifiques de la Cartera de Serveis de SAM realitzades: son les activitats que
I'ajuntament realitza i que estan incloses en la Cartera de Serveis del SAM (valor de I'any en curs, no és
un valor acumulat dels altres anys).

» Activitats establertes en la Cartera de Serveis de SAM: La Cartera de Serveis de SAM estableix les
seglents activitats: 1. Registre d'establiments alimentaris de competéncia municipal; 2. Actualitzacié del
cens d'establiments alimentaris; 3. Classificacié d'establiments alimentaris en funcioé del risc; 4. Obertura
d'establiments: informe de projecte i la inspeccio inicial; 5. La inspeccié d’ofici; 6.Informes sanitaris per
altres raons; 7. El suport laboratorial: la presa de mostres i I'analisi; 8.El sistema d'informacio i divulgacio;
9.Activitats d’assessorament; 10.La formacié dels técnics propis; 11.La formacié dels manipuladors
d'aliments; 12. Atencié de queixes i denuncies; 13. Inspeccié per denuncia; 14. Col-laboracié en alertes;
15.Control del transport urba d'aliments; 16. Requeriments i mesures cautelars; 17. Expedients
sancionadors.

Valor mitja de I'indicador 2016: 79,0% Ens locals participants: 48

Valor mitja de I'indicador 2016 sense Barcelona: 76,6% | Ens locals participants sense Barcelona: 38

% de requeriments resolts favorablement sobre el total de requeriments emesos

Explicacio de I’indicador. Aquest indicador mostra el nombre de requeriments emesos pels ajuntaments que
s’han resolt favorablement sobre el total de requeriments emesos.

Nombre de requeriments resolts favorablement
Nombre total de requeriments emesos

Férmula de calcul: x 100

Variables emprades:

» Nombre de requeriments resolts favorablement: SUMA del nombre total de requeriments resolts
favorablement durant I'any en estudi (encara que s'hagin emes I'any anterior).

* S'entén per REQUERIMENT RESOLT FAVORABLEMENT: Aquell requeriment a l'establiment
inspeccionat, en el qué durant la visita de comprovacidé (inspeccio, recepcié de documentacio, etc.) es
posa de manifest que s'han resolt, almenys, el 80% dels incompliments requerits.

» Nombre total de requeriments emesos: SUMA del nombre total de requeriments emesos durant l'any

(valor de I'any en curs, no és un valor acumulat dels altres anys), fruit de les visites d'inspeccio
realitzades en materia de seguretat alimentaria.
* S'entén per REQUERIMENT: el que recull l'article 55.1 i de la Llei 18/2009 de Salut Publica, relatiu
al procediment juridic administratiu necessari per instar al titular d'un establiment alimentari per tal
que executi mesures correctores a les deficiencies detectades i recollides en l'acta i/o protocol
utilitzats durant la visita d'inspeccio, alhora que se I'adverteix que, en cas de no fer-ho, I'administracio
pot imposar multes coercitives.

Valor mitja de I'indicador 2016: 55,7% Ens locals participants: 33

Valor mitja de I'indicador 2016 sense Barcelona: 51,4% | Ens locals participants sense Barcelona: 24

Cercles de comparacio
intermunicipal
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% d'establiments codificats sobre el nombre total d'establiments alimentaris

Explicacio de l’indicador: Aquest indicador mostra el grau d’establiments codificats en el municipi.

Férmula de calcul:

Nombre d'establiments codificats
Nombre total d'establiments alimentaris

x 100

>

Variables emprades:

Nombre d'establiments codificats: SUMA del nombre total d'establiments del cens que han estat
codificats (aquest és un valor acumulat d'altres anys).

* S'entén per establiment codificat aquell al qué se li ha assignat un numero de registre municipal d'acord
amb els criteris establerts en la darrera versio del document "Criteris registrals per a establiments
minoristes d'alimentacié de Catalunya".

Nombre total d’establiments alimentaris: SUMA dels establiments alimentaris durant I'any que formen el
cens (valor de I'any en curs, no és un valor acumulat dels altres anys).

* S'entén per ESTABLIMENT ALIMENTARI: els establiments de restauracié i el comerg minorista; el
servei i la venda directa d’aliments preparats als consumidors (com a activitat principal o complementaria
d’un establiment i amb o sense repartiment a domicili); i la produccié d’ambit local. S'INCLOUEN també
dins aquesta suma: les diferents activitats al supermercat (seccions); les parades de mercat i fires; els
Menjador Col-lectius (escoles, llars d'infants, llars d'avis, laborals... en el cas d'aquells municipis que
assumeixen aquesta activitat).

* S'EXCLOU: I'activitat de subministrament d’aliments preparats a col-lectivitats, I'activitat de distribucio a
altres establiments minoristes quan superin els criteris de territorialitat i marginalitat.

Valor mitja de I'indicador 2016: 63,5% Ens locals participants: 47

Valor mitja de I'indicador 2016 sense Barcelona: 58,1% | Ens locals participants sense Barcelona: 37

Adequar el servei a les expectatives de la ciutadania

Nombre de brots de TIA sobre 100.000 habitants

Explicacié de l'indicador: Aquest indicador mostra el nombre de brots de TIA sobre la poblacié del municipi.

Foérmula de calcul: Normbre d'habitants x 100.000

Nombre de brots de TIA

>

Variables emprades:

Nombre de brots de TIA: SUMA del nombre de brots que es donen al municipi durant I'any (valor de I'any
en curs, no és un valor acumulat dels altres anys).

* S'entén per BROTS DE TOXICOINFECCIO ALIMENTARIA (TIA): els brots epidémics relacionats amb
les malalties transmeses via alimentaria. Son brots de declaracio obligatoria i es recullen en el butlleti
epidemiologic de Catalunya de manera periddica. El municipi participa en la fase de comunicacié del risc
i col-labora amb la Generalitat en la investigacié epidemiologica aportant dades de I'activitat alimentaria.

» Nombre d’habitants: Nombre de persones empadronades en el municipi a 1 de gener de I'any en estudi.
Font: INE.
Valor mitja de I'indicador 2016: 0,84 Ens locals participants: 48
Valor mitja de I'indicador 2016 sense Barcelona: 0,60 Ens locals participants sense Barcelona: 38

Cercles de comparacio
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Nombre de dentncies rebudes sobre 10.000 habitants

Explicacié de I'indicador. Aquest indicador mostra el nombre de denuncies que ha rebut el servei durant
I'any en relacié amb la poblacié del municipi.

Férmula de calcul: Nombres de denuncies rebudes x 10.000
Nombre d’habitants

Variables emprades:

» Nombre de denuncies rebudes: SUMA del nombre total de denuncies rebudes durant I'any (valor de I'any
en curs, no és un valor acumulat dels altres anys).
* S'entén per DENUNCIES: les comunicacions que es fan a I'administracié de presumptes irregularitats
en matéria de SAM. Les denuncies es poden rebre per diferents vies: trucades telefoniques
identificades, entrada per escrit al Registre, a través de OPIC/OMIC, dirigit al servei de Salut Publica, a
través de la Policia Local.

» Nombre d’habitants: Nombre de persones empadronades en el municipi a 1 de gener de l'any en estudi.

Font: INE.
Valor mitja de I'indicador 2016: 1,4 Ens locals participants: 48
Valor mitja de I'indicador 2016 sense Barcelona: 1,2 Ens locals participants sense Barcelona: 38
Gestio del risc

% d’establiments alimentaris classificats com a risc sanitari baix sobre el n° establiments alimentaris
classificats
Explicacio de I'indicador. Aquest indicador mostra el grau d’establiments alimentaris classificats com a risc
sanitari baix en el municipi.
Nombre total d’establiments alimentaris classificats
com a risc sanitari BAIX % 100
Nombre total d’establiments alimentaris classificats

Foérmula de calcul:

Variables emprades:
» Nombre total d’establiments alimentaris classificats com a risc sanitari BAIX: SUMA dels establiments

alimentaris dels cens que han estat CLASSIFICATS com a establiments amb RISC SANITARI BAIX
(aquest és un valor acumulat d'altres anys).
* S'entén per RISC SANITARI BAIX: el risc sanitari definit d'acord al sistema de protocol de la Diputacié
o sistemes equivalents utilitzats pels ens locals.
» Nombre total d'establiments alimentaris classificats: SUMA dels establiments alimentaris dels cens que

han estat CLASSIFICATS (aquest és un valor acumulat d'altres anys).
En el cas d'establiments alimentaris classificats més d'una vegada (degut a canvis de nom, canvis
d'activitat, canvis en les condicions higiéniques, etc...) només es compta com que s'han classificat una
vegada.
* S'entén per establiments alimentaris CLASSIFICATS: els establiments sotmesos a una valoracié del
risc sanitari en el transcurs d'una visita segons criteris fixats préviament i consensuats per I'autoritat
sanitaria competent. S'INCLOU: les visites de classificacio de I'ajuntament, d'empreses externes i les
realitzades per altres institucions.

Valor mitja de I'indicador 2016: 44,4% Ens locals participants: 34

Valor mitja de I'indicador 2016 sense Barcelona: 44,4% | Ens locals participants sense Barcelona: 34

Cercles de comparacio
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% d’establiments alimentaris classificats com a risc sanitari mitja sobre el n° establiments alimentaris
classificats
Explicacié de l'indicador. Aquest indicador mostra el grau d’establiments alimentaris classificats com a risc
sanitari mitja en el municipi.
Nombre total d’establiments alimentaris classificats
com a risc sanitari MITJA % 100
Nombre total d’establiments alimentaris classificats

Foérmula de calcul:

Variables emprades:
> Nombre total d’establiments alimentaris classificats com a risc sanitari BAIX: SUMA dels establiments

alimentaris dels cens que han estat CLASSIFICATS com a establiments amb RISC SANITARI MITJA
(aquest és un valor acumulat d'altres anys).
* S'entén per RISC SANITARI MITJA: el risc sanitari definit d'acord al sistema de protocol de la Diputacié
o sistemes equivalents utilitzats pels ens locals.

» Nombre total d'establiments alimentaris classificats: SUMA dels establiments alimentaris dels cens que
han estat CLASSIFICATS (aquest és un valor acumulat d'altres anys).
En el cas d'establiments alimentaris classificats més d'una vegada (degut a canvis de nom, canvis
d'activitat, canvis en les condicions higiéniques, etc...) només es compta com que s'han classificat una
vegada.
* S'entén per establiments alimentaris CLASSIFICATS: els establiments sotmesos a una valoracié del
risc sanitari en el transcurs d'una visita segons criteris fixats préviament i consensuats per l'autoritat
sanitaria competent. S'INCLOU: les visites de classificacio de I'ajuntament, d'empreses externes i les
realitzades per altres institucions.

Valor mitja de I'indicador 2016: 39,5% Ens locals participants: 34

Valor mitja de I'indicador 2016 sense Barcelona: 39,5% | Ens locals participants sense Barcelona: 34

% d’establiments alimentaris classificats com a risc sanitari alt sobre el n° establiments alimentaris
classificats
Explicacio de I’indicador. Aquest indicador mostra el grau d’establiments alimentaris classificats com a risc
sanitari mitja en el municipi.
Nombre total d’establiments alimentaris classificats
com a risc sanitari ALT x 100
Nombre total d’establiments alimentaris classificats

Férmula de calcul:

Variables emprades:
» Nombre total d’establiments alimentaris classificats com a risc sanitari ALT: SUMA dels establiments
alimentaris dels cens que han estat CLASSIFICATS com a establiments amb RISC SANITARI ALT
(aquest és un valor acumulat d'altres anys).
* S'entén per RISC SANITARI ALT: el risc sanitari definit d'acord al sistema de protocol de la Diputacié o
sistemes equivalents utilitzats pels ens locals.
» Nombre total d'establiments alimentaris classificats: SUMA dels establiments alimentaris dels cens que
han estat CLASSIFICATS (aquest és un valor acumulat d'altres anys).
En el cas d'establiments alimentaris classificats més d'una vegada (degut a canvis de nom, canvis
d'activitat, canvis en les condicions higiéniques, etc...) només es compta com que s'han classificat una
vegada.
* S'entén per establiments alimentaris CLASSIFICATS: els establiments sotmesos a una valoracio del
risc sanitari en el transcurs d'una visita segons criteris fixats préviament i consensuats per l'autoritat
sanitaria competent. S'INCLOU: les visites de classificacidé de l'ajuntament, d'empreses externes i les
realitzades per altres institucions.
Valor mitja de I'indicador 2016: 16,1% Ens locals participants: 34
Valor mitja de I'indicador 2016 sense Barcelona: 16,1% | Ens locals participants sense Barcelona: 34
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Il. DIMENSIO USUARI / CLIENT

Gestio de riscos sanitaris

Nombre d'inspeccions per cada 1.000 habitants
Explicacio de I'indicador. Aquest indicador mostra el nombre d'inspeccions que realitza el SAM del municipi
per cada 1.000 habitants.

Férmula de caleul Nombre total d |nspfa00|9ns realitzades « 1.000
Nombre d’habitants

Variables emprades:
» Nombre total d'inspeccions realitzades: SUMA del nombre total d'INSPECCIONS realitzades per

'TAJUNTAMENT, per EMPRESES EXTERNES i per les inspeccions d'ALTRES INSTITUCIONS, durant
I'any (valor de I'any en curs, no és un valor acumulat dels altres anys).
* S'entén per INSPECCIO: les accions encaminades a comprovar, investigar i controlar 'adequacié dels
establiments alimentaris, els seus productes i processos relacionats, amb la normativa sanitaria vigent,
amb l'objectiu de protegir la Salut Publica i garantir la posada al mercat d’aliments segurs.
* S'EXCLOUEN: les CLASSIFICACIONS, les visites documentades de caracter formatiu i les
d'assessorament en matéria de seguretat alimentaria.

» Nombre d’habitants: Nombre de persones empadronades en el municipi a 1 de gener de I'any en estudi.

Font: INE.
Valor mitja de I'indicador 2016: 3,6 Ens locals participants: 48
Valor mitja de I'indicador 2016 sense Barcelona: 3,9 Ens locals participants sense Barcelona: 38

Nombre d'inspeccions sobre el total d'establiments alimentaris inspeccionats

Explicacio de l’indicador. Aquest indicador reflecteix el nombre mig d'inspeccions que el servei realitza amb
relacio al total d'establiments alimentaris inspeccionats en el municipi.

Nombre total d'inspeccions realitzades
Nombre total d'establiments alimentaris inspeccionats

Férmula de calcul:

Variables emprades:
» Nombre total d'inspeccions realitzades: SUMA del nombre total d'INSPECCIONS realitzades per

I'AJUNTAMENT, per EMPRESES EXTERNES i per les inspeccions d'ALTRES INSTITUCIONS, durant
I'any (valor de I'any en curs, no és un valor acumulat dels altres anys).
* S'entén per INSPECCIO: les accions encaminades a comprovar, investigar i controlar I'adequacié dels
establiments alimentaris, els seus productes i processos relacionats, amb la normativa sanitaria vigent,
amb I'objectiu de protegir la Salut Publica i garantir la posada al mercat d’aliments segurs.
* S'EXCLOUEN: les CLASSIFICACIONS, les visites documentades de caracter formatiu i les
d'assessorament en matéria de seguretat alimentaria.

» Nombre total d’establiments alimentaris inspeccionats: SUMA dels establiments alimentaris
inspeccionats durant I'any (valor de I'any en curs, no és un valor acumulat dels altres anys).
* S'entén per establiments alimentaris INSPECCIONATS: els establiments sotmesos a control sanitari
per part de l'autoritat sanitaria competent. S'INCLOU: les inspeccions de I'ajuntament, les inspeccions
d'empreses externes i les inspeccions d'altres institucions.

Valor mitja de I'indicador 2016: 1,49 Ens locals participants: 48

Valor mitja de I'indicador 2016 sense Barcelona: 1,42 Ens locals participants sense Barcelona: 38
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Comunicacié, forment i suport d’activitats de seguretat alimentaria

Nombre d’establiments alimentaris assessorats per cada 1.000 establiments alimentaris al municipi

Explicacio de l'indicador. Aquest indicador mostra el nombre d’establiments alimentaris assessorats per
cada 1.000 establiments alimentaris al municipi.

Nombre d’ establiments alimentaris assessorats
Nombre total d’establiments alimentaris

Foérmula de calcul: x 1.000

Variables emprades:

» Nombre d’establiments alimentaris assessorats: SUMA del nombre d'establiments alimentaris que han
estat assessorats al SAM (valor de I'any en curs, no és un valor acumulat dels altres anys).
* S'entén per ASSESSORAMENT les accions encaminades a informar i comunicar als titulars o
responsables autoritzats dels establiments, determinats aspectes en matéria de seguretat alimentaria
que permetin garantir la posada al mercat d’aliments segurs, d'acord amb la normativa sanitaria vigent.
* S'EXCLOU: TASSESSORAMENT realitzat durant les visites de classificacio i/o inspeccio.

» Nombre total d’establiments alimentaris: SUMA dels establiments alimentaris durant I'any que formen el
cens (valor de I'any en curs, no és un valor acumulat dels altres anys).
* S'entén per ESTABLIMENT ALIMENTARI: els establiments de restauracio i el comerg minorista; el
servei i la venda directa d’aliments preparats als consumidors (com a activitat principal o complementaria
d’un establiment i amb o sense repartiment a domicili); i la produccié d’ambit local. S'INCLOUEN també
dins aquesta suma: les diferents activitats al supermercat (seccions); les parades de mercat i fires; els
Menjador Col-lectius (escoles, llars d'infants, llars d'avis, laborals... en el cas d'aquells municipis que
assumeixen aquesta activitat).
* S'EXCLOU: I'activitat de subministrament d’aliments preparats a col-lectivitats, I'activitat de distribucio a
altres establiments minoristes quan superin els criteris de territorialitat i marginalitat.

Valor mitja de I'indicador 2016: 69,4 Ens locals participants: 37

Valor mitja de I'indicador 2016 sense Barcelona: 69,4 | Ens locals participants sense Barcelona: 37

Grau d’acompliment de la normativa

Nombre d’advertiments emesos per cada 100 establiments alimentaris visitats

Explicacio de l'indicador. Aquest indicador reflecteix el nombre d’advertiments emesos pels establiments
alimentaris visitats en el municipi.

p N . Nombre total d’advertiments emesos
Formula de calcul: ; - - — x 100
Nombre total d’establiments alimentaris visitats anual

Variables emprades:

» Nombre total d’advertiments emesos: SUMA del nombre total d'advertiments emesos durant I'any (valor

de I'any en curs, no és un valor acumulat dels altres anys), fruit de les visites d'inspeccid i/o classificacio
realitzades en materia de seguretat alimentaria.
* S'entén per ADVERTIMENT: el document administratiu necessari per instar al titular d'un establiment
alimentari per tal que esmeni les deficiéncies detectades i recollides en I'acta i/o protocol utilitzats durant
la visita d'inspecci¢ i/o de classificacié. EI document ha de contemplar un acusament de rebuda i un
termini d'execucio.

» Nombre total d’establiments alimentaris visitats anual: SUMA dels establiments alimentaris dels cens que
han estat VISITATS durant I'any (valor de I'any en curs, no és un valor acumulat dels altres anys).

* S'entén per establiments alimentaris VISITATS anual: els establiments alimentaris als quals s’hi ha
realitzat una o més visites de classificacio i/o d’inspeccié durant I'any. En el cas d’establiments visitats
més d’'una vegada durant I'any (per exemple en cas que I'establiment hagi estat inspeccionat i classificat
/ inspeccionat més d’una vegada / reclassificat) només es compta com 1 establiment.

S'INCLOU: les visites de l'ajuntament, d'empreses externes i les realitzades per altres institucions.

Valor mitja de I'indicador 2016: 17,5 Ens locals participants: 44

Valor mitja de I'indicador 2016 sense Barcelona: 27,0 Ens locals participants sense Barcelona: 34

Cercles de comparacio
intermunicipal
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Nombre de requeriments emesos per cada 100 establiments alimentaris inspeccionats

Explicacio de [lindicador: Aquest indicador reflecteix el nombre de requeriments pels establiments
alimentaris inspeccionats en el municipi.

Nombre total de requeriments emesos

Nombre total d’establiments alimentaris inspeccionats x 100

Férmula de calcul:

Variables emprades:

» Nombre total de requeriments emesos: SUMA del nombre total de requeriments emesos durant I'any

(valor de I'any en curs, no és un valor acumulat dels altres anys), fruit de les inspeccions realitzades en
matéria de seguretat alimentaria.
* S'entén per REQUERIMENT: el que recull l'article 55.1i de la Llei 18/2009 de Salut Publica, relatiu al
procediment juridic administratiu necessari per instar al titular d'un establiment alimentari per tal que
executi mesures correctores a les deficiencies detectades i recollides en l'acta i/o protocol utilitzats
durant la visita d'inspeccid, alhora que se l'adverteix que, en cas de no fer-ho, I'administracié pot imposar
multes coercitives.

» Nombre total d’establiments alimentaris inspeccionats: SUMA dels establiments alimentaris
inspeccionats durant I'any (valor de I'any en curs, no és un valor acumulat dels altres anys).

* S'entén per establiments alimentaris INSPECCIONATS: els establiments sotmesos a control sanitari
per part de l'autoritat sanitaria competent. S'INCLOU: les inspeccions de I'ajuntament, les inspeccions
d'empreses externes i les inspeccions d'altres institucions.

Valor mitja de I'indicador 2016: 12,3 Ens locals participants: 47

Valor mitja de I'indicador 2016 sense Barcelona: 17,1 Ens locals participants sense Barcelona: 37

% d'establiments alimentaris amb mesures cautelars sobre el nombre total d’establiments alimentaris
inspeccionats

Explicacio de I'indicador. Aquest indicador mostra el grau d’establiments alimentaris amb mesures cautelars
sobre els establiments alimentaris inspeccionats.

Nombre d’establiments alimentaris amb mesures cautelars

Nombre total d’establiments alimentaris inspeccionats x 100

Férmula de calcul:

Variables emprades:

» Nombre d’establiments alimentaris amb mesures cautelars: SUMA del nombre d'establiments alimentaris
que han rebut una o més mesures cautelars durant I'any (valor de I'any en curs, no és un valor acumulat
dels altres anys).

» * S'entén per MESURA CAUTELAR: el que recull 'article 63 del capitol 1l de la llei 18/2009 de Salut
Publica, relatiu a mesures cautelars: tancament preventiu de les instal-lacions, I'establiment, el servei;
immobilitzacié i comis de productes i substancies; prohibici6 de comercialitzacié d'un producte/s;
suspensio o prohibicio de I'exercici d'activitats; i la intervencié de mitjans materials i/o humans.

» Nombre total d’establiments alimentaris inspeccionats: SUMA dels establiments alimentaris
inspeccionats durant I'any (valor de I'any en curs, no és un valor acumulat dels altres anys).

* S'entén per establiments alimentaris INSPECCIONATS: els establiments sotmesos a control sanitari
per part de l'autoritat sanitaria competent. S'INCLOU: les inspeccions de l'ajuntament, les inspeccions
d'empreses externes i les inspeccions d'altres institucions.

Valor mitja de I'indicador 2016: 2,4% Ens locals participants: 47

Valor mitja de I'indicador 2016 sense Barcelona: 2,6% Ens locals participants sense Barcelona: 37

Cercles de comparacio
intermunicipal
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% d’establiments alimentaris sancionats sobre el nombre total d’establiments alimentaris
inspeccionats
Explicacio de I’indicador: Aquest indicador reflecteix el grau d’establiments alimentaris sancionats en relacié
amb el nombre total d'establiments alimentaris inspeccionats en el municipi.

Nombre d’establiments alimentaris sancionats 100

Formula de calcul: Nombre total d’establiments alimentaris inspeccionats

Variables emprades:
» Nombre d'establiments alimentaris sancionats: SUMA del nombre d'establiments alimentaris que han

rebut una o més sancions durant I'any (valor de I'any en curs, no és un valor acumulat dels altres anys).
* S'entén per SANCIO: el que recull I'art. 71 de la Llei 18/2009 de Salut Piblica: multa pecuniaria o multa
pecuniaria i tancament temporal de l'establiment. En els establiments alimentaris sancionats també
s'inclouen les Multes coercitives, recollides a I'article 65 del capitol Il de la llei 18/2009 de Salut Publica.
» Nombre total d’establiments alimentaris inspeccionats: SUMA dels establiments alimentaris

inspeccionats durant I'any (valor de I'any en curs, no és un valor acumulat dels altres anys).
* S'entén per establiments alimentaris INSPECCIONATS: els establiments sotmesos a control sanitari
per part de l'autoritat sanitaria competent. S'INCLOU: les inspeccions de I'ajuntament, les inspeccions
d'empreses externes i les inspeccions d'altres institucions.

Valor mitja de I'indicador 2016: 3,0% Ens locals participants: 48

Valor mitja de I'indicador 2016 sense Barcelona: 3,5% | Ens locals participants sense Barcelona: 38

lIl. DIMENSIO VALORS ORGANITZATIUS / RECURSOS HUMANS

Gestionar el servei amb les diverses formes de gestio (I)

% de Gestio directa (Ajuntament, OOAA, Empreses municipals)
Explicacio de lindicador: Aquest indicador mesura si la prestacié del servei es fa mitjancant gestio directa
(ja sigui per una sola administracio local o en col-laboracié amb d’altres administracions).

Gestio directa x 100

Foérmula de calcul:
Gesti6 directa + Gesti6 indirecta

Variables emprades:

» Gestié directa (%) (Ajuntament, OOAA): Despeses corrents en gestié directa: Inclou les despeses
corrents gestionades directament per una sola administracio local (I'ajuntament, un organisme autonom,
una societat mercantil de capital integrament municipal) o en col-laboracié amb d’altres administracions
(mancomunitat, consorci, etc.).

» Gestio indirecta (%) (Concessid): Despeses corrents en gestio indirecta: Inclou les despeses corrents
gestionades indirectament per I'ajuntament (via concessid, concert, arrendament, gestié interessada, o
societat d’economia mixta).

Valor mitja de I'indicador 2016: 100% Ens locals participants: 48
Valor mitja de I'indicador 2016 sense Barcelona: 100% Ens locals participants sense Barcelona: 38

Cercles de comparacio
intermunicipal
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% de Gestié6 indirecta (concessié, altres)

Explicacié de I'indicador: Aquest indicador mesura si la prestacio del servei es fa mitjangant gestio indirecta
(via concessio, concert, arrendament, gestio interessada o societat d’economia mixta).

Férmula de calcul: Gestié indirecta ¥ 100
Gestid directa + Gesti6 indirecta

Variables emprades:

» Gesti6 directa (%) (Ajuntament, OOAA): Despeses corrents en gestio directa: Inclou les despeses corrents
gestionades directament per una sola administracié local ('ajuntament, un organisme autbonom, una
societat mercantil de capital integrament municipal) o en col-laboraci6 amb d’altres administracions
(mancomunitat, consorci, etc.).

» Gestié indirecta (%) (Concessid): Despeses corrents en gestié indirecta: Inclou les despeses corrents
gestionades indirectament per I'ajuntament (via concessio, concert, arrendament, gestié interessada, o
societat d’economia mixta).

Valor mitja de I'indicador 2016: 0% Ens locals participants: 48

Valor mitja de I'indicador 2016 sense Barcelona: 0% Ens locals participants sense Barcelona: 38

Gestionar el servei amb les diverses formes de gestio (ll)

% d'inspeccions propies sobre el nombre total d'inspeccions

Explicacio de I’indicador. Aquest indicador reflecteix el grau d’inspeccions propies fetes en I'ajuntament sobre
el total d’inspeccions realitzades en el municipi.

Nombre d'inspeccions de I'ajuntament + Nombre

Férmula de calcul: d'inspeccions empreses externes x 100
Nombre total d'inspeccions realitzades

Variables emprades:

» Nombre dinspeccions de [I'ajuntament: SUMA del nombre total d'INSPECCIONS que realitza
I'TAJUNTAMENT durant I'any (valor de I'any en curs, no és un valor acumulat dels altres anys).

* S'entén per INSPECCIO de l'ajuntament les accions REALITZADES per INSPECTORS que s6n
PLANTILLA de I'AJUNTAMENT (Capitol 1). S'INCLOUEN, els inspectors contractats a través de Plans
d'Ocupacio.

* S'entén per INSPECCIO, les accions encaminades a comprovar, investigar i controlar I'adequacié dels
establiments alimentaris, els seus productes i processos relacionats, amb la normativa sanitaria vigent,
amb l'objectiu de protegir la Salut Publica i garantir la posada al mercat d’aliments segurs.

* S'EXCLOUEN: les CLASSIFICACIONS, les visites documentades de caracter formatiu i les
d'assessorament en matéria de seguretat alimentaria.

» Nombre d’inspeccions empreses externes: SUMA del nombre total d'INSPECCIONS realitzades per
EMPRESES EXTERNES durant I'any (valor de I'any en curs, no és un valor acumulat dels altres anys).

* S'entén per INSPECCIO D'EMPRESES EXTERNES, les inspeccions realitzades per INSPECTORS que
NO sén PLANTILLA de 'AJUNTAMENT (Capitol II), a DEMANDA de 'AJUNTAMENT. En aquest cas, les
inspeccions soén contractades per l'ajuntament a una empresa externa especialitzada en Seguretat
Alimentaria o Autonoms.

* S'entén per INSPECCIO, les accions encaminades a comprovar, investigar i controlar I'adequacié dels
establiments alimentaris, els seus productes i processos relacionats, amb la normativa sanitaria vigent,
amb 'objectiu de protegir la Salut Publica i garantir la posada al mercat d’aliments segurs.

* S'EXCLOUEN: les CLASSIFICACIONS, les visites documentades de caracter formatiu i les
d'assessorament en matéria de seguretat alimentaria.

» Nombre total d’inspeccions realitzades: SUMA del nombre total d'INSPECCIONS realitzades per
I'AJUNTAMENT, per EMPRESES EXTERNES i per les inspeccions d'ALTRES INSTITUCIONS, durant
I'any (valor de I'any en curs, no és un valor acumulat dels altres anys).

* S'entén per INSPECCIO: les accions encaminades a comprovar, investigar i controlar 'adequacié dels
establiments alimentaris, els seus productes i processos relacionats, amb la normativa sanitaria vigent,
amb l'objectiu de protegir la Salut Publica i garantir la posada al mercat d’aliments segurs.

* S'EXCLOUEN: les CLASSIFICACIONS, les visites documentades de caracter formatiu i les
d'assessorament en matéria de seguretat alimentaria.

Valor mitja de I'indicador 2016: 97,4% Ens locals participants: 48

Valor mitja de I'indicador 2016 sense Barcelona: 95,9% | Ens locals participants sense Barcelona: 38

Cercles de comparacio
intermunicipal
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Disposar dels recursos humans adequats

Nombre de visites de control de I’'ajuntament sobre el nombre total d’inspectors/es SAM de I’ajuntament

Explicacio de lindicador. Aquest indicador ens aproxima a la carrega de treball dels/les inspectors/es
municipals en relacio al total de visites de control realitzades en el municipi.

Férmula de calcul: Nombre de visites de control de I'ajuntament
Nombre d’inspectors/es SAM de I'ajuntament

Variables emprades:

» Nombre de visites de control de I'ajuntament: SUMA del nombre total de VISITES de CONTROL de
I'ajuntament que es realitzen durant I'any (valor de I'any en curs, no és un valor acumulat dels altres anys).
* S'entén per VISITA de CONTROL les visites de CLASSIFICACIO i les d'INSPECCIO realitzades per
INSPECTORS que son PLANTILLA de 'AJUNTAMENT (Capitol ).
* S'EXCLOUEN: les visites documentades de caracter formatiu i les d'assessorament en matéria de
seguretat alimentaria.

» Nombre d’inspectors/es SAM de I'ajuntament: SUMATORI del nombre d'inspectors/es municipals que

realitzen visites als establiments alimentaris durant I'any (valor de I'any en curs, no és un valor acumulat
dels altres anys).
* S'entén per INSPECTOR/A MUNICIPAL EN SAM, el treballador/a que és plantilla de I'ajuntament,
inclosos en el capitol | de l'ajuntament i que es dediquin a visitar establiments alimentaris (per la seva
classificacio, inspeccio, requeriment, aplicacid6 de mesures cautelars...) i a qui li han delegat tasques
autoritzades per l'ajuntament. S'INCLOUEN, els contractats a través de Plans d'Ocupacié. En el cas de
contractacions temporals i/o dedicacions a temps parcial, per estimar la plantilla mitjana al llarg de I'any
s'aplicara el segient calcul: nombre d'hores de tots els inspectors/res (fixes i temporals), sense hores
extres, dividit pel nombre d'hores de conveni a I'any, recollint el temps proporcional del treballador/a a la
que es dedica a les tasques d'inspector/a (30%, 40%,etc.).

Valor mitja de I'indicador 2016: 350 Ens locals participants: 41

Valor mitja de I'indicador 2016 sense Barcelona: 319 Ens locals participants sense Barcelona: 31

Nombre d'habitants sobre el nombre total de treballadors/es de SAM

Explicacio de lindicador. Aquest indicador ens aproxima la carrega de treball dels/les treballadors/es
municipals amb relacié al nombre d’habitants del municipi.

Férmula de calcul: Nombre d’habitants
Treballadors/res de SAM

Variables emprades:

» Nombre d’habitants: nombre de persones empadronades en el municipi a 1 de gener de I'any en estudi.
Font: INE.

» Treballadors/res de SAM: SUMATORI del nombre total de treballadors/res SAM.
* S'entén per TREBALLADOR/A de SAM, els inclosos en el capitol | de I'ajuntament i que es dediquin part
de la seva jornada a la seguretat alimentaria. S'INCLOU també el personal de gestio, técnic, administratiu
i d'assessorament. S'INCLOUEN, els contractats a través de Plans d'Ocupacio.
En el cas de contractacions temporals i/o dedicacions a temps parcial, per estimar la plantilla mitjana al
llarg de I'any s'aplicara el segtient calcul: nombre d'hores treballades de tots els treballadors/res (fixes i
temporals), sense hores extres, dividit pel nombre d'hores de conveni a l'any, recollint el temps
proporcional del treballador/a a la que es dedica a les tasques de Seguretat Alimentaria (30%, 40%, etc.).

Valor mitja de I'indicador 2016: 56.324 Ens locals participants: 48

Valor mitja de I'indicador 2016 sense Barcelona: 43.682 | Ens locals participants sense Barcelona: 38

Cercles de comparacio
intermunicipal
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Nombre d'establiments alimentaris sobre el nombre total d’inspectors SAM de I’'ajuntament

mun

Explicacio de l'indicador. Aquest indicador ens aproxima a la carrega de treball dels/les inspectors/es

icipals en relacio al total d’establiments alimentaris del municipi.

Formula de calcul: Nombre total d’establiments alimentaris

Nombre d’'inspectors/es SAM de I'ajuntament

>

Variables emprades:

Nombre total d'establiments alimentaris: SUMA dels establiments alimentaris durant I'any que formen el
cens (valor de l'any en curs, no és un valor acumulat dels altres anys).

* S'entén per ESTABLIMENT ALIMENTARI: els establiments de restauracié i el comer¢g minorista; el
servei i la venda directa d’aliments preparats als consumidors (com a activitat principal o complementaria
d’un establiment i amb o sense repartiment a domicili); i la produccié d’ambit local. S'INCLOUEN també
dins aquesta suma: les diferents activitats al supermercat (seccions); les parades de mercat i fires; els
Menjador Col-lectius (escoles, llars d'infants, llars d'avis, laborals... en el cas d'aquells municipis que
assumeixen aquesta activitat).

* S'/EXCLOU: I'activitat de subministrament d’aliments preparats a col-lectivitats, I'activitat de distribucié a
altres establiments minoristes quan superin els criteris de territorialitat i marginalitat.

Nombre d’inspectors/es SAM de I'ajuntament: SUMATORI del nombre d'inspectors/es municipals que
realitzen visites als establiments alimentaris durant I'any (valor de I'any en curs, no és un valor acumulat
dels altres anys).

* S'entén per INSPECTOR/A MUNICIPAL EN SAM, el treballador/a que és plantilla de I'ajuntament,
inclosos en el capitol | de I'ajuntament i que es dediquin a visitar establiments alimentaris (per la seva
classificacio, inspeccio, requeriment, aplicaci6 de mesures cautelars...) i a qui li han delegat tasques
autoritzades per l'ajuntament. S'INCLOUEN, els contractats a través de Plans d'Ocupacié. En el cas de
contractacions temporals i/o dedicacions a temps parcial, per estimar la plantilla mitjana al llarg de I'any
s'aplicara el segient calcul: nombre d'hores de tots els inspectors/res (fixes i temporals), sense hores
extres, dividit pel nombre d'hores de conveni a l'any, recollint el temps proporcional del treballador/a a la
qué es dedica a les tasques d'inspector/a (30%, 40%, etc.).

Valor mitja de I'indicador 2016: 888 Ens locals participants: 41

Valor mitja de I'indicador 2016 sense Barcelona: 855 Ens locals participants sense Barcelona: 31

Cercles de comparacio
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Promoure un clima laboral positiu per als treballadors/res

% d'hores de baixa sobre el nombre total d'hores laborals dels treballadors/res de SAM

Explicacio de I'indicador. Aquest indicador és el percentatge d'hores de baixa del personal del SAM, respecte
les hores ordinaries previstes per conveni. Es un indicador util per analitzar el clima laboral del SAM.

Férmula de calcul: Nombre total d'hores de baixa % 100
Nombre d'hores de conveni d'un treballador/a x Treballadors/res de SAM

» Nombre total d'hores de baixa: SUMA del nombre total de les hores de baixa i d'indisposicions
(Indisposicio laboral transitoria i accidents de treball), del conjunt dels treballadors/res del SAM. Aquestes
hores de baixa han d'estar proporcionades a les hores que els/les treballadors/res dediquen a SAM.
(Exemple: Si hi ha 1 treballador que dedica el 50% del seu horari a tasques de SAM i aquest ha estat 40
hores de baixa en tot I'any, el valor d'aquesta variable seria 20 hores (que correspon a calcular el 50% de
40 hores). NO es consideren les hores de baixa per maternitat, paternitat, ni els permisos i les llicéncies.

* S'entén per TREBALLADOR/A de SAM, els inclosos en el capitol | de I'ajuntament i que es dediquin part
de la seva jornada a la seguretat alimentaria. S'INCLOU també el personal de gestid, técnic, administratiu
i d'assessorament. S'INCLOUEN, els contractats a través de Plans d'Ocupacio.
En el cas de contractacions temporals i/o dedicacions a temps parcial, per estimar la plantilla mitjana al
llarg de I'any s'aplicara el segiient calcul: nombre d'hores treballades de tots els treballadors/res (fixes i
temporals), sense hores extres, dividit pel nombre d'hores de conveni a l'any, recollint el temps
proporcional del treballador/a que es dedica a les tasques de Seguretat Alimentaria (30%, 40%, etc.).

» Nombre d'hores de conveni d'un treballador/a: NOMBRE D'HORES ANUALS LABORALS per conveni d'un
treballador/a del SAM.
NOTA : Les hores de conveni s'empraran per traduir el nombre de treballadors en hores (i poder-ho
comparar amb les hores de baixa).

Valor mitja de I'indicador 2016: 1,7% Ens locals participants: 48

Valor mitja de I'indicador 2016 sense Barcelona: 1,2% | Ens locals participants sense Barcelona: 38

Sou brut d'un técnic/a de Salut Publica

Explicacié de I'indicador: Aquest indicador mostra el salari brut anual del lloc de treball d’un professional. Es
un indicador que ens aproxima a la satisfaccié de les persones treballadores del SAM.

Formula de calcul. Sou brut base anual d'un técnic/a de Salut Publica

Variables emprades:

» Sou brut base anual d'un técnic/a de Salut publica: Sou brut anual del lloc de treball d'un técnic/a de
SALUT PUBLICA (sou base + complement de desti + complement especific) d'acord amb les dedicacions
horaries base o estandard de cada ajuntament, sense considerar els complements salarials personals i els
relacionats amb els conceptes de prolongacié de jornada, nocturnitat i/o festivitat, antiguitat i els
complements personals transitoris. S'emprara la dada facilitada pels departaments de recursos humans
del municipi respectiu per a I' "Estudi de les Retribucions de Personal" de la Diputacié de Barcelona o en
cas que no es disposi d'aquesta dada, la facilitada pel propi ajuntament.

Valor mitja de I'indicador 2016: 33.021 Ens locals participants: 42

Valor mitja de I'indicador 2016 sense Barcelona: 32.150 Ens locals participants sense Barcelona: 32

Cercles de comparacio
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Sou brut d’un/a inspector/a

Explicacié de Iindicador: Aquest indicador mostra el salari brut anual del lloc de treball d’'un/a inspector/a. Es
un indicador que ens aproxima a la satisfaccio de les persones treballadores del SAM.

Férmula de calcul- Sou brut base anual d’'un/a inspector/a.

Variables emprades:

» Sou brut base anual d'un/a inspector/a: Sou brut anual del lloc de treball d'un/a INSPECTOR/A (sou base
+ complement de desti + complement especific) d'acord amb les dedicacions horaries base o estandard
de cada ajuntament, sense considerar els complements salarials personals i els relacionats amb els
conceptes de prolongacié de jornada, nocturnitat i/o festivitat, antiguitat i els complements personals
transitoris. S'emprara la dada facilitada pels departaments de recursos humans del municipi respectiu per
a |' "Estudi de les Retribucions de Personal" de la Diputacié de Barcelona o en cas que no es disposi
d'aquesta dada, la facilitada pel propi ajuntament.

Valor mitja de I'indicador 2016: 31.804 Ens locals participants: 27

Valor mitja de I'indicador 2016 sense Barcelona: 29.448 | Ens locals participants sense Barcelona: 17

% de dones sobre el nombre total de treballadors/es de SAM

Explicacio de lindicador: Aquest indicador mostra la proporcio de dones sobre el total dels treballadors/es de
SAM. Es un indicador que ens reflecteix I'estructura de génere de la plantilla.

Férmula de calcul: Dones a la plantilla x 100
Treballadors/es de SAM

» Dones a la plantilla (treballadores) del SAM: SUMA del nombre total de DONES treballadores de SAM.
* S'entén per TREBALLADORA de SAM, les DONES treballadores incloses en el Capitol | de I'ajuntament
i que es dediquin part de la seva jornada a la seguretat alimentaria. S'INCLOU també el personal femeni
de gestio, técnic, administratiu i d'assessorament. En el cas de contractacions temporals i/o a temps
parcial, per estimar la plantilla mitjana al llarg de l'any s'aplicara el segient calcul: nombre d'hores
treballades de tots els treballadors/res (fixes i temporals), sense hores extres, dividit pel nombre d'hores
de conveni a l'any.

» Treballadors/res de SAM: SUMATORI del nombre total de treballadors/res SAM.
* S'entén per TREBALLADOR/A de SAM, els inclosos en el capitol | de I'ajuntament i que es dediquin part
de la seva jornada a la seguretat alimentaria. S'INCLOU també el personal de gestio, técnic, administratiu
i d'assessorament. S'INCLOUEN, els contractats a través de Plans d'Ocupacio.
En el cas de contractacions temporals i/o dedicacions a temps parcial, per estimar la plantilla mitjana al
llarg de I'any s'aplicara el seglient calcul: nombre d'hores treballades de tots els treballadors/res (fixes i
temporals), sense hores extres, dividit pel nombre d'hores de conveni a l'any, recollint el temps
proporcional del treballador/a a la que es dedica a les tasques de Seguretat Alimentaria (30%, 40%, etc.).

Valor mitja de I'indicador 2016: 69% Ens locals participants: 47

Valor mitja de I'indicador 2016 sense Barcelona: 73% Ens locals participants sense Barcelona: 37
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Millorar les habilitats dels treballadors/res del servei

Nombre total d'hores de formacio especifica sobre el nombre total de treballadors/res del Servei
Explicacié de l'indicador. Aquest indicador mostra la durada i/o intensitat de la formacié que reben els
treballadors/res del SAM. Es un indicador que ens mostra I'esfor¢ municipal per la millora de la capacitacié del
seus professionals.

Nombre total d'hores de formacio destinades als treballadors/res de SAM

Foérmula de calcul:
Treballadors/res de SAM

Variables emprades:

» Nombre total d'hores de formacié destinades als treballadors/res de SAM: SUMA del nombre total

d'hores d’assisténcia i participacio a activitats de formacié continuada al conjunt dels treballadors/res de
SAM relacionades amb el lloc de treball.
* S’entén per HORES DE FORMACIO: les hores de cursos, jornades, tallers i seminaris, proposades i/o
autoritzades per I'Ajuntament /o entitat, que estiguin justificades documentalment i d'especialitats
relacionades amb tasques especifiques. La formacié transversal NO es compta com a formacid
especifica SAM. Es recull la formacid especifica en seguretat alimentaria (per exemple: en el cas del
"Diplomat en Sanitat", seria una part proporcional de la formacié en Salut Publica).

» Treballadors/res de SAM: SUMATORI del nombre total de treballadors/res SAM.

* S'entén per TREBALLADOR/A de SAM, els inclosos en el capitol | de I'ajuntament i que es dediquin
part de la seva jornada a la seguretat alimentaria. S'INCLOU també el personal de gestio, técnic,
administratiu i d'assessorament. S'INCLOUEN, els contractats a través de Plans d'Ocupacié.

En el cas de contractacions temporals i/o dedicacions a temps parcial, per estimar la plantilla mitjana al
llarg de I'any s'aplicara el seglient calcul: nombre d'hores treballades de tots els treballadors/res (fixes i
temporals), sense hores extres, dividit pel nombre d'hores de conveni a l'any, recollint el temps
proporcional del treballador/a a la que es dedica a les tasques de Seguretat Alimentaria (30%, 40%,

etc.).
Valor mitja de I'indicador 2016: 25 Ens locals participants: 48
Valor mitja de I'indicador 2016 sense Barcelona: 17 Ens locals participants sense Barcelona: 38

IV. DIMENSIO ECONOMICA

Disposar dels recursos adequats

Despesa corrent de SAM per habitant
Explicacié de lindicador. Aquest indicador mesura la despesa corrent de SAM pels habitats residents al
municipi.

Despesa corrent del SAM
Nombre d’habitants

Foérmula de calcul:

Variables emprades:

» Despesa corrent de SAM: Inclou les despeses (obligacions reconegudes) dels capitols 1 (Personal,
inclosa la Seguretat Social), 2 (Béns i serveis) i 4 (Transferéncies Corrents). En el cas de gestio indirecta,
s'inclouen les despeses de l'entitat gestora (compte d'explotacid, excloses les amortitzacions i les
despeses financeres) de SAM. Els ajuntaments amb laboratori propi, no computen les seves despeses de
laboratori. En aquest cas, es computaran el cost de les mostres a preu de mercat o de taxa municipal.

* S'/EXCLOU: la despesa destinada a promocié de la salut, a programes de SIDA i drogodependéncies,
etc.

> Nombre d'habitants. Es el nombre de persones empadronades en el municipi a 1 de gener de l'any en
estudi. Font: INE.

Valor mitja de I'indicador 2016: 0,91 Ens locals participants: 47
Valor mitja de I'indicador 2016 sense Barcelona: 1,12 Ens locals participants sense Barcelona: 37
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% de la despesa corrent del SAM sobre el pressupost corrent municipal

Explicacié de l'indicador. Aquest indicador calcula el percentatge que suposa la despesa corrent del SAM
amb relacio al pressupost corrent municipal, reflectint el pes economic del servei dins el pressupost municipal.

Despesa corrent del SAM x 100
Despeses corrents del pressupost municipal

Foérmula de calcul.

Variables emprades:

» Despesa corrent de SAM: Inclou les despeses (obligacions reconegudes) dels capitols 1 (Personal,
inclosa la Seguretat Social), 2 (Béns i serveis) i 4 (Transferéncies Corrents). En el cas de gestio indirecta,
s'inclouen les despeses de l'entitat gestora (compte d'explotacid, excloses les amortitzacions i les
despeses financeres) de SAM. Els ajuntaments amb laboratori propi, no computen les seves despeses de
laboratori. En aquest cas, es computaran el cost de les mostres a preu de mercat o de taxa municipal.

* S'/EXCLOU: la despesa destinada a promocioé de la salut, a programes de SIDA i drogodependéncies,
etc.

» Despeses corrents del pressupost municipal: Inclou les despeses (obligacions reconegudes) dels capitols
1 (Personal, inclosa la Seguretat Social), 2 (Béns i serveis), 3 (Interessos) i 4 (Transferéncies Corrents)
del pressupost municipal consolidat (s'inclou I'Ajuntament, els Organismes Autonoms i no s'inclouen les
empreses municipals).

Valor mitja de I'indicador 2016: 0,12% Ens locals participants: 36

Valor mitja de I'indicador 2016 sense Barcelona: 0,12% | Ens locals participants sense Barcelona: 36

% de la despesa corrent del SAM sobre el pressupost corrent de Salut Publica
Explicacio de l'indicador: Aquest indicador calcula el percentatge que suposa la despesa corrent del SAM
en relacié amb el pressupost de Salut Publica.

Despesa corrent del SAM 00

Férmula de calcul: : —
Despeses corrents del servei de Salut Publica

Variables emprades:

» Despesa corrent de SAM: Inclou les despeses (obligacions reconegudes) dels capitols 1 (Personal,
inclosa la Seguretat Social), 2 (Béns i serveis) i 4 (Transferéncies Corrents). En el cas de gestid
indirecta, s'inclouen les despeses de I'entitat gestora (compte d'explotacid, excloses les amortitzacions i
les despeses financeres) de SAM. Els ajuntaments amb laboratori propi, no computen les seves
despeses de laboratori. En aquest cas, es computaran el cost de les mostres a preu de mercat o de taxa
municipal.

* S'EXCLOU: la despesa destinada a promocio6 de la salut, a programes de SIDA i drogodependéncies,
etc.

» Despeses corrents del servei de Salut Publica: Inclou les despeses (obligacions reconegudes) dels
capitols 1 (Personal, inclosa la Seguretat Social), 2 (Béns i serveis) i 4 (Transferéncies Corrents). En el
cas de gestio indirecta, s'inclouen les despeses de I'entitat gestora (compte d'explotacio, excloses les
amortitzacions i les despeses financeres) de Salut Publica.

* S'/EXCLOU: les despeses de les partides d'animals de companyia.
* S'EXCLOU: la despesa destinada a consum i junta arbitral, laboratori, administracid, serveis juridics,
etc.

Valor mitja de I'indicador 2016: 16,6% Ens locals participants: 46

Valor mitja de I'indicador 2016 sense Barcelona: 24,1% | Ens locals participants sense Barcelona: 36
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Finan¢ar adequadament el servei

% d’autofinancament per taxes i preus publics sobre la despesa corrent de SAM

Explicacié de l'indicador: Aquest indicador mostra el percentatge de les despeses corrents del SAM que
son finangcades amb taxes, preus publics i altres ingressos. Es una valoracio del pes dels ingressos aportats
per les persones usuaries en el finangament del servei, i una mostra del seu grau de finangament.

Aportacions taxes i preus publics en SAM
Despesa corrent anual del SAM

Férmula de calcul: x 100

Variables emprades:

» Aportacions taxes i preus publics en SAM: Ingressos (drets reconeguts) del capitol 3 (Taxes, preus
publics i altres ingressos). Exemple: INCLOU taxes per inspeccid i/o autoritzacid, els ingressos per
sancions, els preus de cursos de manipuladors, preus d'analisi de laboratori, etc. En el cas de gestio
indirecta, s'inclouen els ingressos de I'entitat gestora (compte d'explotacio).

» Despesa corrent de SAM: Inclou les despeses (obligacions reconegudes) dels capitols 1 (Personal,
inclosa la Seguretat Social), 2 (Béns i serveis) i 4 (Transferéncies Corrents). En el cas de gestid
indirecta, s'inclouen les despeses de I'entitat gestora (compte d'explotacid, excloses les amortitzacions i
les despeses financeres) de SAM. Els ajuntaments amb laboratori propi, no computen les seves
despeses de laboratori. En aquest cas, es computaran el cost de les mostres a preu de mercat o de taxa

municipal.
* S'/EXCLOU: la despesa destinada a promocio de la salut, a programes de SIDA i drogodependéncies,
etc.

Valor mitja de I'indicador 2016: 10,8% Ens locals participants: 47

Valor mitja de I'indicador 2016 sense Barcelona: 6,3% | Ens locals participants sense Barcelona: 37

% de finangament per part d'altres institucions sobre la despesa corrent de SAM

Explicacio de I'indicador. Aquest indicador recull el percentatge de les despeses corrents del SAM que son
financades amb aportacié d’altres institucions publiques. Es una valoracié dels ingressos procedents
d’institucions diferents de la municipal, i una mostra del grau de financament dels SAM.

Aportacions d'altres institucions en SAM
Despesa corrent del SAM

Férmula de calcul: x 100

Variables emprades:

» Aportacions d'altres institucions en SAM: Ingressos (drets reconeguts) del capitol 4 (Transferéncies
corrents) d'altres institucions: Generalitat de Catalunya, Diputacié de Barcelona, etc.

No s'inclouen les transferéncies de I'Ajuntament a I'Organisme Autonom ni a la Concessionaria.

» Despesa corrent de SAM: Inclou les despeses (obligacions reconegudes) dels capitols 1 (Personal,
inclosa la Seguretat Social), 2 (Béns i serveis) i 4 (Transferéncies Corrents). En el cas de gestio
indirecta, s'inclouen les despeses de I'entitat gestora (compte d'explotacid, excloses les amortitzacions i
les despeses financeres) de SAM. Els ajuntaments amb laboratori propi, no computen les seves
despeses de laboratori. En aquest cas, es computaran el cost de les mostres a preu de mercat o de taxa

municipal.
* S'EXCLOU: la despesa destinada a promocié de la salut, a programes de SIDA i drogodependéncies,
etc.

Valor mitja de I'indicador 2016: 22,6% Ens locals participants: 47

Valor mitja de I'indicador 2016 sense Barcelona: 31,9% | Ens locals participants sense Barcelona: 37
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% de financament per part de I'ajuntament sobre la despesa corrent de SAM

Explicacié de I'indicador. Aquest indicador mostra el percentatge de les despeses corrents de SAM que son
finangcades amb aportacié municipal. L’indicador reflecteix el grau de finangament municipal del servei.

Aportacions de I'ajuntament

Despesa corrent del SAM x 100

Formula de calcul.

Variables emprades:

» Aportaci6 de Il'ajuntament: Aportacid de I'ajuntament: Aportaci6 de [I'ajuntament: S'obté
AUTOMATICAMENT com a resultat de I'operacié segiient: Despeses corrents - Aportacions taxes i
preus publics - Aportacions d'altres institucions.

» Despesa corrent de SAM: Inclou les despeses (obligacions reconegudes) dels capitols 1 (Personal,
inclosa la Seguretat Social), 2 (Béns i serveis) i 4 (Transferéncies Corrents). En el cas de gestio
indirecta, s'inclouen les despeses de I'entitat gestora (compte d'explotacid, excloses les amortitzacions i
les despeses financeres) de SAM. Els ajuntaments amb laboratori propi, no computen les seves
despeses de laboratori. En aquest cas, es computaran el cost de les mostres a preu de mercat o de taxa

municipal.
* S'EXCLOU: la despesa destinada a promocié de la salut, a programes de SIDA i drogodependéncies,
etc.

Valor mitja de I'indicador 2016: 66,6% Ens locals participants: 47

Valor mitja de I'indicador 2016 sense Barcelona: 61,9% | Ens locals participants sense Barcelona: 37

Oferir el servei a uns costos unitaris adequats

Despesa corrent anual de SAM sobre nombre d'establiments alimentaris

Explicacié de [lindicador. Aquest indicador mesura la despesa corrent del SAM sobre el nombre
d’establiments alimentaris que hi ha al municipi. Es un indicador que ens aproxima sobre el grau i la intensitat
de cobertura de les activitats vinculades amb el SAM.

Despesa corrent de SAM
Nombre total d'establiments alimentaris

Foérmula de calcul:

Variables emprades:

» Despesa corrent de SAM: Despesa corrent de SAM: Inclou les despeses (obligacions reconegudes) dels
capitols 1 (Personal, inclosa la Seguretat Social), 2 (Béns i serveis) i 4 (Transferencies Corrents). En el
cas de gestio indirecta, s'inclouen les despeses de I'entitat gestora (compte d'explotacio, excloses les
amortitzacions i les despeses financeres) de SAM. Els ajuntaments amb laboratori propi, no computen
les seves despeses de laboratori. En aquest cas, es computaran el cost de les mostres a preu de mercat
o de taxa municipal.

* S'EXCLOU: la despesa destinada a promocié de la salut, a programes de SIDA i drogodependéncies,
etc.

» Nombre total d'establiments alimentaris: SUMA dels establiments alimentaris durant I'any que formen el
cens (valor de I'any en curs, no és un valor acumulat dels altres anys).

* S'entén per ESTABLIMENT ALIMENTARI: els establiments de restauracié i el comerg minorista; el
servei i la venda directa d’aliments preparats als consumidors (com a activitat principal o complementaria
d’un establiment i amb o sense repartiment a domicili); i la produccié d’ambit local. S'INCLOUEN també
dins aquesta suma: les diferents activitats al supermercat (seccions); les parades de mercat i fires; els
Menjador Col-lectius (escoles, llars d'infants, llars d'avis, laborals... en el cas d'aquells municipis que
assumeixen aquesta activitat).

* S'EXCLOU: l'activitat de subministrament d’aliments preparats a col-lectivitats, I'activitat de distribucio a
altres establiments minoristes quan superin els criteris de territorialitat i marginalitat.

Valor mitja de I'indicador 2016: 95 Ens locals participants: 47

Valor mitja de I'indicador 2016 sense Barcelona: 99 Ens locals participants sense Barcelona: 37
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V. INDICADORS ENTORN

Poblacio

Explicacié de I'indicador. Aquest indicador mesura la grandaria d’'un municipi en termes d’habitants.

Férmula de calcul- Nombre d’habitants

Variables emprades:
> Poblacio: Nombre de persones empadronades en el municipi a 1 de gener de I'any en estudi. Font: INE.

Valor mitja de I'indicador 2016: 81.939 Ens locals participants: 48

Valor mitja de I'indicador 2016 sense Barcelona: 61.167 | Ens locals participants sense Barcelona: 38

% Poblacié estrangera

Explicacié de l’indicador. Aquest indicador mesura el nombre de persones estrangeres empadronades en el
municipi.

Poblacié estrangera
Nombre d’habitants

Férmula de calcul- x 100

Variables emprades:
» Poblacié estrangera: Nombre de persones estrangeres empadronades en el municipi a 1 de gener de
I'any en estudi. Font: INE.
» Poblacio: Nombre de persones empadronades en el municipi a 1 de gener de I'any en estudi. Font: INE.

Valor mitja de I'indicador 2016: 14,3% Ens locals participants: 48

Valor mitja de I'indicador 2016 sense Barcelona: 12,8% | Ens locals participants sense Barcelona: 38

Densitat de poblacié (hab. / km’ municipi)

Explicacié de I’indicador. Aquest indicador mostra la distribucié del nombre d’habitants en el municipi.

Nombre d’habitants
Superficie municipal

Formula de calcul-

Variables emprades:
»> Poblacié: Nombre de persones empadronades en el municipi a 1 de gener de I'any en estudi. Font: INE.
» Superficie municipal: Extensio del municipi, en Km. quadrats. Font: INE.

Valor mitja de I’indicador 2016: 4.031 Ens locals participants: 48

Valor mitja de I'indicador 2016 sense Barcelona: 2.661 | Ens locals participants sense Barcelona: 38
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1.INTRODUCCIO

El Cercle de Comparacié Intermunicipal de Seguretat Alimentaria (CCISAM) neix I'any 2009 per l'impuls de la
Diputaci6 de Barcelona en la seva voluntat per estimular millores en els serveis municipals mitjancant aquesta
eina de gestié. No només facilita l'orientacid a resultats, sind que també fomenta l'intercanvi d'experiéncies,
d'aprenentatges, de metodologies i, en definitiva, de bones practiques entre els participants.

El treball desenvolupat durant aquesta edicié queda recollit en el present informe que analitza els principals
resultats de les dades del 2016 aportades pels ens participants. S’ha estructurat seguint els seglients apartats:

+ Introduccié.

+ Justificacié i analisi global dels indicadors.

+ Eix estratégic en la Seguretat Alimentaria.

+ Analisi dels tallers de millora.

+ Resum executiu.
Les dades que s'analitzen a continuacié corresponen, principalment, a una série temporal formada pels darrers
anys, ja que son els que compten amb un major nombre de participants, fet que permetra abordar I'evolucié
mitjana dels indicadors en el temps.
Ara bé, els ens municipals tenen a la seva disposici6 tots els resultats recollits des de la primera edici6 del Cercle
al Portal d'Informacié Economica i de Serveis Locals (PIESL). Aquesta eina permet la visualitzacié del quadre

resum d'indicadors aixi com la realitzacié d'analisis a mida per cada municipi en funcié de criteris que es poden
modificar de forma dinamica. Es, per tant, una eina que amplia la informacié continguda en aquest informe.

QUADRE RESUM D’'INDICADORS ANALISI D'UN INDICADOR
e 3 =z B
— e ETA
" - -d—' - o - . -

! X - Witsissiis

DADES ECONOMIQUES - _ PUNTS FORTS | OPORTUNITATS
DEL MUNICIPI ———== DE MILLORA
DADES GENERALS = DADES SERVEIS -
{indicadors d'Entorn) (Indicadors transversals)
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Figura 1: Mostra de diferents imatges del programa PIESL.
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Conclusions Barcelona

Aquesta vuitena edicié s'ha celebrat amb la participacié de 48 ens municipals dels quals 47 sén de la provincia
de Barcelona (n'hi ha 37 municipis i els 10 districtes de la ciutat de Barcelona, que han estat tractats com si fossin
municipis independents) i T municipi de la provincia de Tarragona (Cambirils).

Tot i que enguany s’han incorporat Montgat i Olesa de Montserrat (veure taula 1), en relacié a l'edicié de I'any
anterior ha minvat el nombre d'ens participants a causa de la baixa d’alguns municipis que puntualment no han
pogut aportar les seves dades (veure grafic 1).

Barbera del Valles 32.832 Olesa de Montserrat* 23.645

Cambrils 33.273 Palau-solita i Plegamans 14.494

Cardedeu 18.158 Prat de Llobregat, El 63.457

Castellbisbal 12.277 Premia de Mar 27.866

Castelldefels 64.892 Roca del Vallés, La 10.599

Cerdanyola del Vallés 57.543 Rubi 75.167

Ciutat Vella (Barcelona) 100.070 Sabadell 208.246
Cornella de Llobregat 86.072 Sant Adria de Besos 36.496
Eixample (Barcelona) 264.305 Sant Andreu (Barcelona) 146.731
Franqueses del Vallés, Les 19.417 Sant Boi de Llobregat 82.402
Gava 46.266 Sant Cugat del Valles 88.921

Gracia (Barcelona) 120.918 Sant Feliu de Llobregat 44.086
Granollers 60.174 Sant Marti (Barcelona) 233.928
Horta-Guinardé (Barcelona) 167.268 Sant Pere de Ribes 29.842
Hospitalet de Llobregat, L’ 254.804 Sant Sadurni d’Anoia 12.654
Igualada 38.987 Santa Coloma de Gramenet 117.153
Les Corts (Barcelona) 81.642 Sants-Montjuic (Barcelona) 180.977
Manlleu 20.104 Sarria-Sant Gervasi (Barcelona) 148.026
Manresa 74.752 Sitges 28.478
Masnou, El 23.119 Terrassa 215.121
Mataré 125.517 Vic 43.287
Mollet del Vallés 51.491 Viladecans 65.779
Montgat*® 11.621 Vilafranca del Penedés 39.365
Nou Barris (Barcelona) 164.881 Vilanova i la Geltra 65.972

Taula 1: Ens participants a l'edicié 2016 i la seva poblacio.

Nota: *Nova incorporacié al Cercle.

Nombre d'ens participants
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Grafic 1: Evolucié temporal del nombre d'ens participants. Periode 2009-2016.
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Conclusions

Els 37 ens municipals participants de la demarcacid, excloent-hi Barcelona ciutat, representen el 46,3% dels
municipis de la provincia de Barcelona amb una poblacié de més de 10.000 habitants, els quals sén els principals

destinataris d'aquest Cercle (veure grafic 2).

No
participants
53,8%

% de municipis de Barcelona
(majors de 10.000 habitants)

Participants
46,3%

Grafic 2: Percentatge de municipis de la Provincia de Barcelona que han
participat en els Cercles (municipis majors de 10.000 habitants).

Aquesta participacio representa el 75,6% del total de la poblacié de la demarcacié de Barcelona dels municipis
de més de 10.000 habitants si no s'inclou Barcelona (veure grafic 3) mentre que, si s'inclou, la representacio és del

83,6% de la poblacio (veure grafic 4).

% de poblacié dels municipis de Barcelona
(majors de 10.000 habitants)
No inclou Barcelona
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% de poblacié dels municipis de Barcelona
(majors de 10.000 habitants)
Inclou Barcelona
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Grafic 3: Percentatge de poblacié dels municipis de la Provincia de
Barcelona que han participat en els Cercles (municipis ma-
jors de 10.000 habitants).

No inclou Barcelona ciutat

Grafic 4: Percentatge de poblacié dels municipis de la Provincia
de Barcelona que han participat en els Cercles (munici-
pis majors de 10.000 habitants).

Inclou Barcelona ciutat

Es pot concloure, doncs, que el grau de representativitat de la poblacié de la provincia de Barcelona al Cercle
de Comparacié Intermunicipal de SAM és molt elevat. Es justament aquesta representativitat la que garanteix la
solidesa i fiabilitat de les conclusions que a continuacié es manifesten.
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Els resultats analitzats es deriven del Quadre Resum d’Indicadors (QRI) que contempla un total de 46 indicadors
agrupats en 5 dimensions. Del nombre total d’indicadors, 5 estan vinculats a la dimensié d'entorn, la qual
ofereix una visié descriptiva del municipi, mentre que la resta permeten valorar la gestié que es fa del servei i els
resultats que se'n deriven (veure grafic 5). Es pot observar una distribucié equitativa d'indicadors entre les quatre
dimensions (excloent-hi la dimensié d’entorn).

Dimensio
Economia
15,2%

Dimensio
Usuari/client
15,2%

Grafic 5: Percentatge de distribucié dels indicadors per cadascuna de les dimensions
d'estudi.

2.JUSTIFICACIO | ANALISI GLOBAL DELS INDICADORS

Enguany s'ha optat per variar l'estructura d'aquest informe de conclusions per oferir una major coheréencia i
continuitat dels continguts durant la seva lectura. Aixi, les analisis exhaustives que s’havien fet fins ara de tots els
indicadors del QRI se centraran d'ara endavant en aquells resultats que siguin més rellevants.

L'objectiu estrategic La qualitat i eficiéncia dels serveis municipals de Seguretat Alimentaria serveix com a
fil conductor del relat d’aquest informe sent, a més, una necessitat que tots els municipis en major o menor grau
tendeixen a incorporar a la seva cultura organitzativa.

Tal com es recull a la figura 2, s’han identificat tres grans eixos que ajuden a valorar aquest objectiu estratégic:

+ El financament del servei de Seguretat Alimentaria per a la vigilancia i el control de les condicions
higiéniques i sanitaries dels establiments alimentaris que s6n competéencia municipal.

+ El compromis i la metodologia de I'equip que son caracteristiques essencials dintre d’uns serveis on el
factor huma és predominant i responsable de I'exit en l'assoliment dels resultats.

+ La cobertura del servei i el compliment de la normativa per part dels establiments alimentaris que

son el resultat final del desenvolupament dels eixos anteriors i I'instrument que permet avaluar el nivell de
risc sanitari al qué esta exposada la ciutadania.
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Figura 2: Triangle conceptual de l'objectiu estratégic en la
Seguretat Alimentaria

Aquesta analisi global dels indicadors, com en edicions anteriors, contemplara les seglients perspectives sempre
i quan siguin rellevants:

+ Descripcié de les dades corresponents als valors mitjans de I'any d’estudi i, per a alguns indicadors, analisi
simple de dispersié de dades corresponents als diferents municipis participants.

+ Comparativa segons la grandaria poblacional dels participants destacant les diferéncies significatives entre
els ens de més de 60.000 habitants (+60) i els de menys de 60.000 habitants (-60). Per a alguns indicadors
on l'impacte pot ser significatiu, es realitza també aquesta comparativa excloent-hi la ciutat de Barcelona.

+ Analisi temporal de l'evolucié dels indicadors.

+ Perspectiva transversal amb altres serveis on es comparen aquells indicadors comuns a tots els serveis
analitzats en els Cercles de Comparacié Intermunicipal de la Diputacié de Barcelona.

+ Estudi de correlacions entre diversos indicadors.

3.0BJECTIU ESTRATEGIC EN LA SEGURETAT ALIMENTARIA

LA QUALITAT | LEFICIENCIA DELS SERVEIS MUNICIPALS DE SEGURETAT ALIMENTARIA

De la mateixa manera que aquest objectiu estratégic forma part inherent de tots els serveis municipals, també
representa, en si mateix, un objectiu clau dels serveis de Seguretat Alimentaria a causa dels diferents factors que
condicionen el control higiénic i sanitari dels establiments alimentaris minoristes dels municipis. A nivell intern,
aquests condicionants sén aquells relacionats amb els recursos disponibles, ja siguin econdmics o de personal
per a la gestié i execucié del control sanitari; mentre que a nivell extern, el principal condicionant és el mateix
establiment alimentari i el seu titular.

Per entendre I'aportacio que cadascun dels tres eixos fa sobre I'objectiu estratégic, a continuacié es presenta una
analisi individualitzada de cadascun d'ells.

. Cercles de comparacié
intermunicipal
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EL FINANCAMENT DEL SERVEI DE SEGURETAT ALIMENTARIA

En aquest eix s'analitza com es financa el servei de Seguretat Alimentaria, valorant aspectes com el pes d’aquest
servei dintre de la despesa municipal o com s'estructura el seu financament. La disponibilitat d'uns recursos
economics suficients és un dels dos eixos que formen la base del “triangle” conceptual de l'objectiu estratégic
sent, a més a més, és l'eix imprescindible pel desenvolupament dels altres dos eixos i, per tant, per a la prestacié
del propi servei.

Aixi doncs, s'analitzen els indicadors que es presenten a continuacio:

% de la despesa corrent de SAM sobre el pressupost 17 8 % 16.9 % 16.6 %
corrent de Salut publica = 2 o
% de la despesa corrent de SAM sobre el pressupost

s 0,12 % 0,13 % 0,12 %
corrent municipal

Despesa corrent de SAM per habitant 0,87 0,89 0,91

o ) ) -
% d'autofinangament per taxes i preus publics sobre la 10,0 % 12,6 % 10.8 %
despesa corrent de SAM

o ) ) s

% de financament per part d'altres institucions sobre la 237 % 23.9% 22.6 %
despesa corrent de SAM

o ) s

% de finangament per part de I'ajuntament sobre la 66.3 % 63.5 % 66,6 %
despesa corrent de SAM

o .

% de rgquenments resolts favorablement sobre el total de 69.1 % 54.9 % 557 %
requeriments emesos

% d'establiments alimentaris inspeccionats conformes pel

que fa a instal-lacions sobre el n° d'establiments 75,4 % 82,1 % 83,9 %
alimentaris inspeccionats

% d'establiments alimentaris inspeccionats conformes pel
que fa a practiques de manipulacié sobre el n° 76,6 % 83,8 % 84,4 %
establiments alimentaris inspeccionats

% d'establiments alimentaris inspeccionats que disposen
d'autocontrol sobre el n® d'establiments alimentaris 69,0 % 71,7 % 70,5 %
inspeccionats

Taula 2: Indicadors de I'eix estrategic ‘el financament del servei de Seguretat Alimentaria’
Periode 2014-2016.

Entendre la relacié entre la despesa corrent de SAM i la despesa corrent del servei de Salut Publica junt amb
la despesa corrent municipal (veure grafic 6), aixi com la composicié del seu financament, és determinant per
entendre el grau de prioritat politica que s'atorga a la Seguretat Alimentaria.

A continuacié es mostra el grafic que permet comparar el pes de la Seguretat Alimentaria dins els pressupostos
de Salut Publica i de I'Ajuntament al llarg dels darrers anys.
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Evolucié del % de la despesa correntde SAM sobre els pressupostos
(SalutPublicai municipal)
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21,1%

9
0.20% . 17,8%
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o
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10,0%

5,0%

0,0%

Grafic 6: Evolucié del percentatge de la despesa corrent de SAM sobre els pressupostos

Des que lI'any 2012 es

(Salut Publica i municipal). Periode 2011-2016.

va patir una important reduccio en la despesa corrent de SAM

sobre el pressupost de Salut Publica, aquest indicador no ha patit grans variacions.
Ara bé, destaca com la millora assolida el 2013 s’ha vist reduida els darrers anys.

En canvi, durant aquest periode la despesa corrent de SAM s’ha mantingut estable
en relacio al pressupost corrent municipal, situacié que es confirma amb I'analisi per

trams de poblacié.

Val a dir que la lleugera disminucié de la despesa corrent de SAM sobre el pressupost
corrent de Salut Publica que es pot veure any rere any des del 2013 ve influenciada pels districtes de la ciutat de
Barcelona: sense ells, es percep des del 2014 una lleugera recuperacié del pes del la Seguretat Alimentaria sobre

el pressupost de Salut Publica dels municipis participants al CCISAM (veure grafic 7).

Entre el 2013 i el 2016
la despesa corrent de
SAM perd pes respecte
del pressupost de Salut
Publica pero es manté
estable respecte del
pressupost municipal

0,30%

0,25%

0,20%

0,15%

0,10%

0,05%

0,00%

Evolucié del % de la despesa correntde SAM sobre els pressupostos
(SalutPublicai municipal)
27,8% 30,0%
\ 24.4% 5
YT 24.% 25,0%
21,7% e
20,0%
0,13% 0,13% 15,0%
0,12% 0,12% 0,12%
0,11%
10,0%
5,0%
0,0%
2011 2012 2013 2014 2015 2016
=% de la despesa correntde SAM sobre el pressupost corrent municipal
——% de la despesa correntde SAM sobre el pressupost correntde Salut Publica

Grafic 7:
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Evolucié de la despesa corrent de SAM i dels pressupostos
(Salut Publica i municipal). Periode 2011-2016. Sense Barcelona
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Aixi mateix, fent I'analisi per trams de poblacioé de la despesa corrent de SAM sobre el pressupost corrent de Salut
Publica sobserva com, en els darrers anys, també s’ha mantingut més o menys estable (les variacions no sén
significatives, veure grafic 8).

% de la despesa corrent de SAM sobre el pressupost
corrent de Salut Publica
\ \ | |
D 15.9%
+60 | 16,5%
| 16,99
2016
142015
20,8% 2014
-60 19,8%
{22,1%
\ | \ \
0,0% 50%  10,0% 150% 20,0% 250% 30,0%

Grafic 8: Percentatge de la despesa corrent de SAM sobre el pressupost corrent
de Salut publica per trams de poblacié (+60.000 i -60.000 habitants).

Periode 2014-2016.

La influéncia dels districtes de Barcelona en els indicadors economics
anteriors es confirma, també, a I'hora de valorar la despesa corrent de SAM
per habitant, sent pel 2016 de 0,91 € incloent-hi les dades de Barcelona i
d'1,12 € quan s'exclouen. S'observa aixi una millora al voltant del 2,2%
respecte de I'any 2015 i s'assoleix el nivell maxim dels darrers 6 anys (veure

grafic 9).

L’assoliment de 0,91 € de
despesa corrent de SAM per
habitant pot estar motivat
per la reduccio poblacional
del 3,1% dels participants
del Cercle I'any 2016

Evolucié de la despesa correntde SAM per habitant
1,20
1,12
1,10 08
1,04 /
e 1,03
w 1,00 \ 0,98
3 ’ 0,95
S 0,91
o 0,89 0.90 0,89 .
= 0,90 \ 0,87
] 0,89
o
g 080
0,70
0,60 T T T T T )
2011 2012 2013 2014 2015 2016
——Despesa corrent de SAM per habitant (amb Barcelona) =———Despesa corrent de SAM per habitant (sense Barcelona)

Grafic 9: Despesa corrent de SAM per habitant (dades amb i sense Barcelona). Periode 2011-2016.

Des d'una perspectiva transversal, en comparaci6 amb la resta de serveis
municipals participants als Cercles de Comparacid Intermunicipal de la Diputacio
de Barcelona, cal destacar que I'ambit de la Seguretat Alimentaria continua sent
el que comporta, de mitjana, menys despesa per habitantiun percentatge menor
de despesa sobre el pressupost corrent municipal, malgrat ser una competéncia

municipal obligatoria (veure grafic 10).

La Seguretat Alimentaria
continua a la cua en
despesa corrent per
habitant respecte la resta
de serveis municipals
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Despesa corrent del servei per habitant
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Grafic 10: Comparativa de la despesa corrent dels serveis per habitant amb relacid als serveis participants'.

Pel que fa al financament del servei de Seguretat Alimentaria, s'estructura principalment amb aportacions de
I'ajuntament (66,6%), juntament amb les que provenen de la Diputacié de Barcelona (22,6%). Les taxes i preus
publics representen el 10,8% restant.

En relaci6 amb I'any anterior, el 2016 s'evidencia 'augment en més de 3 punts
percentuals del financament per part de I'ajuntament (66,6% el 2016 i 63,5% l'any
2015). Aquesta aportacié ha augmentat en relacié als anys anteriors per tal de
compensar, sobretot, la menor recaptacié per taxes i preu publics. A més a més, dels ajuntaments al
tot i que enguany l'aportacié de la Diputacié és la mateixa que la de I'any 2015, finangament del servei
aquesta s’ha distribuit entre més municipis, sent els de menor poblacié els que han | 4o Seguretat

vist augmentada l'aportacié en comparacié amb els municipis de major poblacio, | Alimentaria

els quals I’han vist reduida (veure grafic 11).

Enguany ha
augmentat en 3 punts
percentuals I'aportacié

Distribucié del finangament de la despesa corrent de SAM

100%
90% -
80%
70% -
60% -
50%
40% |
30%
20% |
10% -

0% -

Taxes i preus publics
m Ajuntament
m Altres institucions

66,6%

2014 2015 2016

Grafic 11: Distribucié del financament de la despesa corrent de SAM. Periode 2014-2016 .

S'observa que aquesta reduccioé de I'autofinancament per taxes i preus publics s’ha produit en ambdds trams de
poblacio, sent de 2 punts percentuals en els municipis de menys de 60.000 habitants i d’1,5 punts en els altres
(veure grafic 12).

1 Dades del 2015 exceptuant els Serveis Locals d’Ocupacié que sén dades del 2016 i els serveis de Policia local, Espais escénics, OMIC i Mediacid
ciutadana que sén dades provisionals del 2016.
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% d'autofinancament per taxes i preus publics sobre
la despesa corrent de SAM

+60 [13,8%
110,4%

2016
12015

I 4% u 2014

-60 | 6,5%

138,79

l
0,0% 5,0% 10,0% 15,0%

Grafic 12: Percentatge per taxes i preus publics sobre la despesa corrent de SAM
per trams de poblacié (+60.000 i -60.000 habitants). Periode 2014-2016 .
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Per entendre la influéncia que l'autofinancament per taxes i preus publics pot tenir sobre la despesa corrent de
SAM és necessaria una analisi del comportament al llarg dels darrers anys dels indicadors que hi estan vinculats
(veure grafic 13). Aixi mateix, cal posar de manifest la influencia que els districtes de Barcelona tenen sobre la
despesa corrent de SAM per habitant i sobre el percentatge d’autofinancament de la despesa corrent de SAM
dels anys en estudi (veure grafic 14).

1,10
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1,00
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Evolucié de la despesa correntde SAM per habitantamb el % d'autofinangament
pertaxesi preu publics
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Grafic 13: Evolucié de la despesa corrent de SAM per habitant i el percentatge d'autofinancament

per taxes i preus publics sobre la despesa corrent de SAM. Periode 2011-2016 .
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Evolucié de la despesa correntde SAM per habitantamb el % d'autofinancament
pertaxesi preu publics (sense Barcelona)
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Grafic 14: Evolucié de la despesa corrent de SAM per habitant el percentatge d’autofinancament per

Tal com recull el grafic 13 (inclou Barcelona), ambdds indicadors presenten
comportaments en paral-lel des del 2011 fins el 2015, any a partir del qual el
percentatge d’autofinancament per taxes i preus publics cau contrariament
a la despesa per habitant, la qual augmenta. Aquest comportament que
reflecteix tendéncies inverses dels dos indicadors s'avanca fins I'any 2014

taxes i preus publics sobre la despesa corrent de SAM (sense Barcelona). Periode 2011-2016.
Sense Barcelona

Conclusions

A partir del 2014, no s’evidencia
una vinculacié directa entre
I'evolucié de l'autofinangament i
de la despesa corrent de SAM
(sense Barcelona)

quan s'exclouen els districtes de Barcelona (grafic 14).

Les taxes i preus publics més habituals que conformen l'autofinancament entre els ens participants que disposen
d'aquesta font d'ingressos graven la realitzacié de visites d'inspeccid i de classificacio, la codificacid, I'aplicacio de
sancions i la realitzacié d'activitats formatives relacionades amb la Seguretat Alimentaria.

Per tal d'analitzar si el tipus de financament del servei permet assolir una major eficiéncia de les politiques
en Seguretat Alimentaria, a continuacié s'analitza, d'una banda, el percentatge de requeriments resolts
favorablement segons l'existéncia o no d’'autofinancament per taxes i preus publics (veure grafic 15). En efecte,
un baix percentatge de requeriments resolts favorablement pot requerir un augment en el nombre de les
visites d'inspeccid successives i I'aplicacié de possibles sancions per I'incompliment dels requisits en Seguretat

Alimentaria.

80,0%
70,0%
60,0%
50,0%
40,0%
30,0%
20,0%
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0,0%

% requeriments resolts favorablement
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T —
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Grafic 15:
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Percentatge de requeriments resolts favorablement segons existencia d’autofinancament
per taxes i preus publics. Periode 2014-2016.
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Aixi doncs, s'observa com de mitjana i amb excepcioé de I'any 2014, els
ens participants del Cercle amb serveis de Seguretat Alimentaria que o
s'autofinancen per taxes i preus publics no assoleixen un percentatge pUbI'CS_ no Semprtg Suposa
de requeriments resolts favorablement major que els ens que no una millora en el % de

disposen d'aquests ingressos. requeriments resolts
favorablement

L’aplicacié de taxes i preus

D’altra banda, analitzant els percentatges de conformitat dels -
establiments alimentaris inspeccionats pel que fa a les instal-lacions,a | El 2016 els establiments
les practiques de manipulacié i a la disposicié o no dels autocontrols, | InSpeccionats de municipis
sobserva que sén més elevats en els serveis que compten amb | @mb autofinancament
autofinancament. Aquesta diferéncia és especialment destacable | disposen de mes

pel que fa als establiments alimentaris inspeccionats que disposen | @utocontrols amb una
d‘autocontrol (veure grafic 16). diferéncia de més de 29

punts percentuals

% conformitats dels establiments inspeccionats
90,0%

83,7% 84,5%
78,3% 1
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® Conformitaten instal-lacions ® Conformitaten practiques de manipulacié H Conformitaten autocontrols

Grafic 16: Percentatge de conformitats dels establiments inspeccionats (instal-lacions, practiques de manipulacié
i autocontrols) segons existéncia d’autofinancament per taxes i preus publics. Periode 2014-2016.

EL COMPROMIS | LA METODOLOGIA DE LEQUIP DE SEGURETAT ALIMENTARIA MUNICIPAL

Juntament el Financament del servei de Seguretat Alimentaria vist anteriorment, aquest eix conforma la
base del triangle conceptual de l'objectiu estratégic Qualitat i eficiéncia dels serveis municipals de Seguretat
Alimentaria i és un factor imprescindible per garantir La cobertura del servei i el compliment de la normativa
per part dels establiments que es tractara més endavant.

Aixi, s'analitza tot seguit com s'apliquen els recursos econdmics dels serveis de Seguretat Alimentaria, recursos

que es gestionen de manera directa per part dels ajuntaments i que es tradueixen en els indicadors del QRI
inclosos a les dimensions Valors organitzatius / Recursos humans i Usuari / Client (veure taula 3).
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Nombre d'inspeccions per cada 1.000 habitants 3,1

Nombre d'inspeccions sobre el total d'establiments

) L ) 1,55
alimentaris inspeccionats
% d'inspeccions propies sobre el nombre total 5.6 %
d'inspeccions o
Nombre d'establiments alimentaris sobre el nombre 830
d'inspectors/es SAM de I'ajuntament
Nombre de visites de control de I'ajuntament sobre el 3289
nombre total d'inspectors SAM de I'ajuntament ’
Nombre d'advertiments emesos per cada 100 establiments 26.9
alimentaris visitats ’
Nombre de requeriments emesos per cada 100 181
establiments alimentaris inspeccionats ’
% d'establiments alimentaris amb mesures cautelars sobre 30 %
el nombre total d'establiments alimentaris inspeccionats e
% d'establiments alimentaris sancionats sobre el nombre 299

5 (]

total d'establiments alimentaris inspeccionats

Conclusions

3,3 3,6

1,59 1,49

95,6 % 97,4 %

847 888
322,9 349,6
21,5 17,5
16,9 12,3
2,7 % 2,4 %
3,6 % 3,0 %

Taula 3: Indicadors de I'eix estrategic ‘el compromis i la metodologia de I'equip de Seguretat Alimentaria

municipal’ Periode 2014-2016.

En efecte, la dotacié de recursos humans d’aquest servei i, en conseqiiénci

a, la seva carrega de feina, sén factors

determinants a I'hora de definir una sistematica de treball que garanteixi uns resultats optims.

En primer lloc, per avaluar la gestiéo que es fa dels riscos sanitaris, s'analitzen a continuacié els indicadors
relacionats amb les inspeccions i s'observa, per una banda, com I'any 2016 es confirma la recuperacié iniciada
I'any 2014 pel que fa al nombre d'inspeccions per cada 1.000 habitants (3,6 I'any 2016, els mateixos que I'any

2012) (veure grafic 17).

Nombre d'inspeccions per cada 1.000 habitants
5
4 33 3.6
3
2
1
0
2014 ©2015 142016

Grafic 17: Nombre d'inspeccions per cada 1.000 habitants.

Ara bé, per trams de poblacié s'observa que el 2016, de mitjana, els ens de
menys poblacié han reduit lleugerament el nombre d'inspeccions per cada
1.000 habitants respecte el 2015 mentre que els ens de més poblacié I'han
augmentat (veure grafic 18).
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Periode 2014-2016.

3,6 inspeccions per cada
1.000 habitants.

Per trams de poblacio:
+60.000 hab.: 3,7 inspeccions
-60.000 hab.: 3,1 inspeccions
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Grafic 18: Nombre d'inspeccions per cada 1.000 habitants per trams de poblacié

(+60.000 i -60.000 habitants). Periode 2014-2016.

Per altra banda, pel que fa a les visites d'inspeccio per establiment inspeccionat, els participants al Cercle n’han
realitzat enguany 1,49 de mitjana, dada inferior a I'enregistrada els anys anteriors (veure grafic 19).
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Grafic 19: Nombre d'inspeccions sobre el total d’establiments alimentaris inspeccionats.

Periode 2014-2016.

Analitzant en conjunt els dos indicadors anteriors, s'observa
com els ajuntaments estan prioritzant inspeccionar un major
nombre d'establiments alimentaris, disposant d’aquesta manera
d’'un coneixement cada vegada més acurat en relacié al mapa
d'establiments del municipi.

Enguany, els serveis de
Seguretat Alimentaria han
prioritzat inspeccionar mes
establiments i reduir la reiteracio
sobre un mateix establiment

En segon lloc, sempre en relacié amb I'eix estratégic EIl compromis i la metodologia de I'equip de Seguretat
Alimentaria municipal, s'analitzen a continuacié els indicadors que permeten dimensionar la capacitat del
servei de Seguretat Alimentaria a I'hora d’assumir les tasques d'inspeccid per al control efectiu de les condicions

sanitaries dels establiments alimentaris
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D’una banda, pel que fa al percentatge d'inspeccions propies sobre ..
el nombre total d'inspeccions amb recursos propis, tant si es tracta Els _mun'C'p'S de +600'000

de personal en plantilla de I'ajuntament com si es tracta de personal _hab'tant_s fan el 99,5% de les
extern contractat, I'any 2016 va ser del 97,4% del total d'inspeccions inspeccions amb recursos

realitzades als establiments alimentaris, assolint la mitjana global el seu prOP_iS. d.avant el 85,9% d?|S
valor més alt de la série historica. municipis de -60.000 habitants

Aquest augment, el qual es déna en els dos trams de poblacié objecte

d'analisi, és superior en els municipis de menys de 60.000 habitants, els quals gairebé recuperen els valors
enregistrats el 2014. Els municipis de major poblacié realitzen quasi la totalitat de les inspeccions amb recursos
propis, consolidant la tendéncia dels darrers anys (veure grafic 20).
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Grafic 20: Percentatge d'inspeccions propies sobre el nombre total d'inspeccions
per trams de poblacié (+60.000 i -60.000 habitants).
Periode 2014-2016.

D’altra banda, cal analitzar també el nombre d’establiments alimentaris sobre el nombre d'inspectors/es SAM de
I'ajuntament (888 el 2016, 847 I'any 2015 i 830 I'any 2014). Augmenta aixi la carrega teorica de feina que recau
sobre els serveis de Seguretat Alimentaria dels municipis participants del CCISAM i, en especial, la que recau
sobre els inspectors/es.

888 establiments per inspector/a
de SAM de mitjana el 2016.

Per trams de poblacié:

+60.000 hab.: 816 establiments
-60.000 hab.: 1.311 establiments

Pel que fa a l'analisi per trams de poblacid, sobserva com els ens
de menys de 60.000 habitants continuen amb un major nombre
d'establiments alimentaris per inspector SAM de I'ajuntament en
comparacié amb els municipis de més de 60.000 habitants, tot i que
s'evidencia una tendéncia creixent d’aquest indicador en ambdds
trams de poblacio (veure grafic 21).
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Grafic 21: Nombre d'establiments alimentaris sobre el nombre total d'inspectors
SAM de I'ajuntament per trams de poblacié (+60.000 i -60.000 habitants).
Periode 2014-2016.
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L'analisi de la carrega de feina dels treballadors/es del servei de Seguretat Alimentaria (1,45 I'any 2016) i, en
especial, delsinspectors/es (representen el 60% dels treballadors/es del servei), permet valorar el dimensionament
del mateix servei i I'eficiencia dels recursos que s'hi destinen. Es complementa amb I'analisi del nombre de visites
de control (inclou tant les inspeccions com les visites de classificacid) sobre el nombre total d'inspectors SAM de
I'ajuntament.

Enaquestaedicid amb dadesdel 2016, elsinspectors dels serveis de Sequretat —
Alimentaria han realitzat de mitjana 350 visites de control, augmentant-les 350 visites de control de
un 8% respecte de I'any anterior i assolint també el valor maxim de la série | Mitjana el 2016.

historica. Per trams de poblacio:
+60.000 hab.: 371 visites
Ara bé, fent una analisi per trams de poblacié, sobserva com en realitat sén -60.000 hab.: 225 visites

els ens de +60.000 habitants els que han augmentat quasi un 10% el nombre
de visites de control en contraposicié amb els ens de menor poblacié que
han mantingut una dada molt semblant a I'any anterior (veure grafic 22).
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Grafic 22: Nombre de visites de control de I'ajuntament sobre el nombre total d'inspectors
SAM de I'ajuntament per trams de poblacié (+60.000 i -60.000 habitants).
Periode 2014-2016.

Continuant el compliment de la normativa, s'analitzen tot seguit el grau d'utilitzacié de le eines de les que disposa
el personal del servei de Seguretat Alimentaria, com sén els advertiments, els requeriments, les mesures cautelars
i les sancions per tal que que els establiments alimentaris corregeixin les deficiencies detectades durant les visites
de control.

D’'una banda, s'observa que I'is d’algunes d’'aquestes eines esta disminuint molt
significativament en els darrers anys (respecte del 2014 hi ha una reduccié del 35% | Es redueix I'Us

pel que fa als advertiments, del 32% pel que fa als requeriments i del 20% pel quefaa | d’advertiments,

les mesures cautelars). D'altra banda, es manté estable el percentatge d'establiments | requeriments i
sancionats sobre el total d'establiments inspeccionats (veure grafics 23 i 24). mesures cautelars

Segurament, la carrega administrativa que suposa la utilitzacié d'aquests
procediments i el baix suport administratiu amb qué compten els serveis de Seguretat Alimentaria (plantilles
molt ajustades) sén els motius que porten els tecnics dels serveis a reduir-ne el seu Us.
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Advertiments i requeriments emesos percada 100 establiments
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Grafic 23: Nombre d'advertiments i de requeriments emesos per cada 100 establiments visitats
i inspeccionats respectivament. Periode 2014-2016.
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Grafic 24: Percentatge d'establiments alimentaris amb mesures cautelars i percentatge d'establiments
alimentaris amb sancions sobre el nombre total d’establiments alimentaris inspeccionats.
Periode 2014-2016.

Analitzant les dades per trams de poblacié, també s'observa el menor Us .
d'aquestes eines respecte del 2014, malgrat I'augment el 2016 del nombre El 2016 els MUnIcipis de
de requeriments emesos per cada 100 establiments alimentaris inspeccionats -60.000 habitants

que ha caracteritzat els municipis de menor poblacié (veure grafic 25). augr.ne.n’ten un 22%
'emissié de
requeriments
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Grafic 25: Nombre de requeriments emesos per cada 100 establiments alimentaris
inspeccionats per trams de poblacié (+60.000 i -60.000 habitants).
Periode 2014-2016.

LA COBERTURA DEL SERVEI'| EL COMPLIMENT DE LA NORMATIVA PER PART DELS
ESTABLIMENTS

Aquest apartat recull els resultats obtinguts pel desenvolupament dels dos eixos estratégics definits anteriorment
i permet valorar el grau d'assoliment de l'objectiu estratégic Qualitat i la eficiéncia dels serveis municipals de
Seguretat Alimentaria.

Els indicadors que s’hi analitzen estan inclosos a diferents dimensions del QRI i que es detallen a continuacio:

Cercles de comparacié
y intermunicipal



Diputacio | upup,.0perta
Barcelona

% establiments alimentaris inspeccionats sobre el total

0,

d'establiments alimentaris AU
Nombre d'inspeccions per cada 1.000 habitants 3.1
Nombre d'inspeccions sobre el total d'establiments 155
alimentaris inspeccionats ’
% establiments alimentaris classificats sobre el total 435 9
d'establiments alimentaris o
% d'establiments codificats sobre el nombre total 4129
d'establiments alimentaris i
Despesa corrent anual de SAM sobre nombre 88

d'establiments alimentaris

% d'establiments alimentaris inspeccionats conformes pel
que fa a instal-lacions sobre el n° d'establiments 75,4 %
alimentaris inspeccionats

% d'establiments alimentaris inspeccionats conformes pel
que fa a practiques de manipulacié sobre el n° 76,6 %
establiments alimentaris inspeccionats

% d'establiments alimentaris inspeccionats que disposen
d'autocontrol sobre el n® d'establiments alimentaris 69,0 %
inspeccionats

% d'establiments alimentaris classificats conformes pel
que fa a instal-lacions sobre el n° d'establiments 70,3 %
alimentaris classificats anual

% d'establiments alimentaris classificats conformes pel
que fa a practiques de manipulacié sobre el n° 70,0 %
establiments alimentaris classificats anual

% d'establiments alimentaris classificats que disposen
d'autocontrol sobre el n° d'establiments alimentaris 47,9 %

classificats anual

Nombre d'advertiments emesos per cada 100 establiments

alimentaris visitats 26,9

Nombre de requeriments emesos per cada 100 181

establiments alimentaris inspeccionats ’

% de requeriments resolts favorablement sobre el total de 69.1 %
0 (]

requeriments emesos
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97

82,1 %

83,8 %

71,7 %

65,3 %

67,1 %

45,0 %

21,5

16,9

54,9 %

25,0 %

3,6

1,49

59,2 %

63,5 %

95

83,9 %

84,4 %

70,5 %

73,6 %

73,6 %

49,4 %

17,5

12,3

55,7 %

Taula 4: Indicadors de I'eix estrategic’la cobertura del servei i el compliment dels establiments’

Periode 2014-2016.

Conclusions

Un dels principals objectius dins la cartera de serveis de Seguretat Alimentaria és el de garantir el compliment de

la normativa per part dels establiments alimentaris.
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L'any 2016 es van inspeccionar el 25,0% dels establiments alimentaris davant el 23,5% del 2015 i el 20,1% del 2014.
Per tant, es confirma que lI'augment del nombre d'inspeccions per cada 1.000 habitants, junt amb la disminucié
del nombre d'inspeccions per establiment alimentari inspeccionat que s’ha destacat a I'apartat anterior, tenen
un impacte directe en la cobertura del servei quant a establiments inspeccionats respecte el total d’establiments
alimentaris del municipi (veure grafic 26).

Evolucié del % d'establiments inspeccionats, inspeccions per
cada 1.000 hab i inspeccions sobre establiments inspeccionats
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Grafic 26: Evolucié del percentatge d'establiments inspeccionats, el nombre d'inspeccions per cada
1.000 habitants i el nombre d'inspeccions sobre el total d’establiments alimentaris inspeccionats.
Periode 2011-2016.

Analitzant-ho pertrams de poblacié, sobserva que els ens de més de 60.000
habitants tenen un major percentatge d'establiments inspeccionats que
els ens de menor poblacié. Aixi doncs, sén principalment els municipis de
major poblacié els que fan augmentar el percentatge mitja d'establiments
alimentaris inspeccionats respecte el total (veure grafic 27).

Son els ens de +60.000
habitants els que fan
augmentar la mitjana del %
d’establiments inspeccionats

% establiments alimentaris inspeccionats
sobre el total d'establiments alimentaris
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Grafic 27: Percentatge d'establiments alimentaris inspeccionats sobre el total
d’establiments alimentaris per trams de poblacié (+60.000 i -60.000 habitants).
Periode 2014-2016.
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Per tal de completar l'analisi pel que fa al nivell de cobertura dels serveis

de Seguretat Alimen

Conclusions

taria I'any 2016, és necessari tenir en compte, a més, | 99,2% d’establiments

el percentatge d'establiments classificats i el percentatge d'establiments | classificats el 2016 i
codificats respecte del total d'establiments alimentaris al municipi: aquests dos | 63,5% d’establiments

indicadors han experi

mentat un creixement sostingut des del 2012, any en que | codificats respecte el

es van comencar a calcular (veure grafics 28 29). total d’establiments

Aquest augment tam
I'analisi excloent els d

alimentaris

bé s'observa tant a I'analisi per trams de poblacié com a
istrictes de Barcelona (grafic 28).
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Grafic 28

: Percentatge d'establiments alimentaris classificats sobre el total d’establiments alimentaris
(dades amb i sense Barcelona i per trams de poblacié, +60.000 i -60.000 habitants).
Periode 2014-2016.
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Grafic 29: Percentatge d'establiments alimentaris codificats sobre el total d'establiments alimentaris

. Cercles de comparacio
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(dades amb i sense Barcelona i per trams de poblacié, +60.000 i -60.000 habitants).
Periode 2014-2016.
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Ara bé, tal com es pot observar, sén els ens de menor poblacié els que presenten un augment menor en el
percentatge d'establiments codificats respecte del 2015.

Relacionant els indicadors anteriors amb la despesa corrent de SAM sobre el
nombre d'establiments alimentaris, sobserva un augment de l'activitat per part
dels serveis: amb una despesa d'entre 92 € i 104 €, els ens de major poblacié
augmenten tant les inspeccions com les classificacions i les codificacions, tot i la cat 1T :
lleugera reducci6 de la despesa per establiment respecte de I'any anterior. classificacions i
codificacions, pero

Pel que fa als municipis de menys de 60.000 habitants, vist l'estancament del | @mb 77 € és necessari
percentatge d'establiments codificats i dels inspeccionats que acompanya prioritzar I'actuacio
l'augment del percentatge d'establiments classificats respecte 2015, es pot
afirmar que, de mitjana, requereixen prioritzar el tipus l'actuacié a desenvolupar
en major mesura que els ens de més de 60.000 habitants (veure grafic 30).

La despesa de 100 €
per establiment permet
realitzar inspeccions,

Comparativa de les actuacions del servei de Seguretat Alimentaria per
tram poblacional amb relacio a la despesa corrent
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Grafic 30: Comparativa pel que fa al percentatge d'establiments inspeccionats, d'establiments
classificats i d’establiments codificats sobre el total d’establiments alimentaris sobre
la despesa de SAM per establiment i per tram de poblacié (+60.000 i -60.000 habitants).
Periode 2014-2016.

Finalment, les conformitats tant dels establiments alimentaris
inspeccionats com dels classificats han millorat en general | Conformitats dels establiments
respecte de I'any anterior, tot i la menor utilitzacié, de mitjana, | inspeccionats el 2016:

dels requeriments, dels advertiments, de les sancions i de les - 83,9% en instal-lacions

mesures cautelars. — 84,4% en practiques de manipulacio
— 70,5% en autocontrols

Ara bé, I'analisi per tram poblacional evidencia com, en realitat,
els municipis de menys de 60.000 habitants han augmentat I'ds | Conformitats dels establiments

de requeriments i de mesures cautelars respecte de I'any 2015. | classificats el 2016:

— 73,6% en instal-lacions
Pel que fa als establiments alimentaris inspeccionats que — 73,6% en practiques de manipulacio
disposen d'autocontrols, sembla que han assolit un grau — 49,4% en autocontrols

de conformitat de dificil superacié, tal com s'observa per
I'estancament dels resultats al voltant del 70% durant els darrers
tres anys d'estudi (veure grafics 31 32).
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Grafic 31: Percentatge d'establiments alimentaris inspeccionats
conformes pel que fa a instal-lacions, practiques de
manipulacié i que disposen d'autocontrol.

Periode 2014-2016

Grafic 32: Percentatge d'establiments alimentaris classificats
conformes pel que fa a instal-lacions, practiques de
manipulacié i que disposen d'autocontrol.

Periode 2014-2016

Ara bé, l'analisi per trams de poblaci6 mostra com els ens de menys de
60.000 habitants es caracteritzen per una lleugera disminucié pel que fa a les
conformitats dels establiments alimentaris inspeccionats (veure grafic 32),
mentre que les conformitats pel que fa a les instal-lacions i a les practiques de
manipulacio dels establiments alimentaris classificats augmenten en general en
aquest tram de poblacioé respecte de I'any anterior (es mantenen els mateixos
resultats pel que fa als autocontrols, veure grafic 33).

Aquesta situacié coincideix amb I'augment del nombre de requeriments emesos
i, alhora, amb un menor Us que se'n fa dels advertiments per part dels ens de
-60.000 habitants (veure grafic 34).
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Grafic 32: Percentatge d'establiments alimentaris inspeccionats
conformes pel que fa a instal-lacions, practiques de ma-
nipulacié i disposen d'autocontrol en el tram de pobla-
ci6 de -60.000 habitants. Periode 2014-2016
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Grafic 33: Percentatge d'establiments alimentaris classificats
conformes pel que fa a instal-lacions, practiques de
manipulacié i disposen d’autocontrol en el tram de
poblacié de -60.000 habitants. Periode 2014-2016
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per cada 100 establiments visitats o
inspeccionats en els ens de -60.000 habitants
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==Nombre d'advertiments emesos per cada 100 establiments alimentaris

= Nombre de requeriments emesos per cada 100 establiments alimentaris

Grafic 34: Nombre d'advertiments i requeriments emesos per cada 100 establiments
visitats i inspeccionats, respectivament, en el tram de poblacié de -60.000 habitants.

Periode 2014-2016.

Com a conseqliéncia, el percentatge de requeriments resolts favorablement
en els ens de menor poblacié és inferior a I'assolit pels municipis més grans.
Es manté aixi la tendéncia descendent en els municipis de menys de 60.000
habitants mentre que els ens de major poblacié augmenten el percentatge
de resolucions favorables respecte del 2015 (veure grafic 35). Aixo es deu,
especialment, a la influéncia dels resultats dels districtes de la ciutat de
Barcelona que han permes millorar el valor de I'indicador.

Requeriments resolts
favorablement el 2016:
+60.000 hab.: 58,5%
-60.000 hab.: 46,1%

% de requeriments resolts favorablement
sobre el total de requeriments emesos

+60

68,6%
142016

H2015
H2014

-60 59,1%
70,1%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Grafic 35: Percentatge de requeriments resolts favorablement sobre el total de
requeriments emesos. Periode 2014-2016.
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4. ﬁ\/‘ll\l&l_ol%IADELS TALLERS DE MILLORA: MAPES DE RELACIONS | ACCIONS DE

Als tallers de millora d'enguany la participacié va ser d’'un 87% i es va treballar la metodologia de Mapes de
Relacions i accions de millora (accions Kaizen, paraula d'origen japones que es tradueix al catala com a “millora
continua”). Una qualitat d'aquesta metodologia és el fet que es consideren millores només aquelles petites accions
que per les seves caracteristiques son de facil implementacié, minimitzant les possibilitats de procrastinacio.

Es varen organitzar tres tallers en dies diferents, tot i que es varen convocar els tecnics municipals un sol dia, per
tal de treballar en grups més reduits formats per municipis de la mateixa franja poblacional.

El dia del taller cada participant va rebre i validar el seu mapa de relacions. Aquest conté indicadors comuns clau
per al diagnostic del serveii també aquells rellevants perque s’hi deriven punts forts o oportunitats de millora pel
municipi, en comparacié amb el seu grup de referencia (municipis participant amb una poblacié semblant). Al
mapa de relacions es van consignar algunes de les possibles interrelacions entre aquests indicadors, tant directes
com indirectes, per tal d'aprofundir en I'avaluacié dels resultats del Quadre Resum d’Indicador.

Cada municipi va analitzar el mapa de relacions i va contextualitzar les situacions que per la seva naturalesa no
quedaven reflectides en els indicadors del mapa, aixi com situacions de caracter politic, tipologia d'establiments
visitats o inclis informacio referent als titulars dels establiments alimentaris. D’aquesta manera, cada municipi va
identificar una problematica que li interessava treballar i la va explicar als companys de taula, aixi com els factors
que la provocaven. A continuacié, cada municipi del grup va proposar una accié de millora (acci6 Kaizen) que va
ser debatuda i consensuada per la resta de municipis, aixi com pel municipi afectat per la problematica. D’aquesta
manera, cada municipi va obtenir un llistat d'accions de millora que poden solucionar part del problema analitzat.

Durant els tallers va destacar el debat, I'intercanvi d'experiéncies i la posada en comu de les conclusions entre els
participants.

A la seglient taula es relacionen els ens que van participar durant els tallers:

Barcelona Cardedeu Barbera del Vallés
Cornella de Llobregat Castellbisbal Cambrils
Hospitalet de Llobregat (L’) Franqueses del Vallés (Les) Castelldefels
Mataro Manlleu Cerdanyola del Vallés
Rubi Masnou (El) Gava
Sabadell Montgat Granollers
Sant Boi de Llobregat Olesa de Montserrat Igualada
Sant Cugat del Valles Palau-solita i Plegamans Prat de Llobregat (El)
Santa Coloma de Gramenet Premia de Mar Sant Adria de Besos
Sant Pere de Ribes Vic
Sant Sadurni d’Anoia Viladecans
Sitges Vilafranca del Penedés

Vilanova i la Geltru

Taula 6: Ens participants durant els tallers de millora.
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Els principals temes tractats pels municipis durant els tallers han estat:

Dimensié. Objectius.
Encarrec politic

Garantir el compliment de la
normativa i gestionar un servei
de qualitat

Gestio del risc

Valors organitzatius/RRHH

Millorar les habilitats dels/les
treballadors/es de SAM

Valors organitzatius/RRHH
Oferir el servei a uns costos
uniaris adequats

Altres

Oportunitats de Millora

v % establiments alimentaris inspeccionats sobre
el total d'establiments alimentaris

v % d’establiments alimentaris inspeccionats
conformes pel que fa a practiques de manipulacio
sobre el nombre d’establiments alimentaris
inspeccionats

v % d’establiments alimentaris inspeccionats
conformes (instal-lacions, practiques de
manipulacié i autocontrols)

V' % establiments alimentaris classificats sobre el
total d'establiments alimentaris

v % d’establiments alimentaris inspeccionats i/o
classificats que disposen d’autocontrol sobre el n°
d’establiments alimentaris inspeccionats i/o
classificats anualment

v % d'establiments alimentaris classificats que
disposen d'autocontrol sobre el n° d'establiments
alimentaris classificats

v % d’establiments alimentaris codificats,
inspeccionats i classificats sobre el total
d’establiments alimentaris

v % establiments alimentaris classificats sobre el
total d'establiments alimentaris i % d'establiments
codificats sobre el nombre total d'establiments
alimentaris

v % d’establiments codificats sobre el nombre total
d’establiments alimentaris

v % d'establiments alimentaris classificats com a
risc sanitari alt sobre el n° d'establiments alimentaris
classificats

v Nombre total d'hores de formacio especffica
sobre el nombre total de treballadors/es de SAM

v Despesa corrent de SAM per establiment
alimentari

v" Acumulacié d’expedients d’establiments
alimentaris pendents de seguiment

v Mantenir I'eficiéncia en els proxims anys (canvis
generacionals, noves tecnologies, etc.)

v Manca de procediment administratiu

v Baixa qualitat del servei i mala gestié del temps

v Desconeixement de I'aplicacié correcta del
protocol de la Diputacié de Barcelona per a la
classificacié d’establiments alimentaris

v No es comptabilitzen com a establiments
alimentaris els establiments no sedentaris (mercat
ambulant i fires)

v Obsolescencia del parc mobil del servei

v Errors en el procés de classificacio i inspeccid
dels establiments alimentaris

v Dificultat en I'aplicacié dels autocontrols per part
dels operadors dels establiments alimentaris

v Productes manipulats que no s’etiqueten
correctament

v % d'establiments alimentaris inspeccionats que
disposen d’un correcte autocontrol d'al-lérgens

Municipis

v Cambrils

v Cerdanyola del Valles
v Gava

v lgualada

v Masnou (El)
v Premia de Mar

v Sant Adria de Besos

v Sant Boi de Llobregat

v Vilafranca del Penedes

v Comella de Llobregat
v Sitges

v Mataré

v Palau-solita i Plegamans

v Sabadell

v/ Montgat

v Olesa de Montserrat

v Rubi

v Vic

v Cardedeu

v Sant Pere de Ribes
v Viladecans

v/ Sant Cugat del Vallés

v Prat de Llobregat (El)

v Barbera del Vallés

v’ Barcelona (10 districtes)
v Castellbisbal

v’ Castelldefels

v Franquese del Valles (Les)

v Granollers

v Hospitalet de Llobregat (L")

v Manlleu
v Sant Sadurni d'Anoia

v Santa Coloma de Gramenet

v Vilanova i la Geltrd
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%
61,76%

17,65%

2,94%

5,88%

5,88%

2,94%

5,88%

2,94%

2,94%

5,88%

8,82%

2,94%

2,94%

2,94%
2,94%

32,35%
2,94%

2,94%
2,94%
2,94%

2,94%

2,94%

2,94%
2,94%

2,94%

2,94%

2,94%
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5.RESUM EXECUTIU

A continuacid es recullen, a titol de resum, les principals conclusions que es deriven de I'analisi de resultats
de la vuitena edicié del Cercle de Comparacié Intermunicipal de Seguretat Alimentaria (CCISAM).

Dades de participacio:

>La mostra analitzada agrupa 48 ens municipals, 47 dels quals sén de la provincia de Barce-
lonai 1 de la provincia de Tarragona. S'inclouen els 10 districtes de la ciutat de Barcelona.

> Els 47 ens municipals representen el 83,6% de la poblacié dels municipis de la provincia de
Barcelona majors de 10.000 habitants.

Estructura de I'informe:

> S'ha definit l'objectiu estrategic La qualitat i eficiencia dels serveis municipals de Segure-
tat Alimentaria com a fil conductor.

> Descomposicid de l'objectiu en tres eixos estrategics:
+ Elfinancament del servei de Seguretat Alimentaria.
+ El compromis i la metodologia de I'equip de Seguretat Alimentaria municipal.

+ La coberturai el compliment de la normativa per part dels establiments.

Respecte del financament del servei de Seguretat Alimentaria:

> De mitjana, entre I'any 2013 i I'any 2016 la despesa corrent de SAM perd pes respecte del
pressupost de Salut Publica (representa un 16,6% el 2016 davant d'un 18,7% el 2013) pero
es manté estable respecte del pressupost municipal (representa un 0,12% tant I'any 2016
com el 2013).

>En els ens de menor poblacié, la Seguretat Alimentaria augmenta el seu pes dintre del pres-
supost de Salut Publica, segurament arran de la disminucié d’altres competéncies del servei
(Promocio de la salut i prevencio de la malaltia, Vigilancia de la salut publica i altres compe-
téncies de Proteccid de la salut, etc.).

>La despesa corrent de SAM per habitant és de 0,91€ I'lany 2016.

>La Seguretat Alimentaria continua sent el servei municipal amb una menor despesa corrent
per habitant malgrat ser una competencia municipal obligatoria.

> Els ajuntaments han augmentat en 3 punts percentuals la seva aportacio al financament del
servei de Seguretat Alimentaria a causa, sobretot, d’'una menor recaptacio per taxes i preus
publics.

> A partir de I'any 2014, no s'evidencia una relacié directa entre els ingressos per taxes i preus
publics i la despesa corrent de SAM, excloent-hi els districtes de Barcelona.

> Els ens municipals que apliquen taxes i preus publics no sempre veuen resolts de forma fa-
vorable un major percentatge de requeriments emesos.
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>La conformitat dels establiments alimentaris inspeccionats el 2016 dels municipis que auto-
financen el servei de Seguretat Alimentaria amb taxes i preus publics se situa, pel que fa als
autocontrols, a més de 29 punts percentuals per sobre dels establiments inspeccionats en
municipis sense autofinancament del servei.

Respecte del compromis i la metodologia de I'equip de Seguretat Alimentaria municipal:

+ S’han realitzat 3,6 inspeccions per cada 1.000 habitants, fet que consolida la tendencia
creixent d'aquets indicador durant els darrers anys. Per trams de poblacio, els ens de
major poblacié han realitzat 3,7 inspeccions davant les 3,1 inspeccions dels ens de menor
poblacié.

+ Enguany, els serveis de Seguretat Alimentaria han prioritzat inspeccionar més establiments
alimentaris i, per tant, reduir el nombre de visites per establiment.

+ Els municipis de més de 60.000 habitants realitzen el 99,5% de les inspeccions amb recursos
propis davant del 85,9% dels municipis de menor poblacié.

+ Es consolida I'augment del nombre d’establiments alimentaris per inspector/a de SAM de
I'ajuntament, sent el 2016 de 888 establiments de mitjana. La carrega més gran continua
sent dels municipis de menor poblacié amb 1.311 establiments davant dels 816 dels
municipis amb major poblacié.

+ El 2016 s’han realitzat, de mitjana, 350 visites de control de I'ajuntament sobre el nombre
total d'inspectors/es SAM de I'ajuntament. Per trams de poblacid, sén els municipis de més
de 60.000 habitants els que realitzen un major nombre de visites (371 visites de control
davant 225 visites dels municipis de menor poblacio).

+ De mitjana, millora de l'eficiencia dels serveis de Seguretat Alimentaria que augmenten les
visites de control aixi com el percentatge d'establiments alimentaris codificats i classificats,
disminuint la despesa corrent per establiment alimentari.

+ En conjunt, es redueix I'Us dels advertiments i dels requeriments, aixi com l'aplicacié de
mesures cautelars (respecte de I'any 2014 hi ha una reduccié del 35%, del 32% i del 20%
respectivament). Malgrat aixo, el 2016 els municipis de menor poblacié augmenten un
22% l'emissié de requeriments.

Respecte de la cobertura i compliment de la normativa per part dels establiments:

+ Elsensdemésde60.000 habitantstenenun major percentatge d'establimentsinspeccionats
que els ens de menor poblacié (un 26,2% davant d’'un 20,6% respectivament), fent que
augmenti la mitjana global de l'indicador.

+ L'any 2016 s’han classificat el 59,2% dels establiments alimentaris i es disposa del 63,5%
dels establiments codificats.

+ Els ens de més de 60.000 habitants que, de mitjana, tenen una despesa per establiment
alimentari de 100 €, disposen de capacitat per desenvolupar les activitats d'inspeccid,
de classificacié i de codificacié. En canvi, amb una despesa per establiment de 77 € en
els municipis de menor poblacié, es requereix prioritzar en major mesura l'activitat a
desenvolupar.
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+ De mitjana, el 83,9% dels establiments alimentaris inspeccionats sén conformes pel que fa
a les instal-lacions, un 84,4% pel que fa les practiques de manipulacié i un 70,5% disposen
d'autocontrol.

+ Els establiments alimentaris classificats sén conformes pel que fa a les instal-lacions en un
73,6%, a les practiques de manipulacié en un 73,6% i disposen d’autocontrol en un 49,4%.

+ Malgrat I'augment de I'emissié de requeriments en els municipis de menys de 60.000
habitants, es redueixen de mitjana les conformitats dels establiments alimentaris
inspeccionats (instal-lacions, practiques de manipulacié i autocontrols).

+ Pel que fa alaresolucié favorable dels requeriments emesos, sén els ens de més de 60.000
habitants els que en resolen un major percentatge, en comparacié amb els municipis de
menor poblacié (un 58,5% davant d’'un 46,1%).
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Diputacié
@ Barcelona
Gerencia de Serveis de Salut Publica i Consum

Servei de Salut Publica

Recinte Mundet. Edifici Serradell, 2a

Passeig de la Vall d’Hebron, 171

08035 Barcelona

Tel. 934 022 468

s.salutp@diba.cat
www.diba.cat/web/salutpublica/cercles_comparacio_intermunicipal

@ glar:':;?:r:g Area de Presidéncia
Direcci6 de Serveis de Planificaci6 Econdmica
Servei de Programacio

Edifici Can Serra

Rambla de Catalunya, 126, 5&

08008 Barcelona

Tel. 934 022 237

s.programacio@diba.cat
www.diba.cat/web/menugovernlocal/cci
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