
EXPERIÈNCIES_

PERSONES 
DESTINATÀRIES
Està destinada als 
serveis i professionals 
que es dediquen a 
l’orientació, en concret 
setanta participants 
que formen part de les 
entitats, els centres 
educatius i/o els
serveis de
l’administració pública.

PRESSUPOST I FONTS 
DE FINANÇAMENT
Es fi nança a càrrec del 
pressupost municipal. 

INFORMACIÓ BÀSICA
La Xarxa Terrassa Orienta és un espai de trobada entre els 
diferents agents que duen a terme serveis d’orientació per in-
tercanviar bones pràctiques i metodologies i tenir espais de 
debats i d’autoformació pels orientadors. L’objectiu principal 
és treballar per crear un model d’orientació de ciutat.

OBJECTIUS
Els objectius específi cs que treballa la Xarxa Terrassa Orien-
ta són identifi car serveis i recursos d’orientació, promoure el 
coneixement i l’intercanvi de bones pràctiques entre els punts 
i professionals de l’orientació, acordar una defi nició, criteris i 
model d’orientació comú, defi nir actuacions en xarxa per a la 
millora de l’orientació i mantenir el document en revisió per 
part d’una comissió que el mantindrà actualitzat.

SITUACIÓ A LA QUAL ES DONA RESPOSTA
Es crea per ordenar, coordinar i establir un model d’orientació 
compartit entre tots els agents i serveis que realitzen aquesta 
tasca al territori.

XARXA TERRASSA ORIENTA METODOLOGIA
La Xarxa Terrassa Orienta es posa en marxa mitjançant sessions 
en grups de treball en què participen entitats, centres educatius 
i serveis de l’administració pública. Aquestes sessions són di-
nàmiques i participatives, i inclouen sessions de formació amb 
personal extern i contractat o intercanvi de bones pràctiques.
S’implementa una perspectiva metodològica basada en l’ori-
entació centrada en la persona, el lliurament d’informació i re-
cursos a nivell d’itineraris formatius i de mercat laboral i la va-
loració de l’FP com una opció d’èxit equiparable al batxillerat. 

DESCRIPCIÓ DETALLADA
En el marc del Consell de la Formació Professional de Terrassa, 
els diferents agents socials, educatius i econòmics de la ciutat 
assenyalen l’orientació com un dels reptes a treballar de forma 
coordinada. El Plenari del Consell de la Formació Professional 
acorda el 2017 que una de les línies de treball sigui fomentar 
l’orientació durant tota la vida. De la mà de la Gerència de Ser-
veis d’Educació de la Diputació de Barcelona,  que aposta per 
una estratègia centrada en orientar i acompanyar les trajectòries 

marta.mencia@terrassa.cat        
https://www.terrassa.cat/terrassaorienta

ÀMBIT TERRITORIAL
Terrassa
Vallès Occidental 
Habitants: 223.627 

QUINES ENTITATS
L’IMPULSEN?
L’impuls és del
Consell de la Formació 
Professional. Hi ha 
col·laborat la Diputació 
de Barcelona.


DATES
El projecte va
començar l’any 2017.
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i transicions educatives de les persones, s’inicia el projecte se-
guint el model de “ciutats orientadores” (Guiding Cities). 
La implementació de la Xarxa Terrassa Orienta és un procés 
llarg. Des que es va posar en marxa, les actuacions que s’han 
realitzat són la identifi cació de recursos d’orientació a partir dels 
16 anys, reunions trimestrals de la xarxa per intercanviar el co-
neixement dels recursos entre professionals, reunions del Grup 
de Treball Terrassa Orienta per a la creació del document Bases 
per l’ Acord Terrassa-Orienta, formació adreçada a professionals 
de l’orientació, redacció de materials i documents conjunts i ela-
boració d’un  directori persones orientadores, d’ús exclusiu per 
a professionals.

IMPLEMENTACIÓ
FASES: 
L’any 2017 es van realitzar quatre sessions amb personal tècnic 
de diferents àrees de l’Ajuntament de Terrassa que tenen a veure 
amb l’orientació, amb el suport tècnic de la Diputació i l’acom-
panyament metodològic de la cooperativa Nusos.
El 2018 es va crear la xarxa pròpiament, amb la realització de 
dues sessions de treball en què es van incloure professionals 
dels centres educatius, serveis públics i entitats. En aquestes 
dues sessions es va fer una detecció dels agents i un mapeig 
de recursos d’orientació, i es van establir les bases conceptuals 
per consensuar una visió compartida des dels grups de treball. A 
més, es va realitzar una formació en orientació de setanta-dues 
hores per al personal tècnic municipal. 
L’any 2019 es van celebrar tres sessions per a la presentació 
dels recursos d’orientació existents al territori des dels àmbits de 
les entitats, centres educatius i administració pública. Posterior-
ment, es va dur a terme dues reunions del grup de treball que 
elabora les Bases per a l’Acord Terrassa Orienta. 

El 2020 es va celebrar la Fira Terrassa Tria Futur i es va elaborar 
l’Acord Terrassa-Orienta. 
A principis del 2021, es va aprovar al Ple Municipal l’Acord Ter-
rassa Orienta. 

EINES I MECANISMES D’AVALUACIÓ
Es realitzen enquestes prèvies i posteriors a les reunions dels 
grups de treball i formacions, es fa un recompte del tipus 
d’agents que participen en les reunions, es recullen les propos-
tes a nivell qualitatiu que realitza cada participant, es considera 
l’impacte positiu en la millora de la coordinació i el treball en xar-
xa en l’àmbit de l’orientació, i es valora positivament el canvi en 
l’enfocament metodològic i la perspectiva de l’orientació. 

RECURSOS HUMANS
Una coordinadora i 
dues tècniques
d’educació.



RECURSOS MATERIALS 
I ESPAIS
Ordinadors i sales 
polivalents per a les 
trobades dels grups de 
treball.


RECONEIXEMENTS O 
PREMIS
IV Menció Ciutat
Orientadora atorgada 
pel portal Educaweb 
l’any 2019.

RESULTATS
# Punts forts: 

 Tots els agents 
implicats treballen amb 
molt entusiasme. 

 El treball en xarxa 
des de tres potes 
que té en compte la 
xarxa, els serveis de 
l’administració pública, 
els centres educatius i 
les entitats. 

# Punts de millora: 
 És difícil tenir 

indicadors concrets 
de la transferència del 
que passa a la xarxa a 
cada espai de treball. 

 Encara no hi ha 
un model únic i comú 
d’orientació al 
municipi. 

 És difícil portar a 
la pràctica tot el que 
es treballa i crear un 
protocol únic que doni 
resposta a totes les 
necessitats i 
casuístiques tenint en 
compte l’enfocament 
centrat en la persona.
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