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Cercles de comparació 
intermunicipal

Introducció

Missió i funcions

Els serveis de Salut Pública dels municipis de la província de Barcelona desenvolupen activitats 
relacionades amb la Seguretat Alimentària, per tal de donar compliment a les competències 
d’àmbit municipal en aquesta matèria,  i d’acord  amb això, defineixen la seva missió com:

“Servei públic de protecció de la salut, d’àmbit municipal i de caràcter obligatori adreçat a tota la 
població. La seva finalitat és garantir la seguretat dels aliments, mitjançant actuacions de vigilàn-
cia i control sanitari, i de formació i educació sanitària.”

Per donar resposta a aquesta missió, els serveis de Salut Pública disposen d’una Cartera de serveis 
de Seguretat Alimentària municipal, que inclouen tot un seguit d’activitats específiques per tal de 
gestionar un servei de qualitat, com són:

 X Registre d’establiments alimentaris de competència municipal;
 X Actualització del cens d’establiments alimentaris;
 X Classificació dels establiments alimentaris en funció del risc; 
 X Obertura d’establiments: informe de projecte i la inspecció inicial; 
 X La inspecció d’ofici; 
 X Informes sanitaris per altres raons; 
 X El suport laboratorial: la presa de mostres i l’anàlisi; 
 X El sistema d’informació i divulgació; 
 X Activitats d’assessorament; 
 X La formació dels tècnics propis; 
 X La formació dels manipuladors d’aliments; 
 X Atenció de queixes i denúncies; 
 X Inspecció per denúncia; 
 X Col·laboració en emergències i alertes; 
 X Control del transport urbà d’aliments; 
 X Requeriments i mesures cautelars; 
 X Expedients sancionadors.
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Cercles de comparació 
intermunicipal

Metodologia de la construcció d’indicadors

Els indicadors que es presenten a continuació van ser seleccionats per un grup de municipis en 
el marc de la metodologia Eina de Gestió de Seguretat Alimentària, amb la participació del 
Servei de Salut Pública i del Servei de Programació de la Diputació de Barcelona. Els indicadors 
s’estructuren en quatre dimensions de meta: 

 X Encàrrec polític / Estratègic.
 X Usuari / Client.
 X Valors Organitzatius / Recursos Humans.
 X Econòmica.

Així mateix, s’incorporen alguns indicadors d’entorn, que ajuden a contextualitzar el municipi.

Font de les dades

Les dades per elaborar aquests indicadors van ser facilitades pels diversos ajuntaments, que les 
van remetre al Servei de Salut Pública de l’Àrea d’Atenció a les Persones. La validació de les dades 
es va realitzar per part del mateix Servei de Salut Pública.

En l’edició d’enguany, han participat 44 ens locals. D’aquests, 43 són de la província de Barcelona 
i 1 de la província de Tarragona (Cambrils).

Els criteris de valoració dels indicadors

El color dels indicadors del Quadre Resum d’indicadors (QRI) que s’exposa seguidament, reflec-
teix un criteri de valoració que té en compte el valor de l’indicador respecte la mitjana: 

 X En verd: els indicadors amb correlació positiva; és a dir, com més gran, millor. En aquest cas,  els 
valors superiors en un 25% a la mitjana grupal tenen una valoració positiva: es consideren un PUNT 
FORT. La situació contrària, és a dir, quan l’indicador se situa per sota del 75% de la mitjana grupal, 
es considera una OPORTUNITAT DE MILLORA. 

 X En taronja: els indicadors amb correlació negativa; és a dir, com més gran, pitjor. En aquest cas, els 
valors de l’indicador inferiors al 75% de la mitjana grupal tenen una valoració positiva: es conside-
ren un PUNT FORT. La situació contrària, és a dir, quan l’indicador se situa per sobre en un 25% a la 
mitjana grupal, es considera una OPORTUNITAT DE MILLORA.  Per exemple, nombre d’establiments 
alimentaris sobre nombre d’inspectors/es SAM. 

 X EN GROC aquells indicadors inferiors al 75% de la mitjana o un 25% per sobre que no es consideren 
ni PUNT FORT ni OPORTUNITAT DE MILLORA. 

A continuació es mostren els criteris de valoració respecte la mitjana per cadascun dels indicadors 
del QRI del CCISAM considerant l’esquema següent:

Fase de disseny 3

METODOLOGIA DE LA CONSTRUCCIÓ D’INDICADORS 

Els indicadors que es presenten a continuació van ser seleccionats per un grup de municipis en el marc de la 
metodologia Eina de Gestió de Seguretat Alimentària, amb la participació del Servei de Salut Pública i del Servei 
de Programació de la Diputació de Barcelona. Els indicadors s’estructuren en quatre dimensions de meta: 

- Encàrrec polític / Estratègic.
- Usuari / Client.
- Valors Organitzatius / Recursos Humans.
- Econòmica.

Així mateix, s’incorporen alguns indicadors d’entorn, que ajuden a contextualitzar el municipi.

FONT DE LES DADES 

Les dades per elaborar aquests indicadors van ser facilitades pels diversos ajuntaments, que les van remetre al Servei 
de Salut Pública de l’Àrea d’Atenció a les Persones. La validació de les dades es va realitzar per part del mateix 
Servei de Salut Pública.

En l’edició d’enguany, han participat 44 ens locals. D’aquests, 43 són de la província de Barcelona i 1 de la província 
de Tarragona (Cambrils).
 
ELS CRITERIS DE VALORACIÓ DELS INDICADORS 

El color dels indicadors del Quadre Resum d’indicadors (QRI) que s’exposa seguidament, reflecteix un criteri de 
valoració que té en compte el valor de l’indicador respecte la mitjana: 

- En verd: els indicadors amb correlació positiva; és a dir, com més gran, millor. En aquest cas,  els valors 
superiors en un 25% a la mitjana grupal tenen una valoració positiva: es consideren un PUNT FORT. La 
situació contrària, és a dir, quan l’indicador se situa per sota del 75% de la mitjana grupal, es considera una 
OPORTUNITAT DE MILLORA. 

- En taronja: els indicadors amb correlació negativa; és a dir, com més gran, pitjor. En aquest cas, els valors 
de l’indicador inferiors al 75% de la mitjana grupal tenen una valoració positiva: es consideren un PUNT 
FORT. La situació contrària, és a dir, quan l’indicador se situa per sobre en un 25% a la mitjana grupal, es 
considera una OPORTUNITAT DE MILLORA.  Per exemple, nombre d’establiments alimentaris sobre nombre 
d’inspectors/es SAM.

- EN GROC aquells indicadors inferiors al 75% de la mitjana o un 25% per sobre que no es consideren ni PUNT 
FORT ni OPORTUNITAT DE MILLORA. 

A continuació es mostren els criteris de valoració respecte la mitjana per cadascun dels indicadors del QRI del 
CCISAM considerant l’esquema següent:

Dins de la dimensió encàrrec polític

OPORTUNITAT DE MILLORA PUNT FORT INDEFINIT
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intermunicipal

Fase de disseny 3

METODOLOGIA DE LA CONSTRUCCIÓ D’INDICADORS 

Els indicadors que es presenten a continuació van ser seleccionats per un grup de municipis en el marc de la 
metodologia Eina de Gestió de Seguretat Alimentària, amb la participació del Servei de Salut Pública i del Servei 
de Programació de la Diputació de Barcelona. Els indicadors s’estructuren en quatre dimensions de meta: 

- Encàrrec polític / Estratègic.
- Usuari / Client.
- Valors Organitzatius / Recursos Humans.
- Econòmica.

Així mateix, s’incorporen alguns indicadors d’entorn, que ajuden a contextualitzar el municipi.

FONT DE LES DADES 

Les dades per elaborar aquests indicadors van ser facilitades pels diversos ajuntaments, que les van remetre al Servei 
de Salut Pública de l’Àrea d’Atenció a les Persones. La validació de les dades es va realitzar per part del mateix 
Servei de Salut Pública.

En l’edició d’enguany, han participat 44 ens locals. D’aquests, 43 són de la província de Barcelona i 1 de la província 
de Tarragona (Cambrils).
 
ELS CRITERIS DE VALORACIÓ DELS INDICADORS 

El color dels indicadors del Quadre Resum d’indicadors (QRI) que s’exposa seguidament, reflecteix un criteri de 
valoració que té en compte el valor de l’indicador respecte la mitjana: 

- En verd: els indicadors amb correlació positiva; és a dir, com més gran, millor. En aquest cas,  els valors 
superiors en un 25% a la mitjana grupal tenen una valoració positiva: es consideren un PUNT FORT. La 
situació contrària, és a dir, quan l’indicador se situa per sota del 75% de la mitjana grupal, es considera una 
OPORTUNITAT DE MILLORA. 

- En taronja: els indicadors amb correlació negativa; és a dir, com més gran, pitjor. En aquest cas, els valors 
de l’indicador inferiors al 75% de la mitjana grupal tenen una valoració positiva: es consideren un PUNT 
FORT. La situació contrària, és a dir, quan l’indicador se situa per sobre en un 25% a la mitjana grupal, es 
considera una OPORTUNITAT DE MILLORA.  Per exemple, nombre d’establiments alimentaris sobre nombre 
d’inspectors/es SAM.

- EN GROC aquells indicadors inferiors al 75% de la mitjana o un 25% per sobre que no es consideren ni PUNT 
FORT ni OPORTUNITAT DE MILLORA. 

A continuació es mostren els criteris de valoració respecte la mitjana per cadascun dels indicadors del QRI del 
CCISAM considerant l’esquema següent:

Dins de la dimensió encàrrec polític

OPORTUNITAT DE MILLORA PUNT FORT INDEFINIT

Fase de disseny 4

- % d'establiments alimentaris inspeccionats sobre el total d'establiments 
alimentaris

Inferior en 
un 25%

Superior 
en un 25%

- % d'establiments alimentaris inspeccionats conformes pel que fa a 
instal·lacions 

Inferior en 
un 25%

Superior 
en un 25%

- % d'establiments alimentaris inspeccionats conformes pel que fa a pràctiques 
de manipulació 

Inferior en 
un 25%

Superior 
en un 25%

- % d'establiments alimentaris inspeccionats que disposen d'autocontrol Inferior en 
un 25%

Superior 
en un 25%

- % d'establiments alimentaris classificats sobre el total d'establiments 
alimentaris

Inferior en 
un 25%

Superior 
en un 25%

- % d'establiments alimentaris classificats conformes pel que fa a instal·lacions Inferior en 
un 25%

Superior 
en un 25%

- % d'establiments alimentaris classificats conformes pel que fa a pràctiques de 
manipulació 

Inferior en 
un 25%

Superior 
en un 25%

- % d'establiments alimentaris classificats que disposen d'autocontrol Inferior en 
un 25%

Superior 
en un 25%

- % d'activitats realitzades específiques en SAM sobre el nombre total d'activitats 
establertes en la Cartera de Serveis SAM

Inferior en 
un 25%

Superior 
en un 25%

- % de requeriments resolts favorablement sobre el total de requeriments 
emesos

Inferior en 
un 25%

Superior 
en un 25%

- % d'establiments codificats sobre el nombre total d'establiments alimentaris Inferior en 
un 25%

Superior 
en un 25%

- Nombre de brots de TIA sobre 100.000 habitants Inferior en 
un 25%

Superior 
en un 25%

- Nombres de denúncies rebudes sobre 10.000 habitants Inferior en 
un 25%

Superior 
en un 25%

- % d'establiments alimentaris classificats com a risc sanitari baix Inferior en 
un 25%

Superior 
en un 25%

- % d'establiments alimentaris classificats com a risc sanitari mitjà Inferior en 
un 25%

Superior 
en un 25%

- % d'establiments alimentaris classificats com a risc sanitari alt Inferior en 
un 25%

Superior 
en un 25%

Dins de la dimensió usuari client
- Nombre d'inspeccions per cada 1.000 habitants Inferior en 

un 25%
Superior 
en un 25%

- Nombre d'inspeccions sobre el total d'establiments alimentaris inspeccionats Inferior en 
un 25%

Superior 
en un 25%

- Nombre d'establiments alimentaris assessorats per cada 1000 establiments 
alimentaris del municipi

Inferior en 
un 25%

Superior 
en un 25%

- Nombre d'advertiments emesos per cada 100 establiments alimentaris visitats Inferior en 
un 25%

Superior 
en un 25%

- Nombre requeriments emesos per cada 100 establiments alimentaris 
inspeccionats

Inferior en 
un 25%

Superior 
en un 25%

- % d'establiments alimentaris amb mesures cautelars sobre el nombre total 
d'establiments alimentaris inspeccionats

Inferior en 
un 25%

Superior 
en un 25%

- % d'establiments alimentaris sancionats sobre el nombre total d'establiments 
alimentaris inspeccionats

Inferior en 
un 25%

Superior 
en un 25%
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Fase de disseny 5

Dins de la dimensió valors organitzatius / recursos humans
- % de Gestió directa (Ajuntament, OOAA, Empreses municipals) Inferior en 

un 25%
Superior 
en un 25%

- % de Gestió indirecta (concessió, altres) Inferior en 
un 25%

Superior 
en un 25%

- % d'inspeccions pròpies sobre el nombre total d'inspeccions Inferior en 
un 25%

Superior 
en un 25%

- Nombre de visites de control de l'ajuntament sobre el nombre total 
d'inspectors/es SAM de l'ajuntament

Inferior en 
un 25%

Superior 
en un 25%

- Nombre d'habitants sobre el nombre total de treballadors/es de SAM Inferior en 
un 25%

Superior 
en un 25%

- Nombre d'establiments alimentaris sobre el nombre d'inspectors/es SAM de 
l'ajuntament

Inferior en 
un 25%

Superior 
en un 25%

- Nombre total d'hores de formació específica sobre el nombre total de 
treballadors/es del SAM

Inferior en 
un 25%

Superior 
en un 25%

- % d'hores de baixa sobre el nombre total d'hores laborals dels treballadors/es 
de SAM

Inferior en 
un 25%

Superior 
en un 25%

- Sou brut d'un tècnic/a de Salut pública Inferior en 
un 25%

Superior 
en un 25%

- Sou brut d'un inspector/a Inferior en 
un 25%

Superior 
en un 25%

- % de dones sobre el nombre total de treballadors/es de SAM Inferior en 
un 25%

Superior 
en un 25%

- % de dones sobre el nombre total de treballadors/es de SAM amb càrrec de 
comandament

Inferior en 
un 25%

Superior 
en un 25%

Dins de la dimensió economia
- Despesa corrent de SAM per habitant Inferior en 

un 25%
Superior 
en un 25%

- % de la despesa corrent de SAM sobre el pressupost corrent municipal Inferior en 
un 25%

Superior 
en un 25%

- % de la despesa corrent de SAM sobre el pressupost corrent de Salut pública Inferior en 
un 25%

Superior 
en un 25%

- % d'autofinançament per taxes i preus públics sobre la despesa corrent de 
SAM

Inferior en 
un 25%

Superior 
en un 25%

- % de finançament per part d'altres institucions sobre la despesa corrent de 
SAM

Inferior en 
un 25%

Superior 
en un 25%

- % de finançament per part de l'ajuntament sobre la despesa corrent de SAM Inferior en 
un 25%

Superior 
en un 25%

- Despesa corrent anual de SAM sobre nombre d'establiments alimentaris Inferior en 
un 25%

Superior 
en un 25%

Entorn

- Població Inferior en 
un 25%

Superior 
en un 25%

- % de població estrangera Inferior en 
un 25%

Superior 
en un 25%

- Densitat de població (hab. / km2 municipi) Inferior en 
un 25%

Superior 
en un 25%

- Renda per càpita Inferior en 
un 25%

Superior 
en un 25%

- Nombre d'establiments alimentaris per cada 1000 habitants Inferior en 
un 25%

Superior 
en un 25%
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Cercles de comparació 
intermunicipal

Quadre Resum Indicadors

Garantir el compliment de la normativa 2022 Gestionar un servei de "qualitat" 2022 Adequar el  servei a les expectatives de la 
ciutadania 2022

% d'establiments alimentaris inspeccionats sobre 
el total d'establiments alimentaris 15,4

% d'activitats específiques en SAM sobre el nombre 
total d'activitats establertes en la Cartera de Serveis 
SAM

75,9  Nombre de brots de TIA sobre 100.000 habitants 0,7

% d'establiments alimentaris inspeccionats 
conformes pel que fa a instal∙lacions 74,7 

% de requeriments resolts favorablement sobre el 
total de requeriments emesos 75,4 Nombres de denúncies rebudes sobre 10.000 

habitants 1,2 

% d'establiments alimentaris inspeccionats 
conformes pel que fa a pràctiques de manipulació 78,3 % d'establiments codificats sobre el nombre total 

d'establiments alimentaris 78,0 

% d'establiments alimentaris inspeccionats que 
disposen d'autocontrol 62,4 Gestió del risc 2022

% d'establiments alimentaris classificats sobre el 
total d'establiments alimentaris 71,2 

% d'establiments alimentaris classificats com a risc 
sanitari baix 49,9 

% d'establiments alimentaris classificats 
conformes pel que fa a instal∙lacions 62,4 % d'establiments alimentaris classificats com a risc 

sanitari mitjà 37,7 

% d'establiments alimentaris classificats 
conformes pel que fa a pràctiques de manipulació 63,5 % d'establiments alimentaris classificats com a risc 

sanitari alt 12,4

% d'establiments alimentaris classificats que 
disposen d'autocontrol 41,0

Gestió de Riscos Sanitaris 2022 Comunicació, foment i suport d'activitats 
de Seguretat alimentària 2022 Grau d'acompliment de la normativa 2022

Nombre d'inspeccions per cada 1.000 habitants 2,3 Nombre d'establiments alimentaris assessorats per 
cada 1000 establiments alimentaris al municipi 39,5 Nombre d'advertiments emesos per cada 100 

establiments alimentaris visitats 33,9

Nombre d'inspeccions sobre el total 
d'establiments alimentaris inspeccionats 1,5 

Nombre de requeriments emesos per cada 100 
establiments alimentaris inspeccionats 18,1

% d'establiments alimentaris amb mesures cautelars 
sobre el nombre total d'establiments alimentaris 
inspeccionats

5,0

% d'establiments alimentaris sancionats sobre el 
nombre total d'establiments alimentaris 
inspeccionats

3,1

Gestionar el servei amb les diverses 
formes de gestió (I) 2022 Disposar dels recursos humans adequats 2022 Promoure un clima laboral positiu per als 

treballadors 2022

% de Gestió directa (Ajuntament, OOAA, Empreses 
municipals) 100,0 

Nombre de visites de control de l'ajuntament sobre 
el nombre total d'inspectors/es SAM de 
l'ajuntament

198,4 % d'hores de baixa sobre el nombre total d'hores 
laborals dels treballadors/es de SAM 8,1

% de Gestió indirecta (concessió, altres) 0,0 Nombre d'habitants sobre el nombre total de 
treballadors/es de SAM 52.299,3 Sou brut d'un tècnic de Salut pública 34.915,2 

Nombre d'establiments alimentaris sobre el 
nombre total d'inspectors/es SAM de l'ajuntament 845,8  Sou brut d'un inspector 33.285,9 

Gestionar el servei amb les diverses 
formes de gestió (II) 2022 Millorar les habilitats dels treballador/res 

del servei 2022 Reflectir l'estructura de gènere del personal 2022

% d'inspeccions pròpies sobre el nombre total 
d'inspeccions 96,0 

Nombre total d'hores de formació específica sobre 
el nombre total de treballadors/es del Servei 14,7 % de dones sobre el nombre total de treballadors/es 

de SAM 74,3 

% de dones amb càrrec de comandament sobre el 
nombre total de treballadors/es de SAM amb càrrec 
de comandament

78,9 

Disposar dels recursos adequats 2022 Finançar adequadament el servei 2022 Oferir el servei a uns costos unitaris 
adequats 2022

Despesa corrent de SAM per habitant 1,2 % d'autofinançament per taxes i preus públics 
sobre la despesa corrent de SAM 4,8 Despesa corrent anual de SAM sobre nombre 

d'establiments alimentaris 117,1

% de la despesa corrent de SAM sobre el 
pressupost corrent municipal 0,1 %  de finançament per part d'altres institucions 

sobre la despesa corrent de SAM 19,4

%  de la despesa corrent de SAM sobre el 
pressupost corrent de Salut pública 17,5 % de finançament per part de l'ajuntament sobre la 

despesa corrent de SAM 75,8

‐‐

2022 2022 2022

Població 93.468  Densitat de població (hab. / km2) 3.672 Renda per càpita 20.351 

% Població estrangera 17,7 Nombre d'establiments alimentaris per cada 1.000 
habitants 10,0 

Com més gran, millor  L'indicador es mantè estable (5%) els 4 anys  

Com més petit, millor.  L'indicador mantè tendència a l'alça els 4 anys

La situació ni millora ni empitjora quan puja o baixa  L'indicador mantè tendència a la baixa els 4 anys
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Quadre Resum d’Indicadors CCI Seguretat alimentària 2022
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Cercles de comparació 
intermunicipal

I. Dimensió encàrrec polític/estratègic

Fase de disseny 8

I. DIMENSIÓ ENCÀRREC POLÍTIC/ESTRATÈGIC 

Garantir el compliment de la normativa

% d’establiments alimentaris inspeccionats sobre el total d’establiments alimentaris
Explicació de l’indicador: Aquest indicador reflecteix el grau d’establiments alimentaris inspeccionats en el 
municipi.

Fórmula de càlcul: Nombre total d’establiments alimentaris inspeccionats
X 100Nombre total d’establiments alimentaris

Variables emprades:
 Nombre total d’establiments alimentaris inspeccionats: SUMA dels establiments alimentaris inspeccionats 

durant l'any (valor de l'any en curs, no és un valor acumulat dels altres anys). 
* S'entén per establiments alimentaris INSPECCIONATS: els establiments sotmesos a control sanitari per 
part de l'autoritat sanitària competent. S'INCLOU: les inspeccions de l'ajuntament, les inspeccions 
d'empreses externes i les inspeccions d'altres institucions.

 Nombre total d’establiments alimentaris: SUMA dels establiments alimentaris durant l'any que formen el 
cens (valor de l'any en curs, no és un valor acumulat dels altres anys). 
* S'entén per ESTABLIMENT ALIMENTARI: els establiments de restauració i el comerç minorista; el servei 
i la venda directa d’aliments preparats als consumidors (com a activitat principal o complementària d’un 
establiment i amb o sense repartiment a domicili); i la producció d’àmbit local.  S'INCLOUEN també dins 
aquesta suma: les diferents activitats al supermercat (seccions); les parades de mercat i fires; els Menjador 
Col·lectius (escoles, llars d'infants, llars d'avis, laborals, etc.) en el cas d'aquells municipis que assumeixen 
aquesta activitat); els establiments amb activitat al propi municipi però que tenen  la seu social en un altre.
* S'EXCLOU: l’activitat de subministrament d’aliments preparats a col·lectivitats, l'activitat de distribució a 
altres establiments minoristes quan superin els criteris de territorialitat i marginalitat.

Valor mitjà de l’indicador 2022: 15,4% Ens locals participants: 44
Valor mitjà de l’indicador 2022 sense Barcelona: 17,1% Ens locals participants sense Barcelona: 43

%  d'establiments alimentaris inspeccionats conformes pel que fa a instal·lacions 
Explicació de l’indicador: Aquest indicador reflecteix el grau d’establiments alimentaris inspeccionats que 
estan conformes pel que fa a instal·lacions. 

Fórmula de càlcul:

Nombre total d'establiments alimentaris 
inspeccionats conformes pel que fa a instal·lacions

X 100Nombre total d'establiments alimentaris 
inspeccionats

Variables emprades:
 Nombre total d'establiments alimentaris inspeccionats conformes pel que fa a instal·lacions: SUMA del 

nombre d'establiments alimentaris inspeccionats conformes pel que fa a instal·lacions durant l'any (valor 
de l'any en curs, no és un valor acumulat dels altres anys).    
* S'inclouen dins d'aquesta suma aquells establiments inspeccionats que al final d'any hagin rebut la 
conformitat per part de l'ajuntament quant a les instal·lacions.
* S'entén per CONFORMES pel que fa a INSTAL·LACIONS: els establiments que compleixen 
reglamentàriament pel que fa a les condicions de les seves instal·lacions. S'accepten les deficiències lleus 
que no comportin un risc per a l'usuari o siguin objecte de requeriment, mesura cautelar o sanció.

 Nombre total d'establiments alimentaris inspeccionats: SUMA dels establiments alimentaris inspeccionats 
durant l'any (valor de l'any en curs, no és un valor acumulat dels altres anys). 
* S'entén per establiments alimentaris INSPECCIONATS: els establiments sotmesos a control sanitari per 
part de l'autoritat sanitària competent. S'INCLOU: les inspeccions de l'ajuntament, les inspeccions 
d'empreses externes i les inspeccions d'altres institucions.    

Valor mitjà de l’indicador 2022: 74,7% Ens locals participants: 41
Valor mitjà de l’indicador 2022 sense Barcelona: 66,2% Ens locals participants sense Barcelona: 40
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%  d'establiments alimentaris inspeccionats conformes pel que fa a pràctiques de manipulació
Explicació de l’indicador: Aquest indicador reflecteix el grau d’establiments alimentaris inspeccionats que 
estan conformes pel que fa a pràctiques de manipulació

Fórmula de càlcul:
Nombre total d'establiments alimentaris inspeccionats 

conformes pel que fa a pràctiques de manipulació X 100
Nombre total d'establiments alimentaris inspeccionats

Variables emprades:
 Nombre total d'establiments alimentaris inspeccionats conformes pel que fa a pràctiques de manipulació:

SUMA del nombre d'establiments alimentaris inspeccionats conformes pel que fa a pràctiques de 
manipulació durant l'any (valor de l'any en curs, no és un valor acumulat dels altres anys).    
* S'inclouen dins d'aquesta suma aquells establiments inspeccionats que al final d'any hagin rebut la 
conformitat per part de l'ajuntament quant a les pràctiques de manipulació i als processos.
* S'entén per CONFORMES pel que fa a PRÀCTIQUES DE MANIPULACIÓ: els establiments que 
compleixen reglamentàriament pel que fa a les condicions de les pràctiques de manipulació d'acord amb 
l'activitat que realitzen (protecció i temperatura en cadascun dels processos, higiene d'instal·lacions, 
d'estris i de manipuladors d'aliments, absència de plagues, higienització de vegetals de consum en cru, 
prevenció de l'Anisakis, manipulació d'ous frescos, ús d'additius, d'olis de fregir i elaboració de gel). 
S'accepten les deficiències lleus que no comportin un risc per a l'usuari o siguin objecte de requeriment, 
mesura cautelar o sanció.

 Nombre total d'establiments alimentaris inspeccionats: SUMA dels establiments alimentaris inspeccionats 
durant l'any (valor de l'any en curs, no és un valor acumulat dels altres anys). 
* S'entén per establiments alimentaris INSPECCIONATS: els establiments sotmesos a control sanitari per 
part de l'autoritat sanitària competent. S'INCLOU: les inspeccions de l'ajuntament, les inspeccions 
d'empreses externes i les inspeccions d'altres institucions.    

Valor mitjà de l’indicador 2022: 78,2% Ens locals participants: 41
Valor mitjà de l’indicador 2022 sense Barcelona: 70,2% Ens locals participants sense Barcelona: 40

% d'establiments alimentaris inspeccionats que disposen d'autocontrol 
Explicació de l’indicador: Aquest indicador mostra el grau d’establiments alimentaris inspeccionats que 
disposen d'autocontrol. 

Fórmula de càlcul:

Nombre total d'establiments alimentaris 
inspeccionats que disposen d'autocontrol

X 100Nombre total d'establiments alimentaris 
inspeccionats

Variables emprades:
 Nombre total d'establiments alimentaris inspeccionats que disposen d'autocontrol: SUMA del nombre 

d'establiments alimentaris inspeccionats que disposen d'autocontrol durant l'any (valor de l'any en curs, no 
és un valor acumulat dels altres anys).      
* S'entén per establiments alimentaris inspeccionats que disposen d'AUTOCONTROL: els establiments 
que compleixen reglamentàriament pel que fa a les condicions dels seus autocontrols amb criteri de 
flexibilitat i/o proporcionalitat. 
* S'entén per AUTOCONTROL: el conjunt d'obligacions de les persones físiques o jurídiques subjectes a 
l'àmbit d'aplicació de la Llei 18/2009 de Salut Pública, amb la finalitat de garantir la innocuïtat i la salubritat 
dels productes i les activitats i els serveis respectius. La verificació de l'autocontrol comporta revisions de 
documents i comprovacions "in situ" en l’aspecte de l’autocontrol que s’estigui revisant. Els documents 
d'Autocontrol mínims de que ha de disposar l'establiment en el moment de la inspecció, per a poder-se 
comptabilitzar són: 1.Pla de formació (els registres corresponents); 2.Pla de Neteja/desinfecció (programa 
complert); 3.Pla de control de temperatures (si s'escau, els corresponents registres); 4. Pla de control de 
plagues (programa o documentació de l'empresa externa).

 Nombre total d'establiments alimentaris inspeccionats: SUMA dels establiments alimentaris inspeccionats 
durant l'any (valor de l'any en curs, no és un valor acumulat dels altres anys). 
* S'entén per establiments alimentaris INSPECCIONATS: els establiments sotmesos a control sanitari per 
part de l'autoritat sanitària competent. S'INCLOU: les inspeccions de l'ajuntament, les inspeccions 
d'empreses externes i les inspeccions d'altres institucions.    

Valor mitjà de l’indicador 2022: 62,4% Ens locals participants: 41
Valor mitjà de l’indicador 2022 sense Barcelona: 48,7% Ens locals participants sense Barcelona: 40
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% d'establiments alimentaris classificats sobre el total d'establiments alimentaris
Explicació de l’indicador: Aquest indicador reflecteix el grau d’establiments alimentaris classificats en el 
municipi.

Fórmula de càlcul: Nombre total d'establiments alimentaris classificats
X 100Nombre total d'establiments alimentaris

Variables emprades:
 Nombre total d'establiments alimentaris classificats: SUMA dels establiments alimentaris dels cens que 

han estat CLASSIFICATS (aquest és un valor acumulat d'altres anys). 
En el cas d'establiments alimentaris classificats més d'una vegada (degut a canvis de nom, canvis 
d'activitat, canvis en les condicions higièniques, etc...) només es compta com que s'han classificat una 
vegada. 
* S'entén per establiments alimentaris CLASSIFICATS: els establiments sotmesos a una valoració del risc 
sanitari en el transcurs d'una visita segons criteris fixats prèviament i consensuats per l'autoritat sanitària 
competent. S'INCLOU: les visites de classificació de l'ajuntament, d'empreses externes i les realitzades 
per altres institucions.     

 Nombre total d’establiments alimentaris: SUMA dels establiments alimentaris durant l'any que formen el 
cens (valor de l'any en curs, no és un valor acumulat dels altres anys). 
* S'entén per ESTABLIMENT ALIMENTARI: els establiments de restauració i el comerç minorista; el servei 
i la venda directa d’aliments preparats als consumidors (com a activitat principal o complementària d’un 
establiment i amb o sense repartiment a domicili); i la producció d’àmbit local.  S'INCLOUEN també dins 
aquesta suma: les diferents activitats al supermercat (seccions);  les parades de mercat i fires; els Menjador 
Col·lectius (escoles, llars d'infants, llars d'avis, laborals, etc.) en el cas d'aquells municipis que assumeixen 
aquesta activitat); els establiments amb activitat al propi municipi però que tenen la seu social en un altre.
* S'EXCLOU: l’activitat de subministrament d’aliments preparats a col·lectivitats, l'activitat de distribució a 
altres establiments minoristes quan superin els criteris de territorialitat i marginalitat.

Valor mitjà de l’indicador 2022: 71,2% Ens locals participants: 40
Valor mitjà de l’indicador 2022 sense Barcelona: 71,2% Ens locals participants sense Barcelona: 40

%  d'establiments alimentaris classificats conformes pel que fa a instal·lacions 
Explicació de l’indicador: Aquest indicador reflecteix el grau d’establiments alimentaris classificats durant l’any 
en curs que estan conformes pel que fa a instal·lacions. 

Fórmula de càlcul:

Nombre total d'establiments alimentaris classificats 
conformes pel que fa a instal·lacions

X 100Nombre total d'establiments alimentaris classificats 
anual

Variables emprades:
 Nombre total d'establiments alimentaris classificats conformes pel que fa a instal·lacions: SUMA del 

nombre d'establiments alimentaris classificats conformes pel que fa a instal·lacions durant l'any (valor de 
l'any en curs, no és un valor acumulat dels altres anys).   
* S'inclouen dins d'aquesta suma aquells establiments classificats que al final d'any hagin rebut la 
conformitat per part de l'ajuntament quant a les instal·lacions.
* S'entén per CONFORMES pel que fa a INSTAL·LACIONS: els establiments que compleixen 
reglamentàriament pel que fa a les condicions de les seves instal·lacions. S'accepten les deficiències lleus 
que no comportin un risc per a l'usuari o siguin objecte de requeriment, mesura cautelar o sanció.

 Nombre total d'establiments alimentaris classificats anual: SUMA dels establiments alimentaris dels cens 
que han estat CLASSIFICATS durant l'any (valor de l'any en curs, no és un valor acumulat dels altres 
anys). En el cas d'establiments alimentaris classificats més d'una vegada durant l'any (degut a canvis de 
nom, canvis d'activitat, canvis en les condicions higièniques, etc...) només es compta com que s'han 
classificat una vegada.  
* S'entén per establiments alimentaris CLASSIFICATS: els establiments sotmesos a una valoració del risc 
sanitari en el transcurs d'una visita segons criteris fixats prèviament i consensuats per l'autoritat sanitària 
competent. S'INCLOU: les visites de classificació de l'ajuntament, d'empreses externes i les realitzades 
per altres institucions.

Valor mitjà de l’indicador 2022: 62,4% Ens locals participants: 39
Valor mitjà de l’indicador 2022 sense Barcelona: 62,4% Ens locals participants sense Barcelona: 39
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%  d'establiments alimentaris classificats conformes pel que fa a pràctiques de manipulació
Explicació de l’indicador: Aquest indicador reflecteix el grau d’establiments alimentaris classificats durant l’any 
en curs que estan conformes pel que fa a pràctiques de manipulació.

Fórmula de càlcul:

Nombre total d'establiments alimentaris classificats 
conformes pel que fa a pràctiques de manipulació

X 100Nombre total d'establiments alimentaris classificats 
anual

Variables emprades:
 Nombre total d'establiments alimentaris classificats conformes pel que fa a pràctiques de manipulació:

SUMA del nombre d'establiments alimentaris classificats conformes pel que fa a pràctiques de manipulació 
durant l'any (valor de l'any en curs, no és un valor acumulat dels altres anys).   
* S'inclouen dins d'aquesta suma aquells establiments classificats que al final d'any hagin rebut la 
conformitat per part de l'ajuntament quant a les pràctiques de manipulació i als processos.
* S'entén per CONFORMES pel que fa a PRÀCTIQUES DE MANIPULACIÓ: els establiments que 
compleixen reglamentàriament pel que fa a les pràctiques de manipulació d'acord amb l'activitat que 
realitzen (protecció i temperatura en cadascun dels processos, higiene d'instal·lacions, d'estris i de 
manipuladors d'aliments, absència de plagues, higienització de vegetals de consum en cru, prevenció de 
l'Anisakis, manipulació d'ous frescos, ús d'additius, d'olis de fregir i elaboració de gel). S'accepten les 
deficiències lleus que no comportin un risc per a l'usuari o siguin objecte de requeriment, mesura cautelar 
o sanció.

 Nombre total d'establiments alimentaris classificats anual: SUMA dels establiments alimentaris dels cens 
que han estat CLASSIFICATS durant l'any (valor de l'any en curs, no és un valor acumulat dels altres 
anys). En el cas d'establiments alimentaris classificats més d'una vegada durant l'any (degut a canvis de 
nom, canvis d'activitat, canvis en les condicions higièniques, etc...) només es compta com que s'han 
classificat una vegada.  
* S'entén per establiments alimentaris CLASSIFICATS: els establiments sotmesos a una valoració del risc 
sanitari en el transcurs d'una visita segons criteris fixats prèviament i consensuats per l'autoritat sanitària 
competent. S'INCLOU: les visites de classificació de l'ajuntament, d'empreses externes i les realitzades 
per altres institucions.

Valor mitjà de l’indicador 2022: 63,5% Ens locals participants: 39
Valor mitjà de l’indicador 2022 sense Barcelona: 63,5% Ens locals participants sense Barcelona: 39
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% d'establiments alimentaris classificats que disposen d'autocontrol 
Explicació de l’indicador: Aquest indicador mostra el grau d’establiments alimentaris classificats durant l’any 
en curs que disposen d'autocontrol. 

Fórmula de càlcul:

Nombre total d'establiments alimentaris classificats 
que disposen d'autocontrol

X 100Nombre total d'establiments alimentaris classificats 
anual

Variables emprades:
 Nombre total d'establiments alimentaris classificats que disposen d'autocontrol: SUMA del nombre 

d'establiments alimentaris classificats  que disposen d'autocontrol durant l'any (valor de l'any en curs, no 
és un valor acumulat dels altres anys).     
* S'entén per establiments alimentaris classificats que disposen d'AUTOCONTROL: els establiments que 
compleixen reglamentàriament pel que fa a les condicions dels seus autocontrols amb criteri de flexibilitat 
i/o proporcionalitat. 
* S'entén per AUTOCONTROL: el conjunt d'obligacions de les persones físiques o jurídiques subjectes a 
l'àmbit d'aplicació de la Llei 18/2009 de Salut Pública, amb la finalitat de garantir la innocuïtat i la salubritat 
dels productes i les activitats i els serveis respectius. La verificació de l'autocontrol comporta revisions de 
documents i comprovacions "in situ" en l’aspecte de l’autocontrol que s’estigui revisant. Els documents 
d'Autocontrol mínims de que ha de disposar l'establiment en el moment de la inspecció, per a poder-se 
comptabilitzar són: 1.Pla de formació (els registres corresponents); 2.Pla de Neteja/desinfecció (programa 
complert); 3.Pla de control de temperatures (si s'escau, els corresponents registres); 4. Pla de control de 
Proveïdors (els corresponents registres).

 Nombre total d'establiments alimentaris classificats anual: SUMA dels establiments alimentaris dels cens 
que han estat CLASSIFICATS durant l'any (valor de l'any en curs, no és un valor acumulat dels altres 
anys). En el cas d'establiments alimentaris classificats més d'una vegada durant l'any (degut a canvis de 
nom, canvis d'activitat, canvis en les condicions higièniques, etc...) només es compta com que s'han 
classificat una vegada.  
* S'entén per establiments alimentaris CLASSIFICATS: els establiments sotmesos a una valoració del risc 
sanitari en el transcurs d'una visita segons criteris fixats prèviament i consensuats per l'autoritat sanitària 
competent. S'INCLOU: les visites de classificació de l'ajuntament, d'empreses externes i les realitzades 
per altres institucions.

Valor mitjà de l’indicador 2022: 40,9% Ens locals participants: 39
Valor mitjà de l’indicador 2022 sense Barcelona: 40,9% Ens locals participants sense Barcelona: 39
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Gestionar un servei de "qualitat"

% d’activitats específiques en SAM sobre el nombre total d’activitats establertes en la Cartera de 
Serveis SAM 

Explicació de l’indicador: Aquest indicador mostra el nombre d’activitats de la Cartera de Serveis del SAM 
que l’ajuntament realitza.

Fórmula de càlcul:
Nombre d'activitats ESPECÍFIQUES de la Cartera de 

Serveis de SAM realitzades X 100
Activitats establertes en la Cartera de Serveis de SAM

Variables emprades:
 Nombre d'activitats específiques de la Cartera de Serveis de SAM realitzades: són les activitats que 

l’ajuntament realitza i que estan incloses en la Cartera de Serveis del SAM (valor de l’any en curs, no és 
un valor acumulat dels altres anys).

 Activitats establertes en la Cartera de Serveis de SAM: La Cartera de Serveis de SAM estableix les 
següents activitats: 1. Registre d'establiments alimentaris de competència municipal; 2. Actualització del 
cens d'establiments alimentaris; 3. Classificació d'establiments alimentaris en funció del risc; 4. Obertura 
d'establiments: informe de projecte i la inspecció inicial; 5. La inspecció d’ofici; 6.Informes sanitaris per 
altres raons; 7. El suport laboratorial: la presa de mostres i l’anàlisi; 8.El sistema d'informació i divulgació; 
9.Activitats d’assessorament; 10.La formació dels tècnics propis; 11.La formació dels manipuladors 
d'aliments; 12. Atenció de queixes i denúncies; 13. Inspecció per denúncia; 14. Col·laboració en alertes; 
15.Control del transport urbà d'aliments; 16. Requeriments i mesures cautelars; 17. Expedients 
sancionadors.

Valor mitjà de l’indicador 2022: 75,9% Ens locals participants: 44
Valor mitjà de l’indicador 2022 sense Barcelona: 75,6% Ens locals participants sense Barcelona: 43

% de requeriments resolts favorablement sobre el total de requeriments emesos
Explicació de l’indicador: Aquest indicador mostra el nombre de requeriments emesos pels ajuntaments que 
s’han resolt favorablement sobre el total de requeriments emesos.

Fórmula de càlcul: Nombre de requeriments resolts favorablement
X 100Nombre total de requeriments emesos

Variables emprades:
 Nombre de requeriments resolts favorablement: SUMA del nombre total de requeriments resolts 

favorablement durant l'any en estudi (encara que s'hagin emès l'any anterior).
* S'entén per REQUERIMENT RESOLT FAVORABLEMENT: Aquell requeriment a l'establiment 
inspeccionat, en el què durant la visita de comprovació (inspecció, recepció de documentació, etc.) es 
posa de manifest que s'han resolt, almenys, el 80% dels incompliments requerits.

 Nombre total de requeriments emesos: SUMA del nombre total de requeriments emesos durant l'any 
(valor de l'any en curs, no és un valor acumulat dels altres anys), fruit de les visites d'inspecció 
realitzades en matèria de seguretat alimentària.
* S'entén per REQUERIMENT: el que recull l'article 55.1 i de la Llei 18/2009 de Salut Pública, relatiu al 
procediment jurídic administratiu necessari per instar al titular d'un establiment alimentari per tal que 
executi mesures correctores a les deficiències detectades i recollides en l'acta i/o protocol utilitzats 
durant la visita d'inspecció, alhora que se l'adverteix que, en cas de no fer-ho, l'administració pot 
imposar multes coercitives.

Valor mitjà de l’indicador 2022: 75,4% Ens locals participants: 29
Valor mitjà de l’indicador 2022 sense Barcelona: 79% Ens locals participants sense Barcelona: 28
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% d'establiments codificats sobre el nombre total d'establiments alimentaris
Explicació de l’indicador: Aquest indicador mostra el grau d’establiments codificats en el municipi.

Fórmula de càlcul: Nombre d'establiments codificats
X 100Nombre total d'establiments alimentaris

Variables emprades:
 Nombre d'establiments codificats: SUMA del nombre total d'establiments del cens que han estat codificats 

(aquest és un valor acumulat d'altres anys).                                                                                       
* S'entén per establiment codificat aquell al què se li ha assignat un número de registre municipal d'acord 
amb els criteris establerts en la darrera versió del document "Criteris registrals per a establiments 
minoristes d'alimentació de Catalunya".

 Nombre total d’establiments alimentaris: SUMA dels establiments alimentaris durant l'any que formen el 
cens (valor de l'any en curs, no és un valor acumulat dels altres anys). 
* S'entén per ESTABLIMENT ALIMENTARI: els establiments de restauració i el comerç minorista; el servei 
i la venda directa d’aliments preparats als consumidors (com a activitat principal o complementària d’un 
establiment i amb o sense repartiment a domicili); i la producció d’àmbit local.  S'INCLOUEN també dins 
aquesta suma: les diferents activitats al supermercat (seccions);  les parades de mercat i fires; els Menjador 
Col·lectius (escoles, llars d'infants, llars d'avis, laborals, etc.) en el cas d'aquells municipis que assumeixen 
aquesta activitat); els establiments amb activitat al propi municipi però que tenen  la seu social en un altre.
* S'EXCLOU: l’activitat de subministrament d’aliments preparats a col·lectivitats, l'activitat de distribució a 
altres establiments minoristes quan superin els criteris de territorialitat i marginalitat.

Valor mitjà de l’indicador 2022: 77,9% Ens locals participants: 44
Valor mitjà de l’indicador 2022 sense Barcelona: 75,6% Ens locals participants sense Barcelona: 43

Adequar el servei a les expectatives de la ciutadania

Nombre de brots de TIA sobre 100.000 habitants 
Explicació de l’indicador: Aquest indicador mostra el nombre de brots de TIA sobre la població del municipi.

Fórmula de càlcul: Nombre de brots de TIA
X 100.000Nombre d’habitants

Variables emprades:
 Nombre de brots de TIA: SUMA del nombre de brots que es donen al municipi durant l'any (valor de l'any 

en curs, no és un valor acumulat dels altres anys).  
* S'entén per BROTS DE TOXICOINFECCIÓ ALIMENTÀRIA (TIA): els brots epidèmics relacionats amb
les malalties transmeses via alimentària. Són brots de declaració obligatòria i es recullen en el butlletí 
epidemiològic de Catalunya de manera periòdica. El municipi participa en la fase de comunicació del risc 
i col·labora amb la Generalitat en la investigació epidemiològica aportant dades de l'activitat alimentària.

 Nombre d’habitants: Nombre de persones empadronades en el municipi a 1 de gener de l'any en estudi. 
Font: INE.

Valor mitjà de l’indicador 2022: 0,73 Ens locals participants: 42
Valor mitjà de l’indicador 2022 sense Barcelona: 0,43 Ens locals participants sense Barcelona: 41
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Nombre de denúncies rebudes sobre 10.000 habitants 
Explicació de l’indicador: Aquest indicador mostra el nombre de denúncies que ha rebut el servei durant l’any 
en relació amb la població del municipi.

Fórmula de càlcul: Nombres de denúncies rebudes
X 10.000Nombre d’habitants

Variables emprades:
 Nombre de denúncies rebudes: SUMA del nombre total de denúncies rebudes durant l'any (valor de l'any 

en curs, no és un valor acumulat dels altres anys). 
* S'entén per DENÚNCIES: les comunicacions que es fan a l'administració de presumptes irregularitats en 
matèria de SAM. Les denúncies es poden rebre per diferents vies: trucades telefòniques identificades, 
entrada per escrit al Registre, a través de OPIC/OMIC, dirigit al servei de Salut Pública, a través de la 
Policia Local.

 Nombre d’habitants: Nombre de persones empadronades en el municipi a 1 de gener de l'any en estudi. 
Font: INE.

Valor mitjà de l’indicador 2022: 1,15 Ens locals participants: 44
Valor mitjà de l’indicador 2022 sense Barcelona: 1,45 Ens locals participants sense Barcelona: 41

Gestió del risc

% d’establiments alimentaris classificats com a risc sanitari baix sobre el nº establiments alimentaris 
classificats

Explicació de l’indicador: Aquest indicador mostra el grau d’establiments alimentaris classificats com a risc 
sanitari baix en el municipi.

Fórmula de càlcul:
Nombre total d’establiments alimentaris classificats 

com a risc sanitari BAIX X 100
Nombre total d’establiments alimentaris classificats

Variables emprades:
 Nombre total d’establiments alimentaris classificats com a risc sanitari BAIX: SUMA dels establiments 

alimentaris dels cens que han estat CLASSIFICATS com a establiments amb RISC SANITARI BAIX 
(aquest és un valor acumulat d'altres anys). 
* S'entén per RISC SANITARI BAIX: el risc sanitari definit d'acord al sistema de protocol de la Diputació o 
sistemes equivalents utilitzats pels ens locals.

 Nombre total d'establiments alimentaris classificats: SUMA dels establiments alimentaris dels cens que 
han estat CLASSIFICATS (aquest és un valor acumulat d'altres anys). 
En el cas d'establiments alimentaris classificats més d'una vegada (degut a canvis de nom, canvis 
d'activitat, canvis en les condicions higièniques, etc...) només es compta com que s'han classificat una 
vegada. 
* S'entén per establiments alimentaris CLASSIFICATS: els establiments sotmesos a una valoració del risc 
sanitari en el transcurs d'una visita segons criteris fixats prèviament i consensuats per l'autoritat sanitària 
competent. S'INCLOU: les visites de classificació de l'ajuntament, d'empreses externes i les realitzades 
per altres institucions.     

Valor mitjà de l’indicador 2022: 49,8% Ens locals participants: 40
Valor mitjà de l’indicador 2022 sense Barcelona: 49,8% Ens locals participants sense Barcelona: 40
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% d’establiments alimentaris classificats com a risc sanitari mitjà sobre el nº establiments alimentaris 
classificats

Explicació de l’indicador: Aquest indicador mostra el grau d’establiments alimentaris classificats com a risc 
sanitari mitjà en el municipi.

Fórmula de càlcul:
Nombre total d’establiments alimentaris classificats 

com a risc sanitari MITJÀ X 100
Nombre total d’establiments alimentaris classificats

Variables emprades:
 Nombre total d’establiments alimentaris classificats com a risc sanitari BAIX: SUMA dels establiments 

alimentaris dels cens que han estat CLASSIFICATS com a establiments amb RISC SANITARI MITJÀ 
(aquest és un valor acumulat d'altres anys). 
* S'entén per RISC SANITARI MITJÀ: el risc sanitari definit d'acord al sistema de protocol de la Diputació 
o sistemes equivalents utilitzats pels ens locals.

 Nombre total d'establiments alimentaris classificats: SUMA dels establiments alimentaris dels cens que 
han estat CLASSIFICATS (aquest és un valor acumulat d'altres anys). 
En el cas d'establiments alimentaris classificats més d'una vegada (degut a canvis de nom, canvis 
d'activitat, canvis en les condicions higièniques, etc...) només es compta com que s'han classificat una 
vegada. 
* S'entén per establiments alimentaris CLASSIFICATS: els establiments sotmesos a una valoració del risc 
sanitari en el transcurs d'una visita segons criteris fixats prèviament i consensuats per l'autoritat sanitària 
competent. S'INCLOU: les visites de classificació de l'ajuntament, d'empreses externes i les realitzades 
per altres institucions.     

Valor mitjà de l’indicador 2022: 37,7% Ens locals participants: 40
Valor mitjà de l’indicador 2022 sense Barcelona: 37,7% Ens locals participants sense Barcelona: 40
 

% d’establiments alimentaris classificats com a risc sanitari alt sobre el nº establiments alimentaris 
classificats

Explicació de l’indicador: Aquest indicador mostra el grau d’establiments alimentaris classificats com a risc 
sanitari mitjà en el municipi.

Fórmula de càlcul:
Nombre total d’establiments alimentaris classificats 

com a risc sanitari ALT X 100
Nombre total d’establiments alimentaris classificats

Variables emprades:
 Nombre total d’establiments alimentaris classificats com a risc sanitari ALT: SUMA dels establiments 

alimentaris dels cens que han estat CLASSIFICATS com a establiments amb RISC SANITARI ALT (aquest 
és un valor acumulat d'altres anys).
* S'entén per RISC SANITARI ALT: el risc sanitari definit d'acord al sistema de protocol de la Diputació o 
sistemes equivalents utilitzats pels ens locals.

 Nombre total d'establiments alimentaris classificats: SUMA dels establiments alimentaris dels cens que 
han estat CLASSIFICATS (aquest és un valor acumulat d'altres anys). 
En el cas d'establiments alimentaris classificats més d'una vegada (degut a canvis de nom, canvis 
d'activitat, canvis en les condicions higièniques, etc...) només es compta com que s'han classificat una 
vegada. 
* S'entén per establiments alimentaris CLASSIFICATS: els establiments sotmesos a una valoració del risc 
sanitari en el transcurs d'una visita segons criteris fixats prèviament i consensuats per l'autoritat sanitària 
competent. S'INCLOU: les visites de classificació de l'ajuntament, d'empreses externes i les realitzades 
per altres institucions.     

Valor mitjà de l’indicador 2022: 12,4% Ens locals participants: 40
Valor mitjà de l’indicador 2022 sense Barcelona: 12,4% Ens locals participants sense Barcelona: 40
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Fase de disseny 17

II. DIMENSIÓ USUARI/CLIENT 
 
Gestió de Riscos Sanitaris

Nombre d'inspeccions per cada 1.000 habitants
Explicació de l’indicador: Aquest indicador mostra el nombre d'inspeccions que realitza el SAM del municipi 
per cada 1.000 habitants.

Fórmula de càlcul: Nombre total d'inspeccions realitzades
X 1.000Nombre d’habitants

Variables emprades:
 Nombre total d'inspeccions realitzades: SUMA del nombre total d'INSPECCIONS realitzades per 

l'AJUNTAMENT, per EMPRESES EXTERNES i per les inspeccions d'ALTRES INSTITUCIONS, durant 
l'any (valor de l'any en curs, no és un valor acumulat dels altres anys).   
* S'entén per INSPECCIÓ: les accions encaminades a comprovar, investigar i controlar l’adequació dels 
establiments alimentaris, els seus productes i processos relacionats, amb la normativa sanitària vigent, 
amb l’objectiu de protegir la Salut Pública i garantir la posada al mercat d’aliments segurs.                                                                                                                                                                                                                                                       
* S'EXCLOUEN: les CLASSIFICACIONS, les visites documentades de caràcter formatiu i les 
d'assessorament en matèria de seguretat alimentària.                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                       

 Nombre d’habitants: Nombre de persones empadronades en el municipi a 1 de gener de l'any en estudi. 
Font: INE.

Valor mitjà de l’indicador 2022: 2,30 Ens locals participants: 44
Valor mitjà de l’indicador 2022 sense Barcelona: 2,73 Ens locals participants sense Barcelona: 43

Nombre d'inspeccions sobre el total d'establiments alimentaris inspeccionats
Explicació de l’indicador: Aquest indicador reflecteix el nombre mig d'inspeccions que el servei realitza amb 
relació al total d'establiments alimentaris inspeccionats en el municipi. 

Fórmula de càlcul: Nombre total d'inspeccions realitzades
Nombre total d'establiments alimentaris inspeccionats

Variables emprades:
 Nombre total d'inspeccions realitzades: SUMA del nombre total d'INSPECCIONS realitzades per 

l'AJUNTAMENT, per EMPRESES EXTERNES i per les inspeccions d'ALTRES INSTITUCIONS, durant 
l'any (valor de l'any en curs, no és un valor acumulat dels altres anys).   
* S'entén per INSPECCIÓ: les accions encaminades a comprovar, investigar i controlar l’adequació dels 
establiments alimentaris, els seus productes i processos relacionats, amb la normativa sanitària vigent, 
amb l’objectiu de protegir la Salut Pública i garantir la posada al mercat d’aliments segurs.                                                                                                                                                                                                                                                       
* S'EXCLOUEN: les CLASSIFICACIONS, les visites documentades de caràcter formatiu i les 
d'assessorament en matèria de seguretat alimentària.

 Nombre total d’establiments alimentaris inspeccionats: SUMA dels establiments alimentaris inspeccionats 
durant l'any (valor de l'any en curs, no és un valor acumulat dels altres anys). 
* S'entén per establiments alimentaris INSPECCIONATS: els establiments sotmesos a control sanitari per 
part de l'autoritat sanitària competent. S'INCLOU: les inspeccions de l'ajuntament, les inspeccions 
d'empreses externes i les inspeccions d'altres institucions.

Valor mitjà de l’indicador 2022: 1,48 Ens locals participants: 43
Valor mitjà de l’indicador 2022 sense Barcelona: 1,45 Ens locals participants sense Barcelona: 42
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Comunicació, foment i suport d'activitats de Seguretat alimentària
 
Nombre d’establiments alimentaris assessorats per cada 1.000 establiments alimentaris al municipi

Explicació de l’indicador: Aquest indicador mostra el nombre d’establiments alimentaris assessorats per cada 
1.000 establiments alimentaris al municipi.

Fórmula de càlcul: Nombre d’ establiments alimentaris assessorats
X 1.000Nombre total d’establiments alimentaris

Variables emprades:
 Nombre d’establiments alimentaris assessorats: SUMA del nombre d'establiments alimentaris que han 

estat assessorats al SAM (valor de l'any en curs, no és un valor acumulat dels altres anys). S‘inclouen els 
establiments assessorats telemàticament, tant a instàncies de l’establiment com del propi ajuntament.
* S'entén per ASSESSORAMENT les accions encaminades a informar i comunicar als titulars o 
responsables autoritzats dels establiments, determinats aspectes en matèria de seguretat alimentària que 
permetin garantir la posada al mercat d’aliments segurs, d'acord amb la normativa sanitària vigent.
* S'EXCLOU: l'ASSESSORAMENT realitzat durant les visites de classificació i/o inspecció.

 Nombre total d’establiments alimentaris: SUMA dels establiments alimentaris durant l'any que formen el 
cens (valor de l'any en curs, no és un valor acumulat dels altres anys). 
* S'entén per ESTABLIMENT ALIMENTARI: els establiments de restauració i el comerç minorista; el servei 
i la venda directa d’aliments preparats als consumidors (com a activitat principal o complementària d’un 
establiment i amb o sense repartiment a domicili); i la producció d’àmbit local.  S'INCLOUEN també dins 
aquesta suma: les diferents activitats al supermercat (seccions);  les parades de mercat i fires; els Menjador 
Col·lectius (escoles, llars d'infants, llars d'avis, laborals, etc.) en el cas d'aquells municipis que assumeixen 
aquesta activitat); els establiments amb activitat al propi municipi però que tenen  la seu social en un altre.
* S'EXCLOU: l’activitat de subministrament d’aliments preparats a col·lectivitats, l'activitat de distribució a 
altres establiments minoristes quan superin els criteris de territorialitat i marginalitat.

Valor mitjà de l’indicador 2022: 39,5 Ens locals participants: 43
Valor mitjà de l’indicador 2022 sense Barcelona: 56,3 Ens locals participants sense Barcelona: 42

Grau d'acompliment de la normativa

Nombre d’advertiments emesos per cada 100 establiments alimentaris visitats
Explicació de l’indicador: Aquest indicador reflecteix el nombre d’advertiments emesos pels establiments 
alimentaris visitats en el municipi.

Fórmula de càlcul: Nombre total d’advertiments emesos
X 100Nombre total d’establiments alimentaris visitats anual

Variables emprades:
 Nombre total d’advertiments emesos: SUMA del nombre total d'advertiments emesos durant l'any (valor 

de l'any en curs, no és un valor acumulat dels altres anys), fruit de les visites d'inspecció i/o classificació 
realitzades en matèria de seguretat alimentària.
* S'entén per ADVERTIMENT: el document administratiu necessari per instar al titular d'un establiment 
alimentari per tal que esmeni les deficiències detectades i recollides en l'acta i/o protocol utilitzats durant 
la visita d'inspecció i/o de classificació. El document ha de contemplar un acusament de rebuda i un termini 
d'execució.

 Nombre total d’establiments alimentaris visitats anual: SUMA dels establiments alimentaris dels cens que 
han estat VISITATS durant l'any (valor de l'any en curs, no és un valor acumulat dels altres anys). 
* S'entén per establiments alimentaris VISITATS anual: els establiments alimentaris als quals s’hi ha 
realitzat una o més visites de classificació i/o d’inspecció durant l’any. En el cas d’establiments visitats 
més d’una vegada durant l’any (per exemple en cas que l’establiment hagi estat inspeccionat i classificat 
/ inspeccionat més d’una vegada / reclassificat) només es compta com 1 establiment.
S'INCLOU: les visites de l'ajuntament, d'empreses externes i les realitzades per altres institucions.

Valor mitjà de l’indicador 2022: 33,9 Ens locals participants: 43
Valor mitjà de l’indicador 2022 sense Barcelona: 46,3 Ens locals participants sense Barcelona: 42
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Nombre de requeriments emesos per cada 100 establiments alimentaris inspeccionats
Explicació de l’indicador: Aquest indicador reflecteix el nombre de requeriments pels establiments alimentaris 
inspeccionats en el municipi. 

Fórmula de càlcul: Nombre total de requeriments emesos
X 100Nombre total d’establiments alimentaris inspeccionats

Variables emprades:
 Nombre total de requeriments emesos: SUMA del nombre total de requeriments emesos durant l'any (valor 

de l'any en curs, no és un valor acumulat dels altres anys), fruit de les inspeccions realitzades en matèria 
de seguretat alimentària. 
* S'entén per REQUERIMENT: el que recull l'article 55.1i de la Llei 18/2009 de Salut Pública, relatiu al 
procediment jurídic administratiu necessari per instar al titular d'un establiment alimentari per tal que 
executi mesures correctores a les deficiències detectades i recollides en l'acta i/o protocol utilitzats durant 
la visita d'inspecció, alhora que se l'adverteix que, en cas de no fer-ho, l'administració pot imposar multes 
coercitives.

 Nombre total d’establiments alimentaris inspeccionats: SUMA dels establiments alimentaris inspeccionats 
durant l'any (valor de l'any en curs, no és un valor acumulat dels altres anys). 
* S'entén per establiments alimentaris INSPECCIONATS: els establiments sotmesos a control sanitari per 
part de l'autoritat sanitària competent. S'INCLOU: les inspeccions de l'ajuntament, les inspeccions 
d'empreses externes i les inspeccions d'altres institucions.   

Valor mitjà de l’indicador 2022: 18,1 Ens locals participants: 42
Valor mitjà de l’indicador 2022 sense Barcelona: 21,8 Ens locals participants sense Barcelona: 41

% d'establiments alimentaris amb mesures cautelars sobre el nombre total d’establiments alimentaris 
inspeccionats

Explicació de l’indicador: Aquest indicador mostra el grau d’establiments alimentaris amb mesures cautelars 
sobre els establiments alimentaris inspeccionats.

Fórmula de càlcul: Nombre d’establiments alimentaris amb mesures cautelars
X 100Nombre total d’establiments alimentaris inspeccionats

Variables emprades:
 Nombre d’establiments alimentaris amb mesures cautelars: SUMA del nombre d'establiments alimentaris 

que han rebut una o més mesures cautelars durant l'any (valor de l'any en curs, no és un valor acumulat 
dels altres anys).    

 * S'entén per MESURA CAUTELAR: el que recull l'article 63 del capítol III de la llei 18/2009 de Salut 
Pública, relatiu a mesures cautelars: tancament preventiu de les instal·lacions, l'establiment, el servei; 
immobilització i comís de productes i substàncies; prohibició de comercialització d'un producte/s; 
suspensió o prohibició de l'exercici d'activitats; i la intervenció de mitjans materials i/o humans.

 Nombre total d’establiments alimentaris inspeccionats: SUMA dels establiments alimentaris inspeccionats 
durant l'any (valor de l'any en curs, no és un valor acumulat dels altres anys). 
* S'entén per establiments alimentaris INSPECCIONATS: els establiments sotmesos a control sanitari per 
part de l'autoritat sanitària competent. S'INCLOU: les inspeccions de l'ajuntament, les inspeccions 
d'empreses externes i les inspeccions d'altres institucions.   

Valor mitjà de l’indicador 2022: 5% Ens locals participants: 43
Valor mitjà de l’indicador 2022 sense Barcelona: 5,3% Ens locals participants sense Barcelona: 42
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% d’establiments alimentaris sancionats sobre el nombre total d’establiments alimentaris 
inspeccionats

Explicació de l’indicador: Aquest indicador reflecteix el grau d’establiments alimentaris sancionats en relació 
amb el nombre total d'establiments alimentaris inspeccionats en el municipi. 

Fórmula de càlcul: Nombre d’establiments alimentaris sancionats
X 100Nombre total d’establiments alimentaris inspeccionats

Variables emprades:
 Nombre d'establiments alimentaris sancionats: SUMA del nombre d'establiments alimentaris que han rebut 

una o més sancions durant l'any (valor de l'any en curs, no és un valor acumulat dels altres anys).    
* S'entén per SANCIÓ: el que recull l'art. 71 de la Llei 18/2009 de Salut Pública: multa pecuniària o multa 
pecuniària i tancament temporal de l'establiment. En els establiments alimentaris sancionats també 
s'inclouen les Multes coercitives, recollides a l'article 65 del capítol III de la llei 18/2009 de Salut Pública.

 Nombre total d’establiments alimentaris inspeccionats: SUMA dels establiments alimentaris inspeccionats 
durant l'any (valor de l'any en curs, no és un valor acumulat dels altres anys). 
* S'entén per establiments alimentaris INSPECCIONATS: els establiments sotmesos a control sanitari per 
part de l'autoritat sanitària competent. S'INCLOU: les inspeccions de l'ajuntament, les inspeccions 
d'empreses externes i les inspeccions d'altres institucions.

Valor mitjà de l’indicador 2022: 3,1% Ens locals participants: 43
Valor mitjà de l’indicador 2022 sense Barcelona: 3,2% Ens locals participants sense Barcelona: 42

III. DIMENSIÓ VALORS ORGANITZATIUS / RRHH 

Gestionar el servei amb les diverses formes de gestió (I)

% de Gestió directa (Ajuntament, OOAA, Empreses municipals)
Explicació de l’indicador: Aquest indicador mesura si la prestació del servei es fa mitjançant gestió directa (ja 
sigui per una sola administració local o en col·laboració amb d’altres administracions).

Fórmula de càlcul: Gestió directa X 100
Gestió directa + Gestió indirecta 

Variables emprades:
 Gestió directa (%) (Ajuntament, OOAA): Despeses corrents en gestió directa: Inclou les despeses corrents 

gestionades directament per una sola administració local (l’ajuntament, un organisme autònom, una 
societat mercantil de capital íntegrament municipal) o en col·laboració amb d’altres administracions 
(mancomunitat, consorci, etc.).

 Gestió indirecta (%) (Concessió): Despeses corrents en gestió indirecta: Inclou les despeses corrents 
gestionades indirectament per l’ajuntament (via concessió, concert, arrendament, gestió interessada, o 
societat d’economia mixta).

Valor mitjà de l’indicador 2022: 100% Ens locals participants: 44
Valor mitjà de l’indicador 2022 sense Barcelona: 100% Ens locals participants sense Barcelona: 43

III. Dimensió valors organitzatius/recursos humans
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% d’establiments alimentaris sancionats sobre el nombre total d’establiments alimentaris 
inspeccionats

Explicació de l’indicador: Aquest indicador reflecteix el grau d’establiments alimentaris sancionats en relació 
amb el nombre total d'establiments alimentaris inspeccionats en el municipi. 

Fórmula de càlcul: Nombre d’establiments alimentaris sancionats
X 100Nombre total d’establiments alimentaris inspeccionats

Variables emprades:
 Nombre d'establiments alimentaris sancionats: SUMA del nombre d'establiments alimentaris que han rebut 

una o més sancions durant l'any (valor de l'any en curs, no és un valor acumulat dels altres anys).    
* S'entén per SANCIÓ: el que recull l'art. 71 de la Llei 18/2009 de Salut Pública: multa pecuniària o multa 
pecuniària i tancament temporal de l'establiment. En els establiments alimentaris sancionats també 
s'inclouen les Multes coercitives, recollides a l'article 65 del capítol III de la llei 18/2009 de Salut Pública.

 Nombre total d’establiments alimentaris inspeccionats: SUMA dels establiments alimentaris inspeccionats 
durant l'any (valor de l'any en curs, no és un valor acumulat dels altres anys). 
* S'entén per establiments alimentaris INSPECCIONATS: els establiments sotmesos a control sanitari per 
part de l'autoritat sanitària competent. S'INCLOU: les inspeccions de l'ajuntament, les inspeccions 
d'empreses externes i les inspeccions d'altres institucions.

Valor mitjà de l’indicador 2022: 3,1% Ens locals participants: 43
Valor mitjà de l’indicador 2022 sense Barcelona: 3,2% Ens locals participants sense Barcelona: 42

III. DIMENSIÓ VALORS ORGANITZATIUS / RRHH 

Gestionar el servei amb les diverses formes de gestió (I)

% de Gestió directa (Ajuntament, OOAA, Empreses municipals)
Explicació de l’indicador: Aquest indicador mesura si la prestació del servei es fa mitjançant gestió directa (ja 
sigui per una sola administració local o en col·laboració amb d’altres administracions).

Fórmula de càlcul: Gestió directa X 100
Gestió directa + Gestió indirecta 

Variables emprades:
 Gestió directa (%) (Ajuntament, OOAA): Despeses corrents en gestió directa: Inclou les despeses corrents 

gestionades directament per una sola administració local (l’ajuntament, un organisme autònom, una 
societat mercantil de capital íntegrament municipal) o en col·laboració amb d’altres administracions 
(mancomunitat, consorci, etc.).

 Gestió indirecta (%) (Concessió): Despeses corrents en gestió indirecta: Inclou les despeses corrents 
gestionades indirectament per l’ajuntament (via concessió, concert, arrendament, gestió interessada, o 
societat d’economia mixta).

Valor mitjà de l’indicador 2022: 100% Ens locals participants: 44
Valor mitjà de l’indicador 2022 sense Barcelona: 100% Ens locals participants sense Barcelona: 43
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% de Gestió indirecta (concessió, altres)
Explicació de l’indicador: Aquest indicador mesura si la prestació del servei es fa mitjançant gestió indirecta 
(via concessió, concert, arrendament, gestió interessada o societat d’economia mixta). 

Fórmula de càlcul: Gestió indirecta  X 100
Gestió directa + Gestió indirecta 

Variables emprades:
 Gestió directa (%) (Ajuntament, OOAA): Despeses corrents en gestió directa: Inclou les despeses corrents 

gestionades directament per una sola administració local (l’ajuntament, un organisme autònom, una societat 
mercantil de capital íntegrament municipal) o en col·laboració amb d’altres administracions (mancomunitat, 
consorci, etc.).

 Gestió indirecta (%) (Concessió): Despeses corrents en gestió indirecta: Inclou les despeses corrents 
gestionades indirectament per l’ajuntament (via concessió, concert, arrendament, gestió interessada, o 
societat d’economia mixta).

Valor mitjà de l’indicador 2022: 0% Ens locals participants: 44
Valor mitjà de l’indicador 2022 sense Barcelona: 0% Ens locals participants sense Barcelona: 43

Gestionar el servei amb les diverses formes de gestió (II) 
 

% d'inspeccions pròpies sobre el nombre total d'inspeccions
Explicació de l’indicador: Aquest indicador reflecteix el grau d’inspeccions pròpies fetes en l’ajuntament sobre 
el total d’inspeccions realitzades en el municipi.

Fórmula de càlcul:
Nombre d'inspeccions de l'ajuntament + Nombre 

d'inspeccions empreses externes X 100
Nombre total d'inspeccions realitzades

Variables emprades:
 Nombre d’inspeccions de l’ajuntament: SUMA del nombre total d'INSPECCIONS que realitza 

l'AJUNTAMENT durant l'any (valor de l'any en curs, no és un valor acumulat dels altres anys).   
* S'entén per INSPECCIÓ de l'ajuntament les accions REALITZADES per INSPECTORS que són 
PLANTILLA de l'AJUNTAMENT (Capítol I). S'INCLOUEN, els inspectors contractats a través de Plans 
d'Ocupació.
* S'entén per INSPECCIÓ, les accions encaminades a comprovar, investigar i controlar l’adequació dels 
establiments alimentaris, els seus productes i processos relacionats, amb la normativa sanitària vigent, amb 
l’objectiu de protegir la Salut Pública i garantir la posada al mercat d’aliments segurs.
* S'EXCLOUEN: les CLASSIFICACIONS, les visites documentades de caràcter formatiu i les 
d'assessorament en matèria de seguretat alimentària.

 Nombre d’inspeccions empreses externes: SUMA del nombre total d'INSPECCIONS realitzades per 
EMPRESES EXTERNES durant l'any (valor de l'any en curs, no és un valor acumulat dels altres anys).   
* S'entén per INSPECCIÓ D'EMPRESES EXTERNES, les inspeccions realitzades per INSPECTORS que 
NO són PLANTILLA de l'AJUNTAMENT (Capítol II), a DEMANDA de l'AJUNTAMENT. En aquest cas, les 
inspeccions són contractades per l'ajuntament a una empresa externa especialitzada en Seguretat 
Alimentària o Autònoms.
* S'entén per INSPECCIÓ, les accions encaminades a comprovar, investigar i controlar l’adequació dels 
establiments alimentaris, els seus productes i processos relacionats, amb la normativa sanitària vigent, amb 
l’objectiu de protegir la Salut Pública i garantir la posada al mercat d’aliments segurs.                                                                                                                                
* S'EXCLOUEN: les CLASSIFICACIONS, les visites documentades de caràcter formatiu i les 
d'assessorament en matèria de seguretat alimentària.

 Nombre total d’inspeccions realitzades: SUMA del nombre total d'INSPECCIONS realitzades per 
l'AJUNTAMENT, per EMPRESES EXTERNES i per les inspeccions d'ALTRES INSTITUCIONS, durant l'any 
(valor de l'any en curs, no és un valor acumulat dels altres anys).
* S'entén per INSPECCIÓ: les accions encaminades a comprovar, investigar i controlar l’adequació dels 
establiments alimentaris, els seus productes i processos relacionats, amb la normativa sanitària vigent, amb 
l’objectiu de protegir la Salut Pública i garantir la posada al mercat d’aliments segurs.                                                                                                                                                                                                                                                       
* S'EXCLOUEN: les CLASSIFICACIONS, les visites documentades de caràcter formatiu i les 
d'assessorament en matèria de seguretat alimentària.                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                              

Valor mitjà de l’indicador 2022: 96% Ens locals participants: 43
Valor mitjà de l’indicador 2022 sense Barcelona: 94,4% Ens locals participants sense Barcelona: 42
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Disposar dels recursos humans adequats 

Nombre de visites de control de l’ajuntament sobre el nombre total d’inspectors/es SAM de l’ajuntament
Explicació de l’indicador: Aquest indicador ens aproxima a la càrrega de treball dels/les inspectors/es 
municipals en relació al total de visites de control realitzades en el municipi. 

Fórmula de càlcul:               Nombre de visites de control de l’ajuntament 
Nombre d’inspectors/es SAM de l’ajuntament

Variables emprades:
 Nombre de visites de control de l’ajuntament: SUMA del nombre total de VISITES de CONTROL de 

l'ajuntament que es realitzen durant l'any (valor de l'any en curs, no és un valor acumulat dels altres anys).   
* S'entén per VISITA de CONTROL les visites de CLASSIFICACIÓ i les d'INSPECCIÓ realitzades per 
INSPECTORS que són PLANTILLA de l'AJUNTAMENT (Capítol I).                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                          
* S'EXCLOUEN: les visites documentades de caràcter formatiu i les d'assessorament en matèria de 
seguretat alimentària.                                                                                                                                                                                                            

 Nombre d’inspectors/es SAM de l’ajuntament: SUMATORI del nombre d'inspectors/es municipals que 
realitzen visites als establiments alimentaris durant l'any (valor de l'any en curs, no és un valor acumulat 
dels altres anys).    
* S'entén per INSPECTOR/A MUNICIPAL EN SAM, el treballador/a que és plantilla de l'ajuntament, inclosos 
en el capítol I de l'ajuntament i que es dediquin a visitar establiments alimentaris (per la seva classificació, 
inspecció, requeriment, aplicació de mesures cautelars...) i a qui li han delegat tasques autoritzades per 
l'ajuntament. S'INCLOUEN, els contractats a través de Plans d'Ocupació. En el cas de contractacions 
temporals i/o dedicacions a temps parcial, per estimar la plantilla mitjana al llarg de l'any s'aplicarà el següent 
càlcul: nombre d'hores de tots els inspectors/res (fixes i temporals), sense hores extres, dividit pel nombre 
d'hores de conveni a l'any, recollint el temps proporcional del treballador/a a la què es dedica a les tasques 
d'inspector/a (30%, 40%,etc.).

Valor mitjà de l’indicador 2022: 198 Ens locals participants: 36
Valor mitjà de l’indicador 2022 sense Barcelona: 232 Ens locals participants sense Barcelona: 35

 

Nombre d'habitants sobre el nombre total de treballadors/es de SAM
Explicació de l’indicador: Aquest indicador ens aproxima la càrrega de treball dels/les treballadors/es 
municipals amb relació al nombre d’habitants del municipi. 

Fórmula de càlcul: Nombre d’habitants
Treballadors/res de SAM

Variables emprades:
 Nombre d’habitants: nombre de persones empadronades en el municipi a 1 de gener de l'any en estudi. 

Font: INE.
 Treballadors/res de SAM: SUMATORI del nombre total de treballadors/res SAM. 

* S'entén per TREBALLADOR/A de SAM, els inclosos en el capítol I de l'ajuntament i que es dediquin part 
de la seva jornada a la seguretat alimentària. S'INCLOU també el personal de gestió, tècnic, administratiu i 
d'assessorament.  S'INCLOUEN, els contractats a través de Plans d'Ocupació.
En el cas de contractacions temporals i/o dedicacions a temps parcial, per estimar la plantilla mitjana al llarg 
de l'any s'aplicarà el següent càlcul: nombre d'hores treballades de tots els treballadors/res (fixes i 
temporals), sense hores extres, dividit pel nombre d'hores de conveni a l'any, recollint el temps proporcional 
del treballador/a a la que es dedica a les tasques de Seguretat Alimentària (30%, 40%, etc.).

Valor mitjà de l’indicador 2022: 52.299 Ens locals participants: 44
Valor mitjà de l’indicador 2022 sense Barcelona: 45.626 Ens locals participants sense Barcelona: 43
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Nombre d'establiments alimentaris sobre el nombre total d’inspectors SAM de l’ajuntament
Explicació de l’indicador: Aquest indicador ens aproxima a la càrrega de treball dels/les inspectors/es 
municipals en relació al total d’establiments alimentaris del municipi.

Fórmula de càlcul: Nombre total d’establiments alimentaris
Nombre d’inspectors/es SAM de l’ajuntament

Variables emprades:
 Nombre total d'establiments alimentaris: SUMA dels establiments alimentaris durant l'any que formen el 

cens (valor de l'any en curs, no és un valor acumulat dels altres anys). 
* S'entén per ESTABLIMENT ALIMENTARI: els establiments de restauració i el comerç minorista; el servei 
i la venda directa d’aliments preparats als consumidors (com a activitat principal o complementària d’un 
establiment i amb o sense repartiment a domicili); i la producció d’àmbit local.  S'INCLOUEN també dins 
aquesta suma: les diferents activitats al supermercat (seccions);  les parades de mercat i fires; els Menjador 
Col·lectius (escoles, llars d'infants, llars d'avis, laborals, etc.) en el cas d'aquells municipis que assumeixen 
aquesta activitat); els establiments amb activitat al propi municipi però que tenen  la seu social en un altre.
* S'EXCLOU: l’activitat de subministrament d’aliments preparats a col·lectivitats, l'activitat de distribució a 
altres establiments minoristes quan superin els criteris de territorialitat i marginalitat.

 Nombre d’inspectors/es SAM de l’ajuntament: SUMATORI del nombre d'inspectors/es municipals que 
realitzen visites als establiments alimentaris durant l'any (valor de l'any en curs, no és un valor acumulat 
dels altres anys).    
* S'entén per INSPECTOR/A MUNICIPAL EN SAM, el treballador/a que és plantilla de l'ajuntament, inclosos 
en el capítol I de l'ajuntament i que es dediquin a visitar establiments alimentaris (per la seva classificació, 
inspecció, requeriment, aplicació de mesures cautelars...) i a qui li han delegat tasques autoritzades per 
l'ajuntament. S'INCLOUEN, els contractats a través de Plans d'Ocupació. En el cas de contractacions 
temporals i/o dedicacions a temps parcial, per estimar la plantilla mitjana al llarg de l'any s'aplicarà el següent 
càlcul: nombre d'hores de tots els inspectors/res (fixes i temporals), sense hores extres, dividit pel nombre 
d'hores de conveni a l'any, recollint el temps proporcional del treballador/a a la què es dedica a les tasques 
d'inspector/a (30%, 40%, etc.).

Valor mitjà de l’indicador 2022: 846 Ens locals participants: 36
Valor mitjà de l’indicador 2022 sense Barcelona: 900 Ens locals participants sense Barcelona: 35



Guia d’interpretació Guia d’interpretació
26

Cercles de comparació 
intermunicipal

Fase de disseny 24

Millorar les habilitats dels treballadors/res del servei

Nombre total d'hores de formació específica sobre el nombre total de treballadors/res del Servei
Explicació de l’indicador: Aquest indicador mostra la durada i/o intensitat de la formació que reben els 
treballadors/res del SAM. És un indicador que ens mostra l’esforç municipal per la millora de la capacitació del 
seus professionals. 

Fórmula de càlcul: Nombre total d'hores de formació destinades als treballadors/res de SAM
Treballadors/res de SAM

Variables emprades:
 Nombre total d'hores de formació destinades als treballadors/res de SAM: SUMA del nombre total d'hores 

d’assistència i participació a activitats de formació continuada al conjunt dels treballadors/res de SAM 
relacionades amb el lloc de treball. S'inclou tant la formació presencial com en línia.
* S’entén per HORES DE FORMACIÓ: les hores de cursos, jornades, tallers i seminaris, proposades i/o 
autoritzades per l’Ajuntament i/o entitat, que estiguin justificades documentalment i d'especialitats 
relacionades amb tasques específiques. La formació transversal NO es compta com a formació específica 
SAM. Es recull la formació específica en seguretat alimentària (per exemple: en el cas del "Diplomat en 
Sanitat", seria una part proporcional de la formació en Salut Pública).

 Treballadors/res de SAM: SUMATORI del nombre total de treballadors/res SAM. 
* S'entén per TREBALLADOR/A de SAM, els inclosos en el capítol I de l'ajuntament i que es dediquin part 
de la seva jornada a la seguretat alimentària. S'INCLOU també el personal de gestió, tècnic, administratiu 
i d'assessorament.  S'INCLOUEN, els contractats a través de Plans d'Ocupació.
En el cas de contractacions temporals i/o dedicacions a temps parcial, per estimar la plantilla mitjana al 
llarg de l'any s'aplicarà el següent càlcul: nombre d'hores treballades de tots els treballadors/res (fixes i 
temporals), sense hores extres, dividit pel nombre d'hores de conveni a l'any, recollint el temps proporcional 
del treballador/a que es dedica a les tasques de Seguretat Alimentària (30%, 40%, etc.).

Valor mitjà de l’indicador 2022: 14,7 Ens locals participants: 44
Valor mitjà de l’indicador 2022 sense Barcelona: 15,6 Ens locals participants sense Barcelona: 43

 
 



Guia d’interpretació Guia d’interpretació
27

Cercles de comparació 
intermunicipal

Fase de disseny 25

Promoure un clima laboral positiu per als treballadors/res 

% d'hores de baixa sobre el nombre total d'hores laborals dels treballadors/res de SAM
Explicació de l’indicador: Aquest indicador és el percentatge d’hores de baixa del personal del SAM, respecte 
les hores ordinàries previstes per conveni. És un indicador útil per analitzar el clima laboral del SAM.

Fórmula de càlcul: Nombre total d'hores de baixa X 100
Nombre d'hores de conveni d'un treballador/a x Treballadors/res de SAM

 Nombre total d'hores de baixa: SUMA del nombre total de les hores de baixa i d'indisposicions (Indisposició 
laboral transitòria i accidents de treball), del conjunt dels treballadors/res del SAM. Aquestes hores de baixa 
han d'estar proporcionades a les hores que els/les treballadors/res dediquen a SAM. (Exemple: Si hi ha 1 
treballador que dedica el 50% del seu horari a tasques de SAM i aquest ha estat 40 hores de baixa en tot 
l'any, el valor d'aquesta variable seria 20 hores (que correspon a calcular el 50% de 40 hores). NO es 
consideren les hores de baixa per maternitat, paternitat, ni els permisos i les llicències.
* S'entén per TREBALLADOR/A de SAM, els inclosos en el capítol I de l'ajuntament i que es dediquin part 
de la seva jornada a la seguretat alimentària. S'INCLOU també el personal de gestió, tècnic, administratiu i 
d'assessorament.  S'INCLOUEN, els contractats a través de Plans d'Ocupació.
En el cas de contractacions temporals i/o dedicacions a temps parcial, per estimar la plantilla mitjana al llarg 
de l'any s'aplicarà el següent càlcul: nombre d'hores treballades de tots els treballadors/res (fixes i 
temporals), sense hores extres, dividit pel nombre d'hores de conveni a l'any, recollint el temps proporcional 
del treballador/a que es dedica a les tasques de Seguretat Alimentària (30%, 40%, etc.).

 Nombre d'hores de conveni d'un treballador/a: NOMBRE D'HORES ANUALS LABORALS per conveni d'un 
treballador/a del SAM.                                                                                                                                              
NOTA : Les hores de conveni s'empraran per traduir el nombre de treballadors en hores (i poder-ho 
comparar amb les hores de baixa).

Valor mitjà de l’indicador 2022: 8,1% Ens locals participants: 42
Valor mitjà de l’indicador 2022 sense Barcelona: 7,7% Ens locals participants sense Barcelona: 41

Sou brut d'un tècnic/a de Salut Pública
Explicació de l’indicador: Aquest indicador mostra el salari brut anual del lloc de treball d’un professional. És 
un indicador que ens aproxima a la satisfacció de les persones treballadores del SAM.

Fórmula de càlcul: Sou brut base anual d'un tècnic/a de Salut Pública

Variables emprades:
 Sou brut base anual d'un tècnic/a de Salut pública: Sou brut anual del lloc de treball d'un tècnic/a de SALUT 

PÚBLICA (sou base + complement de destí + complement específic) d'acord amb les dedicacions horàries 
base o estàndard de cada ajuntament, sense considerar els complements salarials personals i els 
relacionats amb els conceptes de prolongació de jornada, nocturnitat i/o festivitat, antiguitat i els 
complements personals transitoris. S'emprarà la dada facilitada pels departaments de recursos humans del 
municipi respectiu per a l' "Estudi de les Retribucions de Personal" de la Diputació de Barcelona. En cas 
que aquesta dada estigui en blanc (no apareix el valor automàticament) o no estigui actualitzada, és 
necessari facilitar-la.

Valor mitjà de l’indicador 2022: 34.915€ Ens locals participants: 40
Valor mitjà de l’indicador 2022 sense Barcelona: 34.700€ Ens locals participants sense Barcelona: 39
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Sou brut d’un/a inspector/a
Explicació de l’indicador: Aquest indicador mostra el salari brut anual del lloc de treball d’un/a inspector/a. És 
un indicador que ens aproxima a la satisfacció de les persones treballadores del SAM.

Fórmula de càlcul: Sou brut base anual d’un/a inspector/a.

Variables emprades:
 Sou brut base anual d’un/a inspector/a: Sou brut anual del lloc de treball d'un/a INSPECTOR/A (sou base + 

complement de destí + complement específic) d'acord amb les dedicacions horàries base o estàndard de 
cada ajuntament, sense considerar els complements salarials personals i els relacionats amb els conceptes 
de prolongació de jornada, nocturnitat i/o festivitat, antiguitat i els complements personals transitoris. 
S'emprarà la dada facilitada pels departaments de recursos humans del municipi respectiu per a l' "Estudi 
de les Retribucions de Personal" de la Diputació de Barcelona. En cas que aquesta dada estigui en blanc 
(no apareix el valor automàticament) o no estigui actualitzada, és necessari facilitar-la.

Valor mitjà de l’indicador 2022: 33.286€ Ens locals participants: 20
Valor mitjà de l’indicador 2022 sense Barcelona: 32.479€ Ens locals participants sense Barcelona: 19

Reflectir l’estructura de gènere del personal 

% de dones sobre el nombre total de treballadors/es de SAM
Explicació de l’indicador: Aquest indicador mostra la proporció de dones sobre el total dels treballadors/es de 
SAM. És un indicador que ens reflecteix l’estructura de gènere de la plantilla. 

Fórmula de càlcul: Dones a la plantilla X 100
Treballadors/es de SAM

 Dones a la plantilla (treballadores) del SAM: SUMA del nombre total de DONES treballadores de SAM. 
* S'entén per TREBALLADORA de SAM, les DONES treballadores incloses en el Capítol I de l'ajuntament i 
que es dediquin part de la seva jornada a la seguretat alimentària. S'INCLOU també el personal femení de 
gestió, tècnic, administratiu i d'assessorament. En el cas de contractacions temporals i/o a temps parcial, 
per estimar la plantilla mitjana al llarg de l'any s'aplicarà el següent càlcul: nombre d'hores treballades de 
tots els treballadors/res (fixes i temporals), sense hores extres, dividit pel nombre d'hores de conveni a l'any.

 Treballadors/res de SAM: SUMATORI del nombre total de treballadors/res SAM. 
* S'entén per TREBALLADOR/A de SAM, els inclosos en el capítol I de l'ajuntament i que es dediquin part 
de la seva jornada a la seguretat alimentària. S'INCLOU també el personal de gestió, tècnic, administratiu i 
d'assessorament.  S'INCLOUEN, els contractats a través de Plans d'Ocupació.
En el cas de contractacions temporals i/o dedicacions a temps parcial, per estimar la plantilla mitjana al llarg 
de l'any s'aplicarà el següent càlcul: nombre d'hores treballades de tots els treballadors/res (fixes i 
temporals), sense hores extres, dividit pel nombre d'hores de conveni a l'any, recollint el temps proporcional 
del treballador/a en que es dedica a les tasques de Seguretat Alimentària (30%, 40%, etc.).

Valor mitjà de l’indicador 2022: 74,3% Ens locals participants: 44
Valor mitjà de l’indicador 2022 sense Barcelona: 83,3% Ens locals participants sense Barcelona: 43
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Fase de disseny 27

% de dones amb càrrec de comandament sobre el nombre total de treballadors/es de SAM amb càrrec 
de comandament

Explicació de l’indicador: Aquest indicador mostra la proporció de dones amb càrrec de comandament sobre 
el total dels treballadors/es de SAM amb comandament. És un indicador que ens reflecteix l’estructura de gènere 
de la plantilla. 

Fórmula de càlcul: Dones a la plantilla de SAM amb càrrec de comandament  (treballadores) X 100
Treballadors/es de SAM amb càrrec comandament

 Dones a la plantilla de SAM amb càrrec de comandament  (treballadores): SUMATORI del nombre total de 
DONES treballadores de SAM que tenen responsabilitats de direcció, coordinació i gestió del Servei de 
seguretat alimentària. 
En el cas de contractacions temporals i/o dedicacions a temps parcial, per estimar la plantilla mitjana al llarg 
de l'any s'aplicarà el següent càlcul: nombre d'hores treballades de tots els treballadors/res (fixes i 
temporals), sense hores extres, dividit pel nombre d'hores de conveni a l'any, recollint el temps proporcional 
del treballador/a a la que es dedica a les tasques de Seguretat Alimentària (30%, 40%, etc.).

 Treballadors/es de SAM amb càrrec comandament: SUMATORI del nombre total de treballadors/es SAM 
que tenen responsabilitats de direcció, coordinació i gestió del Servei de seguretat alimentària. 
En el cas de contractacions temporals i/o dedicacions a temps parcial, per estimar la plantilla mitjana al llarg 
de l'any s'aplicarà el següent càlcul: nombre d'hores treballades de tots els treballadors/res (fixes i 
temporals), sense hores extres, dividit pel nombre d'hores de conveni a l'any, recollint el temps proporcional 
del treballador/a que es dedica a les tasques de Seguretat Alimentària (30%, 40%, etc.).

Valor mitjà de l’indicador 2022: 78,8% Ens locals participants: 32
Valor mitjà de l’indicador 2022 sense Barcelona: 89,1% Ens locals participants sense Barcelona: 31

IV. DIMENSIÓ ECONÒMICA 
 
Disposar dels recursos adequats
 

Despesa corrent de SAM per habitant
Explicació de l’indicador: Aquest indicador mesura la despesa corrent de SAM pels habitats residents al 
municipi. 

Fórmula de càlcul:      Despesa corrent del SAM 
Nombre d’habitants

Variables emprades:
 Despesa corrent de SAM: Inclou les despeses (obligacions reconegudes) dels capítols 1 (Personal, inclosa 

la Seguretat Social), 2 (Béns i serveis) i 4 (Transferències Corrents). En el cas de gestió indirecta, s'inclouen 
les despeses de l'entitat gestora (compte d'explotació, excloses les amortitzacions i les despeses 
financeres) de SAM. Els ajuntaments amb laboratori propi, no computen les seves despeses de laboratori. 
En aquest cas, es computaran el cost de les mostres a preu de mercat o de taxa municipal.
* S'EXCLOU: la despesa destinada a promoció de la salut, a programes de SIDA i drogodependències, etc.

 Nombre d'habitants. És el nombre de persones empadronades en el municipi a 1 de gener de l'any en estudi. 
Font: INE.

Valor mitjà de l’indicador 2022: 1,18€ Ens locals participants: 43
Valor mitjà de l’indicador 2022 sense Barcelona: 1,28€ Ens locals participants sense Barcelona: 42

Fase de disseny 27

% de dones amb càrrec de comandament sobre el nombre total de treballadors/es de SAM amb càrrec 
de comandament

Explicació de l’indicador: Aquest indicador mostra la proporció de dones amb càrrec de comandament sobre 
el total dels treballadors/es de SAM amb comandament. És un indicador que ens reflecteix l’estructura de gènere 
de la plantilla. 

Fórmula de càlcul: Dones a la plantilla de SAM amb càrrec de comandament  (treballadores) X 100
Treballadors/es de SAM amb càrrec comandament

 Dones a la plantilla de SAM amb càrrec de comandament  (treballadores): SUMATORI del nombre total de 
DONES treballadores de SAM que tenen responsabilitats de direcció, coordinació i gestió del Servei de 
seguretat alimentària. 
En el cas de contractacions temporals i/o dedicacions a temps parcial, per estimar la plantilla mitjana al llarg 
de l'any s'aplicarà el següent càlcul: nombre d'hores treballades de tots els treballadors/res (fixes i 
temporals), sense hores extres, dividit pel nombre d'hores de conveni a l'any, recollint el temps proporcional 
del treballador/a a la que es dedica a les tasques de Seguretat Alimentària (30%, 40%, etc.).

 Treballadors/es de SAM amb càrrec comandament: SUMATORI del nombre total de treballadors/es SAM 
que tenen responsabilitats de direcció, coordinació i gestió del Servei de seguretat alimentària. 
En el cas de contractacions temporals i/o dedicacions a temps parcial, per estimar la plantilla mitjana al llarg 
de l'any s'aplicarà el següent càlcul: nombre d'hores treballades de tots els treballadors/res (fixes i 
temporals), sense hores extres, dividit pel nombre d'hores de conveni a l'any, recollint el temps proporcional 
del treballador/a que es dedica a les tasques de Seguretat Alimentària (30%, 40%, etc.).

Valor mitjà de l’indicador 2022: 78,8% Ens locals participants: 32
Valor mitjà de l’indicador 2022 sense Barcelona: 89,1% Ens locals participants sense Barcelona: 31

IV. DIMENSIÓ ECONÒMICA 
 
Disposar dels recursos adequats
 

Despesa corrent de SAM per habitant
Explicació de l’indicador: Aquest indicador mesura la despesa corrent de SAM pels habitats residents al 
municipi. 

Fórmula de càlcul:      Despesa corrent del SAM 
Nombre d’habitants

Variables emprades:
 Despesa corrent de SAM: Inclou les despeses (obligacions reconegudes) dels capítols 1 (Personal, inclosa 

la Seguretat Social), 2 (Béns i serveis) i 4 (Transferències Corrents). En el cas de gestió indirecta, s'inclouen 
les despeses de l'entitat gestora (compte d'explotació, excloses les amortitzacions i les despeses 
financeres) de SAM. Els ajuntaments amb laboratori propi, no computen les seves despeses de laboratori. 
En aquest cas, es computaran el cost de les mostres a preu de mercat o de taxa municipal.
* S'EXCLOU: la despesa destinada a promoció de la salut, a programes de SIDA i drogodependències, etc.

 Nombre d'habitants. És el nombre de persones empadronades en el municipi a 1 de gener de l'any en estudi. 
Font: INE.

Valor mitjà de l’indicador 2022: 1,18€ Ens locals participants: 43
Valor mitjà de l’indicador 2022 sense Barcelona: 1,28€ Ens locals participants sense Barcelona: 42
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% de la despesa corrent de SAM sobre el pressupost corrent municipal 
Explicació de l’indicador: Aquest indicador calcula el percentatge que suposa la despesa corrent del SAM amb 
relació al pressupost corrent municipal, reflectint el pes econòmic del servei dins el pressupost municipal.

Fórmula de càlcul: Despesa corrent del SAM x 100
Despeses corrents del pressupost municipal

Variables emprades:
 Despesa corrent de SAM: Inclou les despeses (obligacions reconegudes) dels capítols 1 (Personal, inclosa 

la Seguretat Social), 2 (Béns i serveis) i 4 (Transferències Corrents). En el cas de gestió indirecta, s'inclouen 
les despeses de l'entitat gestora (compte d'explotació, excloses les amortitzacions i les despeses 
financeres) de SAM. Els ajuntaments amb laboratori propi, no computen les seves despeses de laboratori. 
En aquest cas, es computaran el cost de les mostres a preu de mercat o de taxa municipal.
* S'EXCLOU: la despesa destinada a promoció de la salut, a programes de SIDA i drogodependències, etc.

 Despeses corrents del pressupost municipal: Inclou les despeses (obligacions reconegudes) dels capítols 
1 (Personal, inclosa la Seguretat Social), 2 (Béns i serveis), 3 (Interessos) i 4 (Transferències Corrents) del 
pressupost municipal consolidat (s'inclou l'Ajuntament, els Organismes Autònoms i no s'inclouen les 
empreses municipals).

Valor mitjà de l’indicador 2022: 0,09% Ens locals participants: 43
Valor mitjà de l’indicador 2022 sense Barcelona: 0,12% Ens locals participants sense Barcelona: 42
 
 

% de la despesa corrent de SAM sobre el pressupost corrent de Salut Pública
Explicació de l’indicador: Aquest indicador calcula el percentatge que suposa la despesa corrent del SAM en 
relació amb el pressupost de Salut Pública. 

Fórmula de càlcul: Despesa corrent de SAM x 100
Despeses corrents del servei de Salut Pública

Variables emprades:
 Despesa corrent de SAM: Inclou les despeses (obligacions reconegudes) dels capítols 1 (Personal, inclosa 

la Seguretat Social), 2 (Béns i serveis) i 4 (Transferències Corrents). En el cas de gestió indirecta, 
s'inclouen les despeses de l'entitat gestora (compte d'explotació, excloses les amortitzacions i les 
despeses financeres) de SAM. Els ajuntaments amb laboratori propi, no computen les seves despeses de 
laboratori. En aquest cas, es computaran el cost de les mostres a preu de mercat o de taxa municipal.
* S'EXCLOU: la despesa destinada a promoció de la salut, a programes de SIDA i drogodependències, 
etc.

 Despeses corrents del servei de Salut Pública: Inclou les despeses (obligacions reconegudes) dels 
capítols 1 (Personal, inclosa la Seguretat Social), 2 (Béns i serveis) i 4 (Transferències Corrents). En el 
cas de gestió indirecta, s'inclouen les despeses de l'entitat gestora (compte d'explotació, excloses les 
amortitzacions i les despeses financeres) de Salut Pública. 
* S'EXCLOU: les despeses de les partides d'animals de companyia.
* S'EXCLOU: la despesa destinada a consum i junta arbitral, laboratori, administració, serveis jurídics, etc.
* S'EXCLOU: la despesa destinada a salvament i socorrisme de platges.
* S'EXCLOU: la despesa de cementiri i serveis funeraris.

Valor mitjà de l’indicador 2022: 17,5% Ens locals participants: 41
Valor mitjà de l’indicador 2022 sense Barcelona: 24,5% Ens locals participants sense Barcelona: 40
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Finançar adequadament el servei

% d’autofinançament per taxes i preus públics sobre la despesa corrent de SAM
Explicació de l’indicador: Aquest indicador mostra el percentatge de les despeses corrents del SAM que són 
finançades amb taxes, preus públics i altres ingressos. És una valoració del pes dels ingressos aportats per les 
persones usuàries en el finançament del servei, i una mostra del seu grau de finançament.

Fórmula de càlcul: Aportacions taxes i preus públics en SAM x 100Despesa corrent anual de SAM 

Variables emprades:
 Aportacions taxes i preus públics en SAM: Ingressos (drets reconeguts) del capítol 3 (Taxes, preus públics 

i altres ingressos). Exemple: INCLOU taxes per inspecció i/o autorització, els ingressos per sancions, els 
preus de cursos de manipuladors, preus d'anàlisi de laboratori, etc. En el cas de gestió indirecta, s'inclouen 
els ingressos de l'entitat gestora (compte d'explotació).

 Despesa corrent de SAM: Inclou les despeses (obligacions reconegudes) dels capítols 1 (Personal, inclosa 
la Seguretat Social), 2 (Béns i serveis) i 4 (Transferències Corrents). En el cas de gestió indirecta, 
s'inclouen les despeses de l'entitat gestora (compte d'explotació, excloses les amortitzacions i les 
despeses financeres) de SAM. Els ajuntaments amb laboratori propi, no computen les seves despeses de 
laboratori. En aquest cas, es computaran el cost de les mostres a preu de mercat o de taxa municipal.
* S'EXCLOU: la despesa destinada a promoció de la salut, a programes de SIDA i drogodependències, 
etc.

Valor mitjà de l’indicador 2022: 4,8% Ens locals participants: 43
Valor mitjà de l’indicador 2022 sense Barcelona: 4,5% Ens locals participants sense Barcelona: 42
 

% de finançament per part d'altres institucions sobre la despesa corrent de SAM
Explicació de l’indicador: Aquest indicador recull el percentatge de les despeses corrents del SAM que són 
finançades amb aportació d’altres institucions públiques. És una valoració dels ingressos procedents 
d’institucions diferents de la municipal, i una mostra del grau de finançament dels SAM.

Fórmula de càlcul: Aportacions d'altres institucions en SAM                            x 100Despesa corrent de SAM

Variables emprades:
 Aportacions d'altres institucions en SAM: Ingressos (drets reconeguts) del capítol 4 (Transferències 

corrents) d'altres institucions: Generalitat de Catalunya, Diputació de Barcelona,  etc. 
No s'inclouen les transferències de l'Ajuntament a l'Organisme Autònom ni a la Concessionària.

 Despesa corrent de SAM: Inclou les despeses (obligacions reconegudes) dels capítols 1 (Personal, inclosa 
la Seguretat Social), 2 (Béns i serveis) i 4 (Transferències Corrents). En el cas de gestió indirecta, 
s'inclouen les despeses de l'entitat gestora (compte d'explotació, excloses les amortitzacions i les 
despeses financeres) de SAM. Els ajuntaments amb laboratori propi, no computen les seves despeses de 
laboratori. En aquest cas, es computaran el cost de les mostres a preu de mercat o de taxa municipal.
* S'EXCLOU: la despesa destinada a promoció de la salut, a programes de SIDA i drogodependències, 
etc.

Valor mitjà de l’indicador 2022: 19,4% Ens locals participants: 43
Valor mitjà de l’indicador 2022 sense Barcelona: 29,7% Ens locals participants sense Barcelona: 42
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% de finançament per part de l'ajuntament sobre la despesa corrent de SAM
Explicació de l’indicador: Aquest indicador mostra el percentatge de les despeses corrents de SAM que són 
finançades amb aportació municipal. L’indicador reflecteix el grau de finançament municipal del servei.

Fórmula de càlcul: Aportacions de l'ajuntament x 100Despesa corrent del SAM

Variables emprades:
 Aportació de l'ajuntament: Aportació de l'ajuntament: Aportació de l'ajuntament: S'obté 

AUTOMÀTICAMENT com a resultat de l'operació següent: Despeses corrents - Aportacions taxes i preus 
públics  - Aportacions d'altres institucions.

 Despesa corrent de SAM: Inclou les despeses (obligacions reconegudes) dels capítols 1 (Personal, inclosa 
la Seguretat Social), 2 (Béns i serveis) i 4 (Transferències Corrents). En el cas de gestió indirecta, 
s'inclouen les despeses de l'entitat gestora (compte d'explotació, excloses les amortitzacions i les 
despeses financeres) de SAM. Els ajuntaments amb laboratori propi, no computen les seves despeses de 
laboratori. En aquest cas, es computaran el cost de les mostres a preu de mercat o de taxa municipal.
* S'EXCLOU: la despesa destinada a promoció de la salut, a programes de SIDA i drogodependències, 
etc.

Valor mitjà de l’indicador 2022: 75,8% Ens locals participants: 43
Valor mitjà de l’indicador 2022 sense Barcelona: 65,8% Ens locals participants sense Barcelona: 42

Oferir el servei a uns costos unitaris adequats

Despesa corrent anual de SAM sobre nombre d'establiments alimentaris
Explicació de l’indicador: Aquest indicador mesura la despesa corrent del SAM sobre el nombre 
d’establiments alimentaris que hi ha al municipi. És un indicador que ens aproxima sobre el grau i la intensitat 
de cobertura de les activitats vinculades amb el SAM. 

Fórmula de càlcul: Despesa corrent de SAM
Nombre total d'establiments alimentaris

Variables emprades:
 Despesa corrent de SAM: Despesa corrent de SAM: Inclou les despeses (obligacions reconegudes) dels 

capítols 1 (Personal, inclosa la Seguretat Social), 2 (Béns i serveis) i 4 (Transferències Corrents). En el 
cas de gestió indirecta, s'inclouen les despeses de l'entitat gestora (compte d'explotació, excloses les 
amortitzacions i les despeses financeres) de SAM. Els ajuntaments amb laboratori propi, no computen les 
seves despeses de laboratori. En aquest cas, es computaran el cost de les mostres a preu de mercat o 
de taxa municipal.
* S'EXCLOU: la despesa destinada a promoció de la salut, a programes de SIDA i drogodependències, 
etc.

 Nombre total d'establiments alimentaris: SUMA dels establiments alimentaris durant l'any que formen el 
cens (valor de l'any en curs, no és un valor acumulat dels altres anys). 
* S'entén per ESTABLIMENT ALIMENTARI: els establiments de restauració i el comerç minorista; el servei 
i la venda directa d’aliments preparats als consumidors (com a activitat principal o complementària d’un 
establiment i amb o sense repartiment a domicili); i la producció d’àmbit local.  S'INCLOUEN també dins 
aquesta suma: les diferents activitats al supermercat (seccions);  les parades de mercat i fires; els 
Menjador Col·lectius (escoles, llars d'infants, llars d'avis, laborals, etc.) en el cas d'aquells municipis que 
assumeixen aquesta activitat); els establiments amb activitat al propi municipi però que tenen la seu social 
en un altre.
* S'EXCLOU: l’activitat de subministrament d’aliments preparats a col·lectivitats, l'activitat de distribució a 
altres establiments minoristes quan superin els criteris de territorialitat i marginalitat.

Valor mitjà de l’indicador 2022: 117€ Ens locals participants: 43
Valor mitjà de l’indicador 2022 sense Barcelona: 116€ Ens locals participants sense Barcelona: 42
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V. ENTORN 

Població
Explicació de l’indicador: Aquest indicador mesura la grandària d’un municipi en termes d’habitants.

Fórmula de càlcul: Nombre d’habitants 

Variables emprades:
 Població: Nombre de persones empadronades en el municipi a 1 de gener de l'any en estudi. Font: INE.

Valor mitjà de l’indicador 2022: 93.468 Ens locals participants: 44
Valor mitjà de l’indicador 2022 sense Barcelona: 57.591 Ens locals participants sense Barcelona: 43

% Població estrangera 
Explicació de l’indicador: Aquest indicador mesura el nombre de persones estrangeres empadronades en el 
municipi.

Fórmula de càlcul: Població estrangera x 100Nombre d’habitants 

Variables emprades:
 Població estrangera: Nombre de persones estrangeres empadronades en el municipi a 1 de gener de l'any 

en estudi. Font: INE.
 Població: Nombre de persones empadronades en el municipi a 1 de gener de l'any en estudi. Font: INE.

Valor mitjà de l’indicador 2022: 17,7% Ens locals participants: 44
Valor mitjà de l’indicador 2022 sense Barcelona: 14,9% Ens locals participants sense Barcelona: 43

Densitat de població (hab. / km2 municipi)
Explicació de l’indicador: Aquest indicador mostra la distribució del nombre d’habitants en el municipi. 

Fórmula de càlcul: Nombre d’habitants 
Superfície municipal

Variables emprades:
 Població: Nombre de persones empadronades en el municipi a 1 de gener de l'any en estudi. Font: INE.
 Superfície municipal: Extensió del municipi, en Km. quadrats. Font: INE.

Valor mitjà de l’indicador 2022: 3.671 Ens locals participants: 44
Valor mitjà de l’indicador 2022 sense Barcelona: 2.431 Ens locals participants sense Barcelona: 43
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Nombre d'establiments alimentaris per cada 1.000 habitants
Explicació de l’indicador: Aquest indicador és la relació que hi ha entre el nombre d’establiments censats del 
municipi per cada 1.000 habitants.

Fórmula de càlcul: Nombre total d’establiments alimentaris x 1000Nombre d’habitants

Variables emprades:
 Nombre total d’establiments alimentaris: SUMA dels establiments alimentaris durant l'any que formen el 

cens (valor de l'any en curs, no és un valor acumulat dels altres anys). 
* S'entén per ESTABLIMENT ALIMENTARI: els establiments de restauració i el comerç minorista; el servei 
i la venda directa d’aliments preparats als consumidors (com a activitat principal o complementària d’un 
establiment i amb o sense repartiment a domicili); i la producció d’àmbit local.  S'INCLOUEN també dins 
aquesta suma: les diferents activitats al supermercat (seccions);  les parades de mercat i fires; els Menjador 
Col·lectius (escoles, llars d'infants, llars d'avis, laborals, etc.) en el cas d'aquells municipis que assumeixen 
aquesta activitat); els establiments amb activitat al propi municipi però que tenen  la seu social en un altre.
* S'EXCLOU: l’activitat de subministrament d’aliments preparats a col·lectivitats, l'activitat de distribució a 
altres establiments minoristes quan superin els criteris de territorialitat i marginalitat.

 Població: Nombre de persones empadronades en el municipi a 1 de gener de l'any en estudi. Font: INE.
Valor mitjà de l’indicador 2022: 10,0 Ens locals participants: 44
Valor mitjà de l’indicador 2022 sense Barcelona: 11,0 Ens locals participants sense Barcelona: 43

Renda per càpita
Explicació de l’indicador: Aquest indicador és la relació que hi ha entre la renda familiar bruta disponible del 
municipi i el nombre d’habitants i ens reflecteix el nivell de riquesa econòmica del municipi. 

Fórmula de càlcul: Renda familiar bruta disponible
Nombre d’habitants

Variables emprades:
 Renda familiar bruta disponible: Renda municipal. Font: Diputació de Barcelona  (SIEM, elaboració pròpia). 
 Població: Nombre de persones empadronades en el municipi a 1 de gener de l'any en estudi. Font: INE.

Valor mitjà de l’indicador 2022: 20.351 Ens locals participants: 44
Valor mitjà de l’indicador 2022 sense Barcelona: 17.386 Ens locals participants sense Barcelona: 43
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