Diputacio
Barcelona

®

Indicadors de gestio de
serveis municipals

Guia d’interpretacid
Servei de mediacio ciutadana

Resultats any 2022






Diputacio
Barcelona

Indicadors de gestié de
serveis municipals

Guia d’interpretacio
Servei de mediacio ciutadana

Resultats any 2022



Area de Serveis Generals i Transici6 Digital
Direccio de Serveis de Planificacié Econdmica
Servei de Programacié

Edifici Can Serra

Rambla de Catalunya, 126, 5¢

08008 Barcelona

Tel. 934 022 237

s.programacio@diba.cat
www.diba.cat/web/menugovernlocal/cci

Gener de 2024
© Diputacioé de Barcelona

Impressio: Departament de Reproduccié Grafica de la Diputacio de Barcelona



Diputacio Cercles de comparacié
Barcelona intermunicipal

Introduccio

Missio dels serveis de mediacié ciutadana
Els Serveis de Mediacié Ciutadana (SMC) defineixen la seva missidé com:

“Servei public local gratuit que treballa per afavorir la convivencia, oferint vies no adver-
sarials de prevencio, gestio i resolucié de conflictes (mediacié ciutadana, mediacié repa-
radora, etc.) que sorgeixen en el municipi, a través de la cultura del dialeg i la correspon-
sabilitzacio del conjunt de la ciutadania, de forma transversal i cooperativa, fomentant la
sensibilitzacié i la formacio”.

Correlacions

Molt majoritariament els indicadors tenen una correlacié positiva — l'increment de l'indicador
significa una millora en la situacio que reflecteix — i son els seglients:

« Participants directes en processos de mediacio / gestio / facilitacio per cada 1.000 habitants
« Casos tancats (excepte desestimats) per cada 1.000 habitants

« Nombre d'assistents en activitats de formacié per cada 1.000 habitants

«  Nombre d'assistents en activitats de sensibilitzacié per cada 1.000 habitants

« % d'activitats de formacié gestionades i/o realitzades en col-laboracié amb altres agents
* % d'activitats de sensibilitzacié gestionades en col-laboracié amb altres agents

« Grau de satisfaccié dels/les usuaris/es amb el servei de mediacio/ gestio/ facilitacio
« Grau de satisfaccio dels/les usuaris/es amb les activitats de formacio

« Grau de satisfaccio dels/les usuaris/es amb les activitat de sensibilitzacio

+ Visites professionals als Serveis de Mediacio

» Hores d'obertura setmanal per la tarda

* Visites al web (o blog)

« Nombre d'actuacions en xarxes socials

«  Nombre d'actuacions en premsa, radio o televisio

« % de places creades en plantilla respecte les places del Servei de Mediacié

* Hores anuals de mediador/a per cada 1.000 habitants

« Salari brut d'un/a tecnic/a de mediacié (a temps complet)

* Hores anuals de formacié per mediador/a (a temps complet)

» Hores anuals de supervisié per mediador/a (a temps complet)

« Despesa corrent del servei per habitant

* % de la despesa corrent sobre el pressupost corrent municipal

* % de financament per part de I'Ajuntament s/ despesa corrent (SMC)

« index de Vulnerabilitat Social (IVSO)
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IVSO 1: % d'atur
IVSO 2: Base imposable mitjana IRPF
IVSO 3: Dificultat d'accés a I'habitatge

IVSO 6: Taxa d'escolaritzacio als 17 anys

Ara bé, alguns indicadors tenen correlacié negativa o inversa — I'increment de l'indicador significa
un empitjorament de la situacio que reflecteix — i son els seglents:

% de casos derivats o interromputs s/ total de casos tancats (excepte desestimats). Tanma-
teix, aguest indicador es considerara oportunitat de millora quan el seu valor sigui superior
a 30%.

Temps mitja (dies) entre sol-licitud rebuda i 1a intervencio s/ total casos tancats (excepte
desestimats)

Temps mitja entre la primera intervencio i el tancament dels casos tancats (excepte deses-
timats i derivats o interromputs)

% d'Altres casos s/ total de casos tancats (excepte desestimats). Tanmateix, aquest indica-
dor es considerara oportunitat de millora quan el seu valor sigui superior a 30%.

% de despesa externalitzada de mediacié s/ despesa corrent del servei (SMC)

% d'hores anuals de baixa s/ total d’hores anuals dels/les mediadors/res. Tanmateix, es con-
siderara oportunitat de millora quan el valor de I'indicador sigui superior a 5%.

% de finangament per part d'altres institucions s/ despesa corrent (SMC)

Finalment altres indicadors no tenen una correlacié préviament determinada i sén els seglents:

Nombre de participacions del SMC en Projectes Compartits municipals

Nombre de participacions del SMC en Taules Transversals del municipi

Nombre de participacions del SMC en Intervencions Comunitaries

% de casos de mediacié amb acord s/ total de casos tancats (excepte desestimats)
% de casos de mediacié sense acord s/ total de casos tancats (excepte desestimats)
% de casos de gestio / facilitacié s/ total de casos tancats (excepte desestimats)

% de casos gestionats en col-laboracié amb altres agents s/ total de casos tancats (excepte
desestimats)

% de casos en que |'usuari s'ha adrecat directament al Servei de Mediacio

% de casos oberts a proposta del servei de Mediacio

% de casos adrecats al Serveis de Mediacié per altres Serveis municipals

% de casos adrecats al Serveis de Mediacié per altres administracions

% de casos adrecats al Serveis de Mediaci6 per entitats ciutadanes o professionals

% d'hores dedicades a activitats de mediacié/ gestio/ facilitacid sobre total d’hores de me-
diador/a

% d'hores dedicades a activitats de formacio sobre total d’hores de mediador/a
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% d'hores dedicades a activitats de sensibilitzacio sobre total d'hores de mediador/a
% d'hores dedicades a assessoraments sobre total d’hores de mediador/a

% d’'hores dedicades a activitats de difusié en mitjans de comunicacié sobre total d’hores
de mediador/a

% d'hores dedicades a Projectes Compartits sobre total d’'hores de mediador/a

% d'hores dedicades a la participacio en Taules Transversals sobre total d'hores de media-
dor/a

% d'hores dedicades a la participacio en Intervencions Comunitaries sobre total d’hores de
mediador/a

% d'hores dedicades a d'altres activitats, sobre total d’'hores de mediador/a

% de casos multiparts s/ total de casos tancats (excepte desestimats)

Hores d'atencio al public setmanal al mati

% de casos Veinals s/ total de casos tancats (excepte desestimats)

% de casos Familiars s/ total de casos tancats (excepte desestimats)

% de casos Escolars s/ total de casos tancats (excepte desestimats)

% de casos d'Activitats Economiques s/ total de casos tancats (excepte desestimats)
% de casos Associatius s/ total de casos tancats (excepte desestimats)

% de casos d'espais publics s/ total de casos tancats (excepte desestimats)

% de casos de mediacié reparadora i/o ordenances municipals s/ total de casos tancats
(excepte desestimats)

% de Gestid directa (Ajuntament, OOAA, Empreses municipals)

% de Gestio indirecta (concessio, altres)

Mitjana d'hores dedicades a activitats de mediacié/gestio/facilitacio per cas tancat
Mitjana d’intervencions per cas tancat (excepte derivats, interromputs i desestimats)
Mitjana d'antiguitat (en mesos) dels/les mediadors/res

% de dones s/ total de mediadors/res

% de dones comandament s/ total de comandaments

% d'autofinancament per taxes i preus publics s/ despesa corrent

Poblacié

Densitat de poblacio (hab. / km2 municipi)

Renda per capita

Nombre d'oficines del Servei de Mediaci6 Ciutadana

IVS4: % poblacié de 75 anys o més que viu sola (base 100)

IVS5: % poblacié nascuda fora UE (base 100)
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A continuacio, es pot veure el Quadre Resum d'indicadors, en que conjuntament amb les mitja-
nes d'enguany, es mostren:

En verd: els indicadors amb correlacio positiva; és a dir, com més gran, millor.
. : els indicadors amb correlacié negativa; és a dir, com més gran, pitjor.

. els indicadors no tenen una correlacié previament determinada; és a dir, que la
situacio ni millora ni empitjora quan puja o baixa.
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Quadre Resum Indicadors

Participants directes en processos de % de casos de mediacié amb acord s/ % de casos en qué F'usuari sha 56 dhores dedicades a activitats de
‘mediacié / gesti6 / facilitacié per cada| 61 66 6,1 6,5 total de casos tancats (excepte 275 242 244 278 263 adrecat directament al Servei de. 36,8 378 389 388 424 mediacié/ gestio/ facilitacié s/total 59,9 59,1 56,8 57,7 55,6
1.000 habitants desestimats) d'hores de mediador/a
% de casos de mediacio sense acord % d'hores dedicades a activitats de
C: tancats te de stimats} % de berts sta del
asos tancats fexcepte desestimats) 21 22 21 24 s/ total de casos tancats (excepte 68 63 66 69 72 ' casos oberts 3 proposta del 34 20 19 17 21 formacié s/total d'hores de 37 30 27 35 27
per cada 1.000 habitants N servei de Mediacio -
desestimats) mediador/a
. % de casos de gestid/ faciitacié s/ 56 dhores dedicades a activitats de
Nombre d'assistents en activitats de 60 69 37 61 total de casos tancats (excepte. 460 50,5 502 470 59 % de casos adregats l Serveis de 506 516 522 s14 268 sensibilitzacid s/total dhores de 31 35 30 21 21
formacié per cada 1.000 habitants ‘ Mediacio per atres Serveis municipals ]
desestimats) mediador/a
Nombre d'assistents en activitats de % de casos derivats o interromputs s/ 5% de casos adrecats al Serveis de % d'hores dedicades a
sen: acié per cada 1.000 438 93 72 73 total de casos tancats (excepte 19,4 191 188 183 206 < 63 56 42 48 51 assessoraments sobre total d'hores de) 2,4 4,0 4.6 4,0 2,8
Mediacié per altres administracions .
habitants desestimats) mediadorfa
% de casos adregats al Serveis de % d'hores dedicades a activitats de
Mediacio per entitats iutadanes o 29 30 28 32 36 difusio en mitjans de comunicacié 14 | 26 | 38 | 35 | 31
professionals sobre total d'hores de mediador/a
% d'hores dedicades a |'accid
comunitaria sobre total dthores de E E E 18 | 201
mediadorfa
) . % de casos gestionats en col-laboracio 9% d'hores dedicades a la participacio
Nombre dé jectes d'accié.
e ol Soreet e et - - - - 45 amb altres agents s/ total de casos 20 250 27 %5 24 en Taules Transversals sobre total 21 40 31 36 31
tancats (excepte desestimats) dhores de mediador/a
Nombre de taules transversals % d'activitats de formaci6 gestionades| % d'hores dedicades a d'altres.
6,5 80 58 6,0 5,7 i/o realitzades en col-laboracié amb 435 533 533 40,1 activitats no especificades, sobre total 94 10,0 10,8 89 10,4
participades pel Servel de mediacid X :
altres agents dhores de mediador/a
% d'activitats de sensibilitzacié
gestionades en col-laboracié amb. 706 383 63,0 68,7
altres agents
Grau de satisfaccié dels/les usuaris/es % de casos Veinals s/ total de casos % de casos de mediaci6 reparadora s/
amb el servei de mediacio/ gesticy 85 84 84 85 Hores d'obertura setmanal pel mati 21,8 21 226 29 241 n 61,9 62,3 67,3 60,8 61,2 ‘total de casos tancats (excepte 56 4.8 2,8 8,0 6,8
tancats (excepte desestimats)
faciltacio desestimats)
Temps mitjs (dies) entre solicitud .
rebuda i 1a intervencio s/ total casos | 2,2 18 15 16 tlores dobertura setmanal pera 85 84 86 83 ::::zi:’“"‘::zﬂ':“:“s‘:e | 131 | w1 | w2 | me | oma
tancats (excepte desestimats) Pe
Temps mitja entre la primera
intervencié i el tancament dels casos 56,3 474 49,7 50,0 :;::3:?:;?:2:::::::;‘:; e 32 33 26 35 46
tancats (excepte desestimats)
. % de casos dActiitats Economiques
% de lltiparts s/ total de
e casos multiparts o otal de 169 165 167 160 | 181 5/ total de casos tancats (excepte 11 18 120 | 125 1.4 Visites al web (0 blog) 16636 | 27577 | 28754 | 26178
casos tancats (excepte desestimats) N
desestimats)
Grau de saisfaceid des/es uuarises| o 5o o8 % de casos Associatius s total de 05 05 04 o4 o6 Nombre d'actuacions en xarxes s | ar | ssr | sse
amb les actvitats de formaci casos tancats (excepte desestimats) socials
Grau de satisfaccio dels/les usuaris/es | % de casos d'espais pblics s/ total de Nombre d'actuacions en premsa,
83 87 92 93 23 22 17 18 2, 55 73 56 5,0
amb les actvitatde sensibiltzacié casos tancats (excepte desestimats) 2 radio o televisio
Visites professionals als Serveis de % d'Altres casos s/ total de casos
132 82 52 89 23 29 20 17 1
Mediacié tancats (excepte desestimats) B
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Hores anuals de mediador/a per cada % d'hores anuals de baixa s/ total Hores anuals de formacio per
1,000 habitants d'hores anuals dels/les mediadors/res mediador/a (a temps complet)

% de Gesti6 directa (Ajuntament,
(0AA, empreses municipals) (SMC)

1000 | 1000 | 1000 | 1000

Mitjana d'hores dedicades a activitats

% de Gesti6 indirecta (concessi6, Salari brut d'un/a técnic/a de Hores anuals de supervisié per
X ) X Y iacio/gesti6 /facilitaci 12 12, 12, 13, i 5
altres) (SMC) o0 | o0 | 00 00 de mediacié/gestio/faclitacis percas | 12,9 4 g 30 mediacid (2 temps complet) mediador/a (2 temps complet)
% de despesa externalitzada de. Mitjana d'intervencions per cas tancat - -
Mi d'antiguitat
mediacid s/ despesa corrent del 414 | 407 | 434 | 460 (excepte derivats,interromputs i 91 82 89 85 tjana d'antiguitat (en mesos)
n dels/les mediadors/res
servei (SMC)
% de places creades en plantilla
respecte les places del Servei de 314 322 345 350

Mediaci6

% de dones s/ total de mediadors/res.

% de dones comandament s/ total de
comandaments

% dautofinancament per taxes i
preus piblics s/ despesa corrent

(smc)

Despesa corrent del servei per
habitant

% de la despesa corrent sobre el % de finangament per part d'altres
pressupost corrent municipal institucions s/ despesa corrent (SMC)

% de financament per part de
IAjuntament s/ despesa corrent
(smc)

IVSO 5: % poblacié estrangera de

Poblacié 60.657,1 615928 Nombre de centres IVS0 2: Base imposable mitjana IRPF : o -
paisos de renda mitjana o baixa

1VS0 6: Taxa d'escolaritzacio als 17
anys

Densitat de poblacié Index de Vulnerabilitat Social (IVS0) 1VS0 3: Dificultat d'accés a habitatge

Renda per capita 163015 | 166090 | 14.1068 | 158423 VS0 1: % d'atur. 1VS0 4: % poblacio de 85 anys 0 més.

ENTORN n La situaci6 ni millora ni empitjora quan pua o baixa
Com més gran, millor Uindicador es manté estable (5%) els 4 anys
Com més petit, millor. u Uindicador manté tendencia a l'alca els 4 anys
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I. Dimensid encarrec politic/estrategic

Impulsar la mediacié ciutadana

Participants directes en processos de mediacié /gestié i/o /facilitacié per cada 1.000 habitants

Explicacié de l'indicador:

Aquest indicador mostra els/les participants directes en processos de mediacid/ gestio i/o facilitacio en
relacio al conjunt de la poblacié. Cal fer notar que es tracta d’un dels tipus d’usuaris/aries de mediacié
(existeixen altres tipus d’usuaris/aries com ara els/les assistents a activitats de sensibilitzacio).

Participants directes en processos de mediacid/ gestio i /o facilitacio

Nombre d'habitants x 1.000

Foérmula de calcul-

Variables emprades:

» Participants directes en processos de mediacié/ gestié i /o facilitacio: Persones que han
participat presencialment en els processos de mediacio tancats durant el periode. Entendrem
per processos de mediacid/ gestio i/o facilitacid, la intervencio, tractament i gestio alternativa de
conflictes manifestats. Es buscara la resolucio no judicialitzada de conflictes (amb una, dues o
més parts confrontades; agents individuals, entitats i/o administracions -com seria el cas, en les
accions de mediacioé reparadora-). En el cas de grups, Unicament es comptara els individus que
"s'han assegut a la taula de mediacié ". Font: Ajuntaments.

» Nombre d'habitants: Nombre de persones empadronades en el municipi a 1 de gener de l'any en
estudi. Font: Idescat - INE.

Valor mitja de I'indicador 2022: 6,0 | Ens locals participants: 45

Casos tancats (excepte desestimats) per cada 1.000 habitants

Explicacio de I’indicador:
Aquest indicador mostra la relacié entre tots els casos tancats en el periode (excepte desestimats) per
cada mil habitants.

Total de casos tancats (excepte desestimats) en el periode

Nombre d'habitants x 1.000

Foérmula de calcul-

Variables emprades:
> Total de casos de mediacié/ gestid/ facilitacié tancats en el periode, excepte casos desestimats:
Es la suma de: Casos de mediacié amb acord + Casos de mediacié sense acord + Casos de
gestié / facilitaci6 + Casos de mediacio/ gestio/ facilitacié interromputs i/o derivats. Font:
Ajuntaments.
» Nombre d'habitants: Nombre de persones empadronades en el municipi a 1 de gener de l'any en
estudi. Font: Idescat - INE.

Valor mitja de I'indicador 2022: 2,1 | Ens locals participants: 45
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Numero d’assistents a activitats de formacié per cada 1.000 habitants
Explicacié de I'indicador:
Aquest indicador mostra els /les assistents a activitats de formacio per cada mil habitants. Cal fer notar
que es tracta d’'un dels tipus d’usuaris/aries de mediacid (existeixen altres tipus d’usuaris/aries com ara
els/les participants directes en processos de mediacid).

, . . Numero d’assistents a activitats de formacio
Formula de calcul: AT x 1.000
Nombre d'habitants

Variables emprades:

» Numero d’assistents a activitats de formacié: Persones que han assistit a activitats formatives,
enteses com aquelles planificades, organitzades i/o realitzades pel SMC que cerquen en
l'usuari/aria, I'adquisicié d'eines conceptuals, metodologiques, relacionals... que ajudin a la
gesti6 alternativa de conflictes. No considerarem com a "accié formativa" les que pretenen una
"presa de consciéncia".

Habitualment pensarem en activitats grupals i realitzades dins d'un marc institucional concret -
escoles, professionals del mateix ajuntament, entitats veinals, comunitats de propietaris...-

En qualsevol cas, sempre parlarem d'activitats finalitzades durant el periode de referéncia..
Font: Ajuntaments.

» Nombre d'habitants: Nombre de persones empadronades en el municipi a 1 de gener de 'any en
estudi. Font: Idescat - INE.

Valor mitja de I'indicador 2022: 5,2 | Ens locals participants: 45

Numero d’assistents a activitats de sensibilitzacié per cada 1.000 habitants
Explicacié de I'indicador:
Aquest indicador mostra els /les assistents a activitats de sensibilitzacié per cada mil habitants. Cal fer
notar que es tracta d'un dels tipus d’usuaris/aries de mediacio (existeixen altres tipus d’usuaris/aries com
ara els/les participants directes en processos de mediacio).

, . . Numero d’assistents a activitats de sensibilitzacio
Férmula de calcul: . - x 1.000
Nombre d'habitants

Variables emprades:

» Numero d’assistents a activitats de sensibilitzacié: Persones que han assistit a activitats de
sensibilitzacio, enteses com aquelles accions d'informacié/ sensibilitzacié/ difusié i intercanvi
amb altres agents, amb la finalitat principal de difondre, sensibilitzar la poblacié i promoure-la
vers la cultura de la pau i la gestio alternativa de conflictes. Aixi com també, informar dels
dispositius al seu abast (SMC, canals d'accés, derivacions...). De forma paral-lela, aquestes
accions poden ajudar a la prevencio i/o deteccié de situacions potencialment conflictives al
territori. Com a exemple, algunes activitats de sensibilitzacid® que poden ser planificades,
organitzades i/o realitzades pel SMC, poden ser: tallers de sensibilitzacid, xerrades informatives,
difusié a través dels mitjans de comunicacid, edicié de diptics, triptics, cartells...En qualsevol
cas, sempre parlarem d'activitats finalitzades durant el periode de referencia.. Font:
Ajuntaments.

» Nombre d'habitants: Nombre de persones empadronades en el municipi a 1 de gener de l'any en
estudi. Font: Idescat - INE.

Valor mitja de I'indicador 2022: 8,8 | Ens locals participants: 45
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Gestionar els casos de mediacidé

% de casos de mediacié amb acord s/ total casos tancats (excepte desestimats)

Explicacié de I'indicador:
Aquest indicador mostra, del total de casos tancats (excepte desestimats) en un periode, aquells casos
de mediacio que s’han tancat amb acord.

Formula de caleul: Casos de mediacié amb acord X 100
' Total de casos atesos tancats (excepte desestimats)

Variables emprades:

» Casos de mediacié amb acord: Casos de mediacié que durant el periode han acabat amb acord
escrit o verbal. Sén casos en els que com a minim s'ha realitzat una entrevista presencial amb
cadascuna de les parts, sense necessitat que sigui conjunta. Han de ser casos tancats durant el
periode. Font: Ajuntaments.

> Total de casos atesos tancats (excepte desestimats): Es la suma dels casos tancats en el
periode de: Casos de mediacié amb acord + Casos de mediacié sense acord + Casos de gestio
/ facilitacié + Casos de mediacio / gestid/facilitacié interromputs o derivats. Font: Ajuntaments.

Valor mitja de l'indicador 2022: 26,3% | Ens locals participants: 45

% de casos de mediacié sense acord s/ total casos tancats (excepte desestimats)

Explicacio de I’indicador:
Aquest indicador mostra, del total de casos tancats (excepte desestimats) en un periode, aquells casos
de mediacio que s’han tancat sense acord.

Férmula de calcul Casos de mediacié sense acord x 100
' Total de casos atesos tancats (excepte desestimats)

Variables emprades:

» Casos de mediacié sense acord: Casos de mediacié que durant el periode han acabat sense
acord. Son casos en els que com a minim s'ha realitzat una entrevista presencial amb
cadascuna de les parts, sense necessitat que sigui conjunta. Han de ser casos tancats durant el
periode. Font: Ajuntaments.

> Total de casos atesos tancats (excepte desestimats): Es la suma dels casos tancats en el
periode de: Casos de mediaciéo amb acord + Casos de mediacio sense acord + Casos de gestio
/ facilitacié + Casos de mediacio / gestid/facilitacié interromputs o derivats. Font: Ajuntaments.

Valor mitja de I'indicador 2022: 7,2% | Ens locals participants: 45

% de casos de gestié / facilitacié s/ total de casos tancats (excepte desestimats)

Explicacié de l'indicador:
Aquest indicador mostra, del total de casos tancats (excepte desestimats) en un periode, aquells casos
de gestio o facilitacio.

Casos de gestio / facilitacio
Total de casos atesos tancats (excepte desestimats)

Foérmula de calcul: x 100

Variables emprades:

» Casos de gesti6 / facilitacio: Casos en els quals no s’ha dut a terme un procés de mediacio,
perd s’ha realitzat una entrevista presencial amb una de les parts implicades i es continua
intervenint fins el final del procés. Han de ser casos tancats durant el periode. Font:
Ajuntaments.

> Total de casos atesos tancats (excepte desestimats): Es la suma dels casos tancats en el
periode de: Casos de mediacié amb acord + Casos de mediacié sense acord + Casos de gestio
/ facilitacié + Casos de mediacio / gestid/facilitacioé interromputs o derivats. Font: Ajuntaments.

Valor mitja de I'indicador 2022: 45,9% | Ens locals participants: 45

Guia d'interpretacid



Diputacio i Cercles de comparacié
Barcelona intermunicipal

% de casos derivats o interromputs s/ total de casos tancats (excepte desestimats)
Explicacio de I’indicador:
Aquest indicador mostra, del total de casos tancats (excepte desestimats) en un periode, aquells casos
de mediacid/ gestid/ facilitacié que s’han derivat o interromput.

Casos derivats o interromputs
Total de casos atesos tancats (excepte desestimats)

Foérmula de calcul- x 100

Variables emprades:

» Casos de mediacid/ gestio/ facilitacid derivats o interromputs: Casos en els quals tot i haver-hi
un conflicte identificat, un cop oberts s'ha considerat que s'han de derivar a un altre servei de
I'ajuntament o del territori (derivats). O bé aquells en els que s’ha comengat a intervenir perd han
estat interromputs; bé a voluntat de les parts, o bé a decisio del servei (interromputs). Han de ser
casos tancats durant el periode. Font: Ajuntaments.

> Total de casos atesos tancats (excepte desestimats): Es la suma dels casos tancats en el
periode de: Casos de mediacié amb acord + Casos de mediacié sense acord + Casos de gestio
/ facilitacié + Casos de mediacié / gesti¢/facilitacié interromputs o derivats. Font: Ajuntaments.

Valor mitja de I'indicador 2022: 20,6% | Ens locals participants: 45

Guia d'interpretacid



Diputacio Cercles de comparacié
Barcelona intermunicipal

Vies d’accés dels casos de mediacio

% de casos en qué l'usuari s’ha adrecat directament al Servei de mediacié

Explicacié de I’indicador:
Percentatge de casos tancats en que l'usuari s'ha adregat directament al Servei de Mediacié sense
passar préviament per altres serveis municipals.

Numero de casos tancats en que l'usuari s'ha adrecgat directament al

Férmula de calcul: Servei de Mediacié X 100
Total de casos atesos tancats (excepte desestimats)

Variables emprades:

» Nombre de casos tancats en que l'usuari s'ha adregat directament al Servei de Mediacié: Total
de casos tancats en quée l'usuari s'ha adregat directament al Servei de Mediacié sense passar
previament per altres serveis municipals. Font: Ajuntaments.

> Total de casos atesos tancats (excepte desestimats): Es la suma dels casos tancats en el
periode de: Casos de mediacié amb acord + Casos de mediacié sense acord + Casos de gestio
/ facilitacié + Casos de mediacio / gestid/facilitacié interromputs o derivats. Font: Ajuntaments.

Valor mitja de I'indicador 2022: 42,4% | Ens locals participants: 45

% de casos oberts a proposta del Servei de mediacié

Explicacié de I’indicador:
Percentatge de casos tancats iniciats directament pel Servei de Mediacio.

Numero de casos tancats, oberts a proposta del Servei de Mediacioé
Total de casos atesos tancats (excepte desestimats)

Foérmula de calcul- x 100

Variables emprades:
» Nombre de casos tancats iniciats directament pel Servei de Mediacié: Total de casos tancats
iniciats directament pel Servei de Mediacio. Font: Ajuntaments.
> Total de casos atesos tancats (excepte desestimats): Es la suma dels casos tancats en el
periode de: Casos de mediacié amb acord + Casos de mediacié sense acord + Casos de gestio
/ facilitacié + Casos de mediacio / gestid/facilitacié interromputs o derivats. Font: Ajuntaments.

Valor mitja de I'indicador 2022: 2,1% | Ens locals participants: 45

% de casos adrecats al Servei de mediacié per altres serveis municipals

Explicacié de I’indicador:

Total de casos tancats adregats al Servei de Mediacié municipal per part d'altres serveis municipals com
Oficina d'atenci¢ al Ciutada, Oficina de Gestié d'Incidencies, OMIC, Oficina local d'habitatge, Policia
local, Serveis socials, Urbanisme, Alcaldia, Civisme, Pla per la convivéncia, defensor del ciutada, etc...

Numero de casos tancats adrecgats al Servei de Mediacié per altres

Férmula de calcul- serveis municipals X 100
Total de casos atesos tancats (excepte desestimats)

Variables emprades:

» Nombre de casos tancats adregats al Servei de Mediacié municipal per part d'altres serveis
municipals: Total de casos tancats adrecats al Servei de Mediacié municipal per part d'altres
serveis municipals com Oficina d'atencio al Ciutada, Oficina de Gestié d'Incidéncies, OMIC,
Oficina local d'habitatge, Policia local, Serveis socials, Urbanisme, Alcaldia, Civisme, Pla per la
convivencia, defensor del ciutada, etc... Font: Ajuntaments.

> Total de casos atesos tancats (excepte desestimats): Es la suma dels casos tancats en el
periode de: Casos de mediacido amb acord + Casos de mediacio sense acord + Casos de gestio
/ facilitacié + Casos de mediacio / gestid/facilitacié interromputs o derivats. Font: Ajuntaments.

Valor mitja de I'indicador 2022: 46,8% | Ens locals participants: 45

Guia d'interpretacid



Diputacio Cercles de comparacié
Barcelona intermunicipal

% de casos adrecgats a Servei de mediacio per altres administracions
Explicacio de l’indicador:
Total de casos tancats adregats al Servei de Mediacié municipal per part d'altres administracions com el
CAP, Escola, Institut, Jutge de Pau, Fiscalia i altres cossos judicials, Mossos d'Esquadra, Sindic de
greuges, etc...

Numero de casos tancats adregats al Servei de Mediaci6 per altres

Férmula de calcul: administracions . x 100
Total de casos atesos tancats (excepte desestimats)

Variables emprades:

» Nombre de casos tancats adregats al Servei de Mediaci6 municipal per part d'altres
administracions: Total de casos tancats adregats al Servei de Mediaci6 municipal per part
d'altres administracions com el CAP, Escola, Institut, Jutge de Pau, Fiscalia i altres cossos
judicials, Mossos d'Esquadra, Sindic de greuges, etc... Font: Ajuntaments.

> Total de casos atesos tancats (excepte desestimats): Es la suma dels casos tancats en el
periode de: Casos de mediacido amb acord + Casos de mediacio sense acord + Casos de gestio
/ facilitacié + Casos de mediacio / gestid/facilitacié interromputs o derivats. Font: Ajuntaments.

Valor mitja de I'indicador 2022: 5,1% | Ens locals participants: 45

% de casos adrecats als Serveis de mediacié per entitats ciutadanes o professionals
Explicacio de I’indicador:
Total de casos tancats adregats al Servei de Mediaci6 municipal per part d'entitats ciutadanes o
professionals com associacions de veins, administradors de finques, agéncies immobiliaries, advocats,
notaris, etc...

Numero de casos tancats adregats al Servei de Mediacié per entitats

Férmula de calcul: ciutadanes o professionals x 100
Total de casos atesos tancats (excepte desestimats)

Variables emprades:
» Nombre de casos tancats adrecgats al Servei de Mediacié municipal per part d'entitats ciutadanes
o professionals: Total de casos tancats adregats al Servei de Mediaci6 municipal per part
d'entitats ciutadanes o professionals com associacions de veins, administradors de finques,
ageéencies immobiliaries, advocats, notaris, etc... Font: Ajuntaments.
> Total de casos atesos tancats (excepte desestimats): Es la suma dels casos tancats en el
periode de: Casos de mediacio amb acord + Casos de mediacié sense acord + Casos de gestio
/ facilitacié + Casos de mediaci6 / gestid/facilitacié interromputs o derivats. Font: Ajuntaments.
Valor mitja de I'indicador 2022: 3,6% | Ens locals participants: 45

Guia d'interpretacid



Diputacio Cercles de comparacié
Barcelona intermunicipal

Potenciar les diverses arees de mediacio

% d’hores dedicades a activitats de mediacié/ gestid/ facilitacié sobre el total d’hores de
mediador/a

Explicacio de I’indicador:
Aquest indicador mostra, del total d’hores anuals del mediador/a, aquelles hores dedicades a activitats
de mediacio/ gestid/ facilitacio.

Hores anuals dedicades a activitats de mediacié/ gestid/ facilitacio

Hores anuals de mediadors/es x 100

Foérmula de calcul-:

Variables emprades:

» Hores anuals dedicades a activitats de mediacié/ gestio/ facilitacié: Sumatori del total d'hores
anuals dedicades a activitats de mediacio/ gestid/ facilitacié. Entendrem per processos de
mediacio/ gestio i/o facilitacid, la intervencio, tractament i gestid alternativa de conflictes
manifestats. Es buscara la resolucié no judicialitzada de conflictes (amb una, dues o0 més parts
confrontades; agents individuals, entitats i/o administracions - com seria el cas, en les accions
de mediacio reparadora-). Font: Ajuntaments.

> Hores anuals de mediadors/es: Es la suma de les hores destinades a cadascuna de les diferents
tipologies de tasques predefinides dels treballadors/es de I'ambit de la mediacié. La suma de
totes les hores dedicades a aquestes tasques és la jornada laboral dels treballadors/es del
servei de mediacio . Font: Ajuntaments.

Valor mitja de I'indicador 2022: 55,6% | Ens locals participants: 44

% d’hores dedicades a activitats de formacioé sobre el total d’hores de mediador/a

Explicacié de I’indicador:
Aquest indicador mostra, del total d’hores anuals del mediador/a, aquelles hores dedicades a activitats
de formacio.

Hores anuals dedicades a activitats de formacio
Hores anuals de mediadors/es

Foérmula de calcul: x 100

Variables emprades:

» Hores anuals dedicades a activitats de formacio: Sumatori del total d'hores anuals dedicades a
activitats de formacio, del conjunt de mediadors/res. Entendrem per "activitats formatives",
aquelles planificades, organitzades i/o realitzades pel SMC que cerquen en l'usuari/aria,
I'adquisicio d'eines conceptuals, metodologiques, relacionals... que ajudin a la gestio alternativa
de conflictes. No considerarem com a "accié formativa" les que pretenen una "presa de
consciéncia". Habitualment pensarem en activitats grupals i realitzades dins d'un marc
institucional concret -escoles, professionals del mateix ajuntament, entitats veinals, comunitats
de propietaris...- Font: Ajuntaments.

> Hores anuals de mediadors/es: Es la suma de les hores destinades a cadascuna de les diferents
tipologies de tasques predefinides dels treballadors/es de I'ambit de la mediacié. La suma de
totes les hores dedicades a aquestes tasques és la jornada laboral dels treballadors/es del
servei de mediacio . Font: Ajuntaments.

Valor mitja de I'indicador 2022: 2,7% | Ens locals participants: 44

Guia d'interpretacid



Diputacio Cercles de comparacié
Barcelona intermunicipal

% d’hores dedicades a activitats de sensibilitzacio sobre el total d’hores de mediador/a
Explicacié de I’indicador:
Aquest indicador mostra, del total d’hores anuals del mediador/a, aquelles hores dedicades a activitats
de sensibilitzacid.

Hores anuals dedicades a activitats de sensibilitzacio
a x 100
Hores anuals de mediadors/es

Foérmula de calcul:

Variables emprades:

» Hores anuals dedicades a activitats de sensibilitzacié: Sumatori del total d'hores anuals
dedicades a activitats de sensibilitzacio, del conjunt de mediadors/res. Entenem per "activitats de
sensibilitzacié" aquelles accions d'informacié/ sensibilitzacié/ difusié i intercanvi amb altres
agents, amb la finalitat principal de difondre, sensibilitzar la poblacié en la cultura de la pau i la
gestié alternativa de conflictes. Aixi com també, informar dels dispositius al seu abast (SMC,
canals d'accés, derivacions...). De forma paral-lela, aquestes accions poden ajudar a la
prevencié i/o deteccié de situacions potencialment conflictives al territori. Com a exemple,
algunes activitats de sensibilitzacié que poden ser planificades, organitzades i/o realitzades pel
SMC, poden ser: tallers de sensibilitzacio, xerrades informatives, difusié a través dels mitjans de
comunicacio, edicié de diptics, triptics, cartells... Font: Ajuntaments.

> Hores anuals de mediadors/es: Es la suma de les hores destinades a cadascuna de les diferents
tipologies de tasques predefinides dels treballadors/es de 'ambit de la mediacié. La suma de
totes les hores dedicades a aquestes tasques és la jornada laboral dels treballadors/es del
servei de mediacio . Font: Ajuntaments.

Valor mitja de I’'indicador 2022: 2,1% | Ens locals participants: 44

% d’hores dedicades a assessoraments sobre el total d’hores de mediador/a
Explicacio de l’indicador:
Percentatge d'hores anuals dedicades a l'assessorament en temes de mediacio. L’assessorament és un
tasca que se sol proveir a professionals d'altres serveis publics o privats, o a particulars.

Hores anuals dedicades a assessorament X 100

Férmula de calcul: Total d’hores de mediador

Variables emprades:

» Hores anuals dedicades a assessorament: Sumatori total d'hores anuals dedicades a
I'assessorament en temes de mediaci6. L'assessorament és un tasca que se sol proveir a
professionals d'altres serveis publics o privats, o a particulars. Font: Ajuntaments

> Hores anuals de mediadors/es: Es la suma de les hores destinades a cadascuna de les diferents
tipologies de tasques predefinides dels treballadors/es de I'ambit de la mediacié. La suma de
totes les hores dedicades a aquestes tasques és la jornada laboral dels treballadors/es del
servei de mediaci6 . Font: Ajuntaments.

Valor mitja de I'indicador 2022: 2,8% | Ens locals participants: 44

Guia d'interpretacid



Diputacio Cercles de comparacié
Barcelona intermunicipal

% d’hores dedicades a activitats de difusié en mitjans de comunicacié sobre el total d’hores de
mediador/a

Explicacio de I’indicador:

Percentatge d'hores anuals dedicades a activitats de difusié a mitjans de comunicacio (premsa, radio o
televisio), a xarxes socials i al blog o web del servei.

NO INCLOU les hores dedicades a activitats de formacié o sensibilitzacio."

Hores anuals dedicades a activitats de difusio

Total d’hores de mediador x 100

Férmula de calcul:

Variables emprades:

» Hores anuals dedicades a activitats de difusié: Sumatori total d'hores anuals dedicades a
activitats de difusié a mitjans de comunicacio (premsa, radio o televisio), a xarxes socials i al
blog o web del servei. Font: Ajuntaments
NO INCLOU les hores dedicades a activitats de formacio o sensibilitzacio.

> Hores anuals de mediadors/es: Es la suma de les hores destinades a cadascuna de les diferents
tipologies de tasques predefinides dels treballadors/es de I'ambit de la mediacié. La suma de
totes les hores dedicades a aquestes tasques és la jornada laboral dels treballadors/es del
servei de mediacio . Font: Ajuntaments.

Valor mitja de I'indicador 2022: 3,1% | Ens locals participants: 44

% d'hores dedicades a I'accié comunitaria sobre total d'hores de mediador/a

Explicacio de I’indicador:

Percentatge d’hores dedicades pel personal del SMC en el total d'intervencions que s'han fet durant I'any
de mediacié de caire comunitari, impulsades i liderades pel Servei de Mediacié Ciutadana i en Projectes
Compartits Municipals coliderats per diferents agents del territori que requereixen d'un procés que
suposen un desplegament de recursos i de temps del Servei de Mediacié amb diferents accions (grups
de treball, mediacions, dinamitzacioé de taules, formacio, tallers, observacions, etc.)

Hores anuals dedicades a I'acci6 comunitaria x 100
Total d’hores de mediador

Férmula de calcul:

Variables emprades:

» Hores anuals dedicades a I'accié comunitaria: Hores dedicades pel personal del SMC en el total
d'intervencions que s'han fet durant I'any de mediacié de caire comunitari, impulsades i liderades
pel Servei de Mediacié Ciutadana, i en Projectes Compartits Municipals coliderats per diferents
agents del territori que requereixen d'un procés que suposen un desplegament de recursos i de
temps del Servei de Mediacié amb diferents accions (grups de treball, mediacions, dinamitzacio
de taules, formacio, tallers, observacions, etc.) Font: Ajuntaments

> Hores anuals de mediadors/es: Es la suma de les hores destinades a cadascuna de les diferents
tipologies de tasques predefinides dels treballadors/es de I'ambit de la mediaci6. La suma de
totes les hores dedicades a aquestes tasques és la jornada laboral dels treballadors/es del
servei de mediacié . Font: Ajuntaments.

Valor mitja de I'indicador 2022: 20,1% | Ens locals participants: 44

Guia d'interpretacid



Diputacio Cercles de comparacié
Barcelona intermunicipal

% d’hores dedicades a la participacio en taules transversals sobre el total d’hores de mediador/a
Explicacio de l’indicador:

Percentatge d’hores dedicades pel personal del SMC en el total d'intervencions que s'han fet durant I'any
per part del Servei de Mediacié Ciutadana com a integrants (sense liderar) en una Taula de Treball
técnica o mixta (entitats, ciutadania, altres agents o professionals) de caire tematic i/o territorial, com a
representant del Servei de Mediacio intramunicipal, intermunicipal o amb d'altres administracions.

Hores anuals dedicades a Taules Transversals del municipi
Total d’hores de mediador

Foérmula de calcul: x 100

Variables emprades:

» Hores anuals dedicades a Taules Transversals del municipi: Hores dedicades pel personal del
SMC en el total d'intervencions que s'han fet durant I'any per part del Servei de Mediacio
Ciutadana com a integrants (sense liderar) en una Taula de Treball técnica o mixta (entitats,
ciutadania, altres agents o professionals) de caire tematic i/o territorial, com a representant del
Servei de Mediacié intramunicipal, intermunicipal o amb d'altres administracions. Font:
Ajuntaments

> Hores anuals de mediadors/es: Es la suma de les hores destinades a cadascuna de les diferents
tipologies de tasques predefinides dels treballadors/es de 'ambit de la mediacid. La suma de
totes les hores dedicades a aquestes tasques és la jornada laboral dels treballadors/es del
servei de mediacio . Font: Ajuntaments.

Valor mitja de I'indicador 2022: 3,1% | Ens locals participants: 44

% d’hores dedicades a d’alfres activitats sobre el total d’hores de mediador/a

Explicacié de l’indicador:
Aquest indicador mostra, del total d’hores anuals del mediador/a, aquelles hores dedicades a altres
activitats que no estan en cap dels punts anteriors.

. R ) Hores anuals dedicades a altres activitats
Foérmula de calcul- - x 100
Hores anuals de mediadors/es

Variables emprades:

» Hores anuals dedicades a altres activitats: Sumatori del total d'hores anuals dedicades a altres
activitats no ressenyades en els apartats anteriors, del conjunt de mediadors/res. Font:
Ajuntaments.

» Hores anuals de mediadors/es: Es la suma de les hores destinades a cadascuna de les diferents
tipologies de tasques predefinides dels treballadors/es de I'ambit de la mediacié. La suma de
totes les hores dedicades a aquestes tasques és la jornada laboral dels treballadors/es del
servei de mediacié . Font: Ajuntaments.

Valor mitja de I'indicador 2022: 10,4% | Ens locals participants: 44

Guia d'interpretacid



Diputacio Cercles de comparacié
Barcelona intermunicipal

Impulsar el treball transversal

Nombre de projectes d'accié comunitaria del Servei de Mediacio

Explicacié de l'indicador:

Nombre d'intervencions de caire comunitari, impulsades i liderades pel Servei de Mediacié Ciutadana, i
nombre de participacions en Projectes Compartits Municipals coliderats per diferents agents del territori
que requereixen d'un procés que suposen un desplegament de recursos i de temps del Servei de
Mediacié amb diferents accions (grups de treball, mediacions, dinamitzacié de taules, formacié, tallers,
observacions, etc.), realitzades durant I'any.

Férmula de calcul- Nombre de projectes d'accié comunitaria del Servei de Mediacio

Variables emprades:

» Nombre de projectes d'accié comunitaria del Servei de Mediacié: Nombre total d'intervencions
de caire comunitari, impulsades i liderades pel Servei de Mediacié Ciutadana, nombre de
participacions en Projectes Compartits Municipals coliderats per diferents agents del territori que
requereixen d'un procés que suposen un desplegament de recursos i de temps del Servei de
Mediacié amb diferents accions (grups de treball, mediacions, dinamitzacié de taules, formacio,
tallers, observacions, etc.), realitzades durant I'any. Font: Ajuntaments.

Valor mitja de I'indicador 2022: 4,5 | Ens locals participants: 33

Nombre de participacions dels Serveis de mediacié en Taules transversals del municipi

Explicacio de l’indicador:

Nombre de participacions en de Taules Transversals en les que el Servei de Mediacié Ciutadana ha
participat durant I'any com a integrant (sense liderar), ja sigui en una Taula de Treball técnica com mixta
(entitats, ciutadania, altres agents o professionals) de caire tematic i/o territorial, com a representant del
Servei de Mediacié intramunicipal, intermunicipal o amb d'altres administracions.

Foérmula de calcul: | Nombre d'intervencions anuals del SMC en Taules Transversals del
municipi

Variables emprades:

» Nombre d'intervencions anuals del SMC en Taules Transversals del municipi: Nombre total de
Taules Transversals en les que el Servei de Mediacié Ciutadana ha participat durant I'any com a
integrant (sense liderar), ja sigui en una Taula de Treball técnica com mixta (entitats, ciutadania,
altres agents o professionals) de caire tematic i/o territorial, com a representant del Servei de
Mediacié intramunicipal, intermunicipal o amb d'altres administracions. Font: Ajuntaments.

Valor mitja de I'indicador 2022: 5,7 | Ens locals participants: 44

Guia d'interpretacid



Diputacio Cercles de comparacié
Barcelona intermunicipal

Promoure la col-laboracié amb altres agents

% de casos gestionats en col-laboracié amb altres agents s/total de casos tancats (excepte
desestimats)

Explicacié de I’indicador:
Aquest indicador mostra, del total de casos tancats (excepte desestimats) en un periode, aquells casos
de mediacid/ gestid/ facilitacio que han estat gestionats en col-laboracié amb altres agents.

Numero de casos gestionats en col-laboracié amb altres agents
Total de casos atesos tancats (excepte desestimats)

Foérmula de calcul: x 100

Variables emprades:

» Numero de casos gestionats en col-laboracié amb altres agents: Casos que el SMC gestiona
en col-laboraci6 amb qualsevol agent (de titularitat o no municipal), entitat professional
(advocats, administradors de finques,...), entitat ciutadana, etc. Han de ser casos tancats durant
el periode. Font: Ajuntaments.

> Total de casos atesos tancats (excepte desestimats): Es la suma dels casos tancats en el
periode de: Casos de mediaciéo amb acord + Casos de mediacio sense acord + Casos de gestio
/ facilitacié + Casos de mediacio / gestid/facilitacié interromputs o derivats. Font: Ajuntaments.

Valor mitja de I'indicador 2022: 23,4% | Ens locals participants: 45

% d’activitats de formacié gestionades i/o realitzades en col-laboracié amb altres agents

Explicacié de l'indicador:
Aquest indicador mostra, del total d’activitats formatives realitzades en el periode, aquelles que s’han
realitzat en col-laboracié amb altres agents.

Numero d’activitats de formacié gestionades i/o realitzades en
Férmula de calcul: col-laboracié amb altres agents x 100
Numero d’activitats formatives realitzades en el periode

Variables emprades:

» Numero d’activitats de formacié gestionades i/o realitzades en col-laboracié amb altres agents:
del total d'activitats formatives en que ha participat el SMC, aquelles planificades, organitzades
i/o realitzades en col-laboracid6 amb qualsevol agent (de titularitat o no municipal), entitat
professional (advocats, administradors de finques,...), entitat ciutadana, etc. Han de ser activitats
finalitzades durant el periode. Font: Ajuntaments.

» Numero d’activitats formatives realitzades en el periode: Entendrem per "activitats formatives",
aquelles planificades, organitzades i/o realitzades pel SMC que cerquen en l'usuari/aria,
I'adquisicio d'eines conceptuals, metodologiques, relacionals... que ajudin a la gestio alternativa
de conflictes. No considerarem com a "acci6 formativa" les que pretenen una "presa de
consciéncia". Habitualment pensarem en activitats grupals i realitzades dins d'un marc
institucional concret -escoles, professionals del mateix ajuntament, entitats veinals, comunitats
de propietaris... En qualsevol cas, sempre parlarem d'activitats finalitzades durant el periode de
referéncia. Font: Ajuntaments.

Valor mitja de I'indicador 2022: 38,7% | Ens locals participants: 39

Guia d'interpretacid
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% d’activitats de sensibilitzacié realitzades en col-laboracié amb altres agents

Explicacié de I’indicador:
Aquest indicador mostra, del total d’activitats de sensibilitzacié realitzades en el periode, aquelles que
s’han realitzat en col-laboracié amb altres agents.

Numero d’activitats de sensibilitzacio realitzades en col-laboracié amb

Férmula de calcul: altres agents x 100

Numero d’activitats de sensibilitzacio realitzades en el periode

Variables emprades:
» Numero d’activitats de sensibilitzacio realitzades en col-laboracié amb altres agents: Del total

d'activitats de sensibilitzacid en que ha participat el SMC, aquelles gestionades i/o realitzades en
col-laboracié amb qualsevol agent (de titularitat o no municipal), entitat professional (advocats,
administradors de finques,...), entitat ciutadana, etc. Activitats finalitzades en el periode. Font:
Ajuntaments.

Numero d’activitats de sensibilitzacio realitzades en el periode: Entenem per "activitats de
sensibilitzacié" aquelles accions d'informacié/ sensibilitzacié/ difusié i intercanvi amb altres
agents, amb la finalitat principal de difondre, sensibilitzar la poblacié en la cultura de la pau i la
gestié alternativa de conflictes. Aixi com també, informar dels dispositius al seu abast (SMC,
canals d'accés, derivacions...). De forma paral-lela, aquestes accions poden ajudar a la
prevencié i/o deteccié de situacions potencialment conflictives al territori. Com a exemple,
algunes activitats de sensibilitzacié que poden ser planificades, organitzades i/o realitzades pel
SMC, poden ser: tallers de sensibilitzacio, xerrades informatives, difusié a través dels mitjans de
comunicacio, edicid de diptics, triptics, cartells... En tots els casos, han de ser activitats
finalitzades durant el periode de referéncia. Font: Ajuntaments.

Valor mitja de I'indicador 2022: 56,1% | Ens locals participants: 38

Guia d'interpretacid
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Il. Dimensioé usuari/client

Oferir un servei de qualitat als SMC

Grau de satisfaccié dels /les usuaris/es amb el servei de mediacié/ gestié/ facilitacioé
Explicacié de l'indicador:
Aquest indicador mostra la qualitat percebuda pels usuaris/aries amb el servei de mediacio/ gestio/
facilitacié a través del seu grau de satisfaccio.

Formula de calcul: Grau de satisfaccio amb el servei dels usuaris/aries

Variables emprades:

» Grau de satisfaccid amb el servei dels usuaris/aries: El grau de satisfaccio amb el servei de
mediacio / gestio / facilitacido es calculara com el resultat d'una enquesta dirigida a usuaris en
una escala de 0 a 10 ("gens satisfet"-"molt satisfet"); mitjana de puntuacié. S'utilitzaran els
seguents criteris homogeneitzadors: resultat de la valoracio global en una escala de 0 a 10; si no
hi ha valoracio global, s'utilitzara la mitjana de les preguntes de I'enquesta; si I'enquesta esta feta
amb altres escales, cal fer l'equivaléncia a l'escala de 0 a 10;en questionaris qualitatius, si és
possible, cal fer I'equivaléncia numérica (si no es possible es deixa la dada en blanc.) Tant sols
es consideraran els usuaris/aries dels casos tancats en el periode. Font: Ajuntaments.

Valor mitja de I'indicador 2022: 8,6 | Ens locals participants: 24

Temps mitja (dies) entre sol-licitud rebuda i primera intervencié del/la mediador/a
s/total de casos tancats (excepte desestimats)
Explicacio de I’indicador:
Aquest indicador mostra la qualitat del SMC, entesa com el temps mitja per donar una primera resposta
a una sol-licitud rebuda.

Sumatori total dies transcorreguts entre sol-licitud rebuda i primera

Férmula de calcul: intervencio
Total de casos atesos tancats (excepte desestimats)

Variables emprades:

» Sumatori total dies transcorreguts entre sol-licitud rebuda i primera intervencié (casos de
mediacio/ gestid/ facilitacio) : La sol-licitud rebuda al SMC computa tan si la demanda ha estat
rebuda per via escrita, telefonica o presencial. La primera intervencié s'entén com el contacte
del/a mediador/a amb la part sol-licitant, sigui presencial o telefonica. No es computen trucades
telefoniques per a concertar hora, només trucades amb contingut técnic. Es computa el temps
entre sol-licitud i primera intervencio del total de casos tancats durant el periode. Font:
Ajuntaments.

> Total de casos atesos tancats (excepte desestimats): Es la suma dels casos tancats en el
periode de: Casos de mediacié amb acord + Casos de mediacié sense acord + Casos de gestio
/ facilitacié + Casos de mediacio / gestid/facilitacié interromputs o derivats. Font: Ajuntaments.

Valor mitja de I'indicador 2022: 2,4 | Ens locals participants: 45

Guia d'interpretacid
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Temps mitja entre la primera intervenci6 i el tancament dels casos tancats (excepte desestimats i
derivats o interromputs)

Explicacio de I’indicador:

Mitjana de dies transcorreguts entre la primera intervencid técnica i el tancament de tots els casos
tancats durant I'any.

El comput s'inicia amb la primera intervencié técnica fins el tancament del procés de mediacio. Entenent
per processos de mediacié aquells que s'han gestionat a través de la mediacio o de la gestid/facilitacio.
Cal incloure els casos de mediacio/gestio/facilitacio que hagin estat interromputs o derivats. Han de ser
casos tancats durant el periode. S'exclouen els casos reoberts."

N. total de dies transcorreguts entre la primera intervencio
técnica i el tancament del total de casos tancats (Sumatori de
dies acumulats de tots els casos tancats)

Nombre total de casos tancats

Foérmula de calcul:

Variables emprades:

» N. total de dies transcorreguts entre la primera intervencié técnica i el tancament del total de
casos tancats (Sumatori de dies acumulats de tots els casos tancats): SUMATORI dels dies
transcorreguts entre la primera intervencio técnica i el tancament de tots els casos tancats
durant I'any.

PER EXEMPLE, si durant el trimestre s'han tancat 2 casos i un s'han tardat 25 dies i I'altre 10
dies en tancar-lo, el valor a anotar és 35.

El comput s'inicia amb la primera intervencié técnica fins el tancament del procés de mediacio.
Entenent per processos de mediacié aquells que s'han gestionat a través de la mediacié o de la
gestid/facilitacié. Cal incloure els casos de mediacid/gestio/facilitaci6 que hagin estat
interromputs o derivats. Han de ser casos tancats durant el periode. S'exclouen els casos
reoberts. Font: Ajuntaments.

> Total de casos atesos tancats (excepte desestimats): Es la suma dels casos tancats en el
periode de: Casos de mediacié amb acord + Casos de mediacié sense acord + Casos de gestio
/ facilitacié + Casos de mediacio / gestid/facilitacié interromputs o derivats. Font: Ajuntaments.

Valor mitja de I'indicador 2022: 47,9 | Ens locals participants: 44

% de casos multiparts s/ total de casos tancats (excepte desestimats)

Explicacio de I’indicador:
Aquest indicador mostra, del total de casos tancats (excepte desestimats) en un periode, aquells casos
que sén multiparts.

Numero de casos multiparts tancats en el periode
Total de casos atesos tancats (excepte desestimats)

Férmula de calcul: x 100

Variables emprades:

» Numero de casos multiparts tancats en el periode: Es consideraran multiparts aquells casos en
els que hi ha participat com a minim 4 parts. Entenem per part tot aquell que tingui un
posicionament diferent a l'altre o altres i que s'hagi assentat a la taula de mediaci6. Font:
Ajuntaments.

> Total de casos atesos tancats (excepte desestimats): Es la suma dels casos tancats en el
periode de: Casos de mediacié amb acord + Casos de mediacié sense acord + Casos de gestio
/ facilitacié + Casos de mediacié / gestié/facilitacié interromputs o derivats. Font: Ajuntaments.

Valor mitja de I'indicador 2022: 18,1% | Ens locals participants: 45

Guia d'interpretacid
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Grau de satisfaccio dels/les usuaris/es amb les activitats de formaci6 (escala 0-10)
Explicacio de l’indicador:
Aquest indicador mostra la qualitat percebuda pels usuaris/es a les activitats de formacié a través del
seu grau de satisfaccio.

Foérmula de calcul- Grau de satisfaccié amb les activitats de formacio

Variables emprades:

» El grau de satisfaccio amb les activitats de formaci6 es calculara com el resultat d’'una enquesta
dirigida a usuaris en una escala de 0 a 10 ("gens satisfet"-"molt satisfet"); mitjana de puntuacio.
S'utilitzaran els seguents criteris homogeneitzadors: resultat de la valoracié global en una escala
de 0 a 10; si no hi ha valoracio global, s'utilitzara la mitjana de les preguntes de I'enquesta; si
I'enquesta esta feta amb altres escales, cal fer I'equivaléncia a I'escala de 0 a 10;en qlestionaris
qualitatius, si és possible, cal fer I'equivaléncia numérica (si no es possible es deixa la dada en
blanc.) Tant sols es consideraran els usuaris/aries de les activitats realitzades durant el periode.
Font: Ajuntaments.

Valor mitja de I'indicador 2022: 8,8 | Ens locals participants: 22

Grau de satisfaccio dels/les usuaris/es amb les activitats de sensibilitzacié (escala 0-10)
Explicacio de I’indicador:
Aquest indicador mostra la qualitat percebuda pels usuaris/es a les activitats de sensibilitzacié a través
del seu grau de satisfaccio.

Formula de calcul: Grau de satisfacci6 amb les activitats de sensibilitzacioé

Variables emprades:

» El grau de satisfacci6 amb les activitats de sensibilitzacié es calculara com el resultat d’'una
enquesta dirigida a usuaris en una escala de 0 a 10 ("gens satisfet"-"molt satisfet"); mitjana de
puntuacié. S'utilitzaran els seguents criteris homogeneitzadors: resultat de la valoracio global en
una escala de 0 a 10; si no hi ha valoracié global, s'utilitzara la mitjana de les preguntes de
I'enquesta; si I'enquesta esta feta amb altres escales, cal fer I'equivaléncia a l'escala de 0 a
10;en questionaris qualitatius, si és possible, cal fer I'equivaléncia numerica (si no es possible es
deixa la dada en blanc.) Tant sols es consideraran els usuaris/aries de les activitats realitzades
durant el periode. Font: Ajuntaments

Valor mitja de I'indicador 2022: 8,6 | Ens locals participants: 15

Visites professionals als Serveis de mediacio

Explicacié de I'indicador:
Nombre total de visites de persones amb interessos professionals que participen en sessions
informatives i de presentacio dels Serveis de Mediacié Ciutadana.

Nombre de visites professionals als Serveis de Mediacio
Ciutadana

Férmula de calcul:

Variables emprades:

» Nombre de visites professionals als Serveis de Mediacié Ciutadana: Nombre total de persones
amb interessos professionals que participen en sessions informatives i de presentacio dels
Serveis de Mediacié Ciutadana.

PER EXEMPLE col‘lectius de professionals d'altres comunitats o organismes internacionals,
grups d'estudiants o persones a titol individual amb interessos professionals.
NO INCLOU les persones que assisteixen a les activitats de formacié o sensibilitzacié que
realitza el Servei de Mediacié. Font: Ajuntaments

Valor mitja de I'indicador 2022: 9,8 | Ens locals participants: 45

Guia d'interpretacid
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Oferir un servei accessible als usuaris

Hores d’atenci6 al public setmanal al mati

Explicacio de I’indicador:
Aquest indicador mostra I'accessibilitat al SMC durant la franja horaria dels matins.

Férmula de calcul: Hores d’atencio al public setmanal al mati

Variables emprades:
» Nombre total d'hores setmanals en qué el mediador pot atendre al mati (fins a les 15h). Es
considerara I'horari habitual (no el d’estiu). Font: Ajuntaments.

Valor mitja de I'indicador 2022: 24,1 | Ens locals participants: 45

Hores d’atenci6 al public setmanal a la tarda

Explicacio de l’indicador:
Aquest indicador mostra I'accessibilitat al SMC durant la franja horaria de les tardes.

Férmula de calcul: Hores d’atenci6 al public setmanal a la tarda

Variables emprades:
» Nombre total d'hores setmanals en qué el mediador pot atendre a la tarda (a partir de les 15h).
Es considerara I'horari habitual (no el d’estiu). Font: Ajuntaments.

Valor mitja de I'indicador 2022: 8,3 | Ens locals participants: 45

Identificar la tipologia dels diversos casos atesos

% de casos veinals s/ total de casos tancats (excepte desestimats)

Explicacio de I’indicador:
Aquest indicador mostra la importancia relativa a la tipologia de casos veinals sobre el total de casos.

. N Casos Veinals
Férmula de calcul: Total de casos de mediacié/ gestid/ facilitacié tancats en el periode
(excepte desestimats)

x 100

Variables emprades:

» Casos Veinals: Aquells casos en els quals el motiu principal del conflicte és una discrepancia
produida en el si d'una comunitat de veins o derivada de relacions de veinatge. El que marca la
tipologia del cas és el lloc on s'ha produit el conflicte. Font: Ajuntaments.

> Total de casos de mediacié/ gestié/ facilitacié tancats en el periode (excepte desestimats): Es la
suma dels casos veinals + casos familiars + casos escolars + casos d’activitats economiques +
casos associatius + casos d’espai public + casos de mediacio reparadora + altres casos. Font:
Ajuntaments.

Valor mitja de I'indicador 2022: 61,2% | Ens locals participants: 45

Guia d'interpretacid
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% de casos familiars s/ total de casos tancats (excepte desestimats)
Explicacio de l’indicador:
Aquest indicador mostra la importancia relativa a la tipologia de casos familiars sobre el total de casos.

} N Casos Familiars
Férmula de calcul: Total de casos de mediacié/ gesti¢/ facilitacié tancats en el periode
(excepte desestimats)

x 100

Variables emprades:
» Casos Familiars: Aquells casos en els quals el motiu principal del conflicte és una discrepancia
produida en el si d'una familia (extensa). Font: Ajuntaments.
> Total de casos de mediacié/ gestié/ facilitacié tancats en el periode (excepte desestimats): Es la
suma dels casos veinals + casos familiars + casos escolars + casos d’activitats econdomiques +
casos associatius + casos d’espai public + casos de mediacié reparadora + altres casos. Font:
Ajuntaments.

Valor mitja de I'indicador 2022: 11,1% | Ens locals participants: 45

% de casos escolars s/ total de casos tancats (excepte desestimats)
Explicacié de I’indicador:
Aquest indicador mostra la importancia relativa a la tipologia de casos escolars sobre el total de casos.

3 N Casos Escolars
Férmula de calcul: Total de casos de mediacié/ gestié/ facilitacié tancats en el periode
(excepte desestimats)

x 100

Variables emprades:

» Casos Escolars: Aquells casos en els quals el motiu principal del conflicte és una discrepancia
produida en I'ambit escolar (també instituts) i que té consequéncies en el propi centre o en el
seu entorn. El que marca la tipologia del cas és el lloc on s'ha produit. Font: Ajuntaments.

> Total de casos de mediacié/ gestié/ facilitacié tancats en el periode (excepte desestimats): Es la
suma dels casos veinals + casos familiars + casos escolars + casos d’activitats economiques +
casos associatius + casos d’espai public + casos de mediacio reparadora + altres casos. Font:
Ajuntaments.

Valor mitja de I'indicador 2022: 4,6% | Ens locals participants: 45

% de casos d’activitats economiques s/ total de casos tancats (excepte desestimats)

Explicacio de I’indicador:
Aquest indicador mostra la importancia relativa a la tipologia de casos d’activitats econdmiques sobre el
total de casos.

3 X Casos d’Activitats Economiques
Férmula de calcul: Total de casos de mediacié/ gestié/ facilitacié tancats en el periode
(excepte desestimats)

x 100

Variables emprades:
» Casos d’Activitats Economiques: Aquells casos en els quals el motiu principal del conflicte és
una discrepancia produida per la realitzacié d'una activitat econdmica. Font: Ajuntaments.
> Total de casos de mediacié/ gestié/ facilitacié tancats en el periode (excepte desestimats): Es la
suma dels casos veinals + casos familiars + casos escolars + casos d’activitats economiques +
casos associatius + casos d’espai public + casos de mediacio reparadora + altres casos. Font:
Ajuntaments.

Valor mitja de I'indicador 2022: 11,4% | Ens locals participants: 45

Guia d'interpretacid
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% de casos associatius s/ total de casos tancats (excepte desestimats)

Explicacio de I’indicador:
Aquest indicador mostra la importancia relativa a la tipologia de casos associatius sobre el total de
casos.

Casos Associatius
Total de casos de mediacié/ gestio/ facilitacié tancats en el periode
(excepte desestimats)

Férmula de calcul: x 100

Variables emprades:

» Casos Associatius: Aquells casos en els quals el motiu principal del conflicte és una
discrepancia produida en el si d'una o entre associacions o entitats del municipi i entre entitats i
ciutadans/es. Font: Ajuntaments.

> Total de casos de mediacié/ gestié/ facilitacio tancats en el periode (excepte desestimats): Es la
suma dels casos veinals + casos familiars + casos escolars + casos d’activitats economiques +
casos associatius + casos d’espai public + casos de mediacié reparadora + altres casos. Font:
Ajuntaments.

Valor mitja de I'indicador 2022: 0,6% | Ens locals participants: 45

% de casos d’espais publics s/ total de casos tancats (excepte desestimats)

Explicacio de I’indicador:
Aquest indicador mostra la importancia relativa a la tipologia de casos d’espais publics sobre el total de
€asos.

Casos d’espais publics
Total de casos de mediacié/ gestio/ facilitacié tancats en el periode
(excepte desestimats)

Férmula de calcul: x 100

Variables emprades:

» Casos d'espais publics: Aquells casos en els quals el motiu principal del conflicte és una
discrepancia produida en un espai public tancat o obert. El que marca la tipologia del cas és el
lloc on s'ha produit. Font: Ajuntaments.

> Total de casos de mediacié/ gestié/ facilitacio tancats en el periode (excepte desestimats): Es la
suma dels casos veinals + casos familiars + casos escolars + casos d’activitats econdomiques +
casos associatius + casos d’espai public + casos de mediacié reparadora + altres casos. Font:
Ajuntaments.

Valor mitja de I'indicador 2022: 2,8% | Ens locals participants: 45

% d’altres casos s/ total de casos tancats (excepte desestimats)

Explicacio de I’indicador:
Aquest indicador mostra la importancia relativa a d’altres tipologies de casos (no incloses en els
indicadors anteriors) sobre el total de casos.

Altres casos
Total de casos de mediacié/ gestio/ facilitacié tancats en el periode
(excepte desestimats)

Foérmula de calcul- x 100

Variables emprades:
» Altres casos: Casos atesos de qualsevol altre tipus no inclosos en els apartats anteriors. Font:
Ajuntaments.
> Total de casos de mediacié/ gestié/ facilitacio tancats en el periode (excepte desestimats): Es la
suma dels casos veinals + casos familiars + casos escolars + casos d’activitats economiques +
casos associatius + casos d’espai public + casos de mediacio reparadora + altres casos. Font:
Ajuntaments.

Valor mitja de I'indicador 2022: 1,6% | Ens locals participants: 45

Guia d'interpretacid
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Identificar els casos de mediaci6 reparadora

% de casos de mediaci6 reparadora i/o ordenances municipals s/ total de casos tancats (excepte
desestimats)

Explicacio de I’indicador:
Aquest indicador mostra la importancia relativa a la tipologia de casos de mediacié reparadora sobre el
total de casos.

; . Casos de mediacié reparadora i/o ordenances municipals
Férmula de calcul: Total de casos de mediacié/ gesti¢/ facilitacié tancats en el periode
(excepte desestimats)

x 100

Variables emprades:

» Casos de mediacié reparadora: Aquells casos en els quals s'obre un expedient sancionador per
l'incompliment de la normativa vigent i la mediaci6 es presenta com alternativa. Font:
Ajuntaments.

> Total de casos de mediacid/ gestié/ facilitacio tancats en el periode (excepte desestimats): Es la
suma dels casos veinals + casos familiars + casos escolars + casos d’activitats economiques +
casos associatius + casos d’espai public + casos de mediacié reparadora + altres casos. Font:
Ajuntaments.

Valor mitja de I'indicador 2022: 6,8% | Ens locals participants: 45

Difondre el servei als mitjans de comunicacio

Nombre anual de visites (visitants tnics) als espais web o blogs dels serveis de mediaci6
ciutadana

Explicacio de I’indicador:
Nombre de visites al lloc o llocs web i blogs dels serveis de mediacio ciutadana del municipi durant I'any
d'estudi, sense considerar el nombre de pagines, arxius o elements visualitzats un cop s'hi hagi accedit.

Nombre anual de visites (visitants unics) als espais web o blogs dels serveis de

Foérmula de calcul- S
mediaci6 ciutadana

Variables emprades:

» Nombre anual de visites (visitants Unics) als espais web o blogs dels serveis de mediacio
ciutadana: Nombre de visites al lloc o llocs web i blogs dels serveis de mediacié ciutadana del
municipi durant I'any d'estudi, sense considerar el nombre de pagines, arxius o elements
visualitzats un cop s'hi hagi accedit. Font: Ajuntaments.

Valor mitja de I'indicador 2022: 1.867,1 | Ens locals participants: 36

Guia d'interpretacid
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Nombre d'actuacions en xarxes socials

Explicacio de l’indicador:

Nombre total de piulades (Twitter), posts (Facebook), fotografies (Instagram) o pins (Pinterest) que el
Servei de Mediacié Ciutadana ha realitzat durant I'any en les seves propies xarxes socials o en altres
xarxes socials més genériques de I'ajuntament, en relacié a actuacions, difusio o sensibilitzacioé en temes
de mediacio.

Férmula de calcul: Nombre d'actuacions en xarxes socials

Variables emprades:

» Nombre d'actuacions en xarxes socials: Nombre total de piulades (Twitter), posts (Facebook),
fotografies (Instagram) o pins (Pinterest) que el Servei de Mediacié Ciutadana ha realitzat durant
l'any en les seves propies xarxes socials o en altres xarxes socials més geneériques de
I'ajuntament, en relacié a actuacions, difusid o sensibilitzacié en temes de mediacié. Font:
Ajuntaments.

Valor mitja de I'indicador 2022: 39,2 | Ens locals participants: 45

Nombre d’actuacions en premsa escrita, radio o televisio

Explicacié de l'indicador:

Nombre d’accions, amb contingut diferenciat, realitzades en radio, televisié o premsa escrita. Si una
mateixa accidé (un mateix contingut) es fa més d’'una vegada en un mitja es comptara només una vegada
i si es fa en més d’'un mitja de comunicacio es comptara tantes vegades com mitjans utilitzats.

Foérmula de calcul: Nombre d’actuacions en premsa escrita, radio o televisio

Variables emprades:

» Nombre d’actuacions en premsa escrita, radio o televisio: Nombre d’accions, amb contingut
diferenciat, realitzades en radio, televisi6 o premsa escrita. Si una mateixa accié (un mateix
contingut) es fa més d’una vegada en un mitja es comptara només una vegada i si es fa en més
d’'un mitja de comunicacio es comptara tantes vegades com mitjans utilitzats. Font: Ajuntaments.

Valor mitja de I'indicador 2022: 4,7 | Ens locals participants: 45

Guia d'interpretacid
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Ill. Dimensio valors organitzatius/recursos humans

Gestionar el servei amb les diverses formes de gestio

% de Gestio directa (Ajuntament, OOAA, Emp. municipal)

Explicacio de I’indicador:
Aquest indicador reflecteix en quina mesura la gestio dels SMC es fa mitjangant gestié directa, mesurant
el % de la despesa en gestio directa respecte el total de la despesa.

Despeses corrents en gestio directa

Despeses corrents del servei x 100

Férmula de calcul:

Variables emprades:

» Despeses corrents en gestio directa: Inclou les despeses corrents gestionades directament per
una sola administracié local (ajuntament, organisme autonom, societat mercantil de capital
integrament municipal) o en col-laboracié amb altres administracions (mancomunitat, consorci,
etc.). Font: Ajuntaments.

» Despeses corrents del servei: Despeses (obligacions reconegudes) del capitol 1 (Personal,
inclosa la Seguretat Social), i 2 (Béns i serveis) destinades al SMC. En el cas de gestié indirecta,
s'inclouen les despeses de l'entitat gestora (compte d'explotacid, excloses les amortitzacions i
despeses financeres). Font: Ajuntaments.

Valor mitja de I'indicador 2022: 100,00% | Ens locals participants: 44

% de Gestio6 indirecta (concessio, altres)

Explicacié de l'indicador:
Aquest indicador reflecteix en quina mesura la gestio dels SMC es fa mitjangant gestié indirecta,
mesurant el % de la despesa en gestio indirecta respecte el total de la despesa.

Despeses corrents en gestio indirecta
Despeses corrents del servei

Foérmula de calcul: x 100

Variables emprades:

» Despeses corrents en gestio indirecta: Inclou les despeses corrents gestionades indirectament
per I'ajuntament (via concessio, concert, gestid interessada o societat d’'economia mixta) o en
col-laboracié amb altres administracions (mancomunitat, consorci, etc.). Font: Ajuntaments.

» Despeses corrents del servei: Despeses (obligacions reconegudes) del capitol 1 (Personal,
inclosa la Seguretat Social), i 2 (Béns i serveis) destinades al SMC. En el cas de gestio indirecta,
s'inclouen les despeses de l'entitat gestora (compte d'explotacio, excloses les amortitzacions i
despeses financeres). Font: Ajuntaments.

Valor mitja de I'indicador 2022: 0,00% | Ens locals participants: 44

Guia d'interpretacid
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% de despesa externalitzada del servei de mediacié s/ despesa corrent del servei

Explicacio de I’indicador:
Aquest indicador mostra el percentatge de la despesa externalitzada del servei de mediacié sobre el
total de despeses corrents del servei.

Despesa externalitzada del servei de mediacio
Despeses corrents del servei

Foérmula de calcul- x 100

Variables emprades:

> Despesa externalitzada del servei de mediacio: Despeses (obligacions reconegudes) del capitol
2 directament relacionades amb la prestacio del Servei de Mediacié Ciutadana. No s'inclouen
subministraments, serveis de neteja, seguretat... Les despeses s’entendran amb I'IVA inclos.
Aquesta dada correspon a l'any natural d'1 de gener a 31 de desembre de I'any en estudi. Font:
Ajuntaments.

» Despeses corrents del servei inclou les despeses (obligacions reconegudes) dels capitols 1
(Personal, inclosa la Seguretat Social), 2 (la despesa externalitzada del servei de mediacio ) . En
el cas de gestié indirecta, s'inclouen les despeses de I'entitat gestora (compte d'explotacid,
excloses les amortitzacions i les despeses financeres). Font: Ajuntaments.

Valor mitja de I'indicador 2022: 45,1% | Ens locals participants: 44

% de places creades en plantilla respecte les places del servei de mediacié

Explicacié de l'indicador:
Total de professionals del Servei de Mediacié Ciutadana que tenen una plaga creada de plantilla a
I'organigrama de I'entitat.

Nombre total de treballadors/es amb plaga de plantilla

Nombre total de professionals x 100

Foérmula de calcul-

Variables emprades:
» Nombre total de treballadors/es amb plaga de plantilla: Total de professionals del Servei de
Mediacié Ciutadana que tenen una plaga creada de plantilla a I'organigrama de I'entitat. Font:

Ajuntaments.
» Nombre total de professionals. Font: Ajuntaments.
Valor mitja de I'indicador 2022: 33,3% | Ens locals participants: 45

Guia d'interpretacid
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Oferir un servei de qualitat (model de gestid)

Hores anuals de mediador/a per cada 1.000 habitants

Explicacié de l'indicador:
Aquest indicador reflecteix la disponibilitat de mediadors/es (en termes d’hores anuals de mediador/a)
per al conjunt de la poblacio.

Hores anuals de mediadors/res X 1.000
Nombre d'habitants ’

Foérmula de calcul:

Variables emprades:

» Hores anuals de mediadors/res: Sumatori de les hores anuals de mediadors/res, tant interns com
externs. S'entén per mediador/a aquell/a professional expert/a en la gestié i la resolucio
alternatives de conflictes. Font: Ajuntaments.

» Nombre d'habitants: Nombre de persones empadronades en el municipi a 1 de gener de I'any en
estudi. Font: Idescat - INE.

Valor mitja de I'indicador 2022: 38,7 | Ens locals participants: 44

Mitjana d'hores dedicades a activitats de mediacié/gestio/facilitacio per cas tancat

Explicacié de I’indicador:
Aquest indicador reflecteix la mitjana d’hores que es dediquen per cada cas tancat a activitats de
mediacio/gestid/facilitacio.

i . Hores anuals dedicades a activitats de mediacié/ gestid/ facilitacio
Férmula de calcul: Total de casos de mediacié/ gestio/ facilitacio tancats en el periode (excepte
desestimats)

Variables emprades:

» Hores anuals dedicades a activitats de mediacid/ gestié/ facilitacio: Sumatori del total d'hores
anuals dedicades a activitats de mediacio/ gestid/ facilitacid. Entendrem per processos de
mediacio/ gestid i/o facilitacio, la intervencio, tractament i gestidé alternativa de conflictes
manifestats. Es buscara la resolucié no judicialitzada de conflictes (amb una, dues o més parts
confrontades; agents individuals, entitats i/0 administracions - com seria el cas, en les accions de
mediacio reparadora-). Font: Ajuntaments.

> Total de casos de mediacid/ gestid/ facilitacié tancats en el periode (excepte desestimats): Es la
suma dels casos veinals + casos familiars + casos escolars + casos d’activitats economiques +
casos associatius + casos d’espai public + casos de mediacio reparadora + altres casos. Font:
Ajuntaments.

Valor mitja de I'indicador 2022: 14,1 | Ens locals participants: 44

Guia d'interpretacid



Diputacio Cercles de comparacié
Barcelona intermunicipal

Mitjana d'intervencions per cas tancat de mediacié (excepte derivats, interromputs i desestimats)
Explicacio de I’indicador:
Aquest indicador reflecteix la mitjana d’intervencions necessaries per tancar un cas de mediacio.

i i Nuamero d'intervencions en casos de mediacid/ gestid/ facilitacio tancats
Foérmula de calcul: Casos de mediacié amb acord + Casos de mediacio sense acord +
Casos de gestio/ facilitacio

Variables emprades:

» Numero d'intervencions en casos de mediacié/ gestio /facilitacid tancats: Entenem per
intervencié qualsevol contacte técnic del/ la mediador/a amb una de les parts implicades via
telefonica o presencial. No s'inclouran els contactes realitzats per tasques de gestié. No
s'inclouen les intervencions en els casos derivats, interromputs o desestimats. Font:
Ajuntaments.

» Casos de mediacié amb acord: Casos de mediacié que durant el periode han acabat amb acord
escrit o verbal. Sén casos en els que com a minim s'ha realitzat una entrevista presencial amb
cadascuna de les parts, sense necessitat que sigui conjunta. Han de ser casos tancats durant el
periode. Font: Ajuntaments.

» Casos de mediacié sense acord: Casos de mediacié que durant el periode han acabat sense
acord. Son casos en els que com a minim s'ha realitzat una entrevista presencial amb
cadascuna de les parts, sense necessitat que sigui conjunta. Han de ser casos tancats durant el
periode. Font: Ajuntaments.

» Casos de gestid/ facilitacié: Casos en els quals no s'ha dut a terme un procés de mediacio, ja
que no s'ha realitzat una entrevista presencial -ni conjunta, ni individual- amb alguna de les parts
implicades; tot i qué es continua intervenint fins al final del procés, amb l'altra o altres parts. Han
de ser casos tancats durant el periode. Font: Ajuntaments.

Valor mitja de I'indicador 2022: 8,5 | Ens locals participants: 45

Promoure un clima laboral positiu per als treballadors

% d'hores anuals de baixa s/ total d'hores anuals dels/les mediadors/res

Explicacié de I’indicador:
Aquest indicador és una aproximacié al clima laboral, entenent que quant major sigui la importancia
relativa de les baixes sobre el total d’hores treballades presumiblement pitjor sera el clima laboral.

Hores anuals de baixa i d'indisposicié dels mediadors/res
Hores anuals de mediadors/res

Férmula de calcul: x 100

Variables emprades:
» Hores anuals de baixa i d'indisposicié dels mediadors/res: S'inclou el total d'hores de baixa
(incapacitat temporal) i d'indisposicions del conjunt dels mediadors/res, tant interns com externs.
No s'inclouen les hores de baixa per maternitat/paternitat, ni els permisos i llicéncies. Font:
Ajuntaments.
» Hores anuals de mediadors/res: Sumatori de les hores anuals del conjunt de mediadors/res, tant
interns com externs. S'entén per mediador/a aquell/a professional expert/a en la gestid i la
resolucio alternativa de conflictes. Font: Ajuntaments.

Valor mitja de I'indicador 2022: 3,8% | Ens locals participants: 43

Guia d'interpretacid
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Salari brut d'un/a técnic/a de mediacié (a temps complert)

Explicacié de l'indicador:
Aquest indicador reflecteix el salari brut d’'un/a técnic/a de mediacioé (a temps complert).

Férmula de calcul: Salari brut d'un/a técnic/a de mediacié (a temps complert)

Variables emprades:

» Salari brut d'un/a técnic/a de mediacié (a temps complert): Sou brut anual del lloc de treball de
Mediador/a a jornada completa tant interns com externs (sou base + complement de desti +
complement especific) d'acord amb les dedicacions horaries base de cada Ajuntament
(mediadors/res interns) o de I'empresa externa (mediadors/res externs). En cas de professionals
amb dedicacié parcial, caldra -tot mantenint la relacié "dedicacio/ sou"- imputar un sou com si es
realitzés efectivament una jornada estandard, segons conveni de I'ajuntament. No es consideren
els complements salarials personals i els relacionats amb els conceptes de prolongacio de
jornada, nocturnitat i/o festivitat, antiguitat i els complements personals transitoris.. Font:
Ajuntaments.

Valor mitja de I'indicador 2022: 29.557,50€ | Ens locals participants: 43

Mitjana d'antiguitat (en mesos) dels/les mediadors/res

Explicacié de l'indicador:
Aquest indicador reflecteix la mitjana d’antiguitat del conjunt de mediadors, com una aproximacié a
'acumulacio d’experiéncia i continuitat del servei.

Mesos d'antiguitat del conjunt de mediadors/res
Nombre de mediadors/res

Foérmula de calcul:

Variables emprades:

» Mesos d'antiguitat del conjunt de mediadors/res: Sumatori dels mesos d'antiguitat del conjunt de
mediadors/res, tan interns com externs, tan a temps complert com a temps parcial, a 31 de
desembre de I'any en estudi. Aquesta dada tan sols s'omplira per aquells Serveis de Mediaci6
Ciutadana que portin existint un minim de 3 anys. Font: Ajuntaments.

> Nombre de mediadors/res: Es la suma de "Nombre d'homes mediadors" i "Nombre dones
mediadores". Independentment de si sén a temps complert o a temps parcial. Font: Ajuntaments.

Valor mitja de I'indicador 2022: 89,8 | Ens locals participants: 45

Millorar les habilitats dels/les treballadors/res

Hores anuals de formacié per mediador/a (a temps complert)

Explicacio de I’indicador:
Aquest indicador reflecteix el grau de formacié dels/les mediadors/es.

Hores anuals de formacié dels/les mediadors/es
Nombre de mediadors/res a temps complert

Foérmula de calcul-

Variables emprades:

» Hores anuals de formacié dels/les mediadors/es: Suma de totes les hores anuals de formacio i
participacié a jornades i congressos (relacionats amb la mediacid), rebudes pel conjunt de
mediadors/res, tant interns com externs. Computaran si aquestes hores es realitzen dins I'horari
laboral. Font: Ajuntaments.

» Nombre de mediadors/res a temps complert: S'obté de la divisi6 de "Hores anuals de
mediadors/res" entre les "Hores anuals de conveni d'UN/A mediador/a". Font: Ajuntaments.

Valor mitja de I'indicador 2022: 34,5 | Ens locals participants: 44

Guia d'interpretacid
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Hores anuals de supervisié per mediador/a (a temps complert)

Explicacio de I’indicador:
Aquest indicador reflecteix el grau de supervisié dels/les mediadors/es.

Hores anuals de supervisio dels/les mediadors/es
Nombre de mediadors/res a temps complert

Foérmula de calcul-

Variables emprades:

» Hores anuals de supervisié dels/les mediadors/es: Suma de totes les hores anuals de supervisio,
realitzades pel conjunt de mediadors/res, tant interns com externs. Computaran si aquestes
hores es realitzen dins I'horari laboral. Font: Ajuntaments.

» Nombre de mediadors/res a temps complert: S'obté de la divisi6 de "Hores anuals de
mediadors/res" entre les "Hores anuals de conveni d'UN/A mediador/a". Font: Ajuntaments.

Valor mitja de I'indicador 2022: 22,4 | Ens locals participants: 44

Vetllar per la igualtat efectiva entre dones i homes

% de dones s/ total de mediadors/res

Explicacié de I'indicador:
Aquest indicador reflecteix la perspectiva de génere en el conjunt del personal mediador.

, . ) Nombre de dones mediadores
Férmula de calcul. Nombre de mediadors/res x 100

Variables emprades:
» Nombre de dones mediadores: S'entén per mediadora aquella professional experta en la gestid i
la resolucié alternativa de conflictes, tan si és interna com externa. Independentment de si sén a
temps complert o a temps parcial, cada persona es compta com a un mediador/a.. Font:
Ajuntaments.
> Nombre de mediadors/res: Es la suma de "Nombre d'homes mediadors" i "Nombre dones
mediadores". Independentment de si sén a temps complert o a temps parcial. Font: Ajuntaments.

Valor mitja de I'indicador 2022: 71,1% | Ens locals participants: 44

% de dones comandament s/ total de comandaments

Explicacié de l'indicador:
Percentatge de DONES amb carrec de comandament sobre el total de comandaments del Servei de
Mediaci6 Ciutadana.

, . ) Nombre de dones amb carrecs de comandament
Foérmula de calcul: x 100
Nombre total de comandaments

Variables emprades:

» Nombre de dones amb carrecs de comandaments: Nombre de DONES que treballen als Serveis
de Mediaci6 Ciutadana municipals amb un carrec de comandament, personal propi de
I'ajuntament o d'empreses amb concessio del servei.

Independentment de si son a temps complert o a temps parcial, cada persona es compta com a
un mediador/a. Font: Ajuntaments

» Nombre total de comandaments: Nombre de treballadors/es que treballen als Serveis de
Mediacié Ciutadana municipals amb un carrec de comandament, personal propi de I'ajuntament
o d'empreses amb concessio del servei.

Independentment de si son a temps complert o a temps parcial, cada persona es compta com a
un mediador/a. Font: Ajuntaments

Valor mitja de I'indicador 2022: 73,9% | Ens locals participants: 22

Guia d'interpretacid
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IV. Dimensié economica

Disposar dels recursos adequats

Despesa corrent del servei per habitant

Explicacié de I'indicador:
Aquest indicador mesura la despesa corrent per habitant, és a dir la despesa mitjana del SMC per
habitant.

Despeses corrents del servei
Nombre d’habitants

Foérmula de calcul:

Variables emprades:

» Despeses corrents del servei inclou les despeses (obligacions reconegudes) dels capitols 1
(Personal, inclosa la Seguretat Social), 2 (la despesa externalitzada del servei de mediacio ) . En
el cas de gestio indirecta, s'inclouen les despeses de I'entitat gestora (compte d'explotacio,
excloses les amortitzacions i les despeses financeres). Font: Ajuntaments.

» Nombre d’habitants: Nombre de persones empadronades en el municipi a 1 de gener de I'any en
estudi. Font: Idescat - INE.

Valor mitja de I'indicador 2022: 1,5€ | Ens locals participants: 44

% de la despesa corrent sobre el pressupost corrent municipal
Explicacio de I’indicador:
Aquest indicador calcula el percentatge que suposa la despesa corrent del SMC sobre el total de les
despeses corrents de I'Ajuntament. Mostra la disponibilitat de recursos per a la gestié del SMC.

Despeses corrents del servei
Despeses corrents del Pressupost Municipal

Foérmula de calcul- x 100

Variables emprades:

» Despeses corrents del servei inclou les despeses (obligacions reconegudes) dels capitols 1
(Personal, inclosa la Seguretat Social), 2 (la despesa externalitzada del servei de mediacié ) . En
el cas de gestid indirecta, s'inclouen les despeses de I'entitat gestora (compte d'explotacid,
excloses les amortitzacions i les despeses financeres). Font: Ajuntaments.

» Despeses corrents del Pressupost Municipal inclou les despeses (obligacions reconegudes) dels
capitols 1 (Personal, inclosa la Seguretat Social), 2 (Béns i serveis), 3 (Interessos) i 4
(Transferencies Corrents) del pressupost municipal consolidat (s'inclou [I'Ajuntament, els
Organismes Autdnoms i no s'inclouen les empreses municipals). Font: Ajuntaments.

Valor mitja de I'indicador 2022: 0,1% | Ens locals participants: 44

Guia d'interpretacid
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Finangar adequadament el servei

% d'autofinangament per taxes i preus publics s/ despesa corrent

Explicacié de l'indicador:
Aquest indicador mostra el percentatge de les despeses corrents del SMC que son finangades amb
taxes i preus publics.

Taxes i preus publics
Despeses corrents del servei

Foérmula de calcul: x 100

Variables emprades:

» Taxes i preus publics: Ingressos (drets reconeguts) del capitol 3 (Taxes, preus publics i altres
ingressos). En el cas de gestio indirecta, s'inclouen els ingressos de I'entitat gestora procedent
dels usuaris (compte d'explotacio). Font: Ajuntaments.

» Despeses corrents del servei inclou les despeses (obligacions reconegudes) dels capitols 1
(Personal, inclosa la Seguretat Social), 2 (la despesa externalitzada del servei de mediacio ) . En
el cas de gestio indirecta, s'inclouen les despeses de I'entitat gestora (compte d'explotacio,
excloses les amortitzacions i les despeses financeres). Font: Ajuntaments.

Valor mitja de I'indicador 2022: 0,0% | Ens locals participants: 44

% de financament per part d'altres institucions s/ despesa corrent

Explicacio de I’indicador:
Aquest indicador recull el percentatge de les despeses corrents del SMC que so6n finangades amb
aportacio d'altres institucions publiques.

Aportacions d’altres institucions
Despeses corrents del servei

Férmula de calcul- x 100

Variables emprades:

» Aportacions d’altres institucions: Ingressos (drets reconeguts) del capitol 4 (Transferéncies
corrents) d'altres institucions: Diputacié de Barcelona, Generalitat de Catalunya, Estat, Unié
Europea, etc. No s'inclouen les transferencies de I'Ajuntament a I'organisme autonom ni a la
concessionaria. Font: Ajuntaments.

» Despeses corrents del servei inclou les despeses (obligacions reconegudes) dels capitols 1
(Personal, inclosa la Seguretat Social), 2 (la despesa externalitzada del servei de mediacié ) . En
el cas de gestié indirecta, s'inclouen les despeses de I'entitat gestora (compte d'explotacid,
excloses les amortitzacions i les despeses financeres). Font: Ajuntaments.

Valor mitja de I'indicador 2022: 29,2% | Ens locals participants: 44

% de financament per part de I'Ajuntament s/ despesa corrent

Explicacio de I’indicador:
Aquest indicador mostra el percentatge de les despeses corrents del SMC que son finangades amb
aportacié municipal.

Aportacié de I'Ajuntament
Despeses corrents del servei

Férmula de calcul: x 100

Variables emprades:

» Aportacié de I'Ajuntament: S'obté com a resultat de l'operacié seglient: Despeses corrents -
Taxes i preus publics - Aportacions d'altres institucions. Font: Ajuntaments.

» Despeses corrents del servei inclou les despeses (obligacions reconegudes) dels capitols 1
(Personal, inclosa la Seguretat Social), 2 (la despesa externalitzada del servei de mediacio ) . En
el cas de gestid indirecta, s'inclouen les despeses de I'entitat gestora (compte d'explotacid,
excloses les amortitzacions i les despeses financeres). Font: Ajuntaments.

Valor mitja de I'indicador 2022: 70,8% | Ens locals participants: 44

Guia d'interpretacid
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V. Entorn

Poblacio

Explicacié del indicador:
Aquest indicador indica la grandaria d’'un municipi en termes de habitants.

Formula de calcul: | Nombre d’habitants

Variables emprades:
» Nombre d’habitants: Nombre de persones empadronades en el municipi a 1 de gener de I'any en
estudi. Font: Idescat - INE.

Valor mitja de I'indicador 2022: 61.693,4 hab. | Ens locals participants: 45

Densitat de poblacié (hab. / km? municipi)

Explicacié de l'indicador:
Aquest indicador mesura com de dens és globalment un municipi en el seu territori.

Nombre d’habitants
Superficie municipal

Foérmula de calcul-

Variables emprades:
» Nombre d’habitants: Nombre de persones empadronades en el municipi a 1 de gener de l'any en
estudi. Font: Idescat - INE.
» Superficie municipal: Extensié del municipi, en Km. quadrats. Font: Idescat - INE.

Valor mitja de I'indicador 2022: 608,7 | Ens locals participants: 45

Renda per capita

Explicacié de I'indicador:
Aquest indicador mesura com de ric és globalment un municipi.

Renda familiar bruta disponible
Nombre d’habitants

Foérmula de calcul:

Variables emprades:
» Renda familiar bruta disponible: Renda municipal. Font: Diputacié de Barcelona (SIEM,
elaboracio propia).
» Nombre d’habitants: Nombre de persones empadronades en el municipi a 1 de gener de I'any en
estudi. Font: Idescat - INE.

Valor mitja de Iindicador 2022: 17.544,40€ | Ens locals participants: 45

Nombre d'oficines del Servei de Mediacié Ciutadana
Explicacié de I’indicador:
Aquest indicador mostra el nombre d'oficines del Servei de Mediacié Ciutadana per municipi.

Formula de calcul: | Nombre d'oficines del Servei de Mediacié Ciutadana

Variables emprades:

» Nombre d'oficines del Servei de Mediacié Ciutadana: Nombre de seus fisiques del servei de
mediacio ciutadana al municipi. Es considerara el ndmero efectiu d'oficines de Mediacio
Ciutadana actives, al darrer dia del periode considerat. Font: Ajuntaments.

Valor mitja de I'indicador 2022: 1,2 | Ens locals participants: 45

Guia d'interpretacid
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index de vulnerabilitat social (IVSO) (base 100)

Explicaci6 de I'indicador:

L’index de vulnerabilitat social és una mesura sintética del nivell de benestar de la poblacié dels
municipis que participen en el Cercle. Reflecteix el context en qué treballen els ens locals i que influeix
en la demanda i els resultats dels serveis.

La mitjana de la Demarcacié de Barcelona (310 municipis, excloent el municipi de Barcelona) es fixa en
100. Els municipis que tenen una situacido més favorable' adopten valors superiors a 100 i els que tenen
una situacio més desfavorable se situen per sota del 100.

Férmula de calcul:  index de vulnerabilitat social (mitjana Demarcacié Barcelona = 100)

Les dades originals dels sis indicadors s’han transformat en una escala amb base 100, en qué 100 és la
mitjana de la Demarcacio (excloent el municipi de Barcelona). Per a 'agregacié dels sis indicadors, s’ha
seguit aquest procediment:

1. Estandarditzacio: els valors transformats amb base 100 s’han estandarditzat. Es a dir, se’ls ha
aplicat un procediment estadistic per traslladar-los a una nova escala amb mitjana O i desviacio
tipica 1, que té la forma d’una distribucié normal (concentrada al voltant del punt central i amb un
nombre similar de municipis a banda i banda).

2. Tipificacio: els valors estandarditzats s’han tipificat. Aixo significa que s’han transformat en una
escala amb una mitjana de 100 i una desviaci¢ tipica de 20.

3. Agregacié: s’ha aplicat una mitjana aritmética dels valors tipificats dels sis indicadors (obtinguts
al pas anterior). S’ha atorgat el mateix pes a tots els indicadors.

Variables utilitzades:

e Taxa d’atur registral: relacié entre la poblacié desocupada registrada mensualment a les oficines
d'ocupacio (SOC) i la poblacié activa local estimada trimestral, 2017. Font: Hermes, DIBA; amb
dades del Departament de Treball, Afers Socials i Families i de la Mostra de Vides Laborals de
la Seguretat Social.

e Base imposable mitjana de I'IRPF: mitjana de les rendes obtingudes pels contribuents d’'un
municipi durant un any, procedents principalment del treball i del capital mobiliari i immobiliari,
2015. Font: Agencia Estatal de Administracion Tributaria (AEAT).

o Dificultat d’accés a I'habitatge: percentatge que representa el preu mitja dels lloguers en un
municipi entre la base imposable mitjana de I'IRPF dels seus habitants (preu dels lloguers, 2017;
IRPF: 2015). Font: Departament de Territori i Sostenibilitat (Generalitat de Catalunya) i AEAT.

e Percentatge de poblacio de 75 anys o més que viu sola: proporcié de poblacié de 75 anys o més
que viu sola sobre la poblacié de 75 anys i més, 2017. Font: Institut d’Estadistica de Catalunya
(Idescat).

e Percentatge de poblacié nascuda fora de la UE: percentatge de poblacié nascuda fora de la UE
respecte del total de poblacié del municipi, 2017. Font: Institut Nacional d’Estadistica (INE).

e Taxa d’escolaritzacio als 17 anys: poblacié de 17 anys resident al municipi escolaritzada, sobre
el total de la poblacié de 17 anys resident al municipi, 2015. Font: Idescat.

Valor mitja de I'indicador 2022: 94,2 Municipis participants: 41

1 Xifres inferiors a la mitiana en el cas de la Taxa d'atur registral, la Dificultat d'accés a ['habitatge, el Percentatge de persones de 75
anys o més que viuen soles i el Percentatge de persones nascudes fora de la UE, i xifres superiors a la mitjana en la Base Imposable mit-
jana de UIRPF i la Taxa descolaritzacié als 17 anys.

Guia d'interpretacid
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IVSO 1: Taxa d’atur registral (base 100)

Explicaci6 de I'indicador:

Relacio entre la poblacié desocupada registrada mensualment a les oficines d'ocupacio (SOC)i la
poblacio activa local estimada trimestral.

La mitjana de la Demarcacié de Barcelona (310 municipis, excloent el municipi de Barcelona) es fixa en
100. Els municipis que tenen una situacido més favorable (taxa d’atur més baixa) adopten valors
superiors a 100 i els que tenen una situacié més desfavorable (taxa d’atur més alta) se situen per sota
del 100.

Férmula de calcul: Taxa d’atur registral (mitjana Demarcacio Barcelona = 100)

Les dades originals de l'indicador s’han transformat en una escala amb base 100, en qué 100 és la
mitjana de la Demarcacio.

Variables utilitzades:

e Taxa d’atur registral: relacié entre la poblacié desocupada registrada mensualment a les oficines
d'ocupacio (SOC) i la poblacié activa local estimada trimestral, 2017. Font: Hermes, DIBA; amb
dades del Departament de Treball, Afers Socials i Families i de la Mostra de Vides Laborals de
la Seguretat Social

Valor mitja de I'indicador 2022: 101,1 Municipis participants: 41

IVSO 2: Base imposable mitjana de I'IRPF (base 100)

Explicaci6 de I'indicador:

Mitjana de les rendes obtingudes pels contribuents d’'un municipi durant un any, procedents
principalment del treball i del capital mobiliari i immobiliari.

La mitjana de la Demarcacié de Barcelona (310 municipis, excloent el municipi de Barcelona) es fixa en
100. Els municipis que tenen una situaciéo més favorable (renda més alta) adopten valors superiors a 100
i els que tenen una situacié més desfavorable (taxa d’atur més baixa) se situen per sota del 100.

Formula de calcul: Base imposable mitjana de I'lRPF  (mitjana Demarcacié Barcelona = 100)

Les dades originals de l'indicador s’han transformat en una escala amb base 100, en qué 100 és la
mitjana de la Demarcacio.

Variables utilitzades:
e Base imposable mitjana de I'IRPF: mitjana de les rendes obtingudes pels contribuents d'un
municipi durant un any, procedents principalment del treball i del capital mobiliari i immobiliari,
2015. Font: Agencia Estatal de Administracion Tributaria (AEAT).

Valor mitja de I'indicador 2022: 98,5 Municipis participants: 41

Guia d'interpretacid
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IVSO 3: Dificultat d’accés a I’habitatge (base 100)

Explicaci6 de I'indicador:

Percentatge que representa el preu mitja dels lloguers en un municipi entre la base imposable mitjana de
'IRPF dels seus habitants.

La mitjana de la Demarcacié de Barcelona (310 municipis, excloent el municipi de Barcelona) es fixa en
100. Els municipis que tenen una situacio més favorable (dificultat més baixa) adopten valors superiors a
100 i els que tenen una situacié més desfavorable (dificultat més alta) se situen per sota del 100.

Formula de calcul: Dificultat d’accés a I'habitatge (mitjana Demarcacié Barcelona = 100)

Les dades originals de I'indicador s’han transformat en una escala amb base 100, en qué 100 és la
mitjana de la Demarcacio.

Variables utilitzades:
e Preu mitja dels lloguers en un municipi, 2017. Font: Departament de Territori i Sostenibilitat,
Generalitat de Catalunya
e Base imposable mitjana de I'lRPF: mitjana de les rendes obtingudes pels contribuents d'un
municipi durant un any, procedents principalment del treball i del capital mobiliari i immobiliari,
2015. Font: Agencia Estatal de Administracion Tributaria (AEAT).

Valor mitja de I'indicador 2022: 98,3 Municipis participants: 41

IVSO 4: Percentatge de poblacié de 75 anys o més que viu sola (base 100)

Explicaci6 de I'indicador:

Proporcié de poblacié de 75 anys o més que viu sola sobre la poblacio de 75 anys i més.

La mitjana de la Demarcacié de Barcelona (310 municipis, excloent el municipi de Barcelona) es fixa en
100. Els municipis que tenen una situacio més favorable (percentatge més baix) adopten valors
superiors a 100 i els que tenen una situacié més desfavorable (percentatge més alt) se situen per sota
del 100.

Percentatge de poblacio de 75

. . (mitjana Demarcacié Barcelona = 100)
anys o0 més que viu sola

Férmula de calcul:

Les dades originals de I'indicador s’han transformat en una escala amb base 100, en qué 100 és la
mitjana de la Demarcacio.

Variables utilitzades:
e Percentatge de poblacié de 75 anys o més que viu sola: Proporcié de poblacié de 75 anys o més
que viu sola sobre la poblacié de 75 anys i més, 2017. Font: Institut d’Estadistica de Catalunya
(ldescat).

Valor mitja de I'indicador 2022: 103,6 Municipis participants: 41

Guia d'interpretacid
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IVSO 5: Percentatge de poblacié nascuda fora de la UE (base 100)

Explicaci6 de I'indicador:

Percentatge de poblacié nascuda fora de la UE respecte del total de poblacié del municipi.

La mitjana de la Demarcacié de Barcelona (310 municipis, excloent el municipi de Barcelona) es fixa en
100. Els municipis que tenen una situacié més favorable (percentatge més baix) adopten valors
superiors a 100 i els que tenen una situacié més desfavorable (percentatge més alt) se situen per sota
del 100.

Férmula de calcul: Percentatge de poblaci6 nascuda (mitjana Demarcaci6 Barcelona = 100)
fora de la UE

Les dades originals de I'indicador s’han transformat en una escala amb base 100, en qué 100 és la
mitjana de la Demarcacio.

Variables utilitzades:
e Percentatge de poblacié nascuda fora de la UE: percentatge de poblacié nascuda fora de la UE
respecte del total de poblacié del municipi, 2017. Font: Institut Nacional d’Estadistica (INE).

Valor mitja de I'indicador 2022: 98,0 Municipis participants: 41

IVSO 6: Taxa d’escolaritzacio als 17 anys (base 100)

Explicacio de I'indicador:

Poblacio de 17 anys resident al municipi escolaritzada, sobre el total de la poblacié de 17 anys resident
al municipi.

La mitjana de la Demarcacié de Barcelona (310 municipis, excloent el municipi de Barcelona) es fixa en
100. Els municipis que tenen una situaciéo més favorable (percentatge més alt) adopten valors superiors
a 100 i els que tenen una situacio més desfavorable (percentatge més baix) se situen per sota del 100.

Foéormula de calcul:  Taxa d’escolaritzacio als 17 anys  (mitjana Demarcacié Barcelona = 100)

Les dades originals de I'indicador s’han transformat en una escala amb base 100, en qué 100 és la
mitjana de la Demarcacio.

Variables utilitzades:
e Taxa d’escolaritzacio als 17 anys: poblacio de 17 anys resident al municipi escolaritzada, sobre
el total de la poblacié de 17 anys resident al municipi, 2015. Font: Idescat.

Valor mitja de I'indicador 2022: 98,8 Municipis participants: 41

Guia d'interpretacid
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