Jornada

Comunicacion clara
en la Administracion
publica

EXxperiencias exitosas

de una transformacion en marcha

10 de marzo de 2025

Paraninfo de la Diputacion de Barcelona
Recinto de la Escuela Industrial

Calle del Comte d’Urgell, 187. 08036 Barcelona




Programa de la jornada

9:15 h

Presentacion de la jornada

Filo Canete, presidenta delegada

del Area de Servicios Generales

y Transicion Digital de la Diputacion
de Barcelona

Estrella Montolio, directora de la
Catedra UB-DIBA de Comunicacion
Clara Aplicada a las Administraciones
Publicas (Universidad de Barcelona)
Joan Guardia, rector de la Universidad
de Barcelona

9:30 h

La comunicacion clara

en la Diputacion de Barcelona

Anna Berruezo, subdirectora de Imagen
Corporativa y Promocion Institucional
de la Diputacién de Barcelona

Cristina Casablanca, gerente

del Organismo de Gestion Tributaria

de la Diputacién de Barcelona

10:00 h

Comunicacion clara en los oficios

del Gabinete de Innovacién, Integridad
y Transformacion Digital Local

de la Diputacion de Barcelona con

el mundo local

Gemma Peres, responsable

de Innovacion, Estrategia e Inclusién

en la Comunicacion Corporativa

de la Diputacion de Barcelona

10:10 h

Datos previos a la transformacioén
comunicativa. Publicacion de los
informes sobre comunicacion clara
elaborados por la Catedra UB-DIBA
Mar Forment, vicedirectora de la
Catedra UB-DIBA de Comunicacion
Clara Aplicada a las Administraciones
Publicas (Universidad de Barcelona)

10:25 h
Presentacion del monografico
Archiletras Cientifica (Linglistica,

volumen XIl, invierno de 2024)
«Comunicacion clara. Un campo
emergente en investigacion

y transferencia en el mundo hispanico»
Mar Forment, coordinadora

del monografico

10:30 h

La IA publica para ayudar a
transformar nuestras instituciones
Albert Canigueral Bago, Al/LT
COORDINATION AND DEVELOPMENT
MANAGER del Barcelona
SuperComputing Center

11:15 h
Pausa-café

11:45 h

De la opacidad a la claridad:

la cocreacion como método

en la clarificacion de documentos
administrativos

M. Angels Garcia, lingiista (Catedra
UB-DIBA Comunicacioén Clara Aplicada
a las Administraciones Publicas)

Marc Bayés, linguista (Catedra UB-DIBA
Comunicacién Clara Aplicada

a las Administraciones Publicas)

Susana Burgos, responsable

de comunicaciéon del ORGT

de la Diputacién de Barcelona

Jorge Franganillo, documentalista
(Céatedra UB-DIBA Comunicacion Clara
Aplicada a las Administraciones Publicas)
Fernando Polanco, linglista (Catedra
UB-DIBA Comunicacioén Clara Aplicada
a las Administraciones Publicas)

Irene Yufera, linguista (Catedra UB-DIBA
Comunicacién Clara Aplicada

a las Administraciones Publicas)

12:45 h
Turno de preguntas

13:00 h
Pausa-comida



14:30 h

Compartiendo experiencias
exitosas de clarificacion

en las administraciones local,
autonomica y estatal

Estrella Montolio (moderadora),
investigadora principal del proyecto
"Comunicacién tributaria clara"

y directora de la Catedra UB-DIBA
de Comunicacion Clara Aplicada
a las Administraciones Publicas
(Universidad de Barcelona)

Guias multilingiies del Instituto
Municipal de Hacienda del
Ayuntamiento de Barcelona

Daniel Martinez Vinado, director

de relaciones con los contribuyentes,
comunicacioén y calidad, Instituto
Municipal de Hacienda (Ayuntamiento
de Barcelona)

Mejorar la atencion a la ciudadania
mediante el redisefio de servicio:
comunicaciones y notificaciones
claras en el Gobierno de Aragoén
Cristina Pérez Galan, analista
especialista en usabilidad. SDA Servicios
Digitales de Aragon, Gobierno de Aragoén

Generacion de resimenes normativos
en lenguaje sencillo con |A generativa
en el Portal Juridico de Cataluna
Nduria Morales Pinto, subdirectora
general de publicaciones. Entidad
Autdnoma del Diario Oficial

y Publicaciones

Mas comprension, menos confusion:
la comunicacioén tributaria clara
enla ATC

Angels Sandalinas Rigual,

jefa del Servicio de Organizacion.

Area de Recursos Humanos

y Organizacién de la Agencia Tributaria
de Cataluna

Comunicacion clara y Ciencia
para la Democracia

Ana Elorza, coordinadora FECYT
de la Oficina de Ciencia y Tecnologia
del Congreso de los Diputados

15:45 h

Navarra te incluye: la accesibilidad
como palanca para la igualdad
Joseba Asiain, director general

de Presidencia, Gobierno Abierto

y Relaciones con el Parlamento

de Navarra (Gobierno de Navarra)

16:15h

El Plan de transformacion

de la Administraciéon del Gobierno

de la Generalitat. Linea de trabajo 11:
comunicacion clara a la
Administracion

Carles Ramio, presidente

de la Comisidn de expertos

para la definicion de la estrategia

de transformacioén de la Administracion
de la Generalitat de Catalunya y la
mejora de los servicios publicos (CETRA)

16:30 h

La Generalitat de Catalunya: una
administracion que quiere hacerse
entender

Ester Manzano, directora general de
Servicios Digitales y Experiencia
Ciudadana de la Generalitat de
Catalunya

17:15h

Clausura de la jornada

Jordi Garcia, vicerrector

de Investigacion de la Universidad
de Barcelona

Lluisa Moret, presidenta

de la Diputacion de Barcelona
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Catedra de Comunicacié Clara
Aplicada a les Administracions Publiques

Una comunicacion institucional mas comprensible y empatica ha dejado de ser
una aspiracién para convertirse en una realidad. Fruto de la sensibilizacién

de las administraciones hacia esta necesidad y gracias a la consecuente inversion
en recursos, estamos inmersos en una profunda transformaciéon comunicativa

de las administraciones dirigida a afianzar el derecho de las personas destinatarias
a entender la informacion que reciben para saber qué deben hacer y cdmo deben
hacerlo. Una comunicacion mas clara Ky, por tanto, mas eficazX contribuye

a mejorar el servicio, a ahorrar recursos publicos y a reforzar la confianza

en las instituciones. Esto sin duda supone un gran avance social

y un fortalecimiento del estado de derecho.

El objetivo de esta jornada es compartir iniciativas en comunicacion clara

que han desplegado diferentes administraciones (locales, autonémicas y estatal)
en distintos ambitos, y que estan resultando exitosas. Se pondran en comun
metodologias de trabajo en comunicacién clara que impliquen colaboracion
interdisciplinaria, cocreacion y la participacién de la ciudadania, y se veran
ejemplos de casos practicos enmarcados en el ambito administrativo y judicial
de todo el Estado. Se presentara también el monografico Archiletras Cientifica
Linguistica (volumen XII, invierno de 2024) dedicado a la comunicacion clara

y auspiciado por la Catedra UB-DIBA de Comunicacion Clara Aplicada

a las Administraciones Publicas.

Las ponencias se realizaran en catalan o en castellano
segun el idioma de las personas ponentes.

diba.cat/web/comunicacio-clara




