LAS CLAVES
DEL SEGURO
DEL VEHICULO

€707 067087087067 087 0e?R0e?08? 0 0e?

[l




o~ :ld: . Tal
e 0 19 .

P07 08?0 06”

L. SEGURO DE VEHICULO QUE TE

AHORRARAN QUEBRADEROS DE CABEZA

1

Si eres el propietario de un vehiculo, es
obligatorio que tengas contratado un
seguro de responsabilidad civil a terceros.
Aparte, también puedes contratar otros
voluntariamente.

2

Antes de contratar un seguro de vehiculo,
busca y compara varias ofertas.

No te quedes con la primera opcion,
puede haber otras que se adapten mejor
a tus necesidades.

3

Solicita toda la informacion de la poliza
antes de firmar o dar conformidad al
contrato. Si tienes cualquier duda,
iinformate! Es muy importante que
conozcas su contenido antes de
contratarla. La propuesta que te hagan
tiene una validez minima de 20 dias

y han de entregartela en papel o en otro
soporte duradero.

Una podliza tiene condiciones generales,
particulares y, en ocasiones, también
especiales y suplementos. Tenlo en
cuenta. Cada una de las clausulas
debe estar redactada de forma clara
y concisa.

5

Es muy conveniente guardar la

poliza y los datos de la compaiiia
con todos los documentos del
vehiculo. Si tuvieses un incidente, te
conviene tenerlos a mano para poder
contactar con la compania aseguradora
inmediatamente.




6

El seguro a todo riesgo es una buena

opcioén para los vehiculos nuevos y
para los que tienen hasta dos afios de
antigliedad; si tu vehiculo los supera

y tienes un siniestro, algunas compafias
lo tienen en cuenta y aplican una rebaja

en la indemnizacion.

7

La aseguradora solo podra cambiarte
las condiciones si asi lo recoge

el contrato o te avisa con 2 meses

de antelacion. Si no aceptas las
modificaciones, puedes cancelarlo
gratuitamente.

8

Podras solicitar la devolucion de la
prima no disfrutada en caso de que la
pdliza pase a nombre de otra persona
o des de baja el vehiculo.
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9

Si tu vehiculo sufre un siniestro, deberas
avisar a la aseguradora en un plazo
maximo de 7 dias desde el momento
en que tengas conocimiento del suceso,
si en la pdliza no se establece un plazo
superior. Recuerda, también, que la
compania debe indemnizarte a los 40 dias
posteriores a habérselo comunicado.

10

Tu indice de siniestralidad reduce

0 aumenta el precio de la pdliza. Si
quieres cambiar de aseguradora y has
tenido algunos accidentes, pueden
incrementarte el precio. {Es importante
que conduzcas responsablemente!




COBERTURAS BASICAS
DEL SEGURO DE VEHICULO
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RESPONSABILIDAD CIVIL

Cubre los dafios que puedas causar a terceros
y es la Unica cobertura que es obligatoria por
ley. Ten en cuenta que no cubre el robo ni las
indemnizaciones al conductor en el caso de
que este sufra cualquier dafo, ni tampoco los
danos del vehiculo causante del accidente. Sin
embargo, existen otras coberturas voluntarias
con un abanico de opciones disponibles que
puedes contratar si lo consideras oportuno.

ASISTENCIA EN VIAJE

En caso de que tengas un incidente durante
un trayecto en vehiculo y que no te permita
continuar circulando, si tienes contratada la
asistencia en viaje, podras beneficiarte de un
servicio de emergencias. Este servicio prestara
asistencia a tu vehiculo y a las personas que
realizaban el trayecto.

INDEMNIZACIONES

En la poliza debe figurar el criterio de valoracion
aplicable en caso de siniestro. Puedes tener
cubierta la indemnizacion del valor venal

(te indemnizaran con el precio de mercado que
tu vehiculo tiene en el momento del siniestro)

o del valor nuevo (la aseguradora cubre el
precio de venta al publico de tu vehiculo

en estado nuevo, incluido los recargos
e impuestos obligatorios para circular).

SEGURO DEL CONDUCTOR

Esta cobertura te protegera si como conductor
has causado un siniestro y has resultado
afectado, porque te indemnizaré en caso

de invalidez transitoria o permanente. En caso
de defuncion, hay aseguradoras que aplican
indemnizaciones concretas. Si necesitaras
asistencia sanitaria, la cobertura es la misma
que la de un seguro médico e incluye la
hospitalizacion, la rehabilitacion, la atencion

de urgencia, etc.

SINIESTRO TOTAL

Significa que el valor de reparar tu vehiculo

es muy superior al valor de mercado, o bien
que con la reparacion resulta imposible
recuperar las condiciones de uso, de
seguridad o de apariencia que tenia antes

del accidente. No obstante, en la péliza debe
referenciarse el criterio de valoracion aplicable
para estos casos.




TEN
EN CUENTA...
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LA CONTRATACION

Contratar un seguro puede realizarse a

través de la misma compania, de un agente
de seguros (que mantiene vinculos con la
compafiia), o mediante un corredor de seguros
(que actua de mediador y no mantiene ningun
vinculo con la empresa).

LA CONTRATACION A DISTANCIA

Se produce cuando el usuario contrata un
seguro a través de un medio telematico,
telefénico, fax, entre otros, o fuera del
establecimiento comercial. En estos casos, si
una vez cerrada la operacion consideras que no
ha sido la adecuada, puedes ejercer el derecho
de desistimiento, que te permite cancelar

el contrato por escrito en un plazo de 14 dias
naturales desde el momento de la celebracion
del contrato, sin ningun tipo de penalizacion.

LA FRANQUICIA

Puede ser solo por un periodo, durante el cual
el seguro no cubre los riegos asegurados,

0 por un importe determinado, que sera
asumido por el asegurado en caso de que se
produzca algun siniestro. Esta opcion tiene la
ventaja de que abarata la prima de la pdliza.

¢NINGUNA COMPANIA QUIERE
ASEGURAR TU VEHiCULO?

En estos casos y bajo unas condiciones
determinadas, seré el Consorcio de
Compensacion de Seguros el que se encargara
de darte la cobertura. jPonte en contacto

con ellos!

¢HAS TENIDO UN ACCIDENTE Y EL OTRO
VEHICULO NO TIENE SEGURO?

Tu compafifa no puede desentenderse, ya que
es el Consorcio de Compensacion de Seguros
quien se hara cargo de la indemnizacion.

LA COMPANIA PUEDE INCLUIRME EN
EL FICHERO DE IMPAGADOS?

Solo si tienes una deuda cierta, vencida y
exigible, y la compafiia te ha requerido el pago.
Ademés, debe informarte de la inclusién en

el fichero en un plazo méaximo de 30 dias desde
la fecha de registro. Si has presentado una
reclamacion y esta pendiente de resolucion,

no pueden incorporarte en estos ficheros

de insolvencia patrimonial o de morosidad.

¢:PUEDO VIAJAR FUERA DEL ESPACIO
ECONOMICO EUROPEO?

Es posible siempre y cuando tengas la
Carta Verde o la adquieras en las zonas
fronterizas espanolas. Recuerda que es
un certificado internacional que garantiza
la cobertura del vehiculo para un seguro
de responsabilidad civil.



S| SE HAN VULNERADO TUS DERECHOS,
iPUEDES RECLAMAR!

Si crees que la aseguradora no ha actuado correctamente,
recuerda que puedes reclamar. El primer paso es
interponer una reclamacioén al Servicio de Atencion al
Cliente (SAC) de la compafia (esta tiene un plazo de
2 meses para responderte). Si la resolucién no da una
solucion satisfactoria a la reclamacion, el siguiente paso es
dirigirte a la Direccion General de Seguros y Fondos
de Pensiones (DGSFP), que es el érgano de control y
supervision de la actividad aseguradora (esta tiene un
plazo méaximo de 4 meses para responderte).

MODELO DE POLIZA

DE SEGUROS DEL VEHICULO

X
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o Denominacion social
o Domicilio social
o Clave de la entidad

o Denominacién
comercial del seguro

e

o Cualquier
modificacion
de la pdliza

o Del seguro obligatorio
o Del seguro voluntario

DATOS DE LA ENTIDAD ASEGURADORA

/ o R
5 ) o Informacion basica
© © (datos del conductor,
NOMBRE DEL PRODUCTO del vehiculo, del
— historial de
L siniestralidad...)
INFORMACION BASICA PREVIA A LA
SUSCRIPCION DEL SEGURO o Veracidad de la
informacion
o Prima
L~ o Forma de seguro
o Franquicia juridica
\/\/\/\/\/\/\/\/ H
o Riesgos
. consorciables
NECESIDAD DE ACTUALIZACION 3
o Ambito territorial
DESCRIPCION DE LAS GARANTIAS Y OTRAS o Limites cuantitativos
OPCIONES OFRECIDAS o
o Inoponibilidad del
EXCLUSIONES DE LA COBERTURA asegurador )
~

EL SINIESTRO

o Procedimiento para
la declaracion del
siniestro

o Facultad de repeticion
de la cobertura del
seguro obligatorio

o Comunicado Europeo
de Accidente

J




-
o Denominacién de la
entidad aseguradora
que emite la
declaracion y
la fecha de emision

o |dentificacion del
tomador de la pdliza

o Direccién del tomador
de la poliza

o Fecha de nacimiento
del tomador de
la pdliza

o Fecha de efecto
y vencimiento
de la cobertura

o Numero de siniestros
declarados de
responsabilidad civil
y fechas de
los accidentes

o Procedimiento para
formular quejas
y reclamaciones

o Jurisdiccion aplicable

>

CONDICIONES, PLAZOS Y VENCIMIENTO DE LAS PRIMAS

INFORMACION DEL HISTORIAL DE SINIESTROS PARA EL
USO TRANSFRONTERIZO

e~ ]

INSTANCIAS DE RECLAMACION

LEGISLACION APLICABLE

e R
o Periodo de

vigencia del seguro

y la prima

o Fraccionamiento
de la prima

o Impuestos

o Causas frecuentes
de determinacion
de la prima para
anos sucesivos
—
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