Qué hem de tenir
en compte davant un
pagament per avancat?




Alguns conceptes hasics

Si demaneu un pagament per avancat total o parcial dels béns
i serveis que comercialitzeu, heu de tenir present les segiients

obligacions envers els vostres clients:

‘ Cal que informeu que és un pagament

per avancat, bé en el pressupost
o mitjangant un cartell o rétol.
Ho heu de fer de manera clara i
comprensible perque la persona
consumidora conegui aquesta
condicié abans de I'inici de la
prestacié o la compra.

([ ) Es obligatori que informeu de les
: condicions que s’aplicaran en el
suposit que la transaccié no arribi
a formalitzar-se.

. Si la quantitat avangada representa
: més del 25% del valor total i

: supera els 100€, heu de garantir

. als clients que estareu en disposicié

. deretornar aquestes quantitats, en
: cas necessari.

. L'obligacié de retornar els diners s’ha
. de complir a través d’acords ambh
entitats financeres o assegurances.

: No disposar d’assegurances, avals
o altres garanties per aquesta

. finalitat representa una infraccié

:  administrativa greu.

® Recordeu que fer pagaments per

avancat no comporta I'atorgament
de la conformitat de la persona
consumidora amb la idoneitat de la
prestacio, ni cap renuncia als seus
drets.

En aquells pagaments ajornats

o fraccionats en qué es meritin
interessos, cal especificar les
quotes, els imports, la periodicitat
dels pagaments, I'import total i la
part corresponent a interessos.

G

En el cas de pagament avancat parcial, allo que col-loquialment
coneixem com a “paga i senyal” o “arres”, cal distingir-ne de tres tipus:

@ Arres confirmatories

Garanteixen el contracte

i confirmen el compromis
. d’ambdues parts. No per-
: meten el desistiment uni-

: lateral per una de les parts
i representen el principi de
. Iexecuci6 del contracte.

. La part afectada podra
exigir el compliment del

. contracte o demanar una

. indemnitzacié per danys i
perjudicis.

So6n un mitja licit perqué

qualsevol de les parts de-
sisteixi del contracte mit-
jancant la seva pérdua en

cas de desistiment per part
del comprador o rebre’n el

doble en cas de desisti-
ment o incompliment per
part del venedor.

® Quan un contracte no especifica quin tipus

d’arres se signen, el codi civil catala determina
que son confirmatories per defecte.

Arres penitencials

Permeten desistir del
contracte a qualsevol de
les dues parts sense cap
explicacio pero amb la
consequencia de retor-
nar-les doblades (si és el
venedor qui desisteix) o
perdre-les (si és el com-
prador qui desisteix).

En cada pagament parcial haureu de lliurar a la persona consumidora:

Un rebut per cada paga-
ment on consti, coma
minim:

La vostra identificacié

(nom o rad social, niUmero
d’identificacio fiscal i adre-
¢a completa)

L'objecte del cobrament
indicant si es tracta d’un
pagament a compte o d’un
pagament parcial

L'import pagat en I’acte en
questio

L'import total pagat fins al
moment i la quantitat que
resta per pagar

La data del pagament
Signatura de I'empresa

A banda dels rebuts de
pagaments parcials, un cop
finalitzat el servei, S’ha
d’estendre un justificant de
pagament, una facturao un
tiquet conforme s’ha abonat
la totalitat de I'import.




