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.la informaci[1 un dret 

fonamental de les persones 

consumidores



.objectius dels .serveis 

.p)blics .municipals de 

.consum 

.explicar-te com consumir de 

manera satisfact+ria 

.ajudar-te a tenir uns bons 

h(bits de consum 

.ajudar-te a defensar els 

teus drets 

.desigualtats i 

discriminaci[ en les 

relacions de consum

.una desigualtat en les 

relacions de consum es 

produeix quan no pots gaudir 

del producte o servei en 

igualtat de condicions que 

la resta de persones�

.vulnerabilitat de les 

persones consumidores amb 

discapacitat 

.el .codi de .consum defensa 

els drets de les persones 

amb diversitat cognitiva3 

tenen els mateixos drets per



con!ixer1 accedir i gaudir 

dels productes i serveis que 

la resta de persones 

consumidores'

.ho sabies5 

.quan contractes un viatge 

amb transport <tren1 avi[1 

vaixell1 autocar1 etc!tera> 

les empreses han de tenir en 

compte les capacitats 

funcionals de les persones 

que hi viatgen'

.les empreses t'han 

d'informar sobre 

l'accessibilitat dels 

viatges i 1 si ho demanes1 

tamb= sobre la idone]tat del 

viatge segons les teves 

necessitats' 

.=s un dret i per tant1 

l'empresa ha d'adaptar el 

servei a les teves 

necessitats'

.servei ..cit1 el coneixes5 

.el .centre d'.intermediaci[ 

.telef+nica per a persones 



sordes o amb discapacitat 

auditiva i/o de fonaci[ =s 

un servei de gesti[ de 

trucades' 

.el servei funciona a trav=s 

d'una persona operadora o 

int!rpret intermedi(ria que 

transmet el missatge' 

.el servei permet contactar 

i conversar amb persones 

oients�

.cerca m=s informaci[ a

www'mdsocialesa#bjcj'gob'es



.guia b(sica per tenir 

  uns bons h(bits de consum
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.no tot =s el preu6 

.consumeix productes tenint 

en compte el seu impacte 

ambiental1 econ+mic i 

social'

.el venedor est( obligat a 

vendre el qu! ofereix en la 

publicitat' .guarda la 

publicitat i ensenya-la si 

les condicions s[n 

diferents'

.busca les opinions d'altres 

persones que hagin consumit 

el producte o servei'

.desconfia de les ofertes 

molt barates' .si compres en 

un web fora de la ..ue1 no 

tens garantits els teus 

drets'



.si no ho has demanat tu1 no 

et poden vendre cap producte 

ni per tel!fon ni a 

domicili'

.demana pressupost' .i si 

deixes un producte a 

reparar1 sol"licita un 

resguard de dip+sit'

.llegeix amb atenci[ el que 

signes6 .si no ho entens o 

tens dubtes1 ..no ..signis6

.demana sempre tiquet o 

factura' .guarda'l durant #c 

anys com a garantia6 

.assegura't que t'han cobrat 

b='

.abans de comprar1 pregunta 

els mitjans de pagament' 

.pregunta si pots retornar 

el producte i en quines 

condicions�



.tots els establiments han 

de tenir fulls oficials de 

queixa1 reclamaci[ o 

den)ncia'

.els productes tenen 

garantia de #c anys' .si 

tens un problema1 acudeix a 

l'establiment on el vas 

comprar'

 .si pateixo un cas 

   de discriminaci[ en 

   consum1 qu! puc fer5
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.demana ajuda3 adre&a't a un 

.servei .p)blic de .consum i 

explica-li el teu cas'

.per a qu!5 .t'informaran i 

et donaran suport'

.molts ajuntaments utilitzen 

el .servei .p)blic de 

.consum com a mediador per 

resoldre conflictes'



.cerca la

teva oficina      .servei

de consum         ..cit 

 

 pccccc?          pccccc? 

 l     _          l     _

 l     _          l     _

 v-----#          v-----#

.diputaci[ .barcelona

.(rea d'.igualtat i 

.sostenibilitat .social

.servei de .suport a les 

.pol/tiques de .consum

.recinte .mundet

.edifici .serradell .trabal1 

#b,a planta

.passeig de la .vall 

d'.hebron1 #aga

#jhjce .barcelona

.tel' #icd #jbb #adc 

s'suportpolc"diba'cat

www'diba'cat/consum
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