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" La’informacio, un dret
fona mental de-les. persones
o wnsumld@res



Objettius dels Serw.s P.llbll.CS iVlumapaIs
de Cansu.m e gttt

Expllcar-‘te com cca‘nsumlr de manera
sat'lsfactorla st

Ajudar-'te a-tenifuns: bOhs hablt'-s de
ccmsum "ZZ"
AJudar te a defe.nsar er teus drets

De,s,igualtats i-discriminacigé-qn-lgs .
relacions de consum
Una desigualtat-en 4es relacic)ns de consum

prcaductes.o servei en |gualtat de
condtcwns que I-a resta de- pe:rsenes

Vulhérabihtat de Ies persones
consumidores amb discapacitat

E] Codli:de Consum defensa €ls drets de les
persones amb dlversnat cognltlva tenen
e{s mate-l.xes drets ‘per coneixer;accedair. .
ga udlr dels prqductes | serverrsque ia resta
de‘perscnes consumidores. o



:Ho sabies‘?

:(tren° °a§/|.o° valxell autocar, etcetera) les
‘empres.es han.de.tenir en compte les .

-e:a pacltats -func;cmals da les persones- que
hisviatgem....: .. Do
tes e’mpr’eﬁes t"han d: mfofmar sobre
Faccessitilitat dels viatges i, si-no” =
‘demanés també sobre la |d0he|tatdel
watge .S'EEOHS IES tQVQS nECESSItatS

,Es un dret.iper tant,II’empresa ha . -
d’adaptar el servei a les teves nece55|tats

Servei CIT, el coneixes?

El Centre d’Intermediacio Telefonica per a
persones sordes o amb discapacitat
auditiva i/o de fonacid és un servei de
gestio de trucades.

El servei funciona a través d’una persona
operadora o interpret intermediaria que
transmet el missatge.

El servei permet contactar i conversar amb
persones oients.



Cerca‘més:informacid.a. ..-.::.:
www.rhd’sérdfales‘a2030:5gbbf'e’s RRCRCER

GUIA BASi.CA PER. TENlR. UNS BONS e
‘HABITS DE CONSUM ST T

: No tot és el preu! Consumeix
productes tenint en compte:e€l 5eu
mpact‘e ambtental ecc)nomlc R
SOC|a1 SRR '

EI venedo-r esta @bhgat a vendre eI
que oferem en la pubI|C|tat Guarda

la publicitat iensenya-la siles

o c'ci'n'dicidns'. séﬁ'd’ifé'fé'rits'

. persanes. quehagln con.sumtt el
producte o.servei. ’ e

:.-;: Descomﬁa;de.-lgs;ofel;t,eshﬁ&il:t, .

=i "-parates. Si compres en un web
fora de la UE, no tensgarantits els
teus drets.



--St'na*ho kds demanat tu, noet pc)den
“vendre Ca‘p produe:te m per telefon ni’

.8 dormcnh

Demana pr‘essu'post I:3| delxes un
producte a reparar, so] hclta un
" résgiiard de diposit.

: Llegeix amb:atencio el-que-signes! -
“ Sino hoenteris o tens dubtes, NO™ © *
:SLQNI§:!.

. Démana sempre. tiqUeto fac.tur.a. L
;'Guarda'l durant 3.anys coma o
garantla' Assegura t quet han cobrat
Ibe KR AR T :

> Abade.CMprar, pregunta:els

" mitjans'depagament. Pregunta si
pots retornar el producte i en
guines condicions.



=: Tots els:establiments-han:de tenir
" fuils .é)f“élaFSde quel.xa ‘réclaméué
o denuncra R

- Els productes:tenen‘garantia de 3
'j anys: Si tensun‘problemia, acuideix a
" “I'éstabliment onel vas comprar. -

SI'PATEIXO UN CAS DE
DISCRIIVHNACIO EN CONSUM QUE
PUC FER? - R

- Demana ajuda: Adreca't a un Servei
:Public-de- Consum |expllca I| el teu - -
.- Gass, . ° etes s 3 o° °s % °°

“sPéra que? T'informaran i et donaran
- syport. .. ST
+* Mlolts ajun.’came.n’ts ut1l|tzen el Servei

_Public deConsum com a medlador per
resofd.re co:nﬂ‘Lctes



. Cerca..la teva Servel CIT

oficina:de consum -
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