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Lactivitat fisica i lesport no és aliena a la xacra social de la violéncia
masclista. Una violéncia contra les dones, manifestada amb la violacié
dels drets humans que té com a resultat un dany o un patiment fisic,
sexual o psicologic, tant en ambit public com en privat. Cada vegada més,
existeix més consciencia envers la discriminacio i desigualtat social que
pateixen les dones en un sistema de relacions de poder dels homes. El
protocol per fer front a les violéncies masclistes en equipaments esportius
municipals té com a finalitat generar espais esportius segurs i lliures de
violeéncies. Els esforcos per implantar protocols tenen la ferma voluntat de
deixar de normalitzar les violencies masclistes, prevenint-les i reparar-les
de forma integral.

El present document pretén ser una eina operativa per al personal
tecnic desports dels municipis de la provincia de Barcelona que els faciliti
lelaboracié d’'un protocol de prevencio i reparacié de les situacions de
violencia masclista en l'ambit esportiu, adaptant el document model a
les necessitats municipals i realitat local. Aquesta Guia esta basada en la
publicacié Protocol marc per a I'abordatge de les violéncies masclistes en
equipaments municipals elaborat per I'Area de Feminismes i Igualtat de la
Diputacio de Barcelona (novembre 2023).
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1. La Guia: presentacio

Aquesta Guia es dirigeix al personal técnic d’esports dels municipis de la provincia de
Barcelona amb l'objectiu d’oferir una eina practica i senzilla per als equips técnics dels
municipis en 'elaboracio dels seus propis protocols per prevenir i reparar les situacions
de violéncies masclistes en I’ambit esportiu.

Per que d’'una manera senzilla? Perque l'elaboracié d’un protocol requereix uns conei-
xements especifics que poden no estar generalitzats, pero, alhora, els protocols sén
eines fonamentals per prevenir i reparar les violéncies masclistes; per tant, és fonamen-
tal que arribin al maxim de municipis i equipaments municipals.

Per que d’'una manera practica? Perque la voluntat és disposar d’una eina que pugui
contribuir a oferir un marc d’actuacié clar per a cada municipi, sense requerir grans
inversions de temps ni de recursos del personal técnic.

El document Model per desenvolupar el Protocol té I'objectiu d’actuar com a base
que faciliti la incorporacid i el desenvolupament de protocols als equipaments espor-
tius municipals. Malgrat aixo, és clau que cada equipament faci l’esfor¢ de desenvo-
lupar un procés reflexiu i de coneixement de les seves necessitats per adaptar-lo a les
seves particularitats. Aixi mateix, els municipis han d’assumir el compromis de for-
mar i sensibilitzar les seves plantilles envers les violencies masclistes per tal d’assolir
espais que n'estiguin lliures.

El document conté tots els apartats necessaris dins d’un protocol:

» Un marc conceptual, clau per poder entendre les violéncies masclistes, amb una
atenci6 especial a les que es produeixin dins de I'esport.

» Un marc legal que situi les obligacions i les responsabilitats envers la igualtat de
genere i envers la prevenci6 i ’'actuacié davant de les violencies publiques de

tothom, inclosos els agents publics.

» Els objectius i les orientacions transversals, 'ambit d’aplicaci6 i el funcionament
de la Comissi6 de treball i de seguiment del Protocol.

» Els dos eixos d’intervenci6 clau: la prevencio de les violencies masclistes, i la
reparaci6 integral de la victima i de 'entorn quan aquestes s"han produit.

» Els indicadors especifics de seguiment i avaluacié del Protocol.



2. El procés d’elaboracioé del Protocol

El procés d’elaboracié del Protocol s’ha estructurat en 4 fases consecutives:

» Fase 1. Constitucio de la Comissio de treball i de seguiment del Protocol i definici6
de les persones referents.

» Fase 2. Diagnosi de les necessitats i les realitats del municipi.

» Fase 3. Adaptacio dels continguts del Protocol per a I'abordatge de les violéncies
masclistes en equipaments esportius municipals i aprovacié del document.

» Fase 4. Aplicacid, seguiment i avaluacio del Protocol per a I'abordatge de les
violencies masclistes en equipaments esportius municipals.

IMPORTANT

Els protocols estan regulats i promoguts a partir de la segiient legislacio:

Llei organica 1/2004, de 28 de desembre, de
mesures de proteccié integral contra la
violéncia de génere

Referencia explicita a |'articulacio de protocols
d'actuacié que determinin els procediments
que han d'assegurar una actuacio global i
integral de les diferents administracions i
serveis implicats.

Llei organica 3/2007, de 22 de marg, per la
igualtat efectiva entre homes i dones

Estableix |'obligatorietat de les administracions
publiques de desenvolupar protocols d'actuacioé
davant I'assetjament sexual i per rad de sexe.

Llei 17/2015, de 21 de juliol, d'igualtat
efectiva de dones i homes

Estableix que les politiques esportives han
d'elaborar Protocols i mecanismes de prevencio
i actuacio davant de la violencia masclista en la
practica esportiva i en I'esport en general.

Llei Organica 8/2021, de 4 de juny, de
proteccié integral alainfanciail'adolescéncia
davant la violéncia (LOPIVI)

Defineix I'obligatorietat de crear Protocols
d'actuacié davant les violencies en I'ambit
esportiu i d'oci i estableix la necessitat de
designar la figura del delegat o delegada de
Proteccié.

Llei 39/2022, de 30 de desembre, de I'Esport

Estableix |'obligacié de les federacions de
disposar de Protocols de prevencié i actuacio
davant discriminacions, abusos, assetjament,
entre altres.



El procés d’elaboracié del Protocol

Fase 1. Constituci6 de la Comissio de treball i de
seguiment del Protocol i definicié de les persones referents

2.1. En qué consisteix?

Aquesta primera fase té com a objectiu definir les persones que seran responsables de
la redaccid, aprovacio, publicacio, seguiment i avaluacié del Protocol per a I'abordatge
de les violéncies masclistes en equipaments esportius municipals, en concret la Comissio
de treball i de seguiment del Protocol i les persones referents.

o Definicio dels equipaments i entitats adherides

9 Configuracié de la comissié de treball i seguiment

e Designacio de les persones referents i delegades de proteccié

Esdevé fonamental la coordinacid entre les diferents Arees municipals (Igualtat i
Feminisme, Benestar Social, etc.) fer-la extensiva, també, entre els centres gestors.
Aquesta coordinaci6 transversal ha de servir per coneixer i tenir en compte l'exis-
téncia d’altres Protocols de la corporacié.

2.2. Com ho hem de fer?

2.2.1. Definir els equipaments i entitats adherides al Protocol per a 'abordatge
de les violéncies masclistes en equipaments esportius municipals

L'’Ajuntament/Regidoria o 6rgan municipal impulsor del Protocol ha de definir quins
equipaments municipals sadhereixen al Protocol. També si hi haura entitats esporti-
ves adherides. Aquesta informacié s’ha de d’omplir en el punt 5. Ambit d’aplicaci6 del
document Model (taula 5. Equipaments i entitats adherides al Protocol).

» Es recomana que tots els equipaments esportius municipals estiguin adherits.
Igualment, és important instar als equipaments locals privats que també
s’adhereixin al Protocol.

» Es recomana comptar amb el maxim d’entitats esportives adherides possibles,
especialment en el cas d’aquelles que facin servir equipaments municipals.

» Es recomana comptar des del primer moment amb les técniques d’igualtat,
persones de la Regidoria i persones del serveis i recursos envers la prevencio i
reparacio de les violéncies masclistes.



El procés d’elaboracié del Protocol

Leleccié de les persones integrants de la Comissi6 i de les persones referents
parteix de PAjuntament/Regidoria o organ municipal encarregat de 'impuls del
Protocol.

2.2.2. Configurar la Comissio de treball i seguiment del Protocol per a
Pabordatge de les violéncies masclistes en equipaments esportius
municipals

La Comissio de treball i seguiment del Protocol, conjuntament amb el personal tecnic
de ’Ajuntament i les persones referents del Protocol i referents de proteccio, és I’organ
encarregat del desenvolupament i aplicaci6 del Protocol vegeu, 6. La comissio de tre-
balli de seguiment del Protocol i anoteu la informacié a la taula 7. Persones integrants
i suplents de la Comissi6 de treball i de seguiment del Protocol.

En PAnnex 2. Model d’acta de constituci6 de la Comissié ha d’estar firmada per
totes les persones designades per formar part de la comissié de treball i seguiment.
Per altra banda, PAnnex 3. Document de compromis de confidencialitat caldria que
cada persona membre de la comissié es comprometi a guardar confidencialitat sobre
totes les dades i informacié de caracter reservat, aixi doncs, signi el document.

Seguidament es detalla les funcions de la comissi6 de treball i seguiment del pro-
tocol:

» La Comissio té l'objectiu de guiar la formulacié i aplicacié del Protocol.
» Crear la Comissio és el primer pas per comengar l'elaboracié del Protocol.
» La Comissio ha d’aprovar el document del Protocol i totes les esmenes posteriors.

» La Comissi6 és1’organ encarregat de supervisar i resoldre les queixes presentades
en el marc del Protocol.

» La Comissio iles persones que la conformen poden rebre comunicacions i queixes
i, per tant, activar el Protocol.

» Es pot desenvolupar una Comissié per equipament o una Comissié municipal.
En el cas que hi hagi una sola comissié municipal, es recomana fer una Comissi6

especifica i més reduida, només amb persones de l'equipament, quan hi hagi alguna
queixa concreta. El seguiment i avaluacid es pot fer amb la Comissi6 sencera.

10
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La Comissié ha de ser diversa i ha de tenir una solidesa i estabilitat per tal de
garantir el compliment de les seves funcions. En aquest sentit, la Comissié estara
constituida per un minim per 4 persones (paritaria en génere) i no es recomana
que hi hagi més de 8 persones. En el cas que aquest nombre se superi, es configu-
rara una comissiéo més reduida (4 persones) per fer la supervisio i seguiment de
les queixes presentades. En aquest sentit, hi haura representacié d’almenys:

» I’Ajuntament o la Regidoria, personal tecnic dels serveis d’igualtat, d’esports i
serveis socials i Policia Local;

» representant de I'equipament esportiu i representants de les entitats esportives
(si escau);

» també es tindra en compte a la plantilla de l'equipament, el comité d’empresa,
les persones usuaries, families d’esportistes i qualsevol altra persona que es
consideri rellevant la seva participacio.

Les persones referents del Protocol i els referents de proteccié formaran part de
la Comissi6 perd no prendran decisions finals degut al fet de que el seu paper és

d’acompanyament a les persones afectades per la violencia masclista.

Imatge 1: Composicio de la Comissio de treball i de seguiment del Protocol

Ajuntament o Regidoria, Representant de
serveis d’lgualtat, Policia I’equipament esportiu
Local i serveis socials municipal

l l

Composicié de la Comissié de treball i seguiment del Protocol

T T !

Persona/es referents del Representants de les Plantilla de I'equipament,
Protocol i Referents de entitats esportives el comite d’empresa,
proteccié de les entitats (si escau) les persones usuaries,

families d’esportistes i

qualsevol altra persona
que es consideri rellevant
a la seva participacio

Font: elaboracié propia, Consultoria MiT, 2024.
Es recomana que la Comissio de treball i seguiment estigui vinculada, en contacte

i, fins i tot, que compti amb la participacié de persones representants de les xarxes
municipals, locals i comarcals vers la prevencié de les violencies masclistes:

11
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Serveis d’igualtat i LGTBI
de I’ajuntament.

Taula local o comarcal de
violeéncia masclista.

Area municipal d’esports.

També és recomanable que la policia local formi part de la Comissid per a garan-
tir una bona comunicacid, especialment en el cas d’'una possible dentincia de la per-

sona afectada.

La informacio sobre les persones que integren la comissio, els seus noms i a qui
representen (plantilla, direccié de 'equipament, ajuntament, persones usuaries,
comité d’empresa, etc.), haura de ser publica i caldra fer-ne difusié (vegeu, taula 7.
Persones integrants i suplents de la Comissi6 de treball i de seguiment del Protocol).

IMPORTANT

Formacié de les persones que formen part
de la Comissio de treball i de seguiment

Les persones integrants de la Comissié han
d’estar formades en violencies masclistes i
perspectiva de genere. En el cas que,
inicialment, no totes les persones tinguin
aquesta formacid, en el procés de conformacio
de la Comissio, es formara a les persones que
la integraran.

Definicié de les persones suplents

En el moment del nomenament de les persones
titulars de la Comissié, caldra anomenar les
persones suplents. Els motius son,
principalment, poder substituir a les titulars en
cas que aquestes estiguin en situacio
d’indisposicio o tinguin una vinculacié directa
amb les persones afectades.

El nomenament sera efectiu durant 4 anys

En el cas que el Protocol tingui una vigéncia
inferior als 4 anys o s’hagi de renovar, es
configurara de nou la Comissio.

Personal extern a I’Ajuntament

En cas necessari, s’incorporara una persona
externa a I’Ajuntament experta en génere i
violencies masclistes, per acompanyar i
assessorar dins de les funcions de la Comissié.

Compromis de confidencialitat

Totes les persones que formin part de la
Comissié hauran de signar un compromis de
confidencialitat (ANNEX 3. Document de
compromis de confidencialitat del document
Model). També haura de signar aquest
compromis la persona professional o servei
especialitzat assessor, en cas que n'hi hagi.

12
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La Comissié podra tenir el seu propi reglament,
desenvolupat en el si de la Comissio, o adherir-
se al reglament de |'equipament municipal, si
Reglament contempla en les seves bases la creaci6 d'una
Comissio. En el cas que es desenvolupi un
reglament propi, es recomana que aquest
s'incorpori al reglament de I'equipament

La Comissié de treball i seguiment es reunira
de manera urgent cada vegada que s'activi
Reunions de la comissié de treball el Protocol i, de manera regular, al menys,
2 vegades a l'any per realitzar el seguiment i
avaluaci6 del Protocol, cada 6 mesos.

2.2.3. Designar ales persones referents de 'equipament esportiu municipal i
persones delegades de proteccio de les entitats

Les persones referents (vegeu taula 3: Funcions de la persona referent del Protocol del
Model de Protocol) i referents de proteccio (en el cas de menors i entitats) (vegeu Taula
4: Funcions de la persona delegada de proteccié del document Model) sén figures encar-
regades de vetllar per la correcta intervencio en el cas que hi hagi violéncies masclistes;
acompanyar a les persones que hagin estat victimes de situacions de violéncies mas-
clistes; i comunicar-se amb la Comissid i altres agents rellevants. Aquesta informacié
s’ha de d’omplir en el punt 5. Ambit d’aplicacié del document Model (taula 5.
Equipaments i entitats adherides al Protocol).

» Son persones que pertanyen als equipaments i a les entitats, que tenen formacio
en violéncies masclistes i que reben les comunicacions i queixes.

» Es recomana que aquestes persones no formen part de la Comissio i que no
prenguin decisions sobre les resolucions de les queixes. Si que han de tenir contacte
directe i relacié amb la Comissi6 i altres agents.

» Esaconsellable que hi hagi més d’una persona referent als equipaments, és a dir,
un grup de persones de referéncia i a les entitats, a més de persones suplents per
cada persona referent.

» Seria important que la persona referent técnica de ’Ajuntament o de I’area
d’esports estigui en contacte directe amb les persones referents dels equipaments
i de les entitats. Opcionalment, es proposa que hi hagi una figura intermedia de
referent tecnic municipal que coordini i estigui en contacte amb les referents.

» Es recomana que les persones referents siguin persones amb poder d’incidencia
als equipaments.

13
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Imatge 2: Circuit proposat de les persones referents i referents de proteccio

Delegat/da Delegat/da Delegat/da
entitat 1 entitat 2 entitat 3

l l l

Persones referents del Protocol

dels equipaments

______________________________________

______________________________________

Comissi6 de treball
i de seguiment del
Protocol

Responsable del Protocol dins

I’Area d’Esport i Activitat Fisica de ’ajuntament

Font: elaboracié propia, Consultoria MiT, 2024.

En la integracié del Protocol, i per garantir el compromis en la seva aplicacio, el
document d’acceptacié del Protocol ha d’estar signat per tots els equipaments
(ANNEX 6. Document d’acceptacio del Protocol per part del equipament esportiu
del document Model) i per totes les entitats esportives adherides (ANNEX 8.
Document d’acceptacié del Protocol per part de les entitats esportives del document
Model) i ha de ser retornat a la persona responsable del Protocol.

Els equipaments han de garantir que totes les persones treballadores comptin
amb el certificat negatiu de delictes sexuals a la vegada que signin el document d’ac-
ceptacio del Protocol (ANNEX 7. Document d’acceptacid de les persones treballa-
dores del equipament esportiu del document Model), el qual sera retornat a la per-
sona responsable de I'equipament, que l'arxivara. D’igual manera, les entitats
adherides al Protocol, han de tenir les mateixes consideracions (ANNEX 9.
Document d’acceptaci6 de les persones treballadores de les entitats esportives del
document Model).

Fase 2. Diagnosi sobre les necessitats i realitats del
municipi

2.3. En queé consisteix?

Una vegada conformat les persones encarregades de desenvolupar i aplicar el Protocol,
es recomana desenvolupar un procés reflexiu i de coneixement de les necessitats i par-

ticularitats de la realitat esportiva i de l'activitat fisica del municipi mitjancant una
diagnosi, per dissenyar un Protocol que contempli el treball desenvolupat en I'ambit

14
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local i comarcal, les prioritats en materia d’igualtat de genere del municipi i els recur-
sos i serveis especialitzats disponibles.

2.4. Com ho hem de fer?

2.4.1. Desenvolupar una diagnosi de la situacié actual de ’ambit esportiu i de
Pactivitat fisica i dels recursos i serveis envers les violéncies masclistes

Per tal de realitzar la diagnosi, es pot emprar diferents instruments de recollida de
dades que poden ser més adients per les necessitats i recursos municipals. A continu-
acio, es presenten alguns exemples:

Nom Que és? Com es fa?
Lectura i analisis d'ordenances municipals;
Lectura, revisié, analisi i | plans d'igualtat d'entitats, Ajuntament,
Analisi de interpretacié de diferents tipus | Consell comarcal, etc.; altres protocols
dades i de documents per elaborar un | existents; dades del municipi en relacio
documents informe final amb les principals | amb la participacié esportiva per génere;

conclusions obtingudes.

possibles avaluacions o informes existents
sobre I'ambit esportiu, etc.

Entrevistes

Conversa estructurada amb una
serie de preguntes i questions
per obtenir informacié de
primera ma de persones
expertes en la tematica
concreta.

Realitzacié de preguntes dins d'un guio
estructurat o semiestructurat equips
d'atencié en materia de génere i igualtat,
tecniques d'igualtat, professionals de
I'ambit esportiu, professionals dels
equipaments, representants de
I'administracio publica, representants de
col-lectius feministes i LGTBI, persones
usuaries dels equipaments, entre d’altres.

Qiiestionari

Formulari estructurat a partir de
preguntes tancades, obertes o
ambdues per recollir informacié
de forma sistematica.

Realitzacié de preguntes dins d'un guio
estructurat o semiestructurat equips
d'atencioé en materia de genere i igualtat,
tecniques d'igualtat, professionals de
I'ambit esportiu, professionals dels
equipaments, representants de
I'administracio publica, representants de
col-lectius feministes i LGTBI, persones
usuaries dels equipaments, entre d’altres.

Grups de
discussio

Dinamiques grupals de produccio
de discursos col-lectius entorn
d'una tematica concreta.

Crear grups d'entre 6 i 10 persones amb
perfils similars perque parlin d'una série de
tematiques especifiques vinculades a la
tematica del Protocol. S'ha d'incloure en
I'analisi als equips d'atencio en materia de
genere i igualtat, tecniques d'igualtat,
professionals de I'ambit esportiu,
professionals dels equipaments,
representants de ['administracié publica,
representants de col-lectius feministes i
LGTBI, persones usuaries dels
equipaments, etc.

15
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Marxes
exploratories

Aquestes son recorreguts en
grup per I'espai de I’equipament
i el seu voltant facilitats per una
dinamitzadora, en aquest cas
pot ser la persona de referéncia
del Protocol, on es puguin
identificar i visualitzar aquells
aspectes fisics i socials de
I’equipament que generen
sensaci6 d’inseguretat o por i
també aquells espais que
generen autonomia, llibertat i
cura.

L'objectiu d’aquestes marxes és fer un
mapatge dels equipaments esportius
(vegeu, Model de mapatge dels
equipaments esportius 7.1. Prevencié de
les violencies masclistes en I’ambit de
I’esport i I'activitat fisica — B. Mapeig de
riscos) per identificar els llocs que son
vermells, és a dir, que generen sensacions
negatives en les dones; els llocs grocs,
que no son ni negatius ni positius; i els
llocs verds, on les dones se sentin segures.
Posteriorment, es poden fer public els
resultats per donar consciéncia i prevenir
qualsevol violéncia masclista.

Es recomana que per realitzar aquest
mapatge als equipaments esportius es
compti amb la participacié de les usuaries,
esportistes, treballadores, entrenadores,
etc. Algunes recomanacions en la realitzacié
de les marxes son:

e S’ha de definir amb molta atencié si les
marxes exploratories sén mixtes o no (de
génere, edat, implicacio a I'equipament,
etc.) i intentar que la persona
dinamitzadora tingui un perfil similar a les
persones que participin.

e Durant la realitzacio de la marxa, el grup
ha de parlar i debatre sobre I'experiencia
personal que tenen amb I'equipament i
aquestes reflexions s’han de tenir en
compte de cara a introduir millores a
I'espai.

e | apersona dinamitzadora ha de ser una
persona amb formacié sobre violencies
masclistes i ha de tenir sensibilitat i
perspectiva de génere. Es pot comptar
amb alguna persona de I'equipament o
buscar col-laboracié d’una persona
externa.

Es poden penjar aquest cartell conjuntament
amb un seguit de comportaments no
desitjats ni tolerats.

Font: elaboracié propia, Consultoria MiT, 2024.

Els resultats obtinguts dels diferents instruments s’han de recollir en un informe
final de resultats.

Es recomana fer servir tots els instruments possibles per poder desenvolupar una
diagnosi acurada, pero, almenys, s’ha de fer Panalisi documental i les entrevistes a
agents claus.
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Fase 3. Adaptar els continguts del Protocol per a
I’abordatge de les violéncies masclistes en
equipaments esportius municipals i aprovar-lo

2.5. En que consisteix?

Una vegada identificades les necessitats i prioritats municipals, s"han de definir els con-
tinguts sobre la base del document Model. Protocol per a ’'abordatge de les violencies
masclistes en equipaments esportius municipals. El document ofereix un model de
protocol operatiu amb tota la informacié necessaria perque es pugui adaptar a cada
ens local omplint buits o escollint opcions.

o Redaccié del protocol mitjan¢ant el document model

o Aprovacié i difusié del protocol

El Protocol parteix dels dos eixos fonamentals que sén la 1) prevencié - com el
conjunt d’accions per evitar i reduir la incidencia de les violéncies masclistes — i la 2)
reparacio — com el conjunt de mesures per restablir els ambits danyats amb la vio-
lencia, la no revictimitzacié i la no-repetici6 -.

2.6. Com ho hem de fer?

2.6.1. Redactar el Protocol per a 'abordatge de les violéncies masclistes en
equipaments esportius municipals mitjan¢ant el document model.

La redacci6 del Protocol es fara directament sobre el document Model. Protocol per a
I'abordatge de les violencies masclistes en equipaments esportius municipals la pauta
seguient:

Color gris: A omplir per I'ens public.
Color blau: Exemple, explicaci6 o aclariment de la informacié que s’ha de completar.

Color lila: Proposta d’opcions a escollir en funcié dels interessos i necessitats per part
de l'ens public. Lopcio no escollida, shauria d’eliminar.

Totes les explicacions en color caldria eliminar-les totes un cop finalitzat el pla.
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IMPORTANT

Punt 7.1. Prevencié de les violéncies
masclistes en I‘ambit de PPesport i I'activitat
fisica, als apartats A. Bon tracte i entorns
segurs i C. Estratégies preventives davant les
violencies masclistes

Es dona I'opci6 d’afegir diverses mesures. Es
poden incloure totes les mesures al Protocol,
seleccionar-ne algunes o afegir-ne totes. Les
mesures que, finalment, no s’incloguin, es
poden reservar per una segona actualitzacio del
Protocol.

Punt 7.2. Reparaci6 integral de les violéncies
masclistes en ’ambit de ’esport i I'activitat
fisica

Es proposen diverses accions per abordar la
reparacio de les violencies masclistes. Es poden
incloure totes les mesures al Protocol,
seleccionar-ne algunes o afegir-ne totes. Les
mesures que, finalment, no s’incloguin, es
poden reservar per una segona actualitzacio del
Protocol.

Apartat C. Notificacié d’una situacié de violencia
masclista 7.2 reparacié integral de les
violéncies masclistes

S’ha de posar la informacié de la bustia o les
busties de queixes i comunicacions. Aquesta
informacié ha d’estar sempre actualitzada.

Apartat E. Derivacié i coordinacié de les
situacions de violencia del punt 7.2, al Mapa
dels serveis de la Xarxa territorial de violencies
masclistes

S’ha d’afegir la informacié sobre els serveis
disponibles en I'ambit municipal, comarcal i
autonomic (vegeu, ANNEX 13. Model per a fer
un mapatge dels recursos d’abordatge de les
violencies masclistes especific de cada territori).
Aquest apartat també ha d’estar actualitzat i es
recomana comptar amb I'ajuda de les tecniques
d’igualtat, del SIAD i el SAI (si escau).

Algunes recomanacions per aquesta redaccié son:

» Tant la Comissié com les persones referents i les persones referents de proteccio
del Protocol han d’adaptar el redactat perque sigui apropiat per la realitat del
municipi. Per tant, les persones han d’estar familiaritzades amb la realitat de
l'ecosistema esportiu, amb els continguts del Protocol i han de tenir formacié
sobre violencies masclistes i perspectiva de génere.

» El Protocol ha d’estar alineat amb la perspectiva, plans, protocols i accions
desenvolupades per part de I'ens local envers les violéncies masclistes i la igualtat
de genere. Si hi ha mesures especifiques en I’ambit dels esports, es recomana
incloure-les com a part de la prevenci6 i la reparacié del Protocol.

» El recomana que els reglaments d’us dels equipaments s'actualitzin per recollir
els comportaments, actituds i situacions que soén sancionables, en linia amb el

Protocol.

» Es recomana que el document final del Protocol compti amb una presentacio
institucional per part d’alcaldia o la regidoria que mostri la implicacié politica
en la lluita cap a l'erradicacio de les violéncies masclistes.
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2.6.2. Aprovacio i difusio del Protocol per a 'abordatge de les violencies
masclistes en equipaments esportius municipals

Una vegada s’hagin acordat els continguts del Protocol, aquest ha de ser aprovat en el
si de la Comissi6 i comengara a ser efectiu. Algunes recomanacions son:

» Les busties electroniques han d’estar disponibles des del moment que el Protocol
sigui efectiu.

» S’ha de fer difusié de I'existéncia del Protocol mitjangant totes les eines disponibles
als equipaments i als ens municipals. Es recomana que estiguin visibles taules
amb comportaments indesitjables o que constitueixen violencies masclistes;
diptics, cartels, etc. de rebuig a les violencies masclistes; els circuits del Protocol;
recursos i serveis disponibles al municipi; etc.

» La taula 5. Equipaments i entitats adherides al Protocol i I’apartat 7.2. del
document Model recull la part més operativa del Protocol. Per tant, es recomana
que els apartats C. Notificaci6 d'una situacio6 de violéncia masclista, E. Mapa dels
serveis de la Xarxa i F. Circuits d’actuacid estiguin visibles a tots els espais dels
equipaments.

» Es recomana que les taules al document Model es facin servir com eina de
sensibilitzacid, mitjancant la seva publicacid i difusi6 als espais dels equipaments.

Fase 4. Aplicacid, seguiment i avaluacié del Protocol
per a ’abordatge de les violéncies masclistes en
equipaments esportius municipals

2.7. En qué consisteix?

Amb la finalitzaci6 de la redaccié del Protocol i la consegtient aprovacio, la fase final
és l'aplicacid, el seguiment i avaluacié de la seva implementacio.

o Activacio i aplicacio del protocol

e Seguiment i avaluacio

e Sensibilitzacio i formacio
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2.8.

Com ho hem de fer?

2.8.1. Activacio i aplicacio del Protocol per a ’'abordatge de les violéncies

masclistes en equipaments esportius municipals

Sempre que hi hagi una comunicacié o queixa sactivara el Protocol per tal de reparar
la situacid. Algunes recomanacions son:

» S’ha de respectar tots els acords establerts en el document del Protocol i seguir

els circuits préviament establerts.

» Es pot recollir millores identificades al llarg del procés per presentar a la Comissio.

» Durant la resoluci6 de la queixa s'informara tant a la persona afectada com la

denunciada de les accions internes que es prendran.

» Lesaccions internes de l'equipament s’han de prendre sempre de forma motivada

i atenent a les caracteristiques de cada cas, han de ser respectuoses amb el dret
de presumpci6 d’innocencia, tenint una durada concreta.

» Els exemples d’accions propostes en funcié del risc i/o gravetat de la violencia

son les segiients:

o La limitacié del contacte entre la persona denunciant i la persona
denunciada.

o La redistribucio dels horaris d’entrenament per evitar contacte amb la
persona denunciada.

« El canvi de grup d’entrenament per evitar contacte amb la persona
denunciada.

« Lacompanyament de la persona afectada i la seva derivacio als serveis
especialitzats de la xarxa local.

« La reorganitzaci6 i/o ordenacié del temps de treball.

o La suspensio del dret d’admissié a 'equipament esportiu.

A continuacio, podeu trobar dos circuits interns d’investigaci6 en els que s’ha
incorporat comentaris en vermell fosc per guiar-vos en la cerca d’informaci6 o indi-
cacions d’on podeu trobar els models documentals. Es recomana I'adaptacio dels cir-
cuits a cada equipament esportiu, i si sescau, es poden incorporar les persones de
contacte per a una major eficiencia en el procés d’activacié del protocol.

Per altre banda, cal discernir entre si es tracta d’un cas de violéncia masclista en
persones menors d’edat o en persones adultes. En cada cas es seguira un circuit sem-
blant, pero que tindra alguns trets diferents.

A partir d’aqui es poden trobar els circuits segiients en format editable:

1.
2.

Detecci6 de violéncia masclista en una persona adulta.
Deteccio de violéncia masclista en infancia o adolescéncia.
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Deteccié de violéncia masclista en una persona adulta

per part de la persona afectada o un testimoni

A 4

Comunicacié
(informal)

Y

\ 4

Queixa
(formal)

!

ANNEX 4. Model
de Queixa

Activacio de les persones referents per a I'escolta i I'acompanyament de I’equipament
esportiu (si encara no esta en coneixement de la situacio)

! Y Y
Notificar a la direccié . . -
: i ; ; s A Si la situacio
! de equipament i les | Si la situacio és s llel o
: ! greu
pdersones d(::!egatljes : moderada | ANNEX 12 i 13. Model mapatge
e protecICIO eles recursos d’abordatge al territori
entitats (si s’escau) v
"""""""""""""""""""" Avisar 112 > Dona’r informaci6 sobfe e‘ls s_ervels
d’abordatge en violéncies
masclistes del territori i si vol fer una
derivacié conduida
| ANNEX 5. Derivacié conduida a
altres serveis de la xarxa
Y
Persona adulta Activar la ANNEX 2. Constitucié de la Comissic i
treballadora: Comissiod ANNEX 3. Compromis de confidencialitat
activar el Protocol
d’abordatge de
i Passetjament sexual :
i per rad de sexe en / \
I’ambit laboral S S
Hi ha indicis No hi ha indicis

'

'

Si la situacio és
greu

\/

Si la situacio és
lleu o moderada

A4

Accions internes de
I’equipament en 24h

Accions internes de

I’equipament en maxim 7 dies

ANNEX 10. Model
informe resolucio
d’una queixa

y

4

Registre i Seguim

ent de la queixa

y

4

Resolucio de la queixa: informar a la
persona afectada i la denunciada

Informe anual accions

detectades

> realitzades i casos o situacions |

ANNEX 11. Model d’informe de seguiment i avaluacio
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Deteccid de violéencia masclista en infancia o adolescéncia
per part de la persona afectada o un testimoni

v 7.2. Reparacio integral — v

. C. Notificacié i
Comunicacié ANNEX 4. Model Queixa
(informal) de Queixa (formal)

Y !

Activacio de les persones referents per a I’escolta i I'acompanyament de I’equipament
esportiu (si encara no esta en coneixement de la situacio)

Notificar a la direccié v A

de 'equipament i les Si la situaci6 és greu avisar 112 Si la situacié és

persones delegades o els serveis especialitzats lleu o moderada
de proteccio de les |
|

entitats (si s’escau) *

Activar el servei corresponent
segons cada cas

v L

Agressor major d’edat: Infancia
respon 116 111 (SBAS / EAIA)

Agressor menor d’edat: USAV
900 023 098 (SBAS / EAIA)

i Informarales |
i families afectades |

\

Activar la
Comissié

ANNEX 2. Constitucio de la Comissio i
ANNEX 3. Compromis de confidencialitat

Hi ha indicis

Si la situacio és
greu

v

!

Si la situacio és
lleu o moderada

v

Accions internes de
I’equipament en 24h

Accions internes de
I’equipament en maxim 7 dies

'

No hi ha indicis

A4

ANNEX 10. Model
informe resolucio

Registre i Seguiment de la queixa

d’una queixa

!

Resolucioé de la queixa: informar a la
persona afectada i la denunciada

Informe anual accions

...................... » realitzades i casos o situacions |

detectades

ANNEX 11. Model d’informe de seguiment i avaluacio
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2.8.2. Seguiment i avaluacio del Protocol per a 'abordatge de les violéncies
masclistes en equipaments esportius municipals

La Comissio i les persones referents i referents de proteccié tindran reunions periodi-
ques per fer seguiment i avaluacio del Protocol. Es clau que, fruit d’aquestes reunions,
s’introdueixen totes les esmenes necessaries per adaptar el Protocol a les realitats i
necessitats dels equipaments i les seves persones usuaries.

Taula 2: Metodologia de seguiment i avaluaci6 del Protocol

Comissio de treball i seguiment, persona/es referent/s del Protocol i referent/

Qui? ., . .
es de proteccio de les entitats (si escau).

Reunions periodiques: un minim de 2 vegades a I'any i, preferiblement, cada

Quan?
6 mesos.

Per que? Per realitzar el seguiment i I'avaluacié del Protocol.

Mitjangant informacio objectiva i mesurable, reflectida en un informe de
seguiment i avaluacio (vegeu, ANNEX 11. Model d’informe de seguiment i
avaluacié del document Model) que es comparara periodicament en les
reunions i que indicara I’estat de I'aplicacié del Protocol i els punts que s’han
de millorar, modificar o incloure:

e Sistema d’indicadors qualitatius. Aquest seguit d’indicadors proposats
son orientatius i cada equipament pot utilitzar, afegir o eliminar qualsevol
indicador que consideri adient.

Un indicador és una comparacié entre dues o més tipus de dades que

Com? . L . o
serveix per a elaborar una mesura quantitativa o una observacié qualitativa.

Els indicadors donen valors per poder avaluar de la manera més objectiva
possible la implementacié i efectivitat del Protocol i han de ser especifics,
mesurables, atribuibles, realistes i focalitzats.

¢ Informacié qualitativa com ara, testimonis orals, reclamacions per escrit
a la bustia recollida al llarg de I'aplicacié del Protocol per part de les
persones responsables, la Comissié o qualsevol altra persona rellevant.
També es detallara els punts de millora identificats, que es preveu
modificar en altres versions del protocol o aspectes que s’afegiran.

2.8.3. Sensibilitzacio i formacio

Les persones que formen part del Protocol han de tenir sensibilitat i formaci6 especi-
fica en perspectiva de genere, per tant, com a part del procés s’ha de garantir que aquesta
es produeix. Aquesta formaci6 ha de ser técnica - relacionada amb la perspectiva de
genere i les violencies masclistes — i operativa — en relacio directa amb el correcte des-
envolupament de protocol.

D’igual forma, és clau que es faci una difusi6 constant del Protocol a la ciutada-
nia, mitjangant les accions proposades a l'apartat C. Estrategies preventives davant
les violencies masclistes, accions de prevencid del punt 7.1. Prevencié de les violéen-
cies masclistes en 1‘ambit de l'esport i ’activitat fisica.
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