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Proleg

Les Administracions Publiques busquen maneres de fer un Us més eficient dels recursos publics
alhora que assumeixen el compromis d'oferir serveis de qualitat amb una prestacio social i ética.
Aixi mateix en els darrers anys, hi ha un creixent interes dels ciutadans per saber com es destinen
els diners en el sector public, a la vegada que reclamen una millora de la qualitat dels serveis
publics.

Quin és el cost d'aquests serveis? S'estan utilitzant els recursos publics de forma eficient? S'estan
assolint els objectius previstos? Es poden optimitzar els recursos economics emprats? Per res-
pondre aquestes preguntes no n’hi ha prou amb els controls habituals de legalitat i d'existencia
de crédit. Son necessaris els indicadors de gestié.

La Diputacio de Barcelona impulsa els Cercles de Comparacié Intermunicipals, amb la finalitat de
reunir diferents experts municipals amb els objectius de:

» Mesurar, comparar i avaluar els resultats dels serveis mitjancant uns indicadors comuns,
préeviament consensuats.

» Formar un grup de treball per intercanviar experiéncies.

» Impulsar la millora dels serveis.

En el cas de les Escoles Bressol, el Cercle de Comparacié Intermunicipal es va crear I'any 2006,
amb la participacio de 8 municipis. En aquesta dinovena edici6 s'han analitzat les dades de I'exer-
cici 2023, curs 22-23 i s’ha comptat amb la participacié de 64 municipis.

Aquests 64 participants s’han agrupat en funcié de la seva grandaria poblacional: un grup de
municipis amb menys de 40.000 habitants i un altre grup de municipis amb més de 40.000 habi-
tants. Aixi s'ha analitzat la informacié de forma més concreta comparant les dades dins de cada
grup, amb municipis de grandaria similar, a mées d'obtenir les mitjanes globals de tot el grup de
municipis participants.

Després de recollir i validar les dades corresponents al curs 2022-2023 dels municipis partici-
pants, s’ha organitzat la jornada de treball per tal de valorar les dades obtingudes i treballar sobre
tematiques d'interes en petits grups. Enguany s'han fet servir dos metodologies: en la primera
“treball amb indicadors” els participants han analitzat els seus serveis a través de I'analisi de 10
indicadors. D’aquests, han seleccionat un que consideraven un port fort o una oportunitat de
millor i, posteriorment, n'han identificat les causes principals a través de la metodologia d'espina
de peix. La segona metodologia “un problema, una solucié” s’ha basat en l'intercanvi d'experi-
encies entre iguals i ha servit per aportar solucions als neguits i problemes que plantejaven els
responsables dels serveis.

Aquest informe recull tots els documents elaborats pels municipis participants en el Cercle. El
Cercle de Comparacié Intermunicipal d'escoles bressol s'ha dut a terme gracies a la col-laboracié
dels municipis participants i amb el suport de la Diputacié de Barcelona, mitjancant la Geréncia
de Serveis d'Educacié de I'Area d'Educacié i el Servei de Programacié de I'Area de Serveis Gene-
rals i Transicio Digital.

Els Cercles de comparacio intermunicipal
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Antecedents

L'experiéncia de la Diputacié de Barcelona en el treball amb indicadors es va iniciar I'any 1983
amb la creacié del Servei d'informacié economica municipal (SIEM), una eina de I'ambit de
les finances publiques locals centrada en quiestions pressupostaries, de fiscalitat i d’'endeutament.

El rapid creixement de la demanda de serveis publics durant la decada de 1980 va comportar
un creixement, sovint desordenat, de l'activitat dels ajuntaments, fins al punt que, ja a la década
de 1990, es va percebre la necessitat de racionalitzar la prestacio de serveis publics locals i de
garantir-ne la qualitat. En aquest context, I'any 1998 la Diputacié va impulsar una nova linia de
treball, I'estudi d'Indicadors de gestié de serveis municipals (IGSM), destinat a I'obtencié d'in-
formacié comparada sobre la gestid dels serveis. L'estudi, de caracter anual i basat en enquestes
a municipis de més de 10.000 habitants de la provincia de Barcelona, oferia dades i indicadors
comparats amb la mitjana del conjunt dels municipis participants. Malgrat aixo, I'estudi IGSM
estava mancat de la participacié dels responsables dels serveis municipals, que no intervenien en
la definicié dels indicadors (establerts pel Servei de Programacié de la Diputacio de Barcelona) ni
eren el punt de contacte per a la recollida de dades i posterior remissié de la informacié (la via de
comunicacié era a través dels interventors municipals). Addicionalment, en I'estudi IGSM tampoc
no participaven altres arees de la Diputacié de Barcelona, que tenien un contacte habitual amb
els responsables dels serveis locals. Es desaprofitava, aixi, el coneixement especific d'aquestes
arees i la possibilitat d’enfortir el treball transversal dins de la Diputacid.

L'any 2001 es va produir un nou salt qualitatiu amb la creacio i posada en marxa dels Cercles de
comparacio intermunicipal (CCl), que pretenia superar les limitacions observades en I'estudi
IGSM. Es tracta d'un instrument que va més enlla de I'obtencié d'informacio sobre indicadors
locals de gestio, ja que introdueix el valor afegit de la participacié activa dels responsables dels
serveis locals en els processos de definicio i validacio dels indicadors, I'analisi dels resultats ob-
tinguts, la comparacio entre els diferents municipis i la posada en marxa d'accions de millora.

Aquest méetode de treball és coherent amb la filosofia d'actuacié de la Diputacié de Barcelona
que, a través del Pla de mandat, vol impulsar el treball en xarxa amb els ens locals de la provincia.
Llur implicacié en la definicio de les actuacions de la nostra Corporacioé esdevé un factor clau
d'exit per a la utilitat i I'aplicabilitat de les politiques supramunicipals.

Que son els Cercles de comparacio intermunicipal?
Missio

Els Cercles de comparacié intermunicipal sén una eina adrecada als ens locals que s'orienta a la
millora de la gestié mitjancant I'analisi d'indicadors de serveis locals i I'intercanvi d'experiéncies
entre iguals.

Objectius

El projecte té els objectius segients:

» Mesurar, comparar i avaluar resultats, mitjancant uns indicadors comuns consensuats.
» Intercanviar experiencies entre ens locals a partir de I'analisi de les dades.
» Impulsar la millora dels serveis publics locals.

Els Cercles de comparacio intermunicipal
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Trets caracteristics

La metodologia dels Cercles presenta algunes caracteristiques que els diferencien d'altres inicia-
tives relacionades amb el treball amb indicadors i/o l'intercanvi d'experiéncies:

@ Es basa en la idea de comparar per millorar @ Té caracter anual
@ Segueix una logica bottom-up (de baix a dalt) © No té cost directe per als municipis

© Esvoluntari

0 Es basa en la idea de “comparar per millorar”: des de la posada en marxa, la compa-
racié ha estat I'element central dels Cercles. En un context en que els ens locals treballen
amb autonomia per prestar els serveis que tenen encomanats amb la maxima qualitat, la
comparacié d'indicadors de gestié esdevé una eina clau per detectar els punts forts i les
oportunitats de millora de cada municipi en relaci6 amb d‘altres que també presten aquell
servei en un entorn similar. Amb tot, el contrast de resultats no té una voluntat de control o
fiscalitzacid de I'activitat dels municipis, ni de fomentar la competitivitat entre ells; sind que
vol propiciar la millora dels serveis per mitja de I'analisi, la reflexio i I'intercanvi entre iguals.
En aquest sentit, la idea d'aprendre dels altres és clau en la metodologia dels Cercles.

9 Segueix una logica bottom-up (de baix a dalt): en concordanca amb la idea que s’'acaba
d’'exposar, la comparacié efectuada en els Cercles es basa en uns indicadors escollits pels
ens locals participants, que consensuen allo que consideren el minim comu del servei ana-
litzat en els diferents municipis sense condicionants o ingerencia per part de la Diputacié
més enlla de crear un espai de trobada i facilitar les dinamiques de debat i consens. Aquest
ha estat un dels factors clau d'exit dels Cercles des dels inicis, ja que permet que els parti-
cipants es facin seus els indicadors i els incorporin a la presa de decisions.

e Es voluntari: |a participacié dels ens locals en els Cercles és voluntaria, fet que és coherent
amb la vocacié de millora i no de control o fiscalitzacié que té el projecte. Qualsevol ens
local (preferiblement de més de 10.000 habitants per garantir que es disposa dels recursos
necessaris per fer front a les tasques de recollida d'informacio i assistencia a les trobades)
pot sol-licitar participar en un o diversos cercles. Alhora, tot i que es fomenta una participa-
Ci6 a llarg termini per obtenir els maxims beneficis de la comparacié, 'acumulacié de séries
historiques i I'intercanvi d'experiencies, no s'estableix un periode minim de permanencia en
el projecte.

0 Té caracter anual: el projecte funciona amb un cicle de treball anual: cada any es recullen
dades, es calculen els indicadors, s'analitzen i es reuneix els participants per reflexionar i
intercanviar experiencies entorn dels resultats.

9 No té cost directe per als municipis: els ens locals no han d'abonar cap tipus de contra-
prestacio per participar en els Cercles. El cost unitari és d'uns 939 € per participant, si es te-
nen en compte els recursos humans (tant de la DIBA com de consultores externes) vinculats
directament amb el projecte’.

7 No es tenen en compte aspectes logistics com la impressié de documents o els caterings.

Els Cercles de comparacio intermunicipal
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Destinataris

Cercles de comparacié
intermunicipal

Els Cercles de Comparacié Intermunicipal s'adrecen a:

Ens
locals

Perfils

»  preferiblement de més de 10.000 habitants: s'estableix aquest
llindar per garantir que els participants tenen recursos suficients per fer
front a les tasques de recollida d'informacié i d'assistencia a les trobades
d'intercanvi. Amb tot, al llarg dels anys s’han anat incorporant al projecte
nombrosos municipis de menys de 10.000 habitants que han mostrat
interes a participar-hi.

» de la provincia de Barcelona, tot i que també hi participen ens
locals d'altres provincies catalanes que ho sol-liciten.

»  preferiblement, responsables técnics amb capacitat de decisi6 i
amb coneixement del servei analitzat per tal de facilitar la implantacio de
millores en el servei que és de la seva responsabilitat.

»  també son destinataris de la informacié dels Cercles els respon-
sables dels nivells de decisio estrategica dels ens locals, tant directius
professionals (gerents, caps d'area, etc.) com carrecs electes.

» internament, les arees de la DIBA implicades en els Cercles sén
susceptibles d'utilitzar també la informacié que genera el projecte per al
seguiment l'estat i I'evolucid dels serveis locals que corresponen al seu
ambit de treball.

Compromisos dels participants

Facilitar la informacié
necessaria per calcular
els indicadors i com-
parar els serveis locals
analitzats.

Permetre que tots els Participar en els tallers

participants del Cercle de millora, adregats a

puguin veure les dades analitzar els resultats i

facilitades*. intercanviar experien-
cies.

*Les dades que es publiquen amb accés lliure son les mitjanes, no els valors individuals dels municipis.

Resultats obtinguts pels ens locals

Per mitja de la participacié en els diferents Cercles, cada ens local obté diversos productes:

Quadre resum d’indicadors (QRI) del servei per al propi municipi, comparat amb
E la mitjana dels ens locals similars.

ﬂ)(l;l Informe de punts forts i oportunitats de millora del servei en relacié amb la mitjana
dels ens locals similars.

@ Resultats detallats de tots els ens locals participants.

Els Cercles de comparacio intermunicipal
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Portal d’'Informacioé Economica i de Serveis Locals (PIESL): portal web des d'on els
Q participants poden accedir a totes les dades dels Cercles.

& : . : :
1[5 Espai de trobada i intercanvi entre iguals.

=]
% Informe de resultats globals, amb una analisi dels indicadors en el conjunt dels ens
locals i per tipologies de participants, aixi com de les tendencies de canvi i continuitat.

Impactes del projecte

Al llarg dels prop de 20 anys de trajectoria dels Cercles, el projecte ha generat canvis en els am-
bits en que es proposa intervenir, com sén el treball amb dades, I'accés a informacio relativa als
serveis publics locals, la creacid d'espais de trobada i intercanvi entre el personal técnic dels ens
locals i, en darrer terme, la millora dels serveis analitzats.

A continuacio, se sintetitzen els principals impactes dels Cercles i es quantifiquen en base als
resultats de les enquestes que es realitzen periodicament als participants:

83,2 %

Creu que el portal web aporta
valor afegit a la seva feina

Creacio d’'un espai d’intercanvi entre el personal *
= P P 8,8 de 10
tecnic local Valoracié dels tallers de millora

1 Accés a informacioé per prendre millors decisions

85,7 %

Afirma que els Cercles I'han
ajudat a millorar el servei

. .. . el ge 56,9 % 75,0 %
1 Disseminacio de la informacioé dins i fora de les la informacié arriba  Veuria bé publicar

3 Generaci6 d’accions i iniciatives per millorar els serveis

als nivells estratégics les dades en obert

organitzacions

+ experiéncies portals DO** i Transp.

8,9de 10

Recomanaria els Cercles

5 Foment de la presa de decisions basada en evidéncies
(NPS**: 65,7)

Fonts: Questionaris als assistents als tallers de millora de les darreres cinc edicions (2) i Enquesta als participants dels CCl (1, 3,4 5):
https://transparencia.diba.cat/ca/enquestes-de-satisfaccio
*Mitjana de les darreres cinc edicions. / **DO: dades obertes / ***NPS: Net Promoter Score

Els Cercles de comparacio intermunicipal
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Reconeixements

L'impuls que des dels Cercles s’ha volgut donar a la cultura del treball amb dades i l'intercanvi
d’'experiencies entorn dels serveis publics locals ha rebut diversos reconeixements, tant en I'am-
bit catala com estatal. Destaquen els seglents:

Algunes xifres

2 3 edicions 1 1843 ens locals participants
24 serveis avaluats* 1 oo% municipis +10.000 h.
24 tallers realitzats 1 042 técnics participants

2018. Escola d’Administracio Publica de Catalunya

Premi Alfons Ortufio d'innovacio i bones practiques a les administracions publi-
ques.

1r premi de la categoria de Transparencia, bon govern, avaluacio i qualitat.

20716. Agencia Estatal de Evaluacion de Politicas Publicas

Premi a la Qualitat i la Innovacio en la Gestio.

1r premi de la categoria d'Innovacio en la Gestio.

2016. Q-epea. Xarxa d’entitats basques compromeses amb la gestio avan-
cada

Congrés de gestio publica avancada. Finalista.

2008. Agencia Estatal de Evaluacion de Politicas Publicas

Premi a la Qualitat i la Innovacié en la Gestié Publica.
1r premi de la categoria d'Excel-lencia en la Gesti6 Publica.

dels quals, de fora de la provincia

provincia BCN

J

() VALORACIO

8,8 de 10 Vvaloracio tallers**
o afirma que els CCl li han
85,7 A) servit per millorar el servei

83 00/ afirma que el PIESL aporta
7 O valor afegit a la seva feina

*Els 2 serveis de neteja viaria i residus s'analitzen en el marc d’'un mateix Cercle.
**Dada corresponent a la mitjana de les darreres cinc edicions.

Els Cercles de comparacié intermunicipal
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A la figura seglient es mostra |'evolucio dels ens locals participants en cadascun dels serveis ana-
litzats pels Cercles de comparacié intermunicipal:

Evolucio dels participants en els Cercles de comparacié intermunicipal

Servei 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024  Edicié (024)
Policia Local 58 61 62 59 64 70 69 66 71 72 75 72 19a
Neteja viaria i residus 40 40 43 46 56 53 54 47 50 50 54 50 21a
Biblioteques 44 44 44 60 60 142 143 148 144 155 156 157 21a
Espais Escénics 31 31 29 30 31 30 29 29 32 33 34 35 17a
Escoles Bressol 32 34 39 38 45 48 57 47 55 58 60 64 19a
Escoles de Musica 37 38 42 39 42 43 43 42 41 42 43 41 19a
Esports 53 53 54 53 55 52 51 47 48 52 50 52 21a
Serveis Socials 55 55 57 57 59 64 65 68 72 73 66 70 23a
Mercats Municipals 33 32 32 32 33 32 31 31 31 32 36 37 18a
Fires Locals 27 30 35 39 37 36 35 38 36 38 39 40 16a
Serveis Locals d'Ocupacid 33 34 34 36 36 36 35 37 38 39 39 39 16a
OoMIC 31 34 32 36 38 40 41 42 42 41 41 41 16a
Seguretat alimentaria *** 38 43 43 49 48 51 50 46 49 48 44 42 15a
Enllumenat Public 24 25 30 33 32 34 36 41 39 40 39 40 15a
Servei de Mediacié Ciutadana 24 30 35 35 36 43 43 44 43 45 45 46 14a
Verd urba 14 20 21 23 24 27 26 28 28 32 32 31 12a
Serveis culturals 14 17 18 18 22 21 27 24 30 31 10a
Museus locals 13 23 35 37 50 50 50 50 50 9a
Cementiris Municipals 11 12 12 12 13 12 14 16 8a
Oficines técniques laborals 17 18 18 18 18 18 6a
Abastament d'aigua 15 18 19 22 22 32 6a
Serveis d'igualtat 13 23 23 3a
Arxius 15 1a
Total Cercles 16 16 17 18 19 19 21 21 21 22 22 23

Total participants en els Cercles 574 604 646 695 748 866 911 920 946 989 1010 1042

Fases dels Cercles

El procés de desplegament dels CCl s'articula entorn de cinc fases que es retroalimenten de ma-
nera successiva, seguint la logica del cicle de la millora continua. Per aquest motiu, la idea és
que un cercle no té un acabament fixat, sin6 que cada any es duen a terme novament la majo-
ria de fases (deixant de banda el Disseny, ja que es pretén que els indicadors tinguin permanéncia
per afavorir 'acumulacié de series temporals), des de la recollida de dades fins a la comunicacié
dels resultats i la implementacié de les accions de millora.
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El procés de millora continua dels Cercles de comparacié intermunicipal

Fase de disseny

- Definicié de la missid i els
objectius del servei
Consens d'indicadors i variables

Fase de mesura
- Recollida de dades
- Validacié de dades

Fase de
comunicacio i
implementacio

Fase de Fase d'avaluacié

disseny r Informes amb resultats detallats
Informes de punts forts i
oportunitats de millora

- Informes de resultats globals

- Portal web (PIESL)

- Analisi qualitativa de resultats en
Fase de ‘

mesura

els tallers

Fase de millora

- Tallers de millora mitjancant
Fase diverses metodologies de treball:
Oportunitats de millora, Bones
practiques, Mapa de relacions,
Encerta quin és el teu, etc.

d’avaluacio

Fase de comunicacié i implementacié
Jornada de cloenda
Comunicacié de resultats dins i fora
de I'organitzacio

- Implementaci6 d'accions de millora
(tasca desenvolupada pels ens locals)

Fase de disseny

En aquesta fase, que es duu a terme I'any en qué s’inicia un cercle, es defineixen la missié i els
objectius estratégics del servei objecte d'analisi, es consensuen els indicadors que s'utilitzaran
per a la comparacio i s'estableixen les variables (dades en brut) que serviran per al calcul dels
indicadors.

La metodologia per aconseguir-ho es basa en la realitzacié de dos tallers de treball amb els ens
locals que participaran en el Cercle.

En el primer taller participen un grup reduit de tecnics municipals (generalment, menys de 10),
seleccionats per I'experiencia que tenen en el treball amb indicadors i/o per la representativitat
del seu ens local respecte del conjunt de participants. Amb la coordinacié del Servei de Progra-
macio i d'altres arees de la Diputacié de Barcelona que treballen en I'ambit del servei analitzat,
aquest grup s'encarrega de:

» Definir la missié i els objectius estrategics del servei.

» Proposar, discutir i consensuar un conjunt d'indicadors comuns, necessaris per mesurar
els aspectes essencials del servei pel que fa a I'entorn, els recursos humans i economics,
I'organitzacio, les persones usuaries i la perspectiva estrategica o d'encarrec politic.

» Establir les variables que es necessitaran per calcular els indicadors.
En el segon taller, al qual assisteixen tots els integrants del Cercle, es posa en comu el treball re-

alitzat a la primera trobada i el grup fa les consideracions que creu oportunes, amb la possibilitat
de modificar o ampliar la feina feta a la reunié inicial. L'objectiu és que el conjunt dels participants
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validin i assumeixin la missio, els objectius, els indicadors i les variables que permetran analitzar i
comparar el servei amb un llenguatge comu.

En ambdues sessions, el treball es fonamenta en dinamiques de grup que afavoreixen la partici-
pacio ordenada dels ens locals, aixi com la posterior sistematitzacié de les idees (pluja d'idees,
metaplan i tecniques nominals de grup, entre d'altres).

Quadre resum d’indicadors (QRI)

Els indicadors dissenyats pels ens locals s'organitzen en un Quadre resum d’indicadors (QRI),
format per quatre dimensions i un cinque bloc amb dades d’entorn que ajuden a contextualit-
zar els resultats de I'ens local:

Exemple de QRI d’un cercle
N ‘ - = 55l DIMENSIO ENCARREC POLITIC / ESTRATEGIC

Indicadors rellevants des del punt de vista de la ciutadania,
relacionats amb la consecucié dels objectius finals del servei

Indicadors relacionats amb I'Us del servei, les accions, els
resultats immediats i el perfil de les persones usuaries

DIMENSIO VALORS ORGANITZATIUS | RH

Indicadors relacionats amb el model organitzatiu i de
gestio, aixi com els recursos humans (dotacio, carregues
de treball i formacio, entre d'altres)

Indicadors relacionats amb |'Us de recursos economics per
prestar el servei, les fonts de financament i els costos
unitaris, principalment

Indicadors relacionats amb I'entorn demografic i
socioeconomic

| =] |

Complementariament, s'elabora una Guia d’interpretacio on es recull la definicio, la formula de
calcul i les variables implicades en cadascun dels indicadors del quadre, amb els criteris de com-
put d'aquestes variables per assegurar que tots els participants recullen les dades de la mateixa
manera. Aquest document és Util en la interpretacié dels resultats ja que esta sempre a l'abast
dels participants perquée puguin consultar com s'obté cadascun dels valors que apareixen en el

QRI.
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Indicadors transversals

Per tal de fer comparacions entre diversos serveis -objectiu complementari al de fer compara-
cions intermunicipals d'un servei-, s'han definit una serie d'indicadors transversals per a tots els
serveis analitzats: 7 de la dimensié Valors organitzatius - RH i 5 de la dimensié Economia.

DIMENSIO VALORS ORGANITZATIUS - RH DIMENSIO ECONOMIA
o -
© o/o de gest!? f:llre.cta % Despesa corrent per habitant
% % de gestio indirecta o
% 9% d'hores de baixa % % de despesa corrent sobre el pressupost
(o} P
% Salari brut anual d'una categoria corr,ent m.un|C|paI .
. . % % d'autofinancament per taxes i preus
professional rellevant del servei tblics
% Hores de formacioé per treballador % E} de financament per part d'altres
% % de dones sobre el total de professionals ailministragions Perp
% % de dones amb comandament sobre el . L.
total de comandaments % % de financament per part de I'ajuntament

Revisio d'indicadors

Els indicadors que es defineixen a l'inici de cada Cercle tenen vocacioé de permanéncia, per tal de
facilitar el seguiment de I'evolucié del servei. Pero I'objectiu d’acumular series temporals s'ha de
conjugar amb la necessitat de garantir la utilitat i la no obsolescéncia de les mesures. En cas con-
trari, es correria el risc d'esmercar esfor¢os a mesurar aspectes del servei que han deixat de ser
rellevants. Per aquest motiu, periodicament a cada Cercle es realitzen sessions de revisio dels
indicadors, on es debat sobre la vigencia del Quadre resum d’'indicadors i es valora la necessitat
de modificar, suprimir o incorporar algun indicador, i les variables corresponents.

RESUM DE LA FASE DE DISSENY

@ Rﬁ 2 tallers .
Indicadors + 1 3
resencials .
m P organitzats :QRI: indicadors

en un...

transversals
Consens de... (iguals a tots els CCl)
MISSIO INDICADORS . .
=/ Sessions periodiques
OBJECTIUS VARIABLES - de revisio d’'indicadors

Fase de mesura

Procediment de recollida de dades

Un cop definides les variables (dades en brut) que es necessitaran per calcular els indicadors, es
tramet als ens locals un qliestionari en format Excel. S'opta per aquest suport per I'amplia exten-
sio d'aquest programari ofimatic a les administracions locals de la provincia i per la flexibilitat que
ofereix a I'hora de modificar el disseny, introduir férmules, validacions automatiques, etc.
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Com es pot veure a I'exemple segient, cadascuna de les variables (dades) que s’han de recollir
compta amb una definicié, que descriu amb precisio els criteris de comput, pel que fa a inclu-
sions/exclusions, periodes temporals, etc.

Pestanya de recollida de dades d’un Cercle
Quiestionari de variables del CCI de SERVEIS LOCALS D'OCUPACIO

Diputacié
Barcelonn

Seleccianey e vostr a llista
e (D

Municipi

Les cel-bes en verd contenen informacié proparcionada per 1 DIBA, Només cal omplir bes cel-bes en groc. Gualsevol canvl o observacid, a ka columna "Comentaris®.
ATENCIG: 51 alguna dada o et dispanible, deixar 1a casella en blanc. Tan 50is en cas que 13 dada Sigul 0, oemplir amb un 0.

Omplert: 68 de 73 variables
92% omplert

Persones usudries steses & I'SLO

Persones usudries steses de menys de
0 anys

Persones usudries ateses de 50 anys o
meés

Persones usudries ateses amb estudis
obligatoris o infericrs

A mesura que es van introduint les dades, el qliestionari mostra validacions automatiques per a
cada variable, que informen de si el valor s'allunya substancialment del consignat I'any anterior,
si esta pendent d’emplenar o si no és plausible (per exemple, es verifica que els usuaris que han
fet formacid no superin els usuaris totals). Tota aquesta informacié es bolca en una pestanya es-
pecifica de Validacions, on es demana a la persona que emplena el qliestionari que revisi aquests
valors abans de retornar-lo a la Diputacié:

Pestanya Validacions d'un Cercle

NOM DE LA VARIABLE Codi VAR TIPUS DE VALIDACIO Valor 2020 Valor 2019

Increment CRITERI DE VALIDACIO
El valor incompleix algun criteri Agquest valor NO ES POSSIBLE, el valor d'aquesta variable ha de ser inferior a les persones usuaries
1 | Persones ateses de menys de 30 anys x compleix alg: 900,00 381% 7 a f s
de validacié 4 ateses (V1)
Elvalor d'aquesta variables és ZERO, mentre que fany passat era 161,00, Revisar si és correcte el
2 | Persones ateses de 50 anys o més O El valor introduit és ZERO 0,00 -100% valor ZERO, sifalta omplir la dada correcta o sies tracta d'un valor NUL (no es coneix o no es pot
obtenir la dada)
5 | Ptaces de formacié ofertes cobertes de cursos El valor es desvia més d'un 25% 80,00 sy "EVISARelvalorintrodut ijustficar en la casell de Comentaris silincrement segueix per sobre del
organitzats pel SLO en el periode respecte I'any anterior 3 IR o5y
’ Valor PENDENT d'introduir a enquesta. L'any anterior el valor de la variable era de 66,00. Reviseu
) ) Dada pendent diintroduir o
4 | Persones ateses amb estudis superiors * ator L sifalta omplir la dada, sila variable és zero o si aquest valor és realment NUL (no es coneix o no es
potobtenir la dada) i, en aquest cas, posar-ho als comentaris

Addicionalment, en la majoria dels Cercles el questionari compta amb una pestanya en qué es
calcula automaticament el Quadre resum d’indicadors del municipi a partir de les dades que
s'hagin introduit al qUestionari, per facilitar que els tecnics facin una primera analisi dels resultats
i en valorin la plausibilitat abans de retornar el fitxer a la Diputacié:

Pestanya Quadre resum d’indicadors d’un Cercle

Quadre Resum d'Indicadors SLO 2019-2020
Municipi

Diputacié
Barcelona

IR e e i e e e
i 1
| e I R O B el [T A T e R s | sees
e | o | o [SESETTER | o | e
5 P8 pEEONS 1 | 3
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En aquest procés, els municipis reben suport individualitzat de la Diputacio (en alguns casos di-
rectament i en d’altres, per mitja d'una consultoria externa) per resoldre els dubtes que puguin
sorgir pel que fa a I'obtencié de les dades.

Usualment, es dona un termini d'unes 4-6 setmanes als ens locals perque retornin el qliestionari
emplenat, tot i que la durada s’estableix amb els participants de cada cercle en funcié del volum
i la complexitat de les dades a obtenir.

Validacié de dades

Un cop rebudes les dades, es bolquen al sistema d'informacié de la Diputacio i se’'n fa una va-
lidacio conceptual i estadistica per depurar possibles errors en la recollida de dades. Aquesta
validacié inclou, entre d'altres, la comprovacio dels valors extrems i la verificacio de les dades que
s'han modificat substancialment d'un any a un altre.

Calcul dels indicadors i les mitjanes

La majoria dels indicadors dels Cercles es calculen a partir d'operacions aritmétiques entre
dues o més variables. El més habitual és que siguin percentatges o ratios.

La mitjana del grup de municipis participants (o de qualsevol subgrup, per exemple en funcié
del tram poblacional) es calcula sumant els valors dels municipis a les variables emprades per
calcular I'indicador (generalment, una variable al numerador i una altra al denominador). Es a dir,
no es calcula la mitjana aritmética dels valors municipals sin6 que es calcula l'indicador de
nou partint de les dades en brut, per evitar que la diferent composicié municipal distorsioni el
resultat global.

Per exemple, si es calculés la mitjana aritmeética de la taxa d'insercio dels SLO dels diferents mu-
nicipis sense efectuar cap ajust, s'estaria donant el mateix pes als resultats dels dispositius més
grans, que compten amb un gran nombre d'usuaris, que als SLO més petits; de manera que a la
practica els ens locals menys poblats acabarien tenint més impacte del que els correspon en el
resultat global del Cercle.

En termes generals, la férmula de calcul emprada és la seglient*:

n X = qualsevol variable del numerador de I'indicador
lep Y = qualsevol variable del denominador de I'indicador
e I =] - ici i ici
Mitjana = Pni Ip= municipi participant
ZYlp * Es necessari que un municipi tingui disponibles els valors de les
Ip=1 variables del denominador i el numerador per tal que s'inclogui en

el calcul de la mitjana.
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RESUM DE LA FASE DE MESURA

2 Validacié conceptual i
estadistica de les dades

1 == Qiiestionari
format Excel

RECOLLIDA . Lo .
Calcul dels indicadors i les

VALIDACIO 3 mitjanes

RESULTATS @ NO “mitjanes de mitjanes”

Fase d’avaluacio

Que és i que no és l'avaluacio en els Cercles

L'avaluacié en els Cercles és una analisi orientada a la millora dels serveis, que vol ser Util per a la
gestié diaria dels responsables tecnics dels ens locals.

v L’avaluacio en els Cercles és... X L’avaluacio en els Cercles NO és...

Fiscalitzacio de I'activitat del servei
Control de I'acompliment de les persones
Justificacié de la propia gestio
Marqueting sense fonaments

v Diagnosi de l'estat i I'evolucié del servei

v Deteccid de fortaleses i oportunitats de
millora

v" Comparacié per millorar

v ldentificacié de causes i efectes

v Revisi6 de 'assoliment d'estandards (legals o
consensuats)

X X X X%

En coherencia amb aquesta voluntat constructiva, quan es pregunta als participants per a que
utilitzen principalment la informacié dels Cercles, els aspectes més destacats son “comparar els
resultats amb altres municipis/ens” i “analitzar I'evolucié del servei”; seguits “d’elaborar memo-
ries” i "prendre decisions”. En menor proporcid, alguns ens locals empren també la informacié
dels Cercles per “"donar resposta a demandes d'informacié puntual” i per “realitzar estudis sobre
aspectes concrets del servei”.?

2 Resultats de la darrera Enquesta als participants dels CCl. Podeu consultar una infografia resum dels resultats principals a
https://transparencia.diba.cat/ca/enquestes-de-satisfaccio
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Per a que s’utilitza principalment la informacié dels Cercles?*

Comparar els resultats amb altres municipis/ens 57.5%
Analitzar I'evoluci6 del servei 50,3%
Elaborar memories o informes 31,4%

Prendre decisions 25,2%

Donar resposta a demandes d'informacié puntual 10,9%

Realitzar estudis sobre aspectes concrets del servei 8,9%

Informar la ciutadania sobre el funcionament del servei 5.4%

Font: Enquesta als participants dels CCl.

*Pregunta multiresposta. Percentatges calculats sobre el total de participants.

El projecte compta amb diverses eines i espais que pretenen afavorir la reflexio dels ens locals
sobre |'estat i I'evolucio dels serveis, que s'estructuren en tres eixos basics:

Q Portal d’'informacio economica i de serveis locals (PIESL)

=]
[aa) , . .
8@% L'avaluacié en el marc dels tallers de millora

Informes de resultats globals

Portal d'informacié economica i de serveis locals (PIESL)

El Portal d’'informacio economica i de serveis locals (en endavant, PIESL) és una aplicacié desen-
volupada amb tecnologia Business Intelligence que s'ofereix als ens locals de manera gratuita per
consultar, analitzar i comparar totes les dades dels Cercles.

L'eina permet accedir a les variables i els indicadors de cadascun dels ens locals que participen
en els Cercles, aixi com a les mitjanes grupals. El tret caracteristic del Portal és que la informacid
s'ofereix de manera dinamica: els usuaris poden seleccionar Illiurement el grup de comparacio o
bé triar-lo a partir de criteris preestablerts (tram de poblacié i comarca).
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Pantalla inicial del PIESL i vista del Quadre resum d’indicadors

0 = ., t,:.q., D emc e

A més d'accedir al quadre resum d’indicadors, eina basica de treball dels Cercles, el Portal permet
realitzar multiples comparacions: amb un grup seleccionat Illiurement, amb una serie historica
que en alguns casos supera els 15 anys o amb altres serveis del propi municipi; aixi com obte-
nir una primera aproximacio als punts forts i les oportunitats de millora del servei i descarregar
les dades en full de calcul per poder treballar-les. Complementariament, es mostra també una
seleccié de dades economiques de I'ens local (procedents del Sistema d'Informacié Economica
Municipal, SIEM) i d'altres relatives a I'entorn sociodemografic.

Funcionalitats principals del PIESL

Accedir al quadre resum
d’'indicadors del servei

Descarregar les dades en Comparar seleccionant
full de calcul (indicador a s e |liurement el grup: dades
indicador i en bloc) a la carta

Obtenir una analisi dels = Analitzar I'evolucio
PF i OM amb relacio a la historica de dades i
mitjana del grup triat indicadors

Comparar amb diferents
serveis del propi
municipi

Sistema de semafors

Sempre que en el Portal (i a la resta de documents elaborats en els Cercles) es comparen els va-
lors individuals d'un indicador amb la mitjana d'un grup de municipis, es facilita I'analisi mitjan-
cant un sistema de semafors, que es consensua amb els municipis en el moment de dissenyar
els indicadors. En funcioé de I'orientacié que s’hagi donat a I'indicador (si es considera que valors
elevats son més favorables i al contrari, o si s'ha establert algun llindar fix ja sigui per consens o
per donar compliment a una obligacié legal, com per exemple una ratio minima de personal), els
valors dels municipis es destaquen en colors d'acord amb aquestes regles:
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valors que es troben un 25 % o més per sobre o per sota de la mitjana i aixo es
considera un punt fort.

TARONUJA: valors que es troben un 25 % o més per sobre o per sota de la mitjana i aixo
es considera una oportunitat de millora.

valors que es troben un 25 % o més per sobre o per sota de la mitjana i aixo no
es considera un punt fort ni una oportunitat de millora.

Algunes xifres relatives al PIESL

@ VOLUM DE DADES

1 ,900 indicadors 1 .587 usuaris amb permis d'accés

2.300 variables 1 83 ens locals amb permis d'accés
1 09.000 dades recollides cada any 72 % ens locals han accedit al PIESL

83 o/ el portal aporta valor afegit a
O |a seva tasca diaria

1 ,3 milions de registres de dades

La informacié fa referencia a I'any 2023. Per saber-ne més sobre I'Enquesta als participants dels CCl que analitza el valor afegit que
aquest projecte aporta a la seva tasca diaria, podeu consultar https://transparencia.diba.cat/ca/enquestes-de-satisfaccio

L'avaluacio en el marc dels tallers de millora

Tot i que I'objectiu ultim dels tallers és definir accions de millora que els participants puguin dur
a terme per tal de millorar el servei analitzat en el seu municipi, aquest debat propositiu es duu
a terme sobre la base d'un primer exercici d'analisi dels resultats. Aixi, la part inicial dels tallers
sempre es dedica a valorar els resultats obtinguts en els indicadors individualment i de manera
compartida, per mitja de diferents metodologies de treball grupal que es van renovant cada
edicio. El valor afegit de I'avaluacié que duen a terme els técnics municipals és el coneixement
sobre les caracteristiques del servei i del territori, que permet establir un diagnostic més ajustat a
la realitat i extreure'n les oportunitats de millora més rellevants per fer avancar el servei.

Esquema de treball dels tallers de millora

Avaluacio Millora

Analisi Diagnosi Intercanvi rliierg;;clié
qualitativa dels d'oportunitats d'experiéncies i p .
. " d'accions de
resultats de millora problematiques millora

Els informes de resultats globals

Un cop les dades ja estan disponibles per als municipis en el Portal i s’han realitzat els tallers de
millora, des de la DIBA s’elabora un informe de resultats globals de cada cercle, en qué s’analit-
zen les mitjanes dels indicadors per al conjunt dels participants i s'adopta una perspectiva més
macro per descriure l'estat i les principals tendencies d’'evolucié del servei analitzat.
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En tots els informes es combinen diferents tipus d'analisi per donar una mirada completa del
Quadre resum d'indicadors:

Principals elements d’analisi en els informes de resultats globals

Analisi de les mitjanes
globals dels indicadors

Obtencioé de conclusions
sobre |'estat i I'evolucio
dels serveis

Seguiment de I'evolucid
dels principals indicadors

Altres analisis: correlacions
de Pearson, analisis
multivariants

Comparacio amb altres
serveis (indicadors
— transversals)

Segmentacié dels
resultats per poblacio i
altres criteris

Aquests informes es difonen, a través dels documents resum de cada cercle amb tots els materi-
als generats al llarg de I'edici6, entre els tecnics participants en els Cercles aixi com els nivells de
decisio estrategica dels ajuntaments i en general totes les persones interessades en el seguiment

i I'avaluacio dels serveis locals, ja que es fan publics a la pagina web del projecte Cercles de com-
paracio intermunicipals® aixi com a les pagines web de cadascun dels Cercles.

RESUM DE LA FASE D’AVALUACIO

fﬁﬁ(ﬁ EINES D'AVALUACIO EN ELS CERCLES

L=

L’avaluacié en o < o o
els Cercles: AN C/,E,\Q -
eina per millorar, Portal web de  Avaluacio en els Informes de
no per competir resultats tallers de resultats
(PIESL) millora globals

3 https://www.diba.cat/es/web/cci
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Fase de millora (Tallers)

La fase de millora es desenvolupa en els tallers esmentats anteriorment, en els quals es treballa
per identificar possibles millores en la prestacié del servei. Es tracta d'una sessi¢ eminentment
practica i participativa, que dona peu a replantejar-se com s'ofereix i es gestiona el servei, alhora
que possibilita I'intercanvi d'experiencies i la transferencia de coneixement entre el personal tec-
nic dels ens locals.

Com s’ha esmentat en la Fase d'avaluacio, la part inicial dels taller es dedica a analitzar i valorar
conjuntament els resultats dels indicadors i a identificar les oportunitats de millora del servei en
els diferents municipis participants. Posteriorment, aquesta diagnosi dona lloc a un intercanvi
d’'experiencies i problematiques entorn dels aspectes identificats a la primera part. Per als par-
ticipants, aquest és un moment especialment enriquidor, ja que aporta un espai per compartir
amb professionals que desenvolupen la mateixa tasca en altres municipis, fet que en la majoria
d'ambits sectorials no és frequent.

Aquests moments d'intercanvi deriven, de manera més o menys guiada, en un debat i prioritzacio
d'accions de millora a desenvolupar en cada municipi.

Esquema de treball dels tallers de millora

Avaluacio Millora

Debat i

Analisi Diagnosi Intercanvi rioritzacio
qualitativa dels d'oportunitats d'experiencies i p :
. iy d'accions de
resultats de millora problematiques

millora

Per incentivar el treball en equip i la generacio d'idees, s'utilitzen diferents metodologies de tre-
ball en grup que van variant cada edicié. A continuacioé s'enumeren les principals metodologies
emprades fins al moment:

Principals metodologies utilitzades en els tallers de millora

Oportunitats de millora @ Analisi comparativa
Bones practiques Mapa de relacions i accions de millora
Analisi de I'evolucié del servei Metode Kaizen

Actuacions d'estalvi economic Encerta quin és el teu

00 O®C

Analisi de fortaleses

S o lN

Seminaris sobre tematiques d'interes

Amb I'objectiu d'il-lustrar la dinamica de treball en els tallers, a continuacié es resumeix el funcio-
nament d'una de les metodologies emprades des de la posada en marxa dels Cercles: la d'Opor-
tunitats de millora.

Els Cercles de comparacio intermunicipal
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Desenvolupament d'una metodologia en els tallers: Oportunitats de millora

Cadascun dels participants selecciona una oportunitat de millora per treballar, i I'analitza en tres
subetapes, al llarg d'una sessié de mati:

1. S'identifiquen les diferents causes de l'oportunitat de millora seleccionada. Eina emprada:
diagrama Ishikawa (o d'espina de peix).

2. Per a |'oportunitat de millora seleccionada, s'identifica el pes de cada causa, i s'ordenen les
causes de major a menor importancia. Eina emprada: matriu de classificacio de causes.

3. Per a l'oportunitat de millora seleccionada, s'identifiquen possibles accions de millora i es
ponderen. Eina emprada: matriu d'analisi d'accions de millora.

Mostra de l'acceptacié que tenen aquestes trobades entre els municipis és
8 8 I'elevada valoracio que als atorguen els tecnics participants en els questionaris
i que es realitzen al final de les sessions. En les darreres cinc edicions els assis-

nota mitjana tents han valorat els tallers amb una mitjana de 8,8 sobre 10.

tallers
A més de la valoracié numerica, es demana als assistents que resumeixin en

poques paraules que ha estat per a ells el millor del taller. Com es pot veure al
nuvol de paraules que es mostra a continuacio, la majoria dels comentaris destaquen la possibili-
tat d'intercanviar experiéncies amb els companys, cercar solucions col-lectives, treballar en grup,
disposar d'un espai de reflexid i millora i analitzar els resultats.

Comentaris reals dels participants en els tallers

pis

o

. &

eraccio

Debat amb els companys
Reflexionar sobre temes del dia a dia

i0 entre munici

;-

@
o
E
S
Suport dels tecnics £

. T Faller practic que pots aplicar al dia a dia
Espai de reflexio i milloi . . '

Agilitat

Comnartir axnariénciag
Compartir experiencias

Participacid activa

O Treball en grup

Cerca de solucions col-lectives
Coneixer altres realitats

1]
1§
ol-laborac

Aportacions dels company

w

Agafar idees
Analisi dels resultats

8 7 O/ | en un sentit més ampli, el 85,7 % dels participants afirmen que partici-
7 O paren els Cercles els ha servit per millorar el servei en el seu municipi4,
una xifra que il-lustra I'impacte del projecte en el que és el seu objectiu

Afirma que participar altim: ajudar els municipis a millorar la qualitat dels serveis que presten.

en els CCl ha servit
per millorar el servei

4 Font: Enquesta als participants dels CCI:_https.//transparencia.diba.cat/ca/enquestes-de-satisfaccio
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RESUM DE LA FASE DE MILLORA

Esquema de treball en els tallers

Q Avaluacio Millora
L J Analisi Diagnosi Intercanvi Debat i

qualitativa dels d'oport_unitats d‘experié\n'cies i dF?er]i{?;ict;asciﬂée
Ta"ers de mI"Ora resultats de millora problematiques millora
Sessions practiques
adrecades als @ Diferents metodologies de treball
Z 1\ q 2 o
tecnics particinants Oportunitats de millora, mapes de relacions,
P P RRR bones practiques, analisi de fortaleses...

Fase de comunicacié i implementacio

Un cop realitzada la fase de millora, els participants comuniquen a I'organitzacié els resultats i
les accions de millora que han identificat. Aquesta comunicacio la realitza cadascun dels respon-
sables tecnics locals, tant al seu equip de treball com als seus superiors.

De cara a facilitar la comunicacio, la Diputacié de Barcelona ofereix als participants la possibi-
litat de fer una jornada de tancament. En aquesta sessi6, amb presencia tant dels tecnics com
de carrecs electes dels ens locals, es resumeixen els resultats principals del CCl i generalment
s'ofereix alguna ponencia relacionada amb els ambits tematics més rellevants que s’han tractat
durant I'edicio.

Un cop feta la comunicacio, correspon a cada municipi implementar les millores identificades.
Per dur a terme aquesta tasca es recomana elaborar i aplicar un Pla de millora. Atés que aquests
plans comprometen recursos publics i requereixen un temps prudencial de planificacié i execu-
cio, la Diputacié de Barcelona no hi participa directament. Malgrat tot, no es descarta impulsar
alguna actuacié en aquesta linia a mitja termini.

RESUM DE LA FASE DE COMUNICACIO | IMPLEMENTACIO

4
icj\ﬁ@ \
Els participants Implementacio Jornada de cloenda
comuniquen els de millores organitzada per la
aprenentatges a DIBA per facilitar la
I'organitzacio comunicacié
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1. Introduccio

El present informe fa referencia a la 19a edicié del Cercle de comparaci¢ intermunicipal d'Escoles
Bressol, corresponent al curs 2022-2023. Un factor que va tenir una incidencia cabdal en el
servei d'escola bressol aquest curt va ser el nou sistema de financament d'I2. La gratuitat del
servei per a les families ha influit en alguns indicadors clau i mostra resultats a tenir en compte
dins les politiques aplicades a les escoles bressol municipals. Aquest servei ha de vetllar per
garantir 'accessibilitat per a tothom. A banda del canvi en el financament, les escoles bressol
també s'enfronten a altres factors externs: demografics, culturals i economics, que també tenen
incidencia directa en la demanda del servei i la seva gestio.

El nou marc de financament aprovat I'abril del 2022 és un canvi important en el servei i les dades
d'aquest curs encara no recullen tots els efectes que ha generat la mesura. El primer efecte és
que en el primer any d'aplicacié d'aquesta mesura s'ha produit un gran augment de la demanda
en I'I2. Una altra consequiéncia d'aquest fet és I’increment de la proporcio d'infants escolaritzats
a les escoles bressol municipals respecte al total d'infants escolaritzats.

Aixi, les escoles bressol es consoliden com un servei public que garanteix I'accessibilitat amb
una oferta de serveis diversa adrecada als infants i a les families. El servei destaca per la seva alta
qualitat, gracies a la professionalitat de les persones que hi treballen, que queda demostrada
per |'elevada satisfaccio a través de la valoracié per part de les families usuaries. Un altre aspecte
clau per garantir I'accessibilitat al servei és I'increment de municipis que apliquen politiques
de tarifacié social. A tot aixo, s'hi suma la qualitat dels serveis complementaris, que afavoreixen
la conciliacié familiar, i el compromis dels responsables locals i professionals del servei, que
assegura una atencié adequada als infants amb necessitats educatives socials i especials.

Seguidament, es presenta I'informe de conclusions per a la present edici6 amb els indicadors
obtinguts dels 64 municipis participants d’enguany, tenint en compte que per aquest any també
han participat 4 municipis de fora de la provincia de Barcelona.
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2. El CClI d’Escoles Bressol en xifres
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El nombre de participants no para d'augmentar any rere any des de 2021, i arriba en l'edicio
d'enguany a la xifra maxima de 64 municipis que han format part dels Cercles de comparacid
intermunicipal d'Escoles Bressol.

% poblacié de municipis + 10mil habitants de la provincia
de Barcelona participants (exclosa Barcelona ciutat)

O Poblacié dels municipis participants en els cercles
@ Poblacié dels municipis no participants

La figura anterior mostra que només un 24,3 % de la poblacié de municipis que tenen més
de 10.000 habitants de la provincia de Barcelona no participen en la 19a edicié del Cercle de
Comparacio Intermunicipal d'Escoles Bressol. Aixi doncs, el percentatge de participacié és molt
elevat (75,7%), i creix amb el pas dels anys.

% poblacié de 0 a 3 anys de municipis +10mil habitants de la
provincia de Barcelona participants (exclosa Barcelona ciutat)

89,0%

O Poblacié de 0-3 anys dels municipis participants en els cercles
@ Poblacié de 0-3 dels municipis no participants
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Municipis de menys de 40.000 habitants

Ripollet [ Cardedeu
Olot [ Piera
Barbera del Valles m [ Canovelles

17.196 8.373

7.889

(

(

[ 17.

( sitges [ Montornes del valles

( Pineda de Mar | Palau-solita i Plegamans

[ Premia de Mar [Canet de Miar ( Lica de vall
[ Martorel (Foreto D (e
(
(
(
(
(

[ Cabrils

o
-

Castellar del Valles [ Abrera [ Caneliades
[ Sant Andreu de Llavaneres
Esparreguera m [ Premia de Dalt m [ Collbaté
[ Llinars del Valles [ Sant Cebria de Vallalta
Franqueses del Valles (Les) m [ brats de Lucants
(e

Municipis de més de 40.000 habitants

[ Hospitalet de Llobregat, L’ [ Girona [ Prat de Llobregat (El)
[ Terrassa [ Sant Cugat del Valles [ Granollers

[ Badalona m [ Sant Boi de Llobregat [ Cerdanyola del Valles
[ sabadell [ Rubi 22D (Lviotet del valies 51,692
[ Tarragona [ Manresa [ Vic
[ Mataré [ Vilanova i la Geltru [ Esplugues de Llobregat 46.968

[ Santa Coloma de Gramenet [ Castelldefels m
[ Reus m [ Viladecans [ Vilafranca del Penedés

Els municipis marcats en color vermell son aquells que s'han incorporat de nou al Cercle aquesta
edicio (9) o bé s'han reincorporat després de no haver participat en I'edicié anterior. Alhora,
cal destacar la participacié de municipis de fora de la provincia de Barcelona, com en |'anterior
edicio: Tarragona, Girona, Reus i Olot.

Masnou, El

Manlleu

v
~N
v
N
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3. Els indicadors del Cercle d’Escoles Bressol

A continuacio, es presenten les diferents dimensions en que s'organitzen els indicadors que for-
men el Cercle d'Escoles Bressol. Per a aquesta nova edicid, s’han mantingut els mateixos indi-
cadors que en l'anterior. El QRI (Quadre Resum d’Indicadors) conté un total de 77 indicadors,
classificats en les seglients 5 dimensions:

DIMENSIO Dimensid que mesura l'impacte de les EB en el 12
ENCARREC municipi i/o territori on es presta el servei i la i
p . . indicadors
POLITIC seva relacié amb I'entorn.
oiMENsIo | Bero e et el que e 9|y
USUARI CLIENT e & indicadors
satisfaccio.
DIMENSIO
VALORS Dimensié que mesura el tipus d'organitzacié i 20
ORGANITZATIUS gestid, aixi com els recursos humans. indicadors
/RRHH
DIMENSIO Dimensiéo que mesura la gestié economica del 18
ECONOMIA servei. indicadors
DADES contont | 2jalen 3 mierpretar el resufats cel 12
ENTORN ) P indicadors

Quadre resum d’indicadors.

Tot seqguit es presenten els resultats obtinguts en el Cercle d’Escoles Bressol per a I'edicié de
2024, en que s'analitzen les dades del curs 2022-2023. Aquests s’han organitzat en 4 blocs tema-
tics que permeten realitzar una analisi de les dades des de diferents punts de vista, de manera
que s'obté una visio global de la situacié del servei d’escoles bressol municipals.
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4. El context d’analisi

En primer lloc, s'ha analitzat el context actual i el dels Ultims anys en el qual s'emmarquen els
resultats de la present edicié, amb la gratuitat d'I2 com un dels elements clau per a 'analisi del
servei de les escoles bressol. Aixi doncs, cal tenir en compte que el curs analitzat (2022-2023) és
el primer en que es pot observar si aquest canvi ha tingut efecte en els indicadors.

A continuacio es mostra I'evolucio del context amb els trets més rellevants de cada curs:

Figura 1. Fets rellevants curs 20/21 fins al 23/24

e © Al

SO0~

Disminuci6 de Nou marc de Augment Augment
la demanda financament demanda demanda
abril 22

Esrecuperala 1

demanda del
servei a nivells
anteriorsala
pandemia

Curs 20/21: la disminucié de la natalitat i els efectes de la COVID-19 van fer que la demanda de
les escoles disminuis, fet que va provocar un augment de les places vacants a les escoles.

Curs 21/22: en aquest curs s'observa una recuperacio de les dades d'ocupacio de places després
de deixar els efectes de la pandémia enrere. Tot i la davallada de la natalitat, la disminucié de
I'atur permet mantenir I'ocupacié.

Curs 22/23: arran de I'aprovacié del nou marc de financament de les escoles bressol a I'abril del
2022 que fa gratuit per a les families el curs 12, es produeix un augment de les sol-licituds d'accés
a les escoles.

Curs 23/24: continua un augment sostingut de la demanda, amb la gratuitat de I'l2 com a factor
clau.
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5. Els resultats de I'any 2023
5.1 L'Entorn

Els resultats del curs 2022/2023

b

£

Aquest primer bloc mostra els factors clau
del context d'analisi, entre els quals destaca
la situaci6 demografica, aixi com els factors
socials i economics i com incideixen en
I'evolucié del servei de les escoles bressol.

5.1.1 El factor clau: la demografia

Soén diversos els factors que influeixen en la demanda del

servei d'escoles bressol municipal, pero el que té un efecte  Continua la disminucid del
més immediat és la demografia. Altres factors que també
tenen influéncia son el context economic i la fi de la pande-
mia de la COVID-19. Si s'analitza en primer lloc el nombre
de naixements, des de 2010 fins ara, hi ha hagut una constant disminucié de naixements i de
poblacié 0-3, d'un 36%. Concretament, el 2023 la natalitat va tornar a baixar després del lleu
augment experimentat al 2022 .

nombre de naixements
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Figura 2. Evoluci6 poblacié de 0 anys a la provincia de Barcelona, excloent BCN ciutat (2010-2023)"
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La figura que s'observa a continuacié mostra com des del 2010 fins a 'actualitat la poblacié de 0
a 3 anys no ha deixat de disminuir (36%). Aquesta davallada constant continua sent el problema
principal per a la demanda del servei d'escoles bressol, ates que aquest és el seu public objectiu.
Aquestes xifres suposen que si abans hi havia 3 infants d’entre 0 i 3 anys, ara només n’hi ha 2.

Figura 3. Evoluci6 poblacié 0-3 anys a la provincia de Barcelona, excloent BCN ciutat (2010-2023)
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La piramide de poblacié mostra la situacié demografica actual. El grup de poblacié més abundant
és el que compren les edats dels 45 als 49 anys, aquest fet influeix de manera determinant en el
nombre de naixements donat que I'envelliment de la poblacié porta associat taxes de natalitat
més baixes. D'altra banda, la base estreta de la piramide mostra les xifres i tendencia comentades
en la pagina anterior.

1 A partir de l'any 2021 s’han fet servir les dades del Cens de poblacid.
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Figura 4. Piramide de poblacié de la provincia de Barcelona (2013-2023)
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5.1.2 La mesura: la gratuitat d'I2

En el curs analitzat es poden identificar els primers efectes de la gratuitat de I'I12 sobre el servei
de les escoles bressol municipals. Recordem que la Generalitat de Catalunya va aprovar aquesta
mesura |'abril de 2022 amb I'objectiu de garantir I'accés a les escoles bressol. Aquest nou marc de
financament ha augmentat la demanda a les escoles fins gairebé assolir la plena ocupacio6 de les
places d'escola bressol municipals? En aquest punt, convé recordar també que la gratuitat de I'12
es limita a I'escolaritat, i no cobreix els serveis complementaris (per exemple, el servei menjador),
per tant les families que precisen aquests serveis continuen assumint una part del cost.

5.1.3 L'element favorable: I'evolucié economica

La taxa d'atur presenta una tendencia a la baixa des de 2014, sense tenir en compte I'excepcio de
I'any 2020 quan es va produir la pandemia, i es manté en nivells historicament baixos.

En aquest sentit, cal emfasitzar la important funcié de conciliacié familiar que tenen les escoles
bressol, posant en context que el servei de les escoles bressol, a part de desenvolupar la seva
funcié educativa i pedagogica, també permet que molts nuclis familiars puguin conciliar la feina
amb l'educacié dels seus infants.

2 Avaluacié de la gratuitat en escoles bressol municipals o sobre com avancar cap a la universalitat, Panel 2021-2022 (Diputacié de
Barcelona). Abril 2024.
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Figura 5. Evoluci6 de la taxa d'atur segons genere (2013-2023)3
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Es important tenir en compte que les escoles bressol municipals sén un servei de copagament.
Per aquest motiu, la situacié economica de les families afecta directament a la demanda del
servei. Aixi doncs, es pot afirmar que la disminucié de la taxa d'atur augmenta les necessitats de
conciliacié, i de la mateixa manera, incrementa la capacitat economica de les families per afrontar
el pagament del servei.

3 Informacié estadistica local: Hermes, Diputacié de Barcelona. Dades provincia de Barcelona.
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5.2 Encarrec politic

Els resultats de 2023

El servei d'escola bressol municipal esdevé clau
en l'etapa de desenvolupament dels infants.
Vetlla per oferir un servei que doni resposta
a les necessitats educatives individuals dels
infants i de les families, des del seu valor
educatiu, afavorint la conciliacié familiar i
acompanyament a la crianca durant aquesta
etapa educativa.

5.2.1 l'impacte

Un cop examinats els diversos factors que afecten la demanda, s'analitza I'efecte que tenen en
I'impacte del servei. En primer lloc, cal destacar I'aposta generalitzada que s’ha fet del mén mu-
nicipal per oferir un servei d'escola bressol més
accessible per a tothom. Entre altres mesures, Enelsdarrers5 anys ha augmentat al
aixd ha estat possible gracies a I'augment de  significativament el % de municipis
municipis que apliquen tarifacié social. Actual- que apliquen tarifacié social
ment, més de la meitat dels municipis partici-

pants en el Cercle I'apliquen. La tarifacio social

consisteix en I'establiment de quotes diferents en funcié de la capacitat economica de cada
familia. La generalitzacio d'aquest sistema tarifari juntament amb la gratuitat d'l2 han fomentat
I'accés de més families i infants al servei.
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Figura 6. Evolucié municipis que apliquen politiques de tarifacio social
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Una altra politica per a facilitar I'accés al servei sén els ajuts i bonificacions, que redueixen total-
ment o parcialment el preu que han de satisfer les families en funcié de la seva situacié econo-
mica i social.

Politica d’ajuts i Preus publics

Tarifacio social bonificacions assequibles

Tal com mostra la figura seglient, s'ha experimentat una davallada de les families que han rebut
ajuts, que han passat del 25,1% de I'edici6 anterior al 17,8% d’enguany. Aixo té relacié amb tres
factors fonamentalment: per una banda la gratuitat d'l2, que fa que menys families hagin de pa-
gar les quotes del servei i, d'altra banda, té relacié amb 1’augment de municipis que apliquen politiques
de tarifacio social perque, tot i que les dues politiques son compatibles, 1’aplicaciéo d’aquesta mesura fa
reduir la necessitat de concedir ajuts donat que les families més desfavorides ja paguen quotes baixes; en
tercer lloc, té relacié amb la bona evolucié economica i la reduccio de la taxa d'atur. Tot i aixo, tal
com es veu en la figura segiient, destaca I'alt percentatge d'alumnes que han rebut ajuts sobre el
nombre d'ajuts sol-licitats, gairebé del 85%.
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Figura 7. Evolucié del % d'alumnes que han rebut ajuts i % d’alumnes amb ajuts sobre els sol-licitats
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D’altra banda, els ajuntaments han mantingut estables les quotes del servei. Per a I'edicié actual,
la quota mitjana mensual del servei d’escola bressol ha estat de 167,3 €, i la quota mitjana del
servei de menjador, de 133,3€.

En termes d'impacte sobre els infants i accessibilitat universal, cal afegir també la figura de I'es-
cola bressol municipal com I'element clau del sistema educatiu que té una incidencia positiva
cabdal en el desenvolupament dels infants i la seva trajectoria. Es pot parlar de I'escola bressol
com un servei ampli, divers i que és capag d'adaptar-se a les caracteristiques i singularitats dels
infants i les seves families, per generar una experiéncia positiva en tots els sentits, atenent ade-
quadament a la diversitat dels infants.

Es detecta un augment de|l Com mostra la figura segUent, el percentatge d’alumneg

9 SRR Sl nedee e amb necessitats educatives especials (NEE) augmenta, i

. . manté una tendéncia a l'alga en els darrers anys. En el cas

educatives especials dels alumnes amb necessitats educatives socials (NES), es

trenca la tendéncia dels Ultims anys i es detecta una dava-

llada d'un punt percentual en relacié amb I'any anterior, fet que es pot relacionar amb la baixada
de les xifres d'atur i de la millora de la situacié economica general.
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Figura 8. % Alumnes amb necessitats educatives especials i socials 2019 a 2023

w2019 2020 2021 2022 2023
2 2,8% 2,7% 3,0% 3,5% 3,6%
v | 2019 2020 2021 2022 2023
2 6,2% 5,0% 6,3% 8,1% 6,8%

El percentatge de poblacio 0-3 que fa Us del servei d'escoles bressol és el més elevat de la serie
temporal analitzada. Aixi doncs, el % d'infants que son usuaris d'una escola bressol municipal és
del 21,6%. Aquest resultat s'explica per dos factors: d'una banda per la disminucié de la poblacié
0-3 propiciada pel descens de la natalitat, i d'altra banda, per I'augment del nombre de places
ocupades gracies al nou marc de finangcament de I'12.

Figura 9. Evolucié % d'infants de 0 a 3 anys que sén alumnes en escola bressol municipal (2013-2023)
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Si s'analitza aquest indicador, pero, s'observa una evolucio diferencial segons la grandaria del
municipi, de manera que en els de menys de 40.000 habitants I'increment del percentatge d'in-
fants que sdén alumnes en una escola bressol municipal és més pronunciat que en els municipis
més grans. En aquest sentit, als municipis petits I'augment és de 5 punts percentuals enfront de
I'1,7 als municipis grans. Aquest fet és causat perque I'ocupacié de places als municipis més grans
ja era molt elevada abans de la gratuitat de I'l2, en canvi, als municipis més petits el nombre de
places vacants a nivell general era més elevat.
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Figura 10. Comparativa % d'infants de 0 a 3 anys que son alumnes en escola bressol municipal
segons grandaria municipis participants en el Cercle

Municipis Municipis
+40.000 habitants -40.000 habitants
18,7% 33,5%
17,0% 28,2%
2022 2022

Des de I'edicio anterior es disposa de nous indicadors per coneixer el perfil de I'alumnat matri-
culat. Aixi, es disposa del nombre i percentatge d'infants matriculats a I0 (de O a 1 any) a I1 (d'1
any a2)ial2(de 2 anys a 3). La distribucio6 del total de I'alumnat és molt semblant a I'obtinguda
I'edicié anterior. En aquest curs el 7,1% dels infants de |'escola cursen tenen menys d'un any, el
35%, d'1 a 2 anys 35,0%; i el 57,9 %, de 2 a 3 anys.

El % d'infants escolaritzats a les Tenint en compte la taxa d'escolaritzacié global,

les b | (otiblica i privad inclosa l'oferta publica i privada, aquest percen-
escoles bressol (publica i privada) tatge d'infants de 0 a 3 anys que assisteix a una

és més elevat que mai escola bressol se situa en el 37,5 % , i supera aixi
el valor assolit el curs anterior a I'esclat de la CO-
VID-19, que fou del 35,8%.

Tanmateix, augmenten les sol-licituds (preinscripcions) per plaga vacant. A la figura seguent
es posa de manifest que la grandaria poblacional és una variable de segmentacio rellevant en
aquest indicador: els municipis de més poblacié tenen una demanda superior en tota la série
analitzada que els municipis petits. Pel que fa als municipis de menys de 40.000 habitants destaca
que, de mitjana, han superat el llindar d'1 sollicitud per cada placa vacant. Aixo significa que, a
nivell agregat, aquests municipis tenen demanda que no poden atendre, tot i que les realitats
municipals son molt diverses. En el cas dels municipis de més de 40.000 habitants, per a I'edicid
d'aquest any 1 de cada 3 sol-licituds es queda sense plaga.

Figura 11. Evolucié sol-licituds per plaga vacant segons la poblacié dels municipis (2013-2023)

0,8 ' ' 0,7
2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

e=fil== Municipis grans (+40) Mitjana === VlUnicipis petits (-40)
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5.2.2 El servei

En el curs analitzat hi ha hagut més sol-licituds que places disponibles, tant de mitjana general
com segons grandaria de municipis. Per tant, es pot parlar d’'una clara recuperacié i consolidacié
ja que la demanda del servei torna als nivells anteriors a la COVID-19. La interpretacié d'aquest
indicador és que els municipis amb un valor superior a 1 tenen demanda no atesa i, en canvi,
els municipis que tenen menys d'1 disposen de places vacants. En els casos de municipis amb
diferents escoles, aquesta xifra es pot veure alterada perque hi hagi escoles amb una demanda
superior i altres on quedin places lliures.

Per aprofundir en aquesta analisi, prenent el valor de referencia d'1 sol-licitud per plaga vacant,
i gracies a les dades segmentades per trams poblacionals, s'extreu que a nivell general el 29%
dels municipis no arriben a aquesta xifra i, per tant, tenen places vacants. Si posem el focus en
els municipis petits, el 41% continua tenint places vacants. Tot i aixo, tal com mostra la figura
seglent, per al 2022 aquesta xifra fou del 64%, fet que dona una idea de I'impacte que ha tingut
la gratuitat de I'l2 en la cobertura de places.

Figura 12. Percentatge de municipis amb -1 sol-licitud per plaga vacant segons poblacié

Municipis Municipis
+40.000 habitants -40.000 habitants

[ oo% || 8% | [ ean | a1% |

Per completar aquesta analisi, destaca I'augment de les sol-licituds de places a I'escola bressol
sobre el total de la poblacié 0-3, fins a situar-se en el 27,0%. Per grandaria poblacional, aquest
indicador també augmenta, sobretot en els municipis de menys de 40.000 habitants, on es passa
del 30,3% de I'edici6 anterior al 38,2%. En els municipis més grans també s'experimenta un aug-
ment perd amb menor intensitat, ja que la demanda passa del 20,9% al 24,4%.

Pel que fa a la distribucio de places tenint en compte la titularitat, es pot parlar d'estabilitat. Les
places publiques i concertades representen un 56,1%, mentre que a l'edicié anterior eren un
54,5%; en canvi, les privades son un 43,9% enfront del 45,5% de I'any anterior.

Figura 13. Distribucio de I'oferta de places d'escoles bressol segons titularitat 2023

Publiques i
concertades
56,1%
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Finalment, es considera interessant analitzar la proporcié de places publiques i concertades per
veure també la distribucié de places de titularitat municipal, de centres de la Generalitat i places
concertades. En aquest sentit, la distribucié queda d'aquesta manera:

Figura 14. Distribucié de I'oferta de places publiques i concertades d’'escoles bressol*

Places municipals Places Generalitat Places concertades

49,7% 5,1% 1,3%

L'augment de la demanda ha tingut un clar impacte sobre la cobertura de places. En aquesta
edicio, s’ha obtingut una xifra que mostra com les escoles en el seu conjunt assoleixen la plena
ocupacid, amb una cobertura de places del 96,7%. La gratuitat d'l2 ha estat un element clau que
ha provocat aquest augment de I'ocupacié. Si s'analitza aquest indicador segons grandaria po-
blacional, es pot comprovar en la segiient figura com la distancia entre I'ocupacié dels municipis
grans i petits és cada cop menor:

Figura 15. % Cobertura de places d'escola bressol municipal segons tram de poblaci6é

Municipis + 40mil habitants Municipis - 40mil habitants
Cobertura de places del Cobertura de places del
98,4% 93,1%

L'augment de la demanda ha En I'edicié anterior, hi havia 13,3 punts percentu-
S | | lei als de diferencia en I'indicador cobertura de places
B cntre els dos grups de poblacié i, en canvi, aquesta

gairebé la plena OCUpaCié escletxa s'ha reduit fins als 5,3 punts percentuals.

En darrer lloc, el percentatge de baixes d'alumnes sobre el total d'alumnes en escola bressol
municipal és el més baix des del seu any de recollida. Aquest any aquest indicador se situa en el
7,8%.

Serveis complementaris i d'atencio a la petita infancia

Dins les escoles bressol, a més de |'escolaritat, també s'ofereixen altres tipus de serveis, aquests
son anomenats serveis complementaris, que son: el servei de menjador, el servei d'acollida i el
servei del casal d'estiu.

Menjador Acollida Casal d’estiu

4 Dades relatives al 56,1% de places publiques
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Seguidament, s'analitza |'evoluci6 de I'oferta de serveis complementaris dels darrers 3 anys dels

quals es disposen dades, per poder establir una comparativa i identificar canvis.

Figura 16. Evolucié oferta serveis complementaris 2021-2022-2023

2021 2022 2023

Municipis que ofereixen 3 serveis 32% 35% 42%
Municipis que ofereixen 2 serveis 66% 65% 58%
Municipis que ofereixen 1 servei 2% 0% 0%

Com s'ha pogut observar a la figura anterior, el percentatge de municipis que ofereixen els tres
serveis escala fins al 42 %. Durant la pandemia molts centres van decidir tancar alguns d'aquests
serveis a causa de |I'excepcionalitat de la situacio, pero les xifres actuals mostren que la situacié
ha tornat a ser plenament normal i cada vegada sén més els municipis que ofereixen la totalitat
de serveis complementaris.

El % d'infants que utilitzen aquest servei és el més elevat (64,7%) de tota la serie temporal ana-
litzada. Tal i com mostra la figura seglient aquest percentatge té una correlacié directa amb la
reducci6 de la taxa d'atur que s'ha donat en els Ultims anys. Es pot afirmar, doncs, que I'augment
del servei de menjador ve donat, en part, per la disminucio de la taxa d'atur ja que es detecta que
quan disminueix I'atur, augmenten les necessitats de conciliacio laboral i familiar, i per tant, més
families fan Us d'aquest servei.

Figura 17. Alumnes que utilitzen el servei de menjador de forma habitual i taxa d'atur (2013-2023)
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A part dels serveis complementaris, les escoles bressol també disposen dels serveis d'atencio
a la petita infancia i les seves families. Aquests serveis ofereixen |'oportunitat de participar en
activitats als centres de manera conjunta, aixi com establir relacions amb altres families amb
I'acompanyament de professionals experts. Aquests serveis son |'espai nado, I'espai familiar i
I'espai de joc o ludoteca.

Espai nadd Espai familiar Espai de joc/ludoteca

Com succeia amb els serveis complementaris, en els serveis d'atencio a la petita infanciai a les se-
ves families, el percentatge de municipis que ofereixen tots els serveis ha crescut, pero en menor
mesura. Durant el curs 2022-2023, s'incrementa el nombre de municipis que ofereixen 3 serveis
i els que n'ofereixen 1. També destaca els municipis que no ofereixen cap servei, que continuen
disminuint.

Figura 18. Evolucié oferta serveis d'atencié a la petita infancia i les seves families 2021-2022-2023

2021 2022 2023

Municipis que ofereixen 3 serveis 10% 10% 15%
Municipis que ofereixen 2 serveis 3% 3% 3%

Municipis que ofereixen 1 servei 5% 9% 10%
Municipis que no n‘ofereixen cap 81% 78% 71%

El grau de satisfaccié de les families vers el servei d’escola bressol municipal es manté en xifres
molt elevades. Per a la present edicid, les escoles bressol municipals han assolit una puntuacié
de 8,9 punts sobre 10,0 i sén el segon servei més ben valorat entre els Cercles de Comparacio
Intermunicipals de la Diputacié de Barcelona.

Informe de conclusions



Cercles de comparacié
Y intermunicipal

]

6

Diputaci
Barcelona

®

Figura 19. Grau de satisfaccié dels usuaris
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5.3 L'organitzacio

Els resultats de 2023

L'estructura organitzativa i gestié interna de les
escoles bressol son el motor del servei educatiu
i de la qualitat que ofereix.

5.3.1 El personal educador

El personal educador és I’encarregat de dur a terme totes les activitats i serveis que es realitzen a |'es-
cola bressol, tant el servei d'escolaritat com també els altres serveis complementaris, tot i que de
vegades els casals d'estiu s'externalitzen a empreses especialitzades. Es tracta, doncs, de I'actiu
principal del servei, fet pel qual la seva actitud, capacitats i competéncies tenen una incidencia
directa en la qualitat del servei que reben els infants i en la percepcid que tenen les families. Per a
la present edici, la ratio d'infants a atendre per educador/a continua augmentant respecte I'edi-
cio anterior i passa de 12,6 a 13,5 infants per educador/a i retorna a xifres previes a la pandemia.
Cal tenir en compte que I'augment de la cobertura de places incideix directament en l'increment
d'aquesta ratio, de manera que hi ha cada vegada més infants a les escoles bressol amb el mateix
personal. La normativa®actual estableix que durant I'etapa educativa que inclou l'activitat de les
escoles bressol (0-3 anys), cal que el nombre minim de professionals en preséncia simultania ha
de ser igual al nombre de grups en funcionament simultani més un, incrementat en un de més
per cada 3 grups:

5 Decret 282/2006, de 4 de juliol, pel qual es regulen el primer cicle de l'educacié infantil i els requisits dels centres (article 12.1)
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Figura 20. Nombre maxim d'infants per grup segons Decret 282/2006, de 4 de juliol,
pel qual es regulen el primer cicle de I'educacio infantil i els requisits dels centres

Grups d’infants menors d’1 any

Grups d’infantsd’1 a 2 anys

Grups d’infants de 2 a 3 anys

A continuacié es dona pas a l'analisi de I'evolucio de I'antiguitat del personal docent de les es-
coles, un element molt important per coneixer les caracteristiques del personal. Aixo es realitza a

partir de dos indicadors:

Figura 21. L'antiguitat del personal docent de les escoles bressol municipals

2019 2020 2021 2022

% de personal educador tutor i educador de suport

en els Ultims 10 anys de carrera EELE) L 7 11,2%

Antiguitat Mitjana dels docents 12,3 12,9 12,9 13,1

2023

13,8%

13,1

L'antiguitat del personal educador es manté estable durant el periode d'estudi. Si que augmenta
en relacié amb I'any anterior el % de personal educador tutor i educador de suport en els Ultims

10 anys de carrera, amb un 13,8%.

Un altre dels elements a tenir en compte i, so- En els darrers anys, el % de baixes

bretot, considerant les xifres obtingudes per a la
present edicio, son les hores de baixa del personal -
educador. Des de la COVID-19, aquest element ha sensiblement
anat incrementant-se fins a arribar a I'actual edicio,

de les educadores ha augmentat

en que gairebé s'han triplicat les hores de baixa del personal educador en els darrers 6 anys, tal i

com mostra la figura seglent.
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Figura 22. Evolucié % d’'hores de baixa de les educadores

10,2
9,6

7,5%
7,3%

5,8%
4,5%

2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

% d'hores de baixa sobre total d'hores treballades pel personal educador tutor i educador de suport

5.3.2 Condicions laborals

Un altre indicador relacionat amb el personal és el que fa referéncia a les hores no lectives. Tal com
es pot veure a la figura seglient, les hores no lectives continuen disminuint, fins a arribar a les 12,7
de l'actual edicid. Convé recordar que les hores lectives son aquelles en qué les educadores fan
una atencio directa als infants, mentre que les hores no lectives inclouen tasques complementaries
com la preparacié de dinamiques, reunions de coordinacio o la realitzacié d'informes o tasques
administratives.

Figura 23. Evolucioé hores no lectives dels educadors/es tutors/es sobre el total d’hores anuals treballades

2019 2020 2021 2022 2023
16,2 22,3 13,5 12,9 12,7

Per ultim, en I'analisi del personal docent, es presenten les dades referents a la formacié realitzada
durant el curs en estudi. Per a aquesta edicid, relativa al curs 2022-2023, les hores de formacid
anuals rebudes per cada educador/a tutor/a i educador/a de suport ha disminuit en relacié amb
I'any anterior.

Figura 24. Evolucié hores de formacié anuals rebudes per educador/a tutor/a i de suport

29,8 28,1 20,4 26,1 24,8
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En relacié amb els salaris del personal educador, tal com es pot veure en la figura segient,
tenint en compte la serie temporal analitzada, per a la present edicid s'obté la xifra més elevada,
24.431,62 € bruts. Amb aquesta xifra continua la tendéncia d'augment: en els darrers 5 anys el
sou de les educadores ha augmentat un 5,8%.

Figura 25. Evolucié salari brut d'un/a educador/a tutor/a

24.431,62 €

23.357,09 € 23.275.58 € 23.418,70 €

23.099,79 €

2019 2020 2021 2022 2023
Salari brut d'un/a educador/a tutor/a

Tot i aixo, pero, si es compara el sou amb la inflacio, aquest no ha augmentat en la mateixa
proporcié. Aquest fet no incideix només de forma concreta en les escoles, sind que afecta de
manera general al conjunt dels treballadors publics. En la figura segiient es pot observar aquest
element gracies a les dades d'IDESCAT disponibles sobre la inflacio anual registrada al mes de
setembre corresponent a l'inici de cada curs a Catalunya®. Com es pot comprovar, des del curs
14/15 fins al curs 21/22), la inflacio va ser d'aproximadament un 8,0%; mentre que en només
en el curs 22/23 la inflacié ha estat d'un 8,5%. Es a dir, els preus han augmentat més en el curs
22/23 que en els 7 anys anteriors. Per tant, ens trobem davant unes dades afectades per un nivell
d'inflacio elevat. | en conseqliencia, aquest augment dels preus es tradueix directament en un
augment dels costos del servei.

Figura 26. Evolucié inflacié des del curs 14/15 fins I'actual en estudi

Curs
analitzat

8,5%

Inflacio 14/15 fins 21-22: 8,0%

3,7%
2,1% 2,3%

0,1% 0,4% 0,3%

-0,5% -0,5%

Curs Curs Curs Curs Curs Curs Curs Curs Curs
14/15 15/16 16/17 17/18 18/19 19/20 20/21 21/22 22/23

5.3.3 Models de gestio

En relacié amb la gestié del servei, segons les dades obtingudes, un 66,3% de la despesa cor-
respon a un model de gesti6 directa, de mitjana; i el 33,8% restant, a un de gestio6 indirecta. Cal
recordar que es classifica cada municipi, segons el model de gestié predominant, com a gestio
directa o indirecta segons si destina més del 50% del seu pressupost a gestié directa o indirecta.

www.idescat.cat/indicadors/?id=basics&n=10261&t=201309

6 Es poden consultar les dades a lenllag segiient: https:
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Figura 27. % de despesa en gestio directa i indirecta 2023

Gestio
indirecta
33,8%
Gestio
directa
66,3%

Per tancar aquest bloc referent a I'organitzacio es presenta la comparativa dels models de ges-
tio predominants en els altres serveis analitzats en els Cercles de comparacié intermunicipal. El
servei d'Escoles Bressol és el sise servei municipal analitzat amb un percentatge més elevat de

gestio indirecta.

Figura 28. % de despesa en gestio directa i indirecta 2023
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5.4 Economia

Els resultats de 2023

® ® o
‘L.J‘h ‘

El darrer apartat fa referencia a I'actual escenari
de les escoles bressol municipals considerant la
perspectiva economica del servei.

S'analitza, en el present bloc, la influencia dels
indicadors referents als costos del servei i al
sistema de financament de les escoles bressol.

5.4.1 Els costos de les escoles

A continuacio es dqna pas a I’gnélisi dels indicadors mé§ La despesa corrent del servei
destacats de I'ambit economic del Cercle. Un dels pri- 7 49 |
mers elements a destacar és el cost mitja del servei. Aixi a,u_gmenta_en U!’\, i (&N 1]
doncs, la despesa corrent del servei en termes absoluts linia de la inflacio

augmenta en un 7,4%. Aquest augment de la despesa

s'explica per dos motius: sobretot per 'augment de costos relacionat amb la inflaci6 i, en menor
mesura, per I'augment de la cobertura de places, que fa que les escoles estiguin més plenes i aixo
genera, al seu torn, més despesa. Tot i aix0, el cost del servei de les escoles bressol augmenta
proporcionalment menys que la inflacié. Pel que fa a la despesa corrent per habitant, a la figura
seglient, aquesta augmenta fins 31,7 €, la xifra més elevada de tota la serie temporal analitzada.
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Figura 29. Evolucié de la despesa corrent per habitant (2013-2023)
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La despesa corrent per alumne disminueix respecte a I'edicio anterior. Aixo s'explica perque, tot i
I'augment de costos, el cost unitari per infant disminueix a consequeéncia de I'increment d'infants
matriculats. Cal recordar que en aquesta despesa corrent per alumne del servei d'escola bressol,
s'exclouen els serveis complementaris i els d'atencio a la petita infancia.

Figura 30. Evolucié de la despesa corrent per alumne del servei d’escola bressol (2013-2023)

6.102,5

45571 4.455,2 4.426,5 4358 4 44305 43685
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==fl==Despesa corrent per alumne del servei d'EB

Seguidament, es presenta el cost unitari del servei segons etapa: 10, 11 i 12:
Figura 31. Comparativa costos unitaris del servei segons etapes

Despesa corrent mitjana del servei 10-11-12

| | \

10 11 12

[10.737,4€] [ 6.199,2€ ] [ 4.191,1€ ]
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Si es compara ara la despesa corrent en escoles bressol amb el pressupost corrent municipal,

aquesta se situa en el 3,0%, amb una evolucio prou estable en els darrers anys.

Figura 32. Evolucié de la despesa corrent sobre el pressupost corrent municipal (2013-2023)

3,4% 3,5% 3,5% 3,2 3,2% 3,1% 3,2% 3,0% 2,8%

5.4.2 El inancament

L'augment de costos no s’ha repercutit sobre les quotes de les families, tal com es pot veure en
la figura seglient relativa al finangament. Cal tenir en compte que aquest percentatge de finanga-
ment de les families del 20,9%, és el més baix de tota la serie temporal analitzada, conseqgliéncia
principalment de la gratuitat de I'l2, i de no augmentar les quotes.

Figura 33. Evolucié % financament de les families (2019-2023)

38,8% 37,8% 37,0%
>— A N
2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

En darrer lloc, s'analitza I'evolucio del % de financament per part de I'ajuntament. En aquest cas,
els ajuntaments financen una part similar a la que finanga la Generalitat de Catalunya. Amb els
resultats obtinguts aquesta edicio, val a dir que la disminucié del financament per part de les fa-
milies suposa un factor significatiu ja que gran part del servei resta assumit per un ens no titular
del servei, amb el que aixd0 comporta. Per tant, és I'ajuntament qui assumeix la part del finanga-
ment del servei que no financen les families ni altres institucions.

Figura 34. Evolucié % de financament per part de I'ajuntament (2019-2023)

54,2%

2019 2020 2021 2022 2023
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Comparant l'estructura de finangament del servei d’escoles bressol amb altres serveis municipals
analitzats als Cercles de comparaci¢ intermunicipal, es situa entre els 10 serveis amb més
financament per part dels usuaris, en aquest cas de les families.

Figura 35. Fonts de financament dels serveis municipals analitzats pels Cercles de Comparacié Intermunicipal
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6. Resum dels indicadors

A continuacid, es mostra el resum dels resultats de tots els indicadors del Cercle d’Escoles bressol per a la
present edicié, comparats amb les tres edicions anteriors.

DIMENSIO ENCARREC POLITIC

Adequar el servei a la demanda ciutadana (1) 2020 2021 2022 2023 Augment de la demanda de places
Nombre de sol-licituds per plaga vacant 1,1 1,0 1,1 1,3 d'eSCOla breSSOl mUniCipal,
Demanda de places d'escola bressol municipal (% sobre 21 203 226 27,0 disminueixen les places vacants |

poblacié 0-3 anys)
% Cobertura de places (grau d'ocupacié escoles aUgmenta eI percentatge de
90,2 83,4 90,6 96,7

bressol) cobertura de places.

Adequar el servei a la demanda ciutadana (11) 2020 2021 2022 2023

7 . . .
% d'oferta de serveis complementaris 776 76,8 78,3 80,7 L Ofe rta de SErveis Complementarls I

’ .y . .o .
% d'oferta d'altres serveis d'atenci6 a la petita infancia i d atencio a Ia petlta InfanCIa
a les seves families

sobrepassa els valors previs a la

% d'hores de serveis complementaris sobre el total

d'hores d'obertura anuals 423 402 403 426 pa ndemia.

% d'hores d'altres serveis d'atenci6 a la petita infancia i

a les seves families sobre el total d'hores d'obertura 2,9 0,5 1,5 1,9

anuals

Planificar adequadament I'oferta escolar 2020 2021 2022 2023 Més de la meitat de les p|a ces

% de places municipals sobre el total de places al L,

municipi 474 | 462 475 497 d’escola bressol ofertes sén de

‘r’/:]j:icpilsices publiques sobre el total de places al 533 523 540 56,1 titu|aritat pl:lblica, i |a majoria
’ z . .

% de places concertades i/o subvencionades per d aguestes p|aC€S son de titularitat

1,3 1,2 1,2 1,3
I'Ajuntament sobre el total de places del municipi !

municipal
’:
Potenciar la igualtat d'oportunitats 2020 2021 2022 2023 El perce ntatge d’infants de 0 a 3
% d'infants d.eA0a3anys que son alumnes en escola 186 173 193 216 anys que Sén a|umnes en eSCOla
bressol municipal ) )
% d'infants de 0 a 3 anys de nacionalitat estrangera que bressol continua a Ugmenta nt fins

11,2 109 132 14,5
sén alumnes en EEBB municipal

arribar a la xifra més elevada de la
série a causa de l'augment de
I’ocupacidé de places i la disminucio
de la poblacié 0-3.
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DIMENSIO USUARI/CLIENT

Oferir un servei de qualitat als usuaris 2020 2021 2022 2023 El grau de satisfaccid es manté en

Grau de satisfaccio dels usuaris 8,8 8,8 8,8 8,9 nivells moIt elevats. EI percentatge

% de baixes d'alumnes sobre el total d'alumnes en

o 101 178 114 7,8 de baixes d’alumnes en escola
escola bressol municipal

bressol  municipal  disminueix
significativament.

Oferir un servei accessible als usuaris 2020 2021 2022 2023 . , E

Tant la mitjana d’hores d’obertura
Mitjana d'hores d'obertura diaria per centre 9,3 9,2 9,2 9,3

diaria com anual es mantenen.
Mitjana de dies d'obertura anual per centre 143 196 203 202

% de dies d'obertura en horari escolar sobre el total de

dies d'obertura anual del centre %4 | 97,5 970 | 96,7

Garantir I'accés a tots els usuaris 2020 2021 2022 2023 Actualment més de la meitat de

% d'alumnes que han rebut ajuts 26,1 235 251 17,8 municipis apliquen politiques de

:A:)Idls:l:;::es que han rebut ajuts s/ el nombre d'ajuts 883 830 864 845 tarifacic') social.

% municipis que apliquen politiques de tarifacié social 40,0 49,2 58,3 54,7

% d'alumnes amb necessitats educatives especials 2,7 3,0 3,5 3,6
% d'alumnes amb necessitats educatives socials 5,0 6,3 8,1 6,8
Coneixer el perfil de I'estudiant 2020 2021 2022 2023
. . )

%% d'alumnes de 0.2 1 anys _ _ s Més de la meitat de I'alumnat

d’escoles  bressol  municipals
% d'alumnes de 1 a 2 anys - - 36 35 .

Y correspon a infants de 2 a 3 anys.

% d'alumnes de 2 a 3 anys - - 57 58
Facilitar la participacié 2020 2021 2022 2023 Els indicadors de participacié
Nombre d'associats a I'AMPA per cada 100 alumnes 50 40 37 35 encara no han recuperat els nivells
Nombre d'hores de reunions o activitats a I'escola a les 13 13 14 14 previs a |a pandemla.

quals han assistit les families per alumne i curs
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VALORS ORGANITZATIUS/RRHH

Gestionar el servei amb les diverses formes
de gestio

Gestid directa (%)
(Ajuntament, OOAA)

Gestid indirecta (%)
(Concessiod)

Oferir un servei de qualitat (model de gestio)
Alumnes per educador/a tutor/a
Nombre de personal educador de suport per educador/a

tutor/a

% d'hores de direccio dedicades a la gesti6 del centre
sobre el total d'hores de direccié

% d'hores no lectives dels/de les educadors/es tutors/es
sobre total de treballades

% d'hores no lectives dels/de les educadors/es de suport
sobre total de treballades

% d'alumnes que utilitzen el servei de menjador de
forma habitual

Alumnes de menjador per professional de menjador

% de monitors/es sobre el total de professionals de
menjador

Promoure un clima laboral positiu per al personal

% de personal educador tutor i educador de suport fix

% d'hores de baixa sobre total d'hores treballades pel
personal educador tutor i educador de suport

Salari brut d'un/a educador/a tutor/a

Salari brut d'un/a educador/a de suport

Salari brut d'un/a director/a d'escola bressol

% de personal educador tutor i educador de suport en
els 10 dltims anys de carrera

Antiguitat mitjana dels docents

Millorar les habilitats dels treballadors
Hores de formacié anuals rebudes per cada educador/a
tutor/a i educador/a de suport

Reflectir I'estructura de génere entre els professionals
% de dones sobre el total de personal educador tutor i
educador de suport

% de dones amb comandament sobre el total de
comandaments

2020

62,1

37,9

54,2

4,9

11,5

23.357

20.728

29.249

2020

98,3

2021 2022 2023
59,1 64,8 66,2
409 352 338
2021 2022 2023
11,8 126 135
0,6 06 0,6
672 655 68,7
135 12,9 12,7
101 9.2 8,0
582 62,8 64,7
4,6 5,0 53
11,2 11,8 11,9
2021 2022 2023
776 778 785
96 102 11,6

23.276 23.419 24.432

20.694 20.672 21.475

29.520 29.507 30.524

13,4 11,2 13,8
12,9 13,1 13,1
2021 2022 2023
20,4 26,1 24,8
2021 2022 2023
98,3 98,8 98,7
99,2 98,8 99,6

Cercles de comparacié
intermunicipal

&

Augment de la gestié directa del
de
petita disminucié en la indirecta.

servei les escoles bressol i

Augment de les ratios per la
disminucié de les places vacants.

El % d’alumnes que fan Us del

servei de menjador continua
augmentant, i se situa en el punt

més alt de la serie.

Els salaris de les educadores
tutores, les educadores de suport i
de les directores augmenten en

comparacio als darrers anys.

L’antiguitat mitjana dels docents i el
percentatge de personal en els 10
Ultims anys de carrera es manté.

Lleugera disminucio de les hores
de formacid rebudes pel personal.

El servei d’escola bressol continua
sent el més feminitzat de tots els
gue s’analitzen als Cercles de
comparacio intermunicipal.
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Despesa corrent per habitant 29,2 29,1 29,5 31,7
% de. Ie.z despesa corrent sobre el pressupost corrent 32 30 28 3,0
municipal

% d'autofinangament per aportacions de les families 21,6 | 289 29,2 20,9
% de finangament per aportacions d'altres institucions 24,2 24,0 27,3 40,2
% de finangament per part de I'ajuntament 54,2 47,1 43,5 38,9

% despesa en personal sobre el total de despeses

o cesp P P 763 722 758 76,0
corrents
% de la despesa en neteja sobre el total de despeses

e P ) P 62 | 65 67 61
corrents
% despesa corrent dels serveis complementaris sobre la

o aesp ! P 120 141 154 183
despesa corrent del servei
% despesa corrent dels altres serveis d'atencio a la petita
infancia i a les seves families sobre la despesa corrent del 1,6 0,9 1,1 1,6
servei
% en tarifacio social sobre el total de despeses corrents - - 11,9 11,5

Despesa corrent per alumne 5.996 7.047  6.696 6.535
Despesa corrent per alumne del servei d'escola bressol | 5.311  6.102 | 5.557 5.245
Despesa corrent per alumne del servei d'escola bressol . . 12.263 10.737
deOalanys

Despesa corrent per alumne del servei d'escola bressol d . . 6.918 | 6.199
la2anys

Despesa corrent per alumne del servei d'escola bressol . : 4610 | 4.191
de2a3anys

Despesa corrent per hora d'obertura anual 368 | 262 258 280
Quota mitjana mensual del servei d'escola bressol 166 = 165 163 167
Quota mitjana mensual del servei de menjador 134 | 130 127 133

)\ Cercles de comparacio
intermunicipal

La despesa corrent per habitant
de les escoles bressol municipals
augmenta a causa de l'augment
de I'ocupacid i dels costos.

La menor aportacio de les
families s'explica pel nou marc de
financament de les escoles

bressol, que comporta una major
aportacié d'altres institucions.

La despesa en personal és la més
important de les escoles bressol.

Es detecta un augment de la
despesa del corrent dels serveis
complementaris

L'augment de la cobertura de
places fa disminuir la despesa
corrent per alumne malgrat que
els costos de les escoles bressol
augmenten.

Les diferents ratios dels cursos 10,
I1 i 12 determinen els costos de
cada una d’aquestes etapes, que
disminueixen a

mesura que

augmenta I'edat dels infants.
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7. Conclusions

A continuacio es presenten les principals conclusions del Cercle de Comparacio Intermunicipal
d’'Escoles Bressol per a I'any 2024 (dades 2023), organitzades segons les quatre grans arees
tematiques establertes en el present informe.

ELS FACTORS CLAU
Els resultats de 2023

El nombre de naixements continua la
seva tendencia a la baixa

Elnou marcde financamentd’l2 ha suposat
I'assoliment de gairebé la plena ocupacié
de les escoles bressol municipals
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ENCARREC POLITIC
Els resultats de 2023

Actualment, més de la meitat dels municipis
apliquen politiques de tarifacio social

El nivell d'escolaritzacio a les escoles bressol
(publica i privada) arriba als seus nivells
maxims

Es detecta un augment del % d'infants amb
necessitats educatives especials
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L'ORGANITZACIO
Els resultats de 2023

L'augment d'alumnat ha fet augmentar la
ratio d'infants per educadora

Es detecta un augment de les baixes del
personal

El percentatge d'infants que fan Us del servei
de menjador és més elevat que mai, fet que
té relacié amb la disminucio de |'atur
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ECONOMIA
Els resultats de 2023

La despesa corrent del servei augmenta un
7,4%, en la linia de la inflacio

Tot i 'augment de costos, el cost unitari
per infant disminueix a consequencia de
I'increment d'infants matriculats

L'augment de costos no ha repercutit sobre
les quotes de les families

L'augment de costos no s'ha repercutit
sobre les quotes de les families
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8. Els tallers de millora

Tallers de millora de la 19a edicio dels Cercles de Comparacio Intermunicipals

d’Escoles Bressol

26 i 28 de juny de 2024

METODOLOGIA INTERCANVI EXPERIENCIES: UN PROBLEMA, UNA SOLUCIO

TEMA 1. GESTIO DE L'ALUMNAT AMB DIVERSITAT

Pregunta 1: Quin procediment s'implementa per tal de fer la reserva de places de I'alumnat
amb necessitats especifiques de suport educatiu (NESE)? També es pregunta sobre el treball
previ amb Serveis Socials en la deteccié de I'alumnat abans de comencar el curs.

Respostes:

» El primer municipi a intervenir comenta que fa dos cursos que actuen en aquesta linia.
Expliquen que durant el mes de gener es posen en contacte amb la familia des del servei
municipal. Treballen conjuntament amb el CDIAP durant aquest periode. Aixi doncs, remar-
quen la importancia de dedicar recursos i hores a puntejar i detectar aquestes situacions
durant els mesos de gener i febrer. (Municipi > 40.000 habitants).

» El mateix municipi comenta que, des del servei municipal, es va realitzar un projecte de
criteris d'indicadors per poder identificar els infants que no tenen dictamen. Aixi doncs, si
compleix certs items, el CDIAP els ho accepta, es manté una reserva de plaga per aula (una
per NESE A i una altra, per a NESE B).

» Un altre municipi comenta que des de la direccié de I'Equip d'Assessorament Psicopeda-
gogic (EAP) es forma part de la comissié de garanties de I’Ajuntament. Es a partir d’aquesta
comissid on s'identifiquen i es detecten els casos d’alumnat amb NESE. Una vegada iden-
tificats els casos, es realitza I'organitzacié interna en funcié de les necessitats detectades.
(Municipi > 40.000 habitants).

» Un altre ens local (Municipi > 40.000 habitants) comenta que, abans de comencar el perio-
de de preinscripcions, es realitzen reunions de coordinacido amb Benestar Social i el CDIAP.
En aquest cas, el municipi explica que s’han detectat molts casos, principalment perque tot
i que hi ha molta diversitat, en la majoria de casos no s'ha emes un dictamen.

» Un altre municipi expressa la importancia de tenir una reunié previa amb la familia per
anticipar necessitats abans de comencar el periode lectiu. (Municipi > 40.000 habitants).

» En relacié amb la detecci6 de I'alumnat amb necessitats educatives especials, un municipi
comenta que en el moment que hi ha una retencio, convoquen a la regidoria, inspeccié i el
CDIAP. Aquest darrer organisme és |'encarregat d’emetre un informe dels recursos neces-
saris que hauria de tenir I'infant a I'aula per tal de poder oferir el servei d'escola bressol que
s'adequi a les seves necessitats. (Municipi > 40.000 habitants).

» Un altre municipi comenta que justament tampoc es fan deteccions pel mateix motiu que
el municipi que havia intervingut anteriorment. S'’han de destinar molts recursos, els horaris
son més complets i existeix la necessitat de vetlladora i servei de menjador. (Municipi >
40.000 habitants).
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Pregunta 2: Un municipi pregunta coms’identifiquen els infants amb necessitats especifiques
de suport educatiu durant el curs.

Respostes:

» Un municipi comenta que tenen un contracte menor amb el CDIAP. Aquest fa un segui-
ment durant I'any a les escoles bressol per a la deteccio de casos. El municipi emfasitza la
importancia de la coordinacio entre el CDIAP i I'ens local durant aquest procés. (Municipi
> 40.000 habitants).

» Un altre municipi exposa que disposen d'una psicopedagoga municipal. Es I'encarrega-
da de detectar els casos i posar-se en contacte amb les families, establint un seguiment
exhaustiu d'acord amb les necessitats especifiques de cadascun dels casos. Estableix un
periode d'observacio i posteriorment treballa amb les educadores per tal de planificar i
implementar dinamiques a I'aula. El servei es presta a través d'un contracte de serveis. (Mu-
nicipi > 40.000 habitants).

Pregunta 3: Davant la situaci6 en qué cada cop hi ha més alumnes amb necessitats
especifiques de suport educatiu a les escoles bressol municipals, un municipi pregunta que
s'esta fent per ser escoles inclusives. (Municipi > 40.000 habitants).

Respostes:

» La primera intervencié destaca la importancia de tenir suport, considerant aquest factor
com a fonamental per a la gesti6 de I'alumnat. La situacio és molt diferent pel fet de dispo-
sar o no de vetllador/a. (Municipi > 40.000 habitants)

» Un municipi manifesta que es treballa amb el CDIAP i es fa un projecte conjunt. També
compten amb parella educativa i aixo és de gran ajuda. (Municipi > 40.000 habitants)

» Un altre participant exposa la seva preocupacio, ja que abans hi havia un limit de places
per grup d'alumnes amb aquestes necessitats, i actualment no, amb I'afegit que es tracta
d'una edat en qué es van descobrint aquestes necessitats educatives i el nombre d'alumnes
d'aquestes caracteristiques al llarg del curs va augmentant. El municipi destaca que no es
disposa dels recursos suficients per atendre’ls com hauria de ser. (Municipi > 40.000 habi-
tants)

» Seguidament un altre municipi exposa que, per fer front a la situacio del decret d'inclusié,
s'han incrementat els recursos humans, ja que no es poden apujar salaris. Aixi doncs, s'ha
licitat un equip de 20 persones, format per 16 educadors/es i 4 vetlladors/es a jornada com-
pleta més 1 psicoleg/a un dia a la setmana. Sera una estructura fixa des del primer moment,
independentment del nombre d’alumnes amb NESE. Disposen d'escoles de gestio directa
i també indirecta. A part dels recursos, pero, es considera que és necessaria la formacio.
Es manifesta també la importancia de comptar amb una bona coordinacié entre tots els
agents implicats. (Municipi > 40.000 habitants).

» Sorgeixen comentaris que, tot i tenir recursos de vetlladors/es, mai no sén suficients. D'al-
tres esmenten que tenen la directriu de retallar pressupost i llavors la situacio es complica.
(Municipi > 40.000 habitants).

» Un altre municipi ha fet front a la situacié formant els equips de treball per aconseguir
gue no tinguin sensacié d'angoixa constant. Se'ls consciencia que cada infant és diferent i
necessita atencidé personalitzada. Es pretén relaxar la responsabilitat amb que es carreguen
les educadores, ja que hi ha casos molt complicats. Se’ls donen eines i pautes per tal de fer
front a aquestes situacions. (Municipi > 40.000 habitants).
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La seglient aportacié indica que es disposa de 40 hores setmanals de vetllador/a a repartir
entre les 6 escoles bressol. (Municipi > 40.000 habitants).

Un altre participant manifesta que han fet un acord amb el CDIAP i han ampliat les hores
setmanals d'aquest per treure angoixa a les educadores, de manera que des del CDIAP es
donen orientacions veient els infants in situ. Va bé perque aixi realitzen una observacié dels
infants en grup i no individualment. D’aquesta manera van detectant infants amb necessi-
tats educatives especials i parlen amb les families de I'alumnat que necessita |'atencié del
CDIAP. (Municipi > 40.000 habitants).

Per finalitzar, un municipi manifesta que es convida les families que estiguin en determinats
moments a l'aula, i aixi és un suport més. (Municipi > 40.000 habitants).

Pregunta 4: Un municipi comenta que a 12 disposen de moltes families amb origens diversos,
on es manifesta una dificultat de comunicacié a I'hora d’identificar les necessitats dels
infants i establir un sistema de coordinacié amb la familia. (Municipi < 40.000 habitants).

Respostes:

>

El primer municipi que aporta la seva opinié també comenta que es troba en la mateixa
situacid i que també genera dificultats a tenir en compte a I'hora d’establir comunicacions
amb la familia i amb la gestié educativa de I'infant. (Municipi <40.000 habitants)

Un altre municipi de les mateixes caracteristiques territorials explica que s'estableix un tre-
ball col-laboratiu amb el departament de Serveis Socials. (Municipi <40.000 habitants)

El mateix municipi comenta la idea de poder realitzar projectes a la petita infancia que
puguin integrar aquestes dificultats i establir un acompanyament per a aquestes families.
Manifesta que es tracta d'un procés bidireccional, saber que espera la familia de I'escola i
per tant, també I'escola de la familia. (Municipi <40.000 habitants)

Un municipi manifesta que aquesta situacio és una tematica social més global i no especi-
fica de les escoles bressol municipals. Es determina la importancia d'identificar els elements
que permeten oferir un servei que sigui més accessible per a tota la ciutadania, aixi com
generar estratégies a nivell municipal, com poden ser projectes comunitaris o plans d'aco-
llida. (Municipi <40.000 habitants).

TEMA 2. ORGANITZACIO INTERNA | CONDICIONS LABORALS

Pregunta 1: Un municipi exposa la reflexié sobre com es podria emprendre una xarxa per
tal de garantir I'estabilitat de les propostes educatives més enlla dels canvis politics.

Respostes:

>

En primer lloc es comenta la importancia de construir relat amb |'objectiu de poder arribar
als dirigents politics. S'exposa la importancia de compartir les situacions singulars de cada
territori i generar un coneixement compartit. (Municipi > 40.000 habitants).

Es manifesta també la importancia de l'avaluacid, fer un seguiment dels indicadors més re-
llevants i treballar sobre evidencies que donin forca a les propostes formatives i a les linies
potencials a seguir. (Municipi > 40.000 habitants).

Un altre municipi exposa la necessitat d'alinear la realitat social amb la normativa per la
qual es regeix el sistema educatiu. Es determina la necessitat d'actualitzar certs aspectes
o vetllar per poder definir els estandards basics del que es considera qualitat educativa.
(Municipi > 40.000 habitants).
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Pregunta 2: Condicions del personal. Un municipi pregunta sobre com s’‘organitzen les
hores no lectives i com fer-ho des d’'una perspectiva que permeti la maxima qualitat del
servei. També exposa com gestionen els altres municipis I'estona de migdia dins lI'escola
bressol.

Respostes:

>

El municipi comenta que ha incrementat molt el nombre de persones que fan Us del men-
jador i per tant, el personal educador ha de d'invertir hores en menjador. Tenen 1,15 hores
no lectives diaries per educador/a. (Municipi > 40.000 habitants).

Un municipi comenta que el personal educador té una hora per dinar i les hores de menja-
dor les combinen dins la seva organitzacié personal. En aquest sentit, el personal educador
realitza |'atencio directa. (Municipi > 40.000 habitants).

Seguidament, s'exposa per part d'un altre municipi que la seva organitzacié interna esta
distribuida de tal forma que el personal educador disposa de 7 hores no lectives, i un total
de 1.539 hores anuals. A més, comenta que setmanalment, els dilluns de 17h-20h es rea-
litza el claustre on es troba tota la plantilla, comptant tutors i co-tutors. (Municipi > 40.000
habitants).

Es destaca la importancia de I'apat i el descans. S'emfasitza la necessitat de disposar de
professionals especialitzats que comptin amb els estandards de qualitat Optims en aquesta
etapa educativa decisiva en el desenvolupament huma. (Municipi > 40.000 habitants).

Pregunta 3: Quina metodologia s’utilitza en altres municipis per tal d’encabir una formacio
de qualitat dins I'organitzacié interna del personal docent?

Respostes:

>

El primer municipi a participar comenta que realitzen col-laboracions amb altres ens locals
limitrofs i ho fan de manera mancomunada. Destaca que ho fan fora de I'horari lectiu i prio-
ritzen poder-les fer els caps de setmana. D'altra banda, dins |'estructura organitzativa de
I'escola bressol, s'intenta fer el minim d'hores lectives per tal de compensar aquestes hores
de formacio. (Municipi < 40.000 habitants).

El mateix municipi també destaca la importancia de la universitat de la zona donat que
organitza formacions per a escoles bressol a la comarca.

La tecnica d'Educacié d'un altre municipi comenta que en primera instancia s'identifiquen
les tematiques que resulten d'interés per a les educadores i I’/Ajuntament assumeix el cost
d'aquestes formacions. Els cursos es realitzen una vegada per setmana durant les hores de
claustre. (Municipi < 40.000 habitants).

Un altre municipi comenta que les formacions que realitzen van totalment relacionades
amb els objectius del projecte educatiu que realitzen. En funcié de les tematiques més
singulars i caracteristiques del projecte, fan la planificacié de les formacions pertinents.
(Municipi < 40.000 habitants).

El mateix municipi exposa que resulta complicat trobar formacions de qualitat que s'ade-
qlin a les seves necessitats. Manifesten que és molt important la coordinacié amb tot
I'equip de treball per consensuar les formacions a realitzar durant el curs escolar. Aquestes
formacions es fan durant I'horari laboral.

El darrer municipi a participar comenta que, en el seu cas, canvien les hores de reunions per
hores de formacions. Destaquen el valor que els ofereixen les formacions de la Diputacio
de Barcelona, i també la importancia que aquesta formacio sigui acreditable. (Municipi <
40.000 habitants).
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Pregunta 4: Com gestionar reduccions de jornada? Es posen limits? Hi ha alguna solucio per
a les educadores que es troben a prop de la jubilacié? El municipi comenta que tenen una
escola que esta totalment doblada en concepte de personal.

Respostes:

» El primer municipi a intervenir exposa que en el seu cas van tenir dues educadores en els
ultims anys de carrera, que van reconvertir a administratives. (Municipi > 40.000 habitants).

» El seglient participant indica que des del primer moment se’ls consciencia que son treba-
lladors municipals i que poden ser reubicats segons les necessitats del servei. D'aquesta
manera, van gestionant les reduccions com més convingui a les escoles. Apunta, pero, que
només té escoles bressol municipals. (Municipi > 40.000 habitants).

» Un altre municipi indica que no hi posen limitacid, ja que per cura dels fills/es se’ls ha de
concedir el permis obligatoriament. Aquest fet comporta el problema que quan truquen
a gent de la borsa, no ho accepten perque sdn poques hores i poc estable. (Municipi >
40.000 habitants).

» Laseglent aportacié exposa que el seu municipi compta amb la figura de la “roda escoles”.
Es tracta d'una educadora auxiliar que va rotant per les escoles i cobreix baixes i dona su-
port alla on més es necessita. (Municipi > 40.000 habitants).

» En la mateixa linia que I'anterior aportacid, un altre municipi manifesta disposar de dues
educadores sense aula fixa assignada, que van itinerant per les escoles bressol. Matisa,
pero, que sempre estan ocupades cobrint absentismes i no poden exercir un paper més
auxiliar.

» Es fan comentaris sobre la dificultat de cobrir les baixes, el temps que es triga a trobar
personal que s'adeqii a les caracteristiques sol-licitades i I'esfor¢ que s'ha de fer en tot el
procés. (Municipi > 40.000 habitants).

Pregunta 5: Un municipi planteja el dubte de com es duen a terme les coordinacions entre
les diferents escoles bressol quan n’hi ha més d’una. (Municipi > 40.000 habitants).

Respostes:

» La primera aportacio indica que en el seu municipi, de manera setmanal, es fa una reunio
i es tracten temes especifics dins la programacié educativa. Per exemple, amb el nou cu-
rriculum, com es pot replantejar el dia a dia a nivell pedagogic. Per dur a terme aquestes
reunions, disposen d'una sala en un edifici municipal. (Municipi > 40.000 habitants).

» En el segient cas, una técnica es coordina per anar a les diferents escoles i es veuen un cop
cada 3 setmanes per fer reunié conjunta. Es fa una reuni6 pedagogica i una altra d'organit-
zativa. L'organitzativa es fa en linia, i les pedagogiques, que son presencials, es fan en una
escola diferent per veure tots els centres. (Municipi > 40.000 habitants).

» Un altre municipi comenta que cada 2 mesos, tenen una plantilla de temes i la directora
envia cada setmana els més destacats. Les organitzatives sén telematiques. A nivell peda-
gogic, per posar punts en comu entre les empreses, es treballa el projecte educatiu a nivell
municipal. (Municipi > 40.000 habitants).

» En un altre cas, es fan reunions per a temes organitzatius cada 15 dies, i les directores per
a temes pedagogics, també cada 15 dies. (Municipi > 40.000 habitants).

» Laseguent aportacio indica que es fa una coordinacié mensual amb les direccions, i una de
trimestral amb |I'empresa i les direccions. (Municipi > 40.000 habitants).

» En darrer lloc, un municipi exposa que les reunions de coordinacio es fan dins la Xarxa 0-6
i també es fan amb el segon cicle d'infantil. (Municipi > 40.000 habitants).
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TEMA 3. CALENDARI | PERIODE DE FAMILIARITZACIO

Pregunta 1: Des d’un ajuntament es pregunta quin dia es comenca el curs escolar. Pregunta
si per temes organitzatius, ho fan coincidir amb el calendari de primaria o des de I'escola bressol
municipal es planteja horari propi.

Respostes

» El primer municipi a participar (Municipi > 40.000 habitants) comenta que per temes de
logistica i facilitats, s'estableix el mateix calendari que el de primaria, inclosos els dies de
lliure disposicid.

» Seguidament, intervé un municipi que comenta que, anteriorment, el curs de I'escola bres-
sol municipal comencava abans pero que des d'enguany el fan quadrar també amb el ca-
lendari escolar de primaria. (Municipi > 40.000 habitants).

» Un municipi que té I'escola bressol en gesti6 indirecta comenta que al plec surten deta-
llades totes les consideracions a tenir en compte en relacié amb el calendari. (Municipi >
40.000 habitants).

Pregunta 2: Seguint amb la calendaritzacio i logistica de les escoles bressol, es pregunta
sobre el periode obligatori de familiaritzacio i quin procediment hi ha per a cada municipi.

Respostes

» Un municipi comenta que els resulta complicat el tema de la familiaritzacio. Fan un periode
que s'adequa al ritme de I'infant, identificant les necessitats per a cada familia i les condi-
cions optimes del procés d'adaptacio. (Municipi > 40.000 habitants).

» Es manifesta també des del municipi la importancia d'identificar els elements socials per
a les families que no tenen xarxa i on la conciliacié familiar pot esdevenir més complexa.
(Municipi > 40.000 habitants).

» El seglient municipi a participar comenta que marquen uns minims en concepte de familia-
ritzacio, amb criteris pedagogics. Aquest procés el realitzen a través d'una psicopedagoga
que fa un informe detallant el grau d'importancia de la familiaritzacié de cada infant, ate-
nent a les individualitats de cada cas especific. (Municipi > 40.000 habitants).

TEMA 4. LA GRATUITAT D'I2

Pregunta 1: Atenent a la gratuitat d’l2, es pregunta en termes generals quina és
I'organitzacio i gestio interna de l'escola bressol a partir del juny una vegada finalitzat el
curs escolar. Exposa la casuistica en qué es troba on, al juliol, moltes families es donen de baixa
ja que l'aportacio de la Generalitat cobreix el periode de setembre a juny.

Respostes

» Un municipi comenta que obren dues quinzenes (les dues primeres setmanes tant de juliol
com d'agost). Les families poden pagar per quinzenes i s'organitzen de tal forma que, en
tenir dues escoles bressol municipals, totes les persones que fan Us del servei educatiu
durant aquestes setmanes van a una d'aquestes en format de casal d'estiu. Es destaca la
importancia que el personal treballador és el mateix. En referéncia a I'l2, que durant el
curs escolar és gratuit, la despesa del servei en el periode esmentat s'inclou en les quotes
anuals del curs. (Municipi > 40.000 habitants).
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» El mateix municipi confirma que per tal de poder portar a terme aquesta forma de treba-
llar, és molt important fer un periode de confirmacié amb les families al marg per tal que
assegurin la placa per al juliol.

» Un altre dels municipis que intervé davant la pregunta plantejada comenta que des del seu
servei d'escola bressol es treballa fins al 31 de juliol. Les families d'I2 no fan cap aportacié i
aquesta va a carrec de I'Ajuntament durant el mes de juliol. Disposen de parella educativa
a les aules. (Municipi > 40.000 habitants).

» La tecnica d'Educacio d'un dels municipis presents comenta que obre tot el juliol, les tres
primeres setmanes amb el servei educatiu per a infants i I'Ultima setmana, sense infants.
L'aportacio durant aquest mes també I'assumeix I'ens local. (Municipi > 40.000 habitants).

» Seguint amb el fil de la tematica exposada, es comenta que el servei de juliol es fa en for-
mat casal d'estiu. Aixi doncs, des de I'Ajuntament es determina que el procediment realitzat
és analitzar la demanda durant aquest mes, realitzar una memoria economico-financera i
finalment, fer el procés de preinscripcié especific per tal de poder oferir el servei durant el
mes de juliol. Cal determinar un preu public pel servei i aprovar-ho per Junta de Govern
Local. (Municipi > 40.000 habitants).

Pregunta 2. S’ha detectat que donat que el juliol no és gratuit les families es donen de
baixa?

Respostes

» El primer municipi comenta que durant el mes de juliol les families assumeixen el cost
d'aquest mes. No s'ha rebut cap tipus de queixa i tampoc i ha repercutit en les baixes. (Mu-
nicipi < 40.000 habitants).

» Un altre municipi amb el mateix tram de poblacié comenta que aquest any les families han
d'assumir el cost del juliol en concepte de casal d'estiu. Aixi doncs, es comenta que a causa
d'aquesta metodologia, s'han notat les baixes durant el curs analitzat. (Municipi < 40.000
habitants).

» Un altre municipi comenta que fan jornada intensiva. S'han trobat que, a causa de la gra-
tuitat d'l2, ha augmentat I'absentisme. Aquesta situacid ha comportat que des de I'Ajun-
tament s'hagin fixat uns criteris i requisits per tal de realitzar el periode de familiaritzacio i
estipular uns minims d'assistencia per a les families. (Municipi < 40.000 habitants).

TEMA 5. LLISTES D'ESPERA | PREINSCRIPCIONS

Pregunta 1: Amb l'objectiu de poder optimitzar la gestié del procediment de preinscripcions,
un municipi demana quines aplicacions utilitzen els altres municipis per fer aquesta gestio.

Respostes:

» El primer municipi a participar comenta que utilitza un programari anomenat “Enginy Di-
gital”. Comenta que realitza tant el sorteig, la comunicacié6 amb la familia, els rebuts, les
matricules i fins i tot, els llistats d'assisténcia. (Municipi > 40.000 habitants).

» Molts dels municipis d'aquest tram de poblacié no coneixien aquest programa i es valora
com a potencial per tal de contractar-lo de cara al curs que ve.

» Un altre municipi comenta altres aplicacions com “KinderTIC" i “GWido". Actualment pero,
el municipi explica que realitza el proces a través d'un Excel al ndvol a partir del qual totes
les persones de la coordinacié hi tenen accés i poden editar-ho. (Municipi > 40.000 habi-
tants).
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» S'exposa, en termes generals, la necessitat de disposar d’'una aplicacid que gestioni tot el
procediment d'inscripcions ja que esdevé una carrega de treball rellevant dins I'organitza-
Ci6 de les escoles bressol municipals. (Municipi > 40.000 habitants).

Pregunta 2: Com gestionar una situacio en que es tenen llistes d'espera per a 11, pero no per
a 10 ni 122 El municipi indica que comencen a rebre queixes que I'oferta és insuficient, pero
no poden obrir una nova llar perqueé quedarien places vacants.

Respostes:

» La primera intervencio va en la linia de proposar fer convenis amb les escoles privades,
concertant un parell de places a cada escola (o les que siguin necessaries per cobrir la de-
manda). El municipi manifesta, pero, que ells no ho han arribat a fer perque és complicat de
gestionar. (Municipi > 40.000 habitants).

» El segiient municipi indica que ells si que van dur a terme aquesta solucié de fer concerts
de places amb la privada, pero quan van veure com funcionava, no acabava d'anar bé.
S’entraven en contradiccions pedagogiques i educatives, ja que es demanaven voluntaris i
requisits, pero es presentaven les escoles interessades i complien amb el demanat, i llavors
no tenien suficients places per cobrir la demanda i no estaven ben distribuides geografica-
ment. (Municipi > 40.000 habitants).

» Una altra intervencio destaca la importancia de saber per que les families tenen aquesta
demanda de I'l1, ja que no sempre és per conciliacio, i s’ha de tenir en compte que hi ha
molt interés per mantenir la placa gratuita a 12. (Municipi > 40.000 habitants).

Pregunta 3: Com fer per modificar criteris de preinscripcio de manera homogeénia entre les
diferents escoles quan es tenen escoles bressol municipals i de la Generalitat? El municipi
indica que per a les escoles bressol de la Generalitat, depen de I'inspector en qiiestié que
els aprovi o no. (Municipis > 40.000 habitants).

Respostes:

» Un municipi indica que en el seu cas, el procediment és primer aprovar-ho per Junta de
Govern Local i posteriorment posar-se en contacte amb l'inspector.

» La segient intervencié posa de manifest que mentre no es contradigui cap criteri dels que
marca el decret, cap problema. Es poden afegir criteris, pero els prioritaris no es poden
tocar.

» Un altre participant exposa que en el seu cas van posar com a criteri les mares treballado-
res, pero el Sindic de Greuges els el va tombar perqué no és un criteri fix, que no es manté
en el temps i no té concepte social.

» Per finalitzar, s'obre debat entorn a si es poden fer les preinscripcions telematiques o no, i
s'arriba a la conclusié que es poden fer diferents interpretacions del decret.

Pregunta 4: Gestio de les llistes d’espera: Com es gestionen les assignacions quan tens
bases de dades? Com competeixen entre elles les llistes d’'excedents? Fins quin moment es
fan llistes d’espera? (Municipis > 40.000 habitants).

Respostes:

» El primer municipi a fer una aportacio indica que ho fan just abans que comenci el curs, i
que tenen una aplicacio propia per a la preinscripcio i la matricula.

» Un altre participant indica que ells fan Us de l'aplicacié “KinderTIC", que els fa d'agenda
durant el curs.
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» Esfan aportacions en la linia que la dificultat a les escoles bressol és major degut al periode
d'adaptacié. També que el funcionament de les Ilistes és public i ha d’'estar publicat.

Pregunta 5: Pel que fa a les preinscripcions, un municipi exposa el dubte de si és possible
presentar sol-licitud per a cada escola bressol municipal fora del termini establert, de
manera que es puguin considerar altres centres alternatius al sol-licitat com a primera
opcié. (Municipis > 40.000 habitants).

Respostes:

» La primera resposta indica que a I3 no es pot fer d'aquesta manera, ja que el sistema ho
penalitza.

» Un altre municipi aporta que les families han de decidir si continuen a la llista que estan o
decideixen fer una nova llista.

» Finalment, es comenta que en el cas que alguna familia vulgui una escola bressol que no
havia posat a la preinscripcié, ha de fer una instancia i dir que hi vol estar.

TEMA 6. ALTRES TEMES

Pregunta 1: Quin % de places publiques creieu que s’hauria de cobrir des de I'oferta
municipal? El municipi planteja aquest dubte davant la possibilitat d’obrir o no una nova
escola bressol. (Municipis > 40.000 habitants).

Respostes:

» L'opinio general és que es tracta d’'una pregunta molt complexa de contestar, ja que depen
molt de diferents factors, i s’ha de preveure i contestar politicament.

» Un municipi apunta que és molt important saber a quina franja d'edat es vol arribar, ja que
el plantejament es molt diferent.

Pregunta 2: Quan les families tenen algun deute o impagament, poden demanar placa
a l'escola bressol? El municipi s’ha trobat amb algun cas i vol saber com ho fan la resta.
(Municipis > 40.000 habitants).

Respostes:

» La primera aportacio indica que al seu municipi, si les families son deutores, no poden tenir
placa a I'escola bressol municipal, i tampoc poden demanar beca.

» Un altre municipi comenta que en el seu cas, des de la primera quota impagada, la familia
no pot fer Us de serveis complementaris (acollida ni menjador), i a la tercera quota impaga-
da se'ls exclou de I'escola bressol.

Pregunta 3: Quines decisions es prenen quan una familia decideix marxar de vacances de
llarga durada enmig del curs? El municipi planteja aquesta situacié per veure diferents
procediments en aquest sentit, ja que tenen una llarga llista d’espera. (Municipis > 40.000
habitants).

Respostes:

» El primer municipi a opinar indica que en el seu cas es fa una comissié de garanties formada
per dues directores, el pare/mare i la técnica. Entre tots els membres es decideix quée s'ha
de fer.

Informe de conclusions
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» Un altre municipi diu que si la familia demostra que té bitllet d'anada i tornada, se’ls guarda
la placa.

» El darrer municipi diu que valoren que tenen una llista d'espera. Només es guarda la placa
si tenen un informe medic que justifiqui I'absencia. En cap altre cas es fa. Opinen que |'ab-
sentisme s'ha de justificar, i no val només el que digui la familia.

Informe de conclusions
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Introduccio

A l'actualitat, les escoles bressol municipals es conceben com un servei d'educacié integral en
centres que poden disposar dels espais seglients:

a) Escola bressol propiament dita: espai on s'imparteix educacioé infantil als nens i nenes des
dels quatre mesos fins als tres anys, i on s'afavoreix en l'infant el desig natural d'aprendre, es
fomenta la possibilitat de relacionar-se amb els altres i I'adquisicio de valors, habits i pautes
de conducta que afavoreixin la seva autonomia i integracio a la societat.

b) Espai d'educacidé maternal: espai on s'ofereix la preparacio fisica, sanitaria i emocional durant
I'embaras i el post-part.

) Espai nadd: adregat als pares i les mares que acaben de tenir un fill, és un espai on es
comparteixen experiencies, opinions i neguits amb altres pares i mares, on es pot accedir
amb els fills i es compta amb I'assessorament d'experts.

d) Espai familiar: espai de trobada i relacio e-ntre els nens i els pares i les mares, on els petits
juguen, mentre els pares observen els seus fills, juguen amb ells o intercanvien experiencies,
opinions o dubtes amb d'altres pares, també amb I'assessorament d'experts.

De forma genérica, podem dir que la missi6 de les escoles municipals és oferir a la ciutadania del
municipi uns serveis educatius de qualitat, en permanent adaptacio als canvis i a les expectatives
de la comunitat, sota els valors d'igualtat, cohesi¢ i inclusié social, participacié i desenvolupa-
ment economic i social, i a través d'una eficag i eficient gestid organitzativa dels recurs humans
i economics del centre.

Guia d'interpretacid
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Quadre Resum Indicadors

Sol-licituds (pre-inscripcions) per cada
plaga vacant

% Oferta de serveis complementaris

% de places municipals sobre el total
de places al municipi (municipals,
Generalitat i privades)

Cercles de comparacié

intermunicipal

% dinfants de 0.a 3 anys que s6n
alumnes en escola bressol municipal

Demanda de places d'escola bressol
municipal (%)

% Oferta d'altres serveis d'atenci6 a la
petita infancia i a les seves families

% de places publiques sobre el total de|
places al municipi (municipals,
Generalitat i privades)

% Cobertura de places

Grau de satisfaccié dels usuaris

% d'hores de serveis complementaris
sobre el total d'hores d'obertura
anuals

% d'hores d'altres serveis d'atencié a
la petita infancia i a les seves families
sobre el total d'hores d'obertura
anuals

Mitjana d'hores d'obertura diaria per
centre

% de places concertades i/o
subvencionades per I'Ajuntament
sobre el total de places del municipi
(municipals, Generalitat i privades)

% d'alumnes que han rebut ajuts

% dinfants de 0.a 3 anys de
nacionalitat estrangera que sén
alumnes en escola bressol municipal

% d'alumnes de 0a 1any

% de baixes d’alumnes sobre el total
d’alumnes en escola bressol municipal

Mitjana de dies d'obertura anual per
centre

% d'alumnes que han rebut ajuts
sobre el nombre d'ajuts solicitats

% d'alumnes d'1a 2 anys

% de dies d'obertura en horari escolar
sobre el total de dies d'obertura anual
del centre

% de municipis que apliquen
politiques de tarifacié social

% d'alumnes amb necessitats
educatives especials

% d'alumnes amb necessitats
educatives socials

% d'alumnes de 2 a 3 anys.

Nombre d'associats a 'AMPA per cada
100 alumnes

Nombre d'hores de reunions o
activitats a l'escola a les quals han
assistit les families per alumne i curs

Guia d'interpretacio



Diputacio
Barcelona

% de Gesti6 Directa

Alumnes per educador/a tutor/a

% de personal educador tutor i
educador de suport fix

% de Gestid Indirecta

Despesa corrent per habitant (Escoles
Bressol)

Nombre de personal educador de
suport per educador/a tutor/a

% d'hores de baixa sobre total d'hores
treballades pel personal educador
tutor i educador de suport

% d'hores de direccié dedicades a la
gesti del centre sobre el total d'hores
de direccio

Salari brut d'un/a educador/a tutor/a

244316

% d'hores no lectives dels
educadors/es tutors/es sobre total
d'hores anuals treballades

Salari brut d'un educador/a de suport

214752

Cercles de comparacié

intermunicipal

Hores de formacié anuals rebudes per
cada educador/a tutor/a i educador/a
de suport

% de dones sobre el total de personal
educador tutor i educador de suport

% d'hores no lectives dels
educadors/es de suport sobre total
d'hores anuals treballades

Salari brut d'un/a director/a d'escola
bressol

30.524,3

% d'alumnes que utilitzen el servei de
menjador de forma habitual

% de personal educador tutor i
educador de suport en els Ultims 10
anys de carrera

Alumnes de menjador per
professional de menjador

% de monitors sobre el total de
professionals de menjador

% d'autofinangament per aportacions
de les families

Antiguitat mitjana dels docents

% de la despesa en personal sobre el
total de despeses corrents

% de dones amb carrec de
comandament sobre el total de
comandaments

Despesa corrent per alumne

% de la despesa corrent sobre el
pressupost corrent municipal (Escoles
Bressol)

Poblacio

49.262,9

% d'autofinancament per aportacions
d'altres institucions (Escoles Bressol)

% de la despesa en neteja sobre el
total de despeses corrents

Despesa corrent per alumne del servei
d'escola bressol

5.353,3

% de finangament per part de
I'ajuntament (Escoles Bressol)

% de poblacié de 0-3 anys sobre el
total de la poblacié

% de despesa corrent dels serveis
complementaris sobre la despesa
corrent del servei

Despesa corrent per alumne del servei
dlescola bressol de 0:a 1 any

% despesa corrent dels altres serveis
d'atencié a la infancia i a les seves
families sobre la despesa corrent del
servei

Despesa corrent per alumne del servei
dlescola bressol d'1a 2 anys

6.199,2

% despesa en tarifacié social sobre el
total de despeses corrents

Densitat de poblacié (hab. / km2)

2.221,8

Despesa corrent per alumne del servei
dlescola bressol de 2 3 anys

Despesa corrent per hora d'obertura
anual

Quota mitjana mensual del servei
d'escola bressol

Quota mitjana mensual del servei del
menjador

Renda per capita

18.394,1

Poblacié de 0-3 anys

Poblacié de 0-3 anys de nacionalitat
estrangera

Taxa d'atur

Nombre de centres municipals

% de poblacié de 0-3 anys de
nacionalitat estrangera sobre el total
de la poblacié de 0-3 anys

% diinfants de 0a 3 anys que son
alumnes en escola bressol (péblica i
privada)

Taxa d'atur femenina

Nombre de centres amb places
concertades o subvencionades per
I'Ajuntament

Guia d'interpretacio
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. Dimensio encarrec politic/estrategic

Adequar el servei a la demanda ciutadana

Sol'licituds (pre-inscripcions) per cada plaga vacant

Explicacié de l’indicador:
Aquest indicador recull la demanda del servei d'escoles bressol municipals, mesurada com el nombre de
pre-inscripcions per cada plaga disponible.

Places sol‘licitades
Places ofertes municipals

Foérmula de calcul-

Variables emprades:

» Places sol‘licitades: Nombre de noves pre-inscripcions per a places d'escoles bressol
municipals, corresponents al curs académic en estudi (és a dir, les preinscripcions fetes I'any
2022 per al curs 2022/2023). No es consideren places sol-licitades les dels alumnes que
continuen el curs escolar seguent i que ja tenien placa coberta. Font: Ajuntaments.

» Places ofertes municipals: Nombre total de I'oferta de places senceres vacants en escoles
bressol municipals, pel curs académic corresponent al periode en estudi (curs 2022/2023). No
es consideren places ofertes (vacants) aquelles places per als alumnes que ja han realitzat el
curs escolar anterior. Font: Ajuntaments.

Valor mitja de l'indicador 2023: 1,35 | Municipis participants: 63

Demanda de places d’escola bressol municipal (%)

Explicacié de l’indicador:
Aquest indicador recull la demanda de places d’escoles bressol municipals respecte a la poblacié de 0 a
3 anys.

Férmula de calcul Places sollicitades + Places cobertes X 100
' Nombre d’infants de 0 a 3 anys

Variables emprades:

» Places sol‘licitades: Nombre de noves pre-inscripcions per a places d'escoles bressol
municipals, corresponents al curs académic en estudi (és a dir, les preinscripcions fetes I'any
2022 per al curs 2022/2023. No es consideren places sol-licitades les dels alumnes que
continuen el curs escolar seguent i que ja tenien plaga coberta. Font: Ajuntaments.

» Places cobertes: Nombre de places senceres dels alumnes d’escoles bressol municipals que
tenien plaga el curs anterior i continuen a I'escola el curs corresponent al periode en estudi.

» Nombre d’infants de 0 a 3 anys: Nombre de nens i nenes de 0 a 3 anys, empadronats en el
municipi a 1 de gener de I'any en estudi. Font: Institut d'Estadistica de Catalunya.

Valor mitja de l'indicador 2023: 27,0% | Municipis participants: 63

Guia d'interpretacid
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% Cobertura de places

Explicacié de l’indicador:
Aquest indicador mostra el % ocupades municipals de les escoles bressol municipals.

Nombre d’alumnes en escola bressol

Férmula de calcul- municipal x 100
Places totals municipals

Variables emprades:

» Nombre d’alumnes en escola bressol municipal: Nombre de nens i nenes que estan matriculats
a l'inici de curs (setembre) a les escoles bressols municipals, corresponents al curs academic
2022/2023.

» Places totals municipals: Nombre total de places en escoles bressol municipals, pel curs
académic corresponent al periode en estudi.

Es refereix a totes les places, tant les vacants com les dels alumnes que segueixen en el curs

escolar segtent.
S’'obté AUTOMATICAMENT de la suma de “Places ofertes (vacants) municipals” i “Places
cobertes”

Valor mitja de l'indicador 2023: 96,7% | Municipis participants: 64

% d’oferta de serveis complementaris

Explicacié de I’indicador:
Aquest indicador mostra I'oferta de serveis complementaris de les escoles bressol municipals. Es una
aproximacio a I'adequacio del servei a les necessitats de les families.

Nombre de serveis complementaris
3

Foérmula de calcul- x 100

Variables emprades:

» Nombre de serveis complementaris: Nombre de serveis complementaris (nombre de tipologies
de serveis) oferts pel/s centre/s i/o els serveis educatius municipals (escoles bressol municipals).
Son serveis complementaris: 1- el menjador, 2- I'acollida/permanéncies i 3- el casal d’estiu. Font:
Ajuntaments.

Valor mitja de I'indicador 2023: 80,7% | Municipis participants: 64

% d’oferta d’altres serveis d’atenci6 a la petita infancia i a les seves families

Explicacié de l’indicador:
Aquest indicador mostra 'oferta d’altres serveis d’atencid a la petita infancia i a les seves families. Es
una aproximacioé a I'adequacié del servei a les necessitats de les families.

Nombre d’altres serveis d’atencio a la petita infancia i a les seves

Foérmula de calcul: fam;/ies x 100

Variables emprades:

» Nombre d’altres serveis d’atencié a la petita infancia i a les seves families: Nombre d’altres
serveis d’atencio a la petita infancia i a les seves families (0-3 anys) (nombre de tipologies de
serveis) oferts pel/s centre/s i/o serveis educatius municipals (escoles bressol municipals). Sén
serveis d’atencio a la petita infancia i a les seves families: 1- I'espai nadd, 2- I'espai familiar i 3-
I'espai de joc o ludoteca. Font: Ajuntaments.

Valor mitja de l'indicador 2023: 20,9% | Municipis participants: 59
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% d’hores de serveis complementaris sobre el total d'hores d’obertura anuals

Explicacié de l’indicador:

Aquest indicador mostra el percentatge d'hores anuals de serveis complementaris (acollida, menjador i
casal d’estiu) respecte el total d'hores de funcionament del centre. Es un element per mesurar el grau
d’adequacio del servei a la demanda ciutadana.

Hores anuals de serveis complementaris
Hores d'obertura anuals

Foérmula de calcul- x 100

Variables emprades:

» Hores anuals de serveis complementaris: Nombre total d'hores anuals de serveis
complementaris. Sén serveis complementaris: 1- el menjador (menjador i descans), 2-
I'acollida/permanéncies i 3- el casal d'estiu. En cas de diversos centres, se sumen les hores de
cada centre. Font: Ajuntaments.

» Hores d'obertura anual: Nombre total d'hores en qué el/s centre/s es troba/en obert/s als infants
al llarg del curs. Inclou totes les activitats del centre tant les escolars com les extraescolars -
externes o internes-. Inclou les hores del serveis complementaris i dels altres serveis d'atencié a
la petita infancia i a les seves families. En cas de diversos centres, se sumen les hores de cada
centre. Font. Ajuntaments.

Valor mitja de l'indicador 2023: 42,6% | Municipis participants: 61

% d’hores d’altres serveis d’atencié a la petita infancia i a les seves families sobre el total d’hores
d’obertura anuals

Explicaci6 de l’indicador:

Aquest indicador mostra el percentatge d’hores anuals d’altres serveis d’atencioé a la petita infancia i a les
seves families organitzats per I'escola respecte el total d’hores en que els centres es troben oberts als
infants al llarg del curs. Es un element per mesurar el grau d’adequacié del servei a la demanda
ciutadana.

i . Hores anuals d’altres serveis d’atencio a la petita infancia i a les seves
Formula de calcul: families x 100

Hores d’obertura anuals

Variables emprades:

» Hores anuals d’altres serveis d’atencié a la petita infancia i a les seves families: Nombre total
d’hores anuals d’altres serveis d’atencié a la petita infancia i a les seves families (0 a 3 anys)
organitzats pel/s centre/s i/o serveis educatius municipals. Sén serveis d’atencié a la petita
infancia i a les seves families: 1- 'espai nado, 2- 'espai familiar i 3- 'espai de joc o ludoteca. No
es comptabilitzen les cessions d’Us de I'espai ni qualsevol activitat no organitzada per I'escola.
En cas de diversos centres, es sumen les hores de cada centre. Font: Ajuntaments.

» Hores d'obertura anual: Nombre total d'hores en que el/s centre/s es troba/en obert/s als infants
al llarg del curs. Inclou totes les activitats del centre tant les escolars com les extraescolars -
externes o internes -. Inclou les hores del serveis complementaris i dels altres serveis d'atencid
a la petita infancia i a les seves families. En cas de diversos centres, se sumen les hores de
cada centre. Font: Ajuntaments.

Valor mitja de I'indicador 2023: 1,9% | Municipis participants: 58
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Planificar adequadament I'oferta escolar

% de places municipals sobre el total de places al municipi (municipals, Generalitat i privades)

Explicacié de I'indicador:

Aquest indicador mostra el percentatge de places d’escola bressol que sén de gestié municipal respecte
el total de places d’escola bressol que hi ha al municipi. Es una aproximacioé al pes de I'oferta municipal
d’escoles bressol.

Places totals municipals
Places totals en el municipi (municipals + Generalitat + privades)

Foérmula de calcul- x 100

Variables emprades:

» Places totals municipals: Nombre total de places en escoles bressol municipals, pel curs
académic corresponent al periode en estudi. Es refereix a totes les places, tant les vacants com
les dels alumnes que segueixen en el curs escolar seglient. S’obté de la suma de "Places ofertes
(vacants) municipals" i "Places cobertes". Font: Ajuntaments.

» Places totals en el municipi: Nombre total de places en escoles bressol del municipi (municipals
+ Generalitat + privades) pel curs académic corresponent al periode en estudi. Es refereix a totes
les places, tant les vacants com les dels alumnes que segueixen en el curs escolar seglient. Pel
que fa a les escoles bressol privades, només es comptabilitzen aquelles que hagin estat
autoritzades per la Generalitat. Font: Ajuntaments.

Valor mitja de I'indicador 2023: 49,7% | Municipis participants: 60

% de places publiques sobre el total de places al municipi (municipals, Generalitat i privades)

Explicacio de l’indicador:

Aquest indicador mostra el percentatge de places publiques d’escola bressol, tant les municipals com les
de la Generalitat, respecte el total de places d’escola bressol del municipi. Es una aproximacié al pes de
I'oferta municipal publica d’escoles bressol.

i . Places totals municipals + Places totals Generalitat
Férmula de calcul: — pjaces totals en el municipi (municipals + Generalitat X 100
+ privades)

Variables emprades:

» Places totals municipals: Nombre total de places en escoles bressol municipals, pel curs
academic corresponent al periode en estudi. Es refereix a totes les places , tant les vacants com
les dels alumnes que segueixen en el curs escolar seglient. S’obté de la suma de "Places ofertes
(vacants) municipals" i "Places cobertes". Font: Ajuntaments.

» Places totals Generalitat. Nombre total de places en escoles bressol de la Generalitat pel curs
académic corresponent al periode en estudi. Es refereix a totes les places, tant les vacants com
les dels alumnes que segueixen en el curs escolar seguent. Font: Ajuntaments.

» Places totals en el municipi: Nombre total de places en escoles bressol del municipi (municipals
+ Generalitat + privades) pel curs académic corresponent al periode en estudi. Es refereix a totes
les places, tant les vacants com les dels alumnes que segueixen en el curs escolar seguent. Pel
que fa a les escoles bressol privades, només es comptabilitzen aquelles que hagin estat
autoritzades per la Generalitat. Font: Ajuntaments.

Valor mitja de l'indicador 2023: 56,1% | Municipis participants: 60
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% de places concertades i/o subvencionades per I’Ajuntament sobre el total de places del
municipi (municipals, Generalitat i privades)

Explicacio de I'indicador:

Aquest indicador mostra el percentatge de places concertades i/o subvencionades per I'ajuntament
respecte el total de places del municipi. Es un element per conéixer les diverses politiques municipals per
donar resposta a la demanda ciutadana.

i . Places concertades i/o subvencionades per I'ajuntament
Formula de calcul: " pjaces totals en el municipi (municipals + Generalitat + X 100
privades)

Variables emprades:

» Places concertades i/o subvencionades per I'ajuntament. Nombre total de places concertades i/o
subvencionades per I'Ajuntament pel curs académic corresponent al periode en estudi. Es
refereix a totes les places, tant les vacants com les dels alumnes que segueixen en el curs
escolar seglent. Font: Ajuntaments.

» Places totals en el municipi: Nombre total de places en escoles bressol del municipi (municipals
+ Generalitat + privades) pel curs académic corresponent al periode en estudi. Es refereix a totes
les places, tant les vacants com les dels alumnes que segueixen en el curs escolar seguent. Pel
que fa a les escoles bressol privades, només es comptabilitzen aquelles que hagin estat
autoritzades per la Generalitat. Font: Ajuntaments.

Valor mitja de l'indicador 2023: 1,3% | Municipis participants: 60
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Potenciar la igualtat d’oportunitats

% d’infants de 0 a 3 anys que sén alumnes en escola bressol municipal

Explicacio de I'indicador:
Aquest indicador estableix el percentatge d’'infants d’entre 0 i 3 anys que esta matriculat a una escola
bressol municipal. Es pot considerar una aproximacio al pes de I'oferta municipal d’escoles bressol.

Nombre d'alumnes en escola bressol municipal
Nombre d'infants de 0 a 3 anys

Foérmula de calcul: x 100

Variables emprades:

» Nombre d'alumnes en escola bressol municipal: Nombre de nens i nenes que estan matriculats a
I'inici de curs (setembre) a les escoles bressol municipals, corresponents al curs academic 2016/
2018. Font: Ajuntaments.

» Nombre d'infants de 0 a 3 anys: Nombre de nens i nenes de 0 a 3 anys, empadronats al municipi
a 1 de gener de I'any en estudi. Font: Institut d'Estadistica de Catalunya.

Valor mitja de I'indicador 2023: 21,6% | Municipis participants: 64

% d’infants de 0 a 3 anys de nacionalitat estrangera que sén alumnes en EEBB municipal

Explicacio de I'indicador:
Aquest indicador mostra el percentatge d’infants de 0 a 3 anys de nacionalitat estrangera que estan
matriculats a les escoles bressol municipals.

Nombre d’alumnes de nacionalitat estrangera en escola bressol municipal
Nombre d'infants de 0 a 3 anys de nacionalitat estrangera

Formula de calcul: x 100

Variables emprades:

» Nombre d’alumnes de nacionalitat estrangera en EEBB municipal: Nombre de nens i nenes de
nacionalitat estrangera que estan matriculats a I'inici de curs (setembre) a les escoles bressol
municipals, corresponents al curs académic 2022/2023. Font: Ajuntaments.

» Nombre d'infants de 0 a 3 anys de nacionalitat estrangera: Nombre de nens i nenes de 0 a 3
anys de nacionalitat estrangera, empadronats en el municipi a 1 de gener de l'any en estudi.
Font: Institut d'Estadistica de Catalunya.

Valor mitja de l'indicador 2023: 14,8% | Municipis participants: 54
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Il. Dimensioé usuari/client

Oferir un servei de qualitat als usuaris / clients

Grau de satisfaccio dels usuaris

Explicacié de I'indicador:

Amb aquest indicador es quantifica el grau de satisfaccio de les families que utilitzen les escoles bressol
municipal, en una escala de 0 ("gens satisfet") a 10 ("molt satisfet"). Mostra la percepcio que tenen els
usuaris de la qualitat del servei.

Formula de calcul. Grau de satisfaccio dels usuaris

Variables emprades:

» Grau de satisfaccié dels usuaris: Mesura del grau de satisfaccié dels pares i mares envers el
servei ofert. Resultat d'enquesta amb una escala de 0 a 10 ("gens satisfet" - "molt satisfet").
Qualsevol enquesta de satisfaccié és valida sempre i quan puntui de 0 a 10. Font: Ajuntaments.

Valor mitja de l'indicador 2023: 8,9 | Municipis participants: 55

% Baixes d’alumnes sobre el total d’alumnes en escola bressol municipal

Explicacié de I'indicador:
Amb aquest indicador es quantifica el percentatge de baixes d’alumnes sobre el total dels d’escola
bressol municipal.

Nombre de baixes d'alumnes (abans de finalitzar el curs) x 100
Nombre d'alumnes en escola bressol municipal

Foérmula de calcul:

Variables emprades:

» Nombre de baixes d'alumnes (abans de finalitzar el curs: Mesura el total d'alumnes que no
finalitzen el curs en estudi per voluntat expressa de les families. Font: Ajuntaments.

Valor mitja de l'indicador 2023: 7,8% | Municipis participants: 63

Guia d'interpretacid



Diputacio Cercles de comparacio
Barcelona intermunicipal

Oferir un servei accessible als usuaris

Mitjana d'hores d'obertura diaria per centre

Explicacié de I'indicador:
Aquest indicador estableix les hores diaries que, de mitjana, estan obertes les escoles bressol. Es una
aproximacio al grau d'accés al servei que tenen els usuaris.

Hores d'obertura diaria
Nombre de centres

Foérmula de calcul:

Variables emprades:

» Hores d'obertura diaria: Nombre total d'hores diaries en qué el/s centre/s es troba/en obert/s amb
horari d’atencié directa als infants, exclusivament pel Servei d'Escola Bressol. S’inclou I'espai
d’acollida i menjador. L’horari habitual (no el d’estiu). En cas de diversos centres, se sumen les
hores de cada centre. Només inclou 'activitat presencial. Font: Ajuntaments.

» Nombre de centres: Nombre de centres publics municipals d'educacié infantil de 0 a 3 anys.
Font. Ajuntaments.

Valor mitja de l'indicador 2023: 9,3 | Municipis participants: 63

Mitjana de dies d'obertura anual per centre

Explicacié de I'indicador:
Aquest indicador estableix els dies que, de mitjana, estan obertes les escoles bressol. Es una
aproximacio al grau d'accés al servei que tenen els usuaris.

Dies d'obertura anual
Nombre de centres

Formula de calcul:

Variables emprades:

» Dies d'obertura anual: Nombre total de dies en qué el/s centre/s es troba/en obert/s als infants al
llarg del curs. Inclou totes les activitats del centre, tant les escolars com les extraescolars -
externes o internes-. Inclou els serveis complementaris i els altres serveis d'atencio a la infancia
i a les seves families. En cas de diversos centres, se sumen els dies de cada centre. Només
inclou l'activitat presencial. Font: Ajuntaments.

» Nombre de centres: Nombre de centres publics municipals d'educacié infantil de 0 a 3 anys.
Font. Ajuntaments.

Valor mitja de I'indicador 2023: 202,1 | Municipis participants: 63

% de dies d’obertura en horari escolar sobre el total de dies d’obertura anual del centre

Explicacié de I'indicador:
Aquest indicador mostra el percentatge de dies en qué els centres es troben oberts en horari escolar.

Férmula de calcul- Dies d obetj‘ura 'anual de servei escolar X 100
Dies d'obertura anual

Variables emprades:

» Dies d'obertura anual de servei escolar: Nombre total de dies en qué el/s centre/s es troba/en
obert/s als infants en horari escolar. No inclou el casal d’estiu ni els altres serveis d'atencio a la
infancia i a les seves families (espai nado, espai familiar, etc.). En cas de diversos centres, se
sumen els dies de cada centre. Només inclou l'activitat presencial. Font: Ajuntaments.

» Dies d'obertura anual: Nombre total de dies en qué el/s centre/s es troba/en obert/s als infants al
llarg del curs. Inclou totes les activitats del centre, tant les escolars com les extraescolars -
externes o internes-. Inclou els serveis complementaris i els altres serveis d'atencio a la infancia
i a les seves families. En cas de diversos centres, se sumen els dies de cada centre. Només
inclou I'activitat presencial. Font: Ajuntaments.

Valor mitja de l'indicador 2023: 96,7% | Municipis participants: 63

Guia d'interpretacid



Diputacio Cercles de comparacio
Barcelona intermunicipal

Garantir 'accés a tots els usuaris

% d'alumnes que han rebut ajuts

Explicacié de I'indicador:

Aquest indicador mesura el percentatge d'alumnes que reben algun tipus d'ajut municipal (beques,
exempcions o bonificacions). Es una aproximacio a la possibilitat d'accés de tots els usuaris a les escoles
bressol.

Nombre d'alumnes amb ajuts concedits
Nombre d'alumnes en escola bressol municipal

Foérmula de calcul: x 100

Variables emprades:

» Nombre d'alumnes amb ajuts concedits: Nombre total d'alumnes amb ajuts concedits en forma
de beques, exempcions i bonificacions, al curs académic corresponent al periode en estudi. Es
consideren ajuts municipals de tots tipus (escolaritzacio, menjadors) pels motius establerts a la
normativa vigent (families nombroses, renda econdomica familiar baixa, etc.). Per als municipis
que apliquin tarifacié social, només es considerara que reben ajuts aquells alumnes que rebin
ajuts complementaris a la tarifacié social (familia nombrosa, ajuts per necessitats educatives
especials...). Font: Ajuntaments.

» Nombre d'alumnes en escola bressol municipal: Nombre de nens i nenes que estan matriculats a
I'inici de curs (setembre) a les escoles bressol municipals, corresponent al curs académic
2022/2023. Font. Ajuntaments.

Valor mitja de l'indicador 2023: 17,8% | Municipis participants: 63

% d'alumnes que han rebut ajuts sobre el nombre d’ajuts sol-licitats

Explicacié de I'indicador:
Aquest indicador mesura el percentatge d'alumnes que reben algun tipus d'ajut municipal (beques,
exempcions o bonificacions) respecte el total d’ajuts que s’han sol-licitat.

Nombre d'alumnes amb ajuts concedits
Nombre d'ajuts sol-licitats

Formula de calcul: x 100

Variables emprades:

» Nombre d'alumnes amb ajuts concedits: Nombre total d'alumnes amb ajuts concedits en forma
de beques, exempcions i bonificacions, al curs académic corresponent al periode en estudi. Es
consideren ajuts municipals de tots tipus (escolaritzacid, menjadors) pels motius establerts a la
normativa vigent (families nombroses, renda econdmica familiar baixa, etc.). Per als municipis
que apliquin tarifacié social, només es considerara que reben ajuts aquells alumnes que rebin
ajuts complementaris a la tarifacié social (familia nombrosa, ajuts per necessitats educatives
especials...). Font: Ajuntaments.

» Nombre d'ajuts sollicitats: Nombre total de sol-licituds d’ajuts rebudes per I'Ajuntament pel curs
del periode en estudi. En el cas d’'un alumne que sol-licita dos tipus d’ajuts es comptabilitza
només una vegada. Aquells ajuts que s’atorguen directament (sense sol-licitud prévia) també es
comptabilitzen. Es consideren ajuts municipals de tots tipus (escolaritzacié, menjadors) pels
motius establerts a la normativa vigent (families nombroses, renda economica familiar baixa,
etc.). Font: Ajuntaments.

Valor mitja de l'indicador 2023: 84,5% | Municipis participants: 56

Guia d'interpretacid



Diputacio Cercles de comparacio
Barcelona intermunicipal

% de municipi que apliquen politiques de tarifacié social

Explicacié de I'indicador:
Aquest indicador mostra si el municipi aplica politiques de tarifacié social o no.

Formula de calcul: Municipi que aplica politiques de tarifacié social

Variables emprades:
> Municipi que aplica politiques de tarifacié social: La tarifacié social consisteix en I'establiment de
quotes diferenciades a les families en funcié de la seva renda. Els municipis que apliquin
tarifacié social hauran d'adjuntar I'ordenanca fiscal.

Valor mitja de l'indicador 2023: 54,7% | Municipis participants: 64

% d'alumnes amb necessitats educatives especials

Explicacié de I'indicador:
Aquest indicador recull el percentatge d'alumnes que tenen necessitats educatives especials. Es una
aproximacio a la possibilitat d'accés de tots els usuaris a les escoles bressol.

Alumnes amb necessitats educatives especials
Nombre d'alumnes en escola bressol municipal

Formula de calcul: x 100

Variables emprades:

» Alumnes amb necessitats educatives especials: Nombre d'alumnes matriculats al centre amb
necessitats educatives especials. Sén necessitats educatives especials: les discapacitats fisica,
psiquica o sensorial; els trastorns de personalitat i conductuals. Es consideren aquells alumnes
amb dictamen o informe del serveis socials municipals, durant el curs del periode en estudi. Si
un alumne té les dues condicions (NEE i Necessitats educatives socials) prevalen les NEE i es
comptabilitza com a NEE. Font: Ajuntaments.

» Nombre d'alumnes en escola bressol municipal: Nombre de nens i nenes que estan matriculats a
l'inici de curs (setembre) a les escoles bressol municipals, corresponents al curs académic
2022/2023. Font: Ajuntaments.

Valor mitja de I'indicador 2023: 3,6% | Municipis participants: 64

% d'alumnes amb necessitats educatives socials

Explicacié de I'indicador:
Aquest indicador recull el percentatge d'alumnes que tenen necessitats educatives socials. Es una
aproximacio a la possibilitat d'accés de tots els usuaris a les escoles bressol.

Alumnes amb necessitats educatives socials
Nombre d'alumnes en escola bressol municipal

Foérmula de calcul: x 100

Variables emprades:

» Alumnes amb necessitats educatives socials: Nombre d'alumnes matriculats al centre amb
necessitats educatives socials. Sén necessitats educatives socials: les que per raons socio-
econdomiques o socioeducatives requereixin d’una atencio educativa especifica. Es consideren
aquells alumnes amb dictamen o informe del CEDIAP, EAP o altre organ, durant el curs
corresponent al periode en estudi. Font: Ajuntaments.

» Nombre d'alumnes en escola bressol municipal: Nombre de nens i nenes que estan matriculats a
I'inici de curs (setembre) a les escoles bressol municipals, corresponents al curs académic
2022/2023. Font: Ajuntaments.

Valor mitja de Il'indicador 2023: 6,8% | Municipis participants: 63

Guia d'interpretacid




Diputacio Cercles de comparacio
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Conéixer el perfil de 'alumnat matriculat

% d'alumnes de 0 a 1 any

Explicacié de I'indicador:
Aquest indicador recull el percentatge d'alumnes a I'escola bressol municipal segons grup d’edat de 0 a 1
any.

Nombre d'alumnes de 0 a 1 any
Nombre d'alumnes en escola bressol municipal

Foérmula de calcul: x 100

Variables emprades:

» Nombre d'alumnes de 0 a 1 any: Nombre de nens i nenes que estan matriculats a l'inici de curs
(30 de setembre) a les escoles bressol municipals, corresponents al curs académic 2022/2023,
que tenen entre 0 i 1 any. Font: Ajuntaments.

» Nombre d'alumnes en escola bressol municipal: Nombre de nens i nenes que estan matriculats a
l'inici de curs (30 de setembre) a les escoles bressol municipals, corresponents al curs academic
2022/2023. Font: Ajuntaments.

Valor mitja de l'indicador 2023: 7,1% | Municipis participants: 64

% d'alumnes de 1 a 2 anys

Explicacié de I'indicador:
Aquest indicador recull el percentatge d'alumnes a I'escola bressol municipal segons grup d’edatde 1 a 2
anys.

Nombre d'alumnes de 1 a 2 anys
Nombre d'alumnes en escola bressol municipal

Foérmula de calcul: x 100

Variables emprades:

» Nombre d'alumnes de 1 a 2 anys: Nombre de nens i nenes que estan matriculats a l'inici de curs
(30 de setembre) a les escoles bressol municipals, corresponents al curs acadéemic 2022/2023,
que tenen entre 1 2 anys. Font: Ajuntaments.

» Nombre d'alumnes en escola bressol municipal: Nombre de nens i nenes que estan matriculats a
l'inici de curs (30 de setembre) a les escoles bressol municipals, corresponents al curs academic
2022/2023. Font: Ajuntaments.

Valor mitja de l'indicador 2023: 35,0% | Municipis participants: 64

% d'alumnes de 2 a 3 anys

Explicacié de Iindicador:
Aquest indicador recull el percentatge d'alumnes a I'escola bressol municipal segons grup d’edatde 2 a 3
anys.

Nombre d'alumnes de 2 a 3 anys
Nombre d'alumnes en escola bressol municipal

Foérmula de calcul: x 100

Variables emprades:

» Nombre d'alumnes de 2 a 3 anys: Nombre de nens i nenes que estan matriculats a l'inici de curs
(30 de setembre) a les escoles bressol municipals, corresponents al curs academic 2022/2023,
que tenen entre 2 i 3 anys. Font. Ajuntaments.

» Nombre d'alumnes en escola bressol municipal: Nombre de nens i nenes que estan matriculats a
l'inici de curs (30 de setembre) a les escoles bressol municipals, corresponents al curs academic
2022/2023. Font: Ajuntaments.

Valor mitja de l'indicador 2023: 57,9% | Municipis participants: 64

Guia d'interpretacid



Diputacio Cercles de comparacio
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Facilitar la participacio

Nombre d'associats a 'AMPA per cada 100 alumnes

Explicacié de I'indicador:
Aquest indicador mesura el percentatge dels pares i mares de les escoles bressol que estan associats a
les AMPA. Es un exemple del nivell de participacio de les families.

. R Nombre d'associats a 'AMPA
Férmula de calcul. ; — x 100
Nombre d'alumnes en escola bressol municipal

Variables emprades:

» Nombre d'associats a 'AMPA: Nombre de persones que estan inscrites a I'AMPA (associacié de
mares i pares) del/s centre/s. Font: Ajuntaments.

» Nombre d'alumnes en escola bressol municipal: Nombre de nens i nenes que estan matriculats a
I'inici de curs (setembre) a les escoles bressol municipals, corresponents al curs académic
2022/2023. Font. Ajuntaments.

Valor mitja de l'indicador 2023: 34,8 | Municipis participants: 58

Nombre d'hores de reunions o activitats a I'escola a les que han assistit les families per alumne

Explicacié de I'indicador:
Aquest indicador recull el nombre d'hores totals (acumulades) de reunions o activitats dins o fora I'escola
a les quals han assistit les families de forma individual o col-lectiva.

Suma de les hores totals (acumulades) de reunions o
Férmula de calcul- __activitats a l'escola a les que han assistit les families
Nombre d'alumnes en escola bressol municipal

Variables emprades:

» Suma de les hores totals (acumulades) de reunions o activitats a l'escola a les que han assistit
les families: Nombre d'hores totals (acumulades) de reunions o activitats dins o fora I'escola a les
quals han assistit les families de forma individual o col-lectiva. En cas de diversos centres, cal
sumar les hores realitzades per cada centre.

En aquesta variable s'inclouen activitats com les reunions i activitats de formacié amb les
families, aixi com altres activitats de caracter més ludic (castanyada, activitats de nadal o la festa
de final de curs), entre altres; i les activitats realitzades en format on-line.
No s'inclouen les activitats realitzades en I'ambit dels serveis d'atencio la petita infancia i a les
seves families, la jornada de portes obertes, ni les entrevistes personals.

» Nombre d'alumnes en escola bressol municipal: Nombre de nens i nenes que estan matriculats a

l'inici de curs (30 de setembre) a les escoles bressol municipals.

Valor mitja de l'indicador 2023: 14,0 | Municipis participants: 62

Guia d'interpretacid



@ Diputacio Cercles de comparacio
Barcelona intermunicipal
Ill. Dimensio valors organitzatius/recursos humans

Gestionar el servei amb les diverses formes de gestio

Tipologia prestacié de servei: Gesti6 directa i/o Gesti6 indirecta (%)

Explicacié de I'indicador:

Aquest indicador mesura si la prestacié del servei es fa mitjangant gestié directa (ja sigui per una sola
administracio local o en col-laboracié amb d’altres administracions), o bé si la gestié es fa indirectament
(via concessid, concert, arrendament, gestio interessada, o societat d’economia mixta).

Despeses corrents en gestio directa
Desp. corrents en gestio directa + Desp. corrents en gestio indirecta

Foérmula de calcul- x 100

Despeses corrents en gestio indirecta
Desp. corrents en gestio directa + Desp. corrents en gestio indirecta

Foérmula de calcul: x 100

Variables emprades:

» Despeses corrents en gestio directa: Inclou les despeses corrents gestionades directament per
una sola administracio local ('ajuntament, un organisme autdonom, una societat mercantil de
capital integrament municipal) o en col-laboraci6 amb d’altres administracions (mancomunitat,
consorci, etc.). Font: Ajuntaments.

» Despeses corrents en gestio indirecta: Inclou les despeses corrents gestionades indirectament
per I'ajuntament (via concessio, concert, arrendament, gestio interessada, o societat d’economia
mixta). Font. Ajuntaments.

Valor mitja de I'indicador 2023: 65,5% / 34,5% | Municipis participants: 54

Oferir un servei de qualitat (model de gestid)

Alumnes per educador/a (tutor/a d’aula)

Explicacié de I'indicador:
Aquest indicador estableix la carrega docent entesa com el nombre d'alumnes per cada educador/a
(tutor/a d’aula). Es una aproximacio al nivell de qualitat del servei d'escola bressol.

Nombre d'alumnes en escola bressol municipal
Nombre de personal educador tutor equivalent

Férmula de calcul:

Variables emprades:

» Nombre d'alumnes en escola bressol municipal: Nombre de nens i nenes que estan matriculats a
l'inici de curs (setembre) a les escoles bressol municipals, corresponents al curs académic
2022/2023. Font: Ajuntaments.

» Nombre de personal educador tutor equivalent. Nombre total de personal educador/a adscrit al
centre. S'obté de dividir les "Hores anuals treballades d’educador/a tutor/a" entre les "Hores de
conveni d'un educador/a tutor/a". Font: Ajuntaments.

Valor mitja de l'indicador 2023: 13,5 | Municipis participants: 63

Guia d'interpretacid



Diputacio Cercles de comparacio
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Nombre de personal educador de suport per cada educador/a (tutor/a d’aula)

Explicacié de I'indicador:
Aquest indicador mostra el nombre de personal educador/a de suport que hi ha per cada educador/a
(tutor/a d’aula) a les escoles bressol. Es una aproximacié al nivell de qualitat del servei.

Nombre de personal educador de suport equivalent
Nombre de personal educador tutor equivalent

Foérmula de calcul-

Variables emprades:

» Nombre de personal educador de suport equivalent: Nombre total de personal educador/a de
suport adscrit al centre. S'obté de dividir les "Hores anuals treballades de personal educador de
suport" entre les "Hores de conveni d'un educador/a de suport". Font: Ajuntaments.

» Nombre de personal educador tutor equivalent. Nombre total de personal educador/a adscrit al
centre. S'obté de dividir les "Hores anuals treballades d’educador/a tutor/a" entre les "Hores de
conveni d'un educador/a tutor/a". Font: Ajuntaments.

Valor mitja de I'indicador 2023: 0,6 | Municipis participants: 62

% d’hores de direccié dedicades a la gestio del centre sobre el total d’hores de direccio

Explicacié de l'indicador:
Aquest indicador mostra el temps que I'equip directiu dedica a les tasques de gestidé del centre.

Hores anuals treballades per la direccié del centre — Hores
Férmula de calcul’ anuals de la direccio del centre dedicades a suport a 'aula x100
Hores anuals treballades per la direccié del centre

Variables emprades:

» Hores anuals treballades per la direccid del centre: Nombre total d'hores treballades pel conjunt
del personal director- coordinador del/s centre/s. Font. Ajuntaments.

» Hores anuals de la direccio del centre dedicades a suport a I'aula: Nombre d'hores treballades
pel conjunt del personal director- coordinador del/s centre/s en tasques de suport a l'aula. Font:
Ajuntaments.

Valor mitja de l'indicador 2023: 68,7% | Municipis participants: 63

% d’hores no lectives dels educadors/es (tutors d’aula) sobre el total d’hores anuals treballades

Explicacio de l'indicador:

Aquest indicador mesura el temps que el conjunt del personal educador/a (tutor/a d’aula) del centre
dedica a activitats no lectives (preparacié de les classes, formaci6 propia, etc.). Es una aproximacio a la
qualitat del servei.

Hores anuals no lectives del personal educador
Hores anuals treballades del personal educador

Foérmula de calcul- x100

Variables emprades:

» Hores anuals no lectives del personal educador: Nombre d'hores totals anuals que el conjunt del
personal educador dedica al centre en horari no lectiu. L’horari d’acollida i de menjador no
s’inclou perqué es considera horari lectiu. Si que s'inclou la formacid, tutories, coordinacions,...
Font: Ajuntaments.

» Hores anuals treballades del personal educador: Nombre d'hores totals anuals que el conjunt del
personal docent dedica al centre. S'obté de la suma de "Hores anuals lectives dels educadors/es
(tutors/es d’aula)" + "Hores anuals no lectives dels educadors/es (tutors/es d’aula)". Es considera
personal educador tutor el que té un grup a carrec. Font. Ajuntaments.

Valor mitja de l'indicador 2023: 12,7% Municipis participants: 63

Guia d'interpretacid



Diputacio Cercles de comparacio
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% d’hores no lectives dels educadors/es de suport sobre el total d’hores anuals treballades

Explicacié de I'indicador:

Aquest indicador mesura el temps que el conjunt del personal educador/a de suport del centre dedica a
activitats no lectives (preparacio de les classes, formacié propia, etc.). Es una aproximacio a la qualitat
del servei.

Hores anuals no lectives del personal educador de suport
Hores anuals treballades del personal educador de suport

Foérmula de calcul- X 100

Variables emprades:

» Hores anuals no lectives del personal educador de suport: Nombre d'hores totals anuals que el
conjunt dels educador/es de suport dedica al centre en horari no lectiu (incloses les hores no
presencials). Es considera personal educador de suport el personal educador/a de les escoles
bressol que no té assignat cap grup d'alumnes. Font: Ajuntaments.

» Hores anuals treballades del personal educador de suport. Nombre d'hores totals anuals que el
conjunt del personal educador/a de suport dedica al centre. S'obté de la suma de "Hores lectives
d'educadors/es de suport" + "Hores no lectives d'educadors/es de suport". Es considera personal
educador de suport el personal educador de les escoles bressol que no té assignat cap grup
d'alumnes. Font: Ajuntaments.

Valor mitja de l'indicador 2023: 8,0% | Municipis participants: 60

% d’alumnes que utilitzen el servei de menjador de forma habitual

Explicacié de l’indicador:

Aquest indicador calcula el percentatge d’alumnes que utilitzen el servei de menjador habitualment
respecte el nombre total d’alumnes en escola bressol municipal. Es una aproximacié a la demanda del
servei de menjador.

Alumnes que utilitzen el servei de menjador de manera

Férmula de calcul: habitual X 100
Nombre d’alumnes en escola bressol municipal

Variables emprades:

» Alumnes que utilitzen el servei de menjador de manera habitual: Nombre d’alumnes que utilitzen
el servei de menjador 3 0 més cops a la setmana. Font: Ajuntaments.

» Nombre d’alumnes en escola bressol municipal: Nombre de nens i nenes que estan matriculats a
linici de curs (setembre) a les escoles bressol municipals, corresponents al curs academic
2022/2023. Font. Ajuntaments.

Valor mitja de I'indicador 2023: 64,7% | Municipis participants: 63

Guia d'interpretacid
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Alumnes de menjador per professional de menjador

Explicacié de I'indicador:
Aquest indicador mesura el nombre d’alumnes que utilitzen el servei de menjador habitualment respecte
el nombre de professionals dedicats a I'hora de menjador. Es una aproximacio a la qualitat del servei.

Alumnes que utilitzen el servei de menjador de manera habitual
Nombre de professionals dedicats a I'hora de menjador

Foérmula de calcul-

Variables emprades:

» Alumnes que utilitzen el servei de menjador de manera habitual: Nombre d’alumnes que utilitzen
el servei de menjador 3 o més cops a la setmana. Font: Ajuntaments.

» Nombre de professionals dedicats a I'hora de menjador: Nombre total de personal (educadors/es
tutors/es, educadors/es de suport i monitors/es de menjador) que donen servei a I'hora de
menjador (en atencid directa a l'infant de 0 a 3 anys) en un dia estandard. No s’inclou el/la
cuiner/a. En cas de diversos centres es sumen les hores de cada centre. Font: Ajuntaments.

Valor mitja de I'indicador 2023: 5,3 | Municipis participants: 63

% de monitors sobre el total de professionals de menjador

Explicacié de I'indicador:
Aquest indicador calcula el percentatge de monitors de menjador respecte el conjunt de professionals
que presten el servei de menjador.

Nombre de monitors/es de menjador
Nombre de professionals dedicats a I'hora de menjador

Foérmula de calcul- X100

Variables emprades:

> Nombre de monitors/es de menjador: Es el nombre total de monitors de menjador que donen
servei a les hores de menjador en un dia estandard. No inclou els/les educadors/es de suport. En
cas de diversos centres la suma dels centres. Font: Ajuntaments

» Nombre de professionals dedicats a I’hora de menjador: Nombre total de personal (educadors/es
tutors/es, educadors/es de suport i monitors/es de menjador) que donen servei a I'hora de
menjador (en atencié directa a l'infant de 0 a 3 anys) en un dia estandard. No s’inclou el/la
cuiner/a. En cas de diversos centres es sumen les hores de cada centre. Font. Ajuntaments

Valor mitja de I'indicador 2023: 11,9% | Municipis participants: 63

Guia d'interpretacid
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Promoure un clima laboral positiu pels treballadors

% de personal educador i educador de suport fix

Explicacié de I’indicador:

Aquest indicador mostra el percentatge de les hores treballades pel personal educador i educador de
suport que soén realitzades per personal fix. Mostra el grau d'estabilitat de la plantilla de educadors/es
(tutors/es d’'aula) i educadors/es de suport de les escoles bressol.

Férmula de Hores anuals treballades de personal educador fix i educador de suport fix
calcul: Hores anuals treballades de personal educador i educador de suport

x 100

Variables emprades:

» Hores anuals treballades de personal educador fix i educador/a de suport fix: Nombre d'hores
treballades (lectives i no lectives) pel conjunt del personal educador i educador de suport amb
contractaci6 indefinida/fixa. No s'inclou ni el personal interi (vacants o substitucions) ni I'eventual.
Es considera personal educador els/les tutors/es d'aula. Es considera personal educador de
suport el personal educador de les escoles bressol que no té assignat cap grup d'alumnes. Font:
Ajuntaments.

» Hores anuals treballades de personal educador i educador de suport. Nombre d'hores totals
anuals que el conjunt del personal educador i educador de suport dedica al centre. Per cada
col-lectiu, s’obté sumant les hores lectives i les hores no lectives que realitzen. Es considera
personal educador els/les tutors/es d'aula. Es considera personal educador de suport el personal
educador de les escoles bressol que no té assignat cap grup d'alumnes. Font. Ajuntaments.

Valor mitja de I'indicador 2023: 78,5% | Municipis participants: 59

% d’hores de baixa sobre el total d’hores treballades pel personal educador i educador de suport

Explicacié de I’indicador:

Aquest indicador mostra el percentatge d'hores de baixa del conjunt de educadors/es (tutors/es d’aula) i
educadors/es de suport de I'escola, respecte el total d’hores treballades. Es un element per analitzar el
clima laboral de I'escola.

Férmula de Hores anuals de baixa i d’indisposicio de personal educador i educador de suport
calcul: Hores anuals treballades de personal educador i educador de suport

x 100

Variables emprades:

» Hores anuals de baixa i d’indisposicié de personal educador i educador de suport: S'inclou el
nombre total d'hores de baixa (incapacitat temporal) i d'indisposicions, del conjunt de
educadors/es (tutors/es d’aula) i educadors/es de suport. No s'inclouen les hores de baixa per
maternitat, ni els permisos i llicéncies. Es considera personal educador els/les tutors/es d'aula.
Es considera personal educador de suport el personal docent de les escoles bressol que no té
assignat cap grup d'alumnes. Font: Ajuntaments.

» Hores anuals treballades de personal educador i educador de suport. Nombre d'hores totals
anuals que el conjunt del personal educador i educador de suport dedica al centre. Per cada
col-lectiu, s’obté sumant les hores lectives i les hores no lectives que realitzen. Es considera
personal educador els/les tutors/es d'aula. Es considera personal educador de suport el personal
educador de les escoles bressol que no té assignat cap grup d'alumnes. Font. Ajuntaments.

Valor mitja de I'indicador 2023: 11,6% | Municipis participants: 56

Guia d'interpretacid
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Salari brut d'un/a educador/a

Explicacié de I'indicador:
Aquest indicador mostra el sou brut del personal educador a temps complert de les escoles bressol. Pot
ser una aproximacio¢ al grau de satisfaccio dels treballadors.

Foérmula de calcul: Salari brut d’un/a educador/a

Variables emprades:

» Salari brut d’un/a educador/a: Sou brut anual del lloc de treball d’educador/a a jornada completa
(sou base + complement de desti + complement especific) d'acord amb les dedicacions horaries
base o estandard de cada ajuntament, sense considerar els complements salarials personals i
els relacionats amb els conceptes de prolongacio de jornada, nocturnitat i/o festivitat, antiguitat i
els complements personals transitoris. Es considera personal educador els/les tutors/es d'aula.
Font: En cas de gestio directa i disponibilitat de dades la font és "I'Estudi de les Retribucions de
Personal" de la Diputacid de Barcelona, a partir de les dades facilitades per part dels
departaments de recursos humans dels municipis respectius; en altres casos, la dada ha estat
facilitada pels Ajuntaments.

Valor mitja de I'indicador 2023: 24.431,6€ | Municipis participants: 60

Salari brut d'un educador/a de suport

Explicacié de I'indicador:
Aquest indicador mostra el sou brut del personal educador/a de suport a temps complert de les escoles
bressol. Pot ser una aproximacio al grau de satisfaccio dels treballadors.

Férmula de calcul: Salari brut d’un/a educador/a de suport

Variables emprades:

» Salari brut d’un educador/a de suport: Sou brut anual del lloc de treball d'un educador/a de suport
a jornada completa (sou base + complement de desti + complement especific) d'acord amb les
dedicacions horaries base o estandard de cada ajuntament, sense considerar els complements
salarials personals i els relacionats amb els conceptes de prolongacié de jornada, nocturnitat i/o
festivitat, antiguitat i els complements personals transitoris. Es considera personal educador/a de
suport el personal educador de les escoles bressol que no té assignat cap grup d'alumnes. Font:
En cas de gesti6 directa i disponibilitat de dades la font és "I'Estudi de les Retribucions de
Personal" de la Diputaci6 de Barcelona, a partir de les dades facilitades per part dels
departaments de recursos humans dels municipis respectius; en altres casos, la dada ha estat
facilitada pels Ajuntaments.

Valor mitja de l'indicador 2023: 21.475,2€ | Municipis participants: 57

Guia d'interpretacid
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Salari brut d’un/a director/a d’escola bressol

Explicacié de I'indicador:
Aquest indicador mostra el sou brut d’'un/a director/a a temps complert de les escoles bressol. Pot ser
una aproximacio al grau de satisfaccié dels treballadors.

Foérmula de calcul: Salari brut d’un/a director/a d’escola bressol

Variables emprades:

» Salari brut d’'un/a director/a d’escola bressol: Sou brut anual de lloc del lloc de treball d’un/a
director/a d’escola bressol a jornada completa (sou base + complement de desti + complement
especific) d'acord amb les dedicacions horaries base o estandard de cada ajuntament, sense
considerar els complements salarials personals i els relacionats amb els conceptes de
prolongacio de jornada, nocturnitat i/o festivitat, antiguitat i els complements personals transitoris.
Font: En cas de gestio directa i disponibilitat de dades la font és "I'Estudi de les Retribucions de
Personal" de la Diputaci6 de Barcelona, a partir de les dades facilitades per part dels
departaments de recursos humans dels municipis respectius; en altres casos, la dada ha estat
facilitada pels Ajuntaments.

Valor mitja de l'indicador 2023: 30.524,3€ | Municipis participants: 59

% de personal educador tutor i educador en els seus 10 dltims anys de carrera

Explicacié de l'indicador:
Aquest indicador calcula el percentatge de d'educadors/es tutor i educadors/es de suport que es troben
en els seus 10 ultims anys de carrera respecte el nombre total d’educadors.

Nombre de personal educador tutor i educador de suport en els
Férmula de calcul: seus 10 dltims anys de carrera x 100
Total educadors

Variables emprades:

» Nombre de personal educador tutor i educador de suport en els seus 10 ultims anys de carrera:
Nombre d'educadors/es tutor i educadors/es de suport que es troben en els seus 10 dltims anys
de carrera. De forma general, nombre de personal amb més de 55 anys.

» Total educadors: S'obté automaticament de la suma de "Nombre de personal educador tutor i
educador de suport dones" + "Nombre de personal educador tutor i educador de suport homes"

Valor mitja de I'indicador 2023: 13,8% | Municipis participants: 63

Antiguitat mitjana dels docents

Explicacié de l'indicador:
Aquest indicador calcula la mitjana dels anys académics treballats a I'escola bressol de tots els docents.

Anys de permanencia del personal educador tutor i educador

Férmula de calcul: de suport
Total educadors

Variables emprades:

» Anys de permanéncia del personal educador tutor i educador de suport: Suma dels anys
académics treballats a I'escola bressol de tots els docents. S'ha d'EMPLENAR NOMES per
aquelles escoles bressol amb una ANTIGUITAT MINIMA de 6 anys.

» Total educadors: S'obté automaticament de la suma de "Nombre de personal educador tutor i
educador de suport dones" + "Nombre de personal educador tutor i educador de suport homes"

Valor mitja de l'indicador 2023: 13,1 | Municipis participants: 58

Guia d'interpretacid
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Millorar les habilitats dels treballadors

Hores de formacié anuals rebudes per cada educador i educador/a de suport

Explicacié de I'indicador:

Aquest indicador mostra la mitjana d'hores anuals que destina a formacié cada educador i educador/a de
suport de les escoles bressol. Es una aproximacié a l'esforg per millorar les habilitats dels educadors/es
(tutors/es d’aula) i educadors/es de suport.

Férmula Hores de formaci6 anuals dels educadors/es i educadors/es de suport
de calcul: Nombre de personal educador equivalent + Nombre de personal educador de suport
equivalent

Variables emprades:

» Hores de formacio anuals dels educadors/es i educadors/es de suport. Suma de les hores anuals
de formacié autoritzada pel municipi rebudes pel conjunt dels educadors/es i educadors/es de
suport. Es considera personal educador els/les tutors/es d'aula. Es considera personal educador
de suport el personal educador de les escoles bressol que no té assignat cap grup d'alumnes.
Font: Ajuntaments.

» Nombre de personal educador equivalent. Nombre total de personal educador/a adscrit al centre.
S'obté de dividir les "Hores anuals treballades d’educador/a" entre les "Hores de conveni d'un
educador/a". Font: Ajuntaments.

» Nombre de personal educador de suport equivalent: Nombre total de personal educador de
suport adscrit al centre. S'obté de dividir les "Hores anuals treballades de personal educador de
suport" entre les "Hores de conveni d'un educador/a de suport". Font. Ajuntaments.

Valor mitja de I'indicador 2023: 24,8 | Municipis participants: 59

Guia d'interpretacid
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Promoure la responsabilitat social

% de dones sobre el total de personal educador i educador de suport

Explicacié de I'indicador:
Aquest indicador mostra el percentatge de dones adscrites al centre respecte el total de personal
educador i educador de suport.

Férmula de Nombre de personal educador i educador de suport dones

calcul- Total Docents x 100

Variables emprades:

» Nombre de personal educador i educador de suport dones: Nombre de dones educadores i
educadores de suport sense tenir en compte les hores treballades.

» Total Docents: S’obté de la suma de "Nombre de personal educador i educador de suport dones"
+ "Nombre de personal educador i educador de suport homes". Font: Ajuntaments.

Valor mitja de I'indicador 2023: 98,7% | Municipis participants: 63

% de dones amb comandament sobre el total de comandaments

Explicacié de I'indicador:
Aquest indicador mostra el percentatge de dones amb carrec de comandament que treballen al centre
respecte el total de personal amb carrec de comandament que treballa al centre.

, R Nombre total de DONES amb carrec de comandament
Formula de calcul- - x 100
Nombre total de personal amb carrec de comandament

Variables emprades:

» Nombre total de DONES amb carrec de comandament. DONES (educadors/es tutors/es,
educadors/es de suport i directors/es) que tenen responsabilitats de direccid, coordinacié i gestio
de les escoles bressol municipals. Cada persona s'ha de comptabilitzar com 1 amb
independéncia de la seva jornada laboral i/o durada del contracte. Font: Ajuntaments.

» Nombre total de personal amb carrec de comandament: persones (educadors/es tutors/es,
educadors/es de suport i directors/es) que tenen responsabilitats de direccio, coordinacio i gestio
de les escoles bressol municipals. Cada persona s'ha de comptabilitzar com 1 amb
independéncia de la seva jornada laboral i/o durada del contracte. Font: Ajuntaments.

Valor mitja de l'indicador 2023: 99,6% | Municipis participants: 64

Guia d'interpretacid
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IV. Dimensidé economica

Disposar dels recursos adequats

Despesa corrent per habitant

Explicacio de l’indicador:
Aquest indicador mesura la despesa corrent per habitant, és a dir, la despesa mitjana de les escoles
bressol per habitant.

Despeses corrents del Servei
Nombre d'habitants

Foérmula de calcul:

Variables emprades:

» Despeses corrents del Servei. Inclou les despeses (obligacions reconegudes) dels capitols 1
(Personal, inclosa la Seguretat Social), 2 (Béns i serveis) i 4 (Transferéncies Corrents). En el cas
de gestio indirecta, s'inclouen les despeses de l'entitat gestora (compte d'explotacid, excloses les
amortitzacions i les despeses financeres). Aquestes dades corresponen a I'any natural, des de
I'1 de gener fins a 31 de desembre de I'any en estudi. S'imputen aquelles despeses relacionades
directament amb el servei, les despeses de serveis complementaris, les d'atencio a la petita
infancia i a les seves families,i les despeses del personal tecnic d'educacié, sempre i quan la
dedicacié horaria del mateix sigui superior al 50% per I'Escola Bressol. Excepcionalment, es
podra emprar el compte d'explotacié per curs escolar en els casos de gestié indirecta en qué no
es disposi del compte d'explotacié per any natural. Font: Ajuntaments, Entitats gestores.

» Nombre d'habitants: Nombre de persones empadronades en el municipi a 1 de gener de I'any en
estudi. Font: Instituto Nacional de Estadistica i Institut d'Estadistica de Catalunya.

Valor mitja de l'indicador 2023: 32,0€ | Municipis participants: 54

% de la despesa corrent sobre el pressupost corrent municipal

Explicacié de l'indicador:

Aquest indicador calcula el percentatge que suposa la despesa corrent del servei d’escoles bressol sobre
el total de les despeses corrents de I'Ajuntament. Mostra la disponibilitat de recursos per les Escoles
Bressol, entesa com el pes del servei en la despesa municipal.

Despeses corrents del Servei
Despeses corrents del pressupost municipal

Foérmula de calcul- x100

Variables emprades:

» Despeses corrents del Servei: Inclou les despeses (obligacions reconegudes) dels capitols 1
(Personal, inclosa la Seguretat Social), 2 (Béns i serveis) i 4 (Transferéncies Corrents). En el cas
de gestio indirecta, s'inclouen les despeses de l'entitat gestora (compte d'explotacid, excloses les
amortitzacions i les despeses financeres). Aquestes dades corresponen a I'any natural, des de
I'1 de gener fins a 31 de desembre de I'any en estudi. S'imputen aquelles despeses relacionades
directament amb el servei, les despeses de serveis complementaris, les d'atencié a la petita
infancia i a les seves families,i les despeses del personal técnic d'educacié, sempre i quan la
dedicacié horaria del mateix sigui superior al 50% per I'Escola Bressol. Excepcionalment, es
podra emprar el compte d'explotacié per curs escolar en els casos de gestio indirecta en qué no
es disposi del compte d'explotacio per any natural. Font: Ajuntaments, Entitats gestores.

» Despeses corrents del pressupost municipal: Inclou les despeses (obligacions reconegudes) dels
capitols 1 (Personal, inclosa la Seguretat Social), 2 (Béns i serveis), 3 (Interessos) i 4
(Transferencies Corrents) del pressupost municipal consolidat de I'any en estudi (s'inclou
I'Ajuntament, els Organismes Autdonoms i no s'inclouen les empreses municipals). Font:
Ajuntaments.

Valor mitja de I'indicador 2023: 3,0% | Municipis participants: 54

Guia d'interpretacid



Diputacio Cercles de comparacio
Barcelona intermunicipal

Financar adequadament el servei

% d'autofinancament per aportacions de les families
Explicacié de I’indicador:
Aquest indicador mostra el percentatge de les despeses corrents de les escoles bressol que soén
finangades amb aportacions de les families. Es una valoracié del pes dels ingressos aportats pels
usuaris en el finangament del servei i una mostra del grau d'autofinangament de I'escola bressol.

Aportacions de les families
Despeses corrents del Servei

Férmula de calcul- x 100

Variables emprades:

» Aportacions de les families: Ingressos (drets reconeguts) del capitol 3 (Taxes, preus publics i
altres ingressos). En el cas de gestid indirecta, s'inclouen els ingressos de l'entitat gestora
(compte d'explotacié). S'inclouen els cobraments mensuals, aixi com els ingressos per serveis
complementaris (menjador, acollida i casal d’estiu) i els altres serveis d’atencié a la infancia i a
les seves families. Aquestes dades corresponen a I'any natural, des de I'1 de gener fins al 31 de
desembre de I'any en estudi. Font: Ajuntaments, Entitats gestores.

» Despeses corrents del Servei: Inclou les despeses (obligacions reconegudes) dels capitols 1
(Personal, inclosa la Seguretat Social), 2 (Béns i serveis) i 4 (Transferéncies Corrents). En el cas
de gestio indirecta, s'inclouen les despeses de I'entitat gestora (compte d'explotacid, excloses les
amortitzacions i les despeses financeres). Aquestes dades corresponen a I'any natural, des de
I'1 de gener fins a 31 de desembre de I'any en estudi. S'imputen aquelles despeses relacionades
directament amb el servei, les despeses de serveis complementaris, les d'atencié a la petita
infancia i a les seves families,i les despeses del personal técnic d'educacid, sempre i quan la
dedicacié horaria del mateix sigui superior al 50% per I'Escola Bressol. Excepcionalment, es
podra emprar el compte d'explotacioé per curs escolar en els casos de gestio indirecta en qué no
es disposi del compte d'explotacio per any natural. Font: Ajuntaments, Entitats gestores.

Valor mitja de I'indicador 2023: 20,7% | Municipis participants: 53

% de finangament per aportacions d'altres institucions
Explicacié de I’indicador:
Aquest indicador recull el percentatge de les despeses corrents de les escoles bressol que son
financades amb aportacié d'altres institucions. Es una valoracié del pes dels ingressos procedents
d'institucions diferents de la municipal i una mostra del grau d'autofinangcament de I'escola bressol.

Aportacions d'altres institucions
Despeses corrents del Servei

Férmula de calcul: x 100

Variables emprades:

» Aportacions d'altres institucions: Ingressos (drets reconeguts) del capitol 4 (Transferéncies
corrents) d’altres institucions: Diputacié de Barcelona, DEGC (Departament d’Educacié de la
Generalitat de Catalunya), MTAS (Ministerio de Trabajo y Asuntos Sociales), etc. Aquestes
dades corresponen a I'any natural, des de I'1 de gener fins al 31 de desembre de I'any en estudi.
No s’inclouen les transferéncies de I'Ajuntament a I'Organisme Autonom ni a la Concessionaria.
Font: Ajuntaments, Entitats gestores.

» Despeses corrents del Servei: Inclou les despeses (obligacions reconegudes) dels capitols 1
(Personal, inclosa la Seguretat Social), 2 (Béns i serveis) i 4 (Transferéncies Corrents). En el cas
de gestio indirecta, s'inclouen les despeses de I'entitat gestora (compte d'explotacio, excloses les
amortitzacions i les despeses financeres). Aquestes dades corresponen a I'any natural, des de
I'1 de gener fins a 31 de desembre de I'any en estudi. S'imputen aquelles despeses relacionades
directament amb el servei, les despeses de serveis complementaris, les d'atencié a la petita
infancia i a les seves families,i les despeses del personal técnic d'educacid, sempre i quan la
dedicacié horaria del mateix sigui superior al 50% per I'Escola Bressol. Excepcionalment, es
podra emprar el compte d'explotacié per curs escolar en els casos de gesti6 indirecta en qué no
es disposi del compte d'explotacié per any natural. Font: Ajuntaments, Entitats gestores.

Valor mitja de I'indicador 2023: 39,8% | Municipis participants: 53

Guia d'interpretacid
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% de financament per part de I'ajuntament

Explicacié de l'indicador:
Aquest indicador estableix el percentatge de les despeses corrents de les escoles bressol que son
financades amb aportacié municipal. Es una aproximacié al grau de finangament municipal del servei.

Aportacio de l'ajuntament
Despeses corrents del Servei

Foérmula de calcul: x 100

Variables emprades:

» Aportacio de l'ajuntament. Despeses corrents del servei no cobertes ni amb les aportacions de
les families ni amb les aportacions d'altres institucions. Font: Ajuntaments, Entitats gestores.

» Despeses corrents del Servei: Inclou les despeses (obligacions reconegudes) dels capitols 1
(Personal, inclosa la Seguretat Social), 2 (Béns i serveis) i 4 (Transferéncies Corrents). En el cas
de gestio indirecta, s'inclouen les despeses de l'entitat gestora (compte d'explotacid, excloses les
amortitzacions i les despeses financeres). Aquestes dades corresponen a I'any natural, des de
I'1 de gener fins a 31 de desembre de I'any en estudi. S'imputen aquelles despeses relacionades
directament amb el servei, les despeses de serveis complementaris, les d'atencio a la petita
infancia i a les seves families,i les despeses del personal tecnic d'educacié, sempre i quan la
dedicacié horaria del mateix sigui superior al 50% per I'Escola Bressol. Excepcionalment, es
podra emprar el compte d'explotacié per curs escolar en els casos de gestié indirecta en qué no
es disposi del compte d'explotacié per any natural. Font: Ajuntaments, Entitats gestores.

Valor mitja de I'indicador 2023: 39,4% | Municipis participants: 53

Guia d'interpretacid
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Gestionar adequadament els recursos

% despesa en personal sobre el total de despeses corrents

Explicacié de I’indicador:
Aquest indicador mesura el pes de la despesa en personal sobre el total de les despeses corrents del
servei. Es una aproximacié al desti que es dona als recursos econdomics de les escoles bressol.

Despesa en Personal
Despeses corrents del Servei

Foérmula de calcul- x 100

Variables emprades:

» Despesa en Personal: Despeses (obligacions reconegudes) del capitol 1 (Personal, inclosa la
Seguretat Social). En el cas de gestié indirecta, s'inclouen les despeses de personal de I'entitat
gestora (compte d'explotacio). Es comptabilitza el personal directament relacionat amb el servei
(educador i no educador). Aquestes dades corresponen a I'any natural, des de I'1 de gener fins
al 31 de desembre de I'any en estudi. Font: Ajuntaments, Entitats gestores.

» Despeses corrents del Servei: Inclou les despeses (obligacions reconegudes) dels capitols 1
(Personal, inclosa la Seguretat Social), 2 (Béns i serveis) i 4 (Transferéncies Corrents). En el cas
de gestio indirecta, s'inclouen les despeses de l'entitat gestora (compte d'explotacio, excloses les
amortitzacions i les despeses financeres). Aquestes dades corresponen a I'any natural, des de
I'1 de gener fins a 31 de desembre de I'any en estudi. S'imputen aquelles despeses relacionades
directament amb el servei, les despeses de serveis complementaris, les d'atencié a la petita
infancia i a les seves families,i les despeses del personal técnic d'educacid, sempre i quan la
dedicacié horaria del mateix sigui superior al 50% per I'Escola Bressol. Excepcionalment, es
podra emprar el compte d'explotacio per curs escolar en els casos de gestio indirecta en qué no
es disposi del compte d'explotacio per any natural. Font. Ajuntaments, Entitats gestores.

Valor mitja de I'indicador 2023: 76,0% | Municipis participants: 52

% despesa en neteja sobre el total de despeses corrents

Explicacié de I’indicador:
Aquest indicador mesura el pes de la despesa en netejal sobre el total de les despeses corrents del
servei. Es una aproximacio al desti que es dona als recursos economics de les escoles bressol.

Despesa en Neteja
Despeses corrents del Servei

Foérmula de calcul- x 100

Variables emprades:

» Despesa en Neteja: en cas de tenir externalitzat el servei, les despeses correspondran a l'import
del contracte de neteja . Si el servei es presta amb personal propi, I'import correspondra al salari
brut del personal que realitza aquestes funcions. S'inclou en aquest apartat el cost dels
consumibles basics d’Us habitual (sabd, tovalloles de paper...) i despesa relacionada amb la
higiene i proteccio de les persones per al desenvolupament de I'activitat educativa (mascaretes
higiéniques, gel hidroalcohdlic, etc.). NO S'HI INCLOU la despesa produida per [I'activitat de
I'escola desenvolupada en espais compartits amb altres serveis educatius quan el cost sigui
assumit per altres. Font: Ajuntaments, Entitats gestores.

» Despeses corrents del Servei: Inclou les despeses (obligacions reconegudes) dels capitols 1
(Personal, inclosa la Seguretat Social), 2 (Béns i serveis) i 4 (Transferéncies Corrents). En el cas
de gestio indirecta, s'inclouen les despeses de I'entitat gestora (compte d'explotacid, excloses les
amortitzacions i les despeses financeres). Aquestes dades corresponen a I'any natural, des de
I'1 de gener fins a 31 de desembre de I'any en estudi. S'imputen aquelles despeses relacionades
directament amb el servei, les despeses de serveis complementaris, les d'atencié a la petita
infancia i a les seves families,i les despeses del personal técnic d'educacid, sempre i quan la
dedicacio horaria del mateix sigui superior al 50% per I'Escola Bressol. Excepcionalment, es
podra emprar el compte d'explotaciod per curs escolar en els casos de gestio indirecta en que no
es disposi del compte d'explotacio per any natural. Font. Ajuntaments, Entitats gestores.

Valor mitja de I'indicador 2023: 6,0% | Municipis participants: 49

Guia d'interpretacid
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% despesa corrent dels serveis complementaris sobre la despesa corrent del servei

Explicacié de l'indicador:

Aquest indicador mesura el pes de la despesa corrent en serveis complementaris sobre el total de les
despeses corrents del servei. Es una aproximacié al desti que es déna als recursos economics de les
escoles bressol.

Despesa corrent dels serveis complementaris
Despeses corrents del Servei

Foérmula de calcul: x 100

Variables emprades:

» Despesa corrent dels serveis complementaris: Inclou les despeses (obligacions reconegudes)
dels capitols 1 (Personal, inclosa la Seguretat Social), 2 (Béns i serveis) i 4 (Transferéncies
corrents). En el cas de gestié indirecta, s’inclouen les despeses de I'entitat gestora (compte
d’explotacio, excloses les amortitzacions i les despeses financeres). Aquestes dades
corresponen a l'any natural, des de I'1 de gener fins a 31 de desembre de l'any en estudi.
S’imputen aquelles despeses relacionades directament amb els seglents Serveis
Complementaris: 1- el menjador, 2- l'acollida/permanéncies i 3- el casal destiu. Font:
Ajuntaments, Entitats gestores.

» Despeses corrents del Servei: Inclou les despeses (obligacions reconegudes) dels capitols 1
(Personal, inclosa la Seguretat Social), 2 (Béns i serveis) i 4 (Transferéncies Corrents). En el cas
de gestio indirecta, s'inclouen les despeses de l'entitat gestora (compte d'explotacid, excloses les
amortitzacions i les despeses financeres). Aquestes dades corresponen a I'any natural, des de
I'1 de gener fins a 31 de desembre de I'any en estudi. S'imputen aquelles despeses relacionades
directament amb el servei, les despeses de serveis complementaris, les d'atencio a la petita
infancia i a les seves families,i les despeses del personal tecnic d'educacié, sempre i quan la
dedicacié horaria del mateix sigui superior al 50% per I'Escola Bressol. Excepcionalment, es
podra emprar el compte d'explotacié per curs escolar en els casos de gestié indirecta en qué no
es disposi del compte d'explotacié per any natural. Font: Ajuntaments, Entitats gestores.

Valor mitja de I'indicador 2023: 18,0% | Municipis participants: 41

% despesa corrent dels altres serveis d’atenci6 a la petita infancia i a les seves families sobre la
despesa corrent del servei

Explicacio de l’indicador:
Aquest indicador mesura el pes de la despesa corrent en altres serveis d’atencié a la petita infancia i a
les seves families sobre el total de les despeses corrents del servei.

i Despesa corrent dels altres serveis d’atencio a la petita infancia i a les seves
Foérmula de families

i x 100
caicul Despeses corrents del Servei

Variables emprades:

» Despesa corrent dels altres serveis d’atencio a la petita infancia i a les seves families: Inclou les
despeses (obligacions reconegudes) dels capitols 1 (Personal, inclosa la Seguretat Social), 2
(Béns i serveis) i 4 (Transferéncies corrents). En el cas de gestié indirecta, s’inclouen les
despeses de I'entitat gestora (compte d’explotacio, excloses les amortitzacions i les despeses
financeres). Aquestes dades corresponen a l'any natural, des de I'1 de gener fins a 31 de
desembre de I'any en estudi. S'imputen aquelles despeses relacionades directament amb els
seglients Serveis d’atencié a la petita infancia i a les seves families: 1- I'espai nado, 2- I'espai
familiar i 3- I'espai de joc o ludoteca. Font: Ajuntaments, Entitats gestores.

» Despeses corrents del Servei: Inclou les despeses (obligacions reconegudes) dels capitols 1
(Personal, inclosa la Seguretat Social), 2 (Béns i serveis) i 4 (Transferéncies Corrents). En el cas
de gestio indirecta, s'inclouen les despeses de I'entitat gestora (compte d'explotacid, excloses les
amortitzacions i les despeses financeres). Aquestes dades corresponen a I'any natural, des de
I'1 de gener fins a 31 de desembre de I'any en estudi. S'imputen aquelles despeses relacionades
directament amb el servei, les despeses de serveis complementaris, les d'atencid a la petita
infancia i a les seves families,i les despeses del personal técnic d'educacié, sempre i quan la
dedicacié horaria del mateix sigui superior al 50% per I'Escola Bressol. Excepcionalment, es
podra emprar el compte d'explotacié per curs escolar en els casos de gestié indirecta en qué no
es disposi del compte d'explotacié per any natural. Font: Ajuntaments, Entitats gestores.

Valor mitja de l'indicador 2023: 1,5% | Municipis participants: 37

Guia d'interpretacid
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% de sobrecost de la tarifacié social s. despeses corrents totals

Explicacio de I’indicador:

Aquest indicador mesura el pes de la despesa de la tarifacid social per motiu de renda a partir de les
quotes d’escolaritat sobre el total de les despeses corrents del servei. Es una aproximacié al desti dels
recursos economics dedicats a la tarifacio social.

Férmula de Diferéncia ingressos totals sense-amb tarifacié social
calcul: Despeses corrents del Servei

x 100

» Diferencia ingressos totals sense-amb tarifacié social: Diferencia en els ingressos totals
procedents de les quotes de les families segons si s'aplica tarifacié social o no. El calcul
S'efectua exclusivament a partir de les quotes d'escolaritat (excloent tarifes de menjador i altres
serveis) i només té en compte les variacions de la quota per motiu de renda (no es consideren
les bonificacions o exempcions per altres motius: families monoparentals o nombroses, violéncia
de genere, germans a l'escola, etc.). No s’inclouen les aportacions de [I'ajuntament per
bonificacions i exempcions. S'emplena automaticament a partir de les dades introduides a la
pestanya Tarifacié social. Font: Ajuntaments, Entitats gestores.

» Despeses corrents del Servei: Inclou les despeses (obligacions reconegudes) dels capitols 1
(Personal, inclosa la Seguretat Social), 2 (Béns i serveis) i 4 (Transferéncies Corrents). En el cas
de gestio indirecta, s'inclouen les despeses de I'entitat gestora (compte d'explotacid, excloses les
amortitzacions i les despeses financeres).Aquestes dades corresponen a I'any natural, des de I'1
de gener fins a 31 de desembre de I'any en estudi. S’imputen aquelles despeses relacionades
directament amb el servei, les despeses de serveis complementaris, les d'atencio a la infancia i a
les seves families,i les despeses del personal técnic d'educacié, sempre i quan la dedicacio
horaria del mateix sigui superior al 50% per I'Escola Bressol. Excepcionalment, es podra emprar
el compte d'explotacio per curs escolar en els casos de gestio indirecta en qué no es disposi del
compte d'explotacié per any natural. S'emplena automaticament a partir de les dades introduides
a la pestanya Despeses i ingressos. Font. Ajuntaments, Entitats gestores.

Valor mitja de l'indicador 2023: 11,3% | Municipis participants: 24

Guia d'interpretacid
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Oferir el servei a uns costos unitaris adequats

Despesa corrent per alumne

Explicacié de l'indicador:
Aquest indicador mostra la despesa corrent per alumne, és a dir, la despesa unitaria per alumne de les
escoles bressol.

Despeses corrents del Servei
Nombre d'alumnes

Foérmula de calcul:

Variables emprades:

» Despeses corrents del Servei. Inclou les despeses (obligacions reconegudes) dels capitols 1
(Personal, inclosa la Seguretat Social), 2 (Béns i serveis) i 4 (Transferéncies Corrents). En el cas
de gestio indirecta, s'inclouen les despeses de I'entitat gestora (compte d'explotacid, excloses les
amortitzacions i les despeses financeres). Aquestes dades corresponen a I'any natural, des de
I'1 de gener fins a 31 de desembre de I'any en estudi. S'imputen aquelles despeses relacionades
directament amb el servei, les despeses de serveis complementaris, les d'atencio a la petita
infancia i a les seves families,i les despeses del personal tecnic d'educacié, sempre i quan la
dedicacié horaria del mateix sigui superior al 50% per I'Escola Bressol. Excepcionalment, es
podra emprar el compte d'explotacié per curs escolar en els casos de gesti6 indirecta en qué no
es disposi del compte d'explotacio per any natural. Font: Ajuntaments, Entitats gestores.

» Nombre d’alumnes: Nombre de nens i nenes que estan matriculats a I'inici de curs (setembre) a
les escoles bressol municipals, corresponents al curs académic 2022/2023. Font; Ajuntaments.

Valor mitja de I'indicador 2023: 6.597,9€ | Municipis participants: 54

Guia d'interpretacid
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Despesa corrent per alumne del servei d’escola bressol

Explicacio de I’indicador:

Aquest indicador mostra la despesa corrent per alumne del servei d’escola bressol, és a dir, la despesa
unitaria per alumne de les escoles bressol excloent-hi els serveis complementaris i els altres serveis
d’atencié a la infancia i a les seves families.

Despeses corrents del Servei - Despesa corrent dels serveis
3 . complementaris - Despesa corrent dels altres serveis d’atencio a la petita
Férmula de calcul: infancia i a les seves families

Nombre d'alumnes

Variables emprades:

» Despeses corrents del Servei: Inclou les despeses (obligacions reconegudes) dels capitols 1
(Personal, inclosa la Seguretat Social), 2 (Béns i serveis) i 4 (Transferéncies Corrents). En el cas
de gestio indirecta, s'inclouen les despeses de I'entitat gestora (compte d'explotacid, excloses les
amortitzacions i les despeses financeres). Aquestes dades corresponen a I'any natural, des de
I'1 de gener fins a 31 de desembre de I'any en estudi. S'imputen aquelles despeses relacionades
directament amb el servei, les despeses de serveis complementaris, les d'atencio a la petita
infancia i a les seves families,i les despeses del personal técnic d'educacid, sempre i quan la
dedicacié horaria del mateix sigui superior al 50% per I'Escola Bressol. Excepcionalment, es
podra emprar el compte d'explotacié per curs escolar en els casos de gesti6 indirecta en qué no
es disposi del compte d'explotacié per any natural. Font: Ajuntaments, Entitats gestores.

» Despesa corrent dels serveis complementaris: Inclou les despeses (obligacions reconegudes)
dels capitols 1 (Personal, inclosa la Seguretat Social), 2 (Béns i serveis) i 4 (Transferéncies
corrents). En el cas de gestié indirecta, s’inclouen les despeses de I'entitat gestora (compte
d’explotacio, excloses les amortitzacions i les despeses financeres). Aquestes dades
corresponen a l'any natural, des de I'1 de gener fins a 31 de desembre de I'any en estudi.
S’'imputen aquelles despeses relacionades directament amb els seglents Serveis
Complementaris: 1- el menjador, 2- I'acollida/permanéncies i 3- el casal d'estiu. Font:
Ajuntaments, Entitats gestores.

» Despesa corrent dels altres serveis d’atencié a la petita infancia i a les seves families: Inclou les
despeses (obligacions reconegudes) dels capitols 1 (Personal, inclosa la Seguretat Social), 2
(Béns i serveis) i 4 (Transferencies corrents). En el cas de gestié indirecta, s’inclouen les
despeses de I'entitat gestora (compte d’explotacio, excloses les amortitzacions i les despeses
financeres). Aquestes dades corresponen a l'any natural, des de I'1 de gener fins a 31 de
desembre de l'any en estudi. S'imputen aquelles despeses relacionades directament amb els
seglients Serveis d’atencié a la petita infancia i a les seves families: 1- I'espai nado, 2- I'espai
familiar i 3- I'espai de joc o ludoteca. Font: Ajuntaments, Entitats gestores.

» Nombre d’alumnes: Nombre de nens i nenes que estan matriculats a I'inici de curs (setembre) a
les escoles bressol municipals, corresponents al curs academic 2022/2023. Font: Ajuntaments.

Valor mitja de l'indicador 2023: 5.353,3€ | Municipis participants: 35

Guia d'interpretacid
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Despesa corrent per alumne del servei d'escola bressol de 0 a 1 any

Explicacio de l’indicador:
Aquest indicador mostra la despesa corrent per alumne del grup d’edat de 0 a 1 any respecte el nombre
d’alumnes del mateix grup d’edat de I'escola bressol municipal.

Despesa total dels grups de 0 a 1 any
Nombre d'alumnes de 0 a 1 any

Foérmula de calcul:

Variables emprades:

» Despesa total dels grups de 0 a 1 any: Aquest import correspon a la despesa per grup multiplicat
pel nombre de grups de 0 a 1 any. La despesa per grup es calcula dividint la despesa
d'escolaritzacié global entre el nombre total de grups de l'escola. Inclou les despeses
(obligacions reconegudes) dels capitols 1 (Personal, inclosa la Seguretat Social), 2 (Béns i
serveis) i 4 (Transferéncies Corrents) dels grups d'alumnes de 0 a 1 any. En el cas de gestio
indirecta, s'inclouen les despeses de l'entitat gestora (compte d'explotacio, excloses les
amortitzacions i les despeses financeres).Aquestes dades corresponen a I'any natural, des de I'1
de gener fins a 31 de desembre de l'any en estudi. Només s’imputen aquelles despeses
relacionades directament amb el servei d'escola bressol. No s'inclouen les despeses de serveis
complementaris, les d'atencié a la infancia i a les seves families. S'emplena automaticament a
partir de dades introduides en altres variables. Font. Ajuntaments, Entitats gestores.

» Nombre d'alumnes de 0 a 1 any: Nombre de nens i nenes que estan matriculats a l'inici de curs
(30 de setembre) a les escoles bressol municipals, corresponents al curs académic 2022/2023,
que tenen entre 0i 1 any. Font: Ajuntaments.

Valor mitja de l'indicador 2023: 10.737,4€ | Municipis participants: 36

Despesa corrent per alumne del servei d'escola bressol de 1 a 2 anys

Explicacié de I'indicador:
Aquest indicador mostra la despesa corrent per alumne del grup d’edat de 1 a 2 anys respecte el nombre
d’alumnes del mateix grup d’edat de I'escola bressol municipal.

Despesa total dels grups de 1 a 2 anys
Nombre d'alumnes de 1 a 2 anys

Foérmula de calcul-

Variables emprades:

» Despesa total dels grups de 1 a 2 anys: Aquest import correspon a la despesa per grup
multiplicat pel nombre de grups de 1 a 2 anys. La despesa per grup es calcula dividint la despesa
d'escolaritzacié global entre el nombre total de grups de l'escola. Inclou les despeses
(obligacions reconegudes) dels capitols 1 (Personal, inclosa la Seguretat Social), 2 (Béns i
serveis) i 4 (Transferencies Corrents) dels grups d'alumnes de 0 a 1 any. En el cas de gestio
indirecta, s'inclouen les despeses de l'entitat gestora (compte d'explotacié, excloses les
amortitzacions i les despeses financeres).Aquestes dades corresponen a I'any natural, des de I'1
de gener fins a 31 de desembre de l'any en estudi. Només s’imputen aquelles despeses
relacionades directament amb el servei d'escola bressol. No s'inclouen les despeses de serveis
complementaris, les d'atencié a la infancia i a les seves families. S'emplena automaticament a
partir de dades introduides en altres variables. Font. Ajuntaments, Entitats gestores.

» Nombre d'alumnes de 1 a 2 anys: Nombre de nens i nenes que estan matriculats a l'inici de curs
(30 de setembre) a les escoles bressol municipals, corresponents al curs académic 2022/2023,
que tenen entre 1i 2 anys. Font. Ajuntaments.

Valor mitja de l'indicador 2023: 6.199,2€ | Municipis participants: 36

Guia d'interpretacid
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Despesa corrent per alumne del servei d'escola bressol de 2 a 3 anys

Explicacio de I’indicador:
Aquest indicador mostra la despesa corrent per alumne del grup d’edat de 2 a 3 anys respecte el nombre
d’alumnes del mateix grup d’edat de I'escola bressol municipal.

Despesa total dels grups de 2 a 3 anys
Nombre d'alumnes de 2 a 3 anys

Formula de calcul-

Variables emprades:

» Despesa total dels grups de 2 a 3 anys: Aquest import correspon a la despesa per grup
multiplicat pel nombre de grups de 2 a 3 anys. La despesa per grup es calcula dividint la despesa
d'escolaritzacié global entre el nombre total de grups de l'escola. Inclou les despeses
(obligacions reconegudes) dels capitols 1 (Personal, inclosa la Seguretat Social), 2 (Béns i
serveis) i 4 (Transferencies Corrents) dels grups d'alumnes de 0 a 1 any. En el cas de gestio
indirecta, s'inclouen les despeses de ['entitat gestora (compte d'explotacio, excloses les
amortitzacions i les despeses financeres).Aquestes dades corresponen a I'any natural, des de I'1
de gener fins a 31 de desembre de l'any en estudi. Només s’imputen aquelles despeses
relacionades directament amb el servei d'escola bressol. No s'inclouen les despeses de serveis
complementaris, les d'atencié a la infancia i a les seves families. S'emplena automaticament a
partir de dades introduides en altres variables. Font: Ajuntaments, Entitats gestores.

» Nombre d'alumnes de 2 a 3 anys: Nombre de nens i nenes que estan matriculats a l'inici de curs
(30 de setembre) a les escoles bressol municipals, corresponents al curs academic 2022/2023,
que tenen entre 2 i 3 anys. Font: Ajuntaments.

Valor mitja de l'indicador 2023: 4.191,1€ | Municipis participants: 36

Despesa corrent per hora d'obertura anual

Explicacié de I’indicador:
Aquest indicador recull la despesa corrent per hora d'obertura dels centres, és a dir, la despesa mitjana
per hora en qué I'escola bressol esta oberta.

Despeses corrents del Servei
Hores d'obertura anual

Férmula de calcul-

Variables emprades:

» Despeses corrents del Servei: Inclou les despeses (obligacions reconegudes) dels capitols 1
(Personal, inclosa la Seguretat Social), 2 (Béns i serveis) i 4 (Transferéncies Corrents). En el cas
de gestio indirecta, s'inclouen les despeses de I'entitat gestora (compte d'explotacid, excloses les
amortitzacions i les despeses financeres). Aquestes dades corresponen a I'any natural, des de
I'1 de gener fins a 31 de desembre de I'any en estudi. S'imputen aquelles despeses relacionades
directament amb el servei, les despeses de serveis complementaris, les d'atencié a la petita
infancia i a les seves families,i les despeses del personal técnic d'educacid, sempre i quan la
dedicacio horaria del mateix sigui superior al 50% per I'Escola Bressol. Excepcionalment, es
podra emprar el compte d'explotacid per curs escolar en els casos de gestio indirecta en que no
es disposi del compte d'explotacio per any natural. Font: Ajuntaments, Entitats gestores.

» Hores d'obertura anual: Nombre total d'hores en qué el/s centre/s es troba/en obert/s als infants
al llarg del curs. Inclou totes les activitats del centre tant les escolars com les extraescolars -
externes o internes-. Inclou les hores del serveis complementaris i dels altres serveis d'atencio a
la infancia i a les seves families. En cas de diversos centres, se sumen les hores de cada centre.
Font:. Ajuntaments.

Valor mitja de I'indicador 2023: 282,5€ | Municipis participants: 54

Guia d'interpretacid
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Quota mitjana mensual del servei d’escola bressol

Explicacié de l'indicador:
Aquest indicador mostra la quota mitjana mensual del servei d’escola bressol.

Formula de calcul: Quota mensual del servei d'escola bressol

Variables emprades:

» Quota mensual del servei d'escola bressol: Quota mensual corresponent a la jornada sencera,
exclosos els serveis complementaris (menjador, acollida, permanéncia i casal d’estiu). En cas de
tarifacio social adjuntar ordenanca. Font: Ajuntaments.

Valor mitja de l'indicador 2023: 167,3€ | Municipis participants: 29

Quota mitjana mensual del servei de menjador

Explicacié de l'indicador:
Aquest indicador mostra la quota mitjana mensual del servei de menjador.

Férmula de calcul- Quota mensual del servei de menjador

Variables emprades:

» Quota mensual del servei de menjador: Quota mensual fixa corresponent a la utilitzacio diaria del
servei de menjador - descans. Font: Ajuntaments.

Valor mitja de l'indicador 2023: 133,3€ | Municipis participants: 30

Guia d'interpretacid
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V. Entorn

Poblacié

Explicacié de I’indicador:
Aquest indicador mostra la grandaria d’'un municipi en termes d’habitants.

Foérmula de calcul: Nombre d’habitants

Variables emprades:

> Nombre d’habitants: Es el nombre de persones empadronades en el municipi a 1 de gener de
I'any en estudi. Font: Instituto Nacional de Estadistica i Institut d'Estadistica de Catalunya.

Valor mitja de I'indicador 2023: 49.262,9 | Municipis participants: 64

Poblacio de 0 a 3 anys

Explicacié de I’indicador:
Aquest indicador mostra la poblacié d’edats compreses entre el 0 i els 3 anys.

Férmula de calcul: Nombre d’infants de 0 a 3 anys

Variables emprades:

» Nombre d’infants de 0 a 3 anys: Nombre de nens i nenes de 0 a 3 anys, empadronats en el
municipi a 1 de gener de l'any en estudi. Font. Instituto Nacional de Estadistica i Institut
d'Estadistica de Catalunya.

Valor mitja de I'indicador 2023: 1.131,3 | Municipis participants: 64

% poblacié de 0 a 3 anys sobre el total de poblacié

Explicacio de I’indicador:
Aquest indicador mostra el pes de poblacié d’edats compreses entre el 0 i els 3 anys en relaci6 al total de
poblacié del municipi.

Nombre d’infants de 0 a 3 anys
Formula de calcul- x 100
Nombre d'habitants

Variables emprades:

» Nombre d’infants de 0 a 3 anys: Nombre de nens i nenes de 0 a 3 anys, empadronats en el
municipi a 1 de gener de l'any en estudi. Font. Instituto Nacional de Estadistica i Institut
d'Estadistica de Catalunya.

> Nombre d’habitants: Es el nombre de persones empadronades en el municipi a 1 de gener de
I'any en estudi. Font: Instituto Nacional de Estadistica i Institut d'Estadistica de Catalunya.

Valor mitja de I'indicador 2023: 2,3% | Municipis participants: 64

Poblacié de 0 a 3 anys de nacionalitat estrangera

Explicacié de I’indicador:
Aquest indicador mesura la poblacié de nacionalitat estrangera d’edats compreses entre el 0 i els 3 anys.

Férmula de calcul: Nombre d’infants de 0 a 3 anys de nacionalitat estrangera

Variables emprades:

» Nombre d’infants de 0 a 3 anys de nacionalitat estrangera: Nombre de nens i nenes de 0 a 3
anys de nacionalitat estrangera, empadronats en el municipi a 1 de gener de I'any en estudi.
Font: Instituto Nacional de Estadistica i Institut d'Estadistica de Catalunya.

Valor mitja de I'indicador 2023: 251,8 | Municipis participants: 58
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% poblacio de 0 a 3 anys de nacionalitat estrangera sobre el total de poblacié de 0 a 3 anys

Explicacié de l’indicador:
Aquest indicador mesura el pes de la poblacié de nacionalitat estrangera d’edats compreses entre el O i
els 3 anys en relacié al total de poblacié de 0 a 3 anys.

Nombre d’infants de 0 a 3 anys de nacionalitat estrangera
Férmula de calcul- x 100
Nombre d’infants de 0 a 3 anys

Variables emprades:

» Nombre d’infants de 0 a 3 anys de nacionalitat estrangera: Nombre de nens i nenes de 0 a 3
anys de nacionalitat estrangera, empadronats en el municipi a 1 de gener de I'any en estudi.
Font: Instituto Nacional de Estadistica i Institut d'Estadistica de Catalunya.

» Nombre d’infants de 0 a 3 anys: Nombre de nens i nenes de 0 a 3 anys, empadronats en el
municipi a 1 de gener de l'any en estudi. Font. Instituto Nacional de Estadistica i Institut
d'Estadistica de Catalunya.

Valor mitja de I'indicador 2023: 22,0% | Municipis participants: 58

% d’infants de 0 a 3 anys que sén alumnes en escola bressol (publica i privada)

Explicacié de l'indicador:
Aquest indicador mostra el percentatge d’infants de 0 a 3 anys matriculats en escola bressol respecte el
nombre total d’infants de 0 a 3 anys.

; . Nombre d’alumnes en escola bressol
Férmula de calcul- - x100
Nombre d’infants de 0 a 3 anys

Variables emprades:

» Nombre d’alumnes en escola bressol: Nombre de nens i nenes que estan matriculats a l'inici de
curs (setembre) a les escoles bressol del municipi (publiques i privades) corresponents al curs
acadéemic en estudi. Font: Ajuntaments.

» Nombre d’infants de 0 a 3 anys: Nombre de nens i nenes de 0 a 3 anys, empadronats en el
municipi a 1 de gener de l'any en estudi. Font: Instituto Nacional de Estadistica i Institut
d'Estadistica de Catalunya.

Valor mitja de l'indicador 2023: 37,6% | Municipis participants: 56

Densitat de poblacié (habitants / km? municipi)

Explicacié de l'indicador:
Aquest indicador mostra la distribucio del nombre d’habitants en el municipi.

Nombre d’habitants
Superficie municipal

Férmula de calcul:

Variables emprades:

> Nombre d’habitants: Es el nombre de persones empadronades en el municipi a 1 de gener de
I'any en estudi. Font: Instituto Nacional de Estadistica i Institut d'Estadistica de Catalunya.

» Superficie Municipal: Extensié del municipi, en Km. quadrats. Font: Instituto Nacional de
Estadistica i Institut d'Estadistica de Catalunya.

Valor mitja de l'indicador 2023: 2.221,8h/km? | Municipis participants: 64
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Taxa d‘atur (%)

Explicacié de l'indicador:
Aquest indicador mostra el % de persones a l'atur del municipi en relaci6 al total de poblacio
potencialment activa.

Férmula de calcul: Taxa d'atur

Variables emprades:

> Taxa d'atur: Es el percentatge de poblacié activa que esta desocupada. Font: Instituto Nacional
de Estadistica i Institut d'Estadistica de Catalunya.

Valor mitja de I'indicador 2023: 9,8% | Municipis participants: 63

Taxa d‘atur femenina (%)

Explicacié de I'indicador:
Aquest indicador mostra el % de dones a I'atur del municipi en relacié al total de dones potencialment
actives.

Foérmula de calcul: Taxa d'atur femenina

Variables emprades:

> Taxa d'atur: Es el percentatge de dones actives que estan desocupades. Font: Instituto Nacional
de Estadistica i Institut d'Estadistica de Catalunya.

Valor mitja de l'indicador 2023: 11,8% | Municipis participants: 63

Renda per capita

Explicacié de I’indicador:
Aquest indicador és la relacié que hi ha entre la renda familiar bruta disponible del municipi i el nombre
d’habitants. En reflexa el nivell de riquesa econdmica del municipi.

Renda familiar bruta disponible
Nombre d’habitants

Férmula de calcul-

Variables emprades:

» Renda familiar bruta disponible: Renda municipal. Font: Diputaci6 de Barcelona (SIEM,
Elaboracié propia).

> Nombre d’habitants: Es el nombre de persones empadronades en el municipi a 1 de gener de
I'any en estudi. Font: Instituto Nacional de Estadistica i Institut d'Estadistica de Catalunya.

Valor mitja de l'indicador 2023: 18.394,1€ | Municipis participants: 60

Nombre de centres municipals

Explicacié de l'indicador:
Aquest indicador mostra el nombre d’escoles bressol municipals per municipi.

Férmula de calcul: Nombre de centres municipals

Variables emprades:

» Nombre de centres municipals: Nombre de centres publics municipals d’educacio infantil de 0 a 3
anys. Font. Ajuntaments.

Valor mitja de I'indicador 2023: 3,0 | Municipis participants: 64
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Nombre de centres amb places concertades i/o subvencionades per I’Ajuntament

Explicacié de I'indicador:
Aquest indicador mostra el nombre de centres amb places concertades i/o subvencionades per
I’Ajuntament

Férmula de calcul: Nombre de centres amb places concertades i/o subvencionades per I'’Ajuntament

Variables emprades:

» Nombre de centres amb places concertades i/o subvencionades per I’Ajuntament. Nombre de
centres privats d’educacié infantil de 0 a 3 anys, amb places concertades i/o subvencionades per
I’Ajuntament.

Valor mitja de I'indicador 2023: 0,3 | Municipis participants: 63

Guia d'interpretacid
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